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* Devletin performansinin dl¢iilmesi, uzun siiredir kamu sektoriiniin etkinligi ve verimliliginin gelistirilmesi i¢in
gerekli olarak kabul edilmistir. Ancak, 2008 yilinda baglayan mali ve ekonomik krizin ardindan, nasil ve nerelerde
harcamalara Oncelik verilmesi, maliyetlerin azaltilmasi ve kamu yonetiminde yeniliklerin tesvik edilmesi
konusunda hiikiimetlerin bilgiye dayali kararlar almalarina yardimci olmak i¢in dogru ve zamaninda alinan
verilere her zamankinden daha fazla ihtiya¢ vardir. Nitekim, 2010 yilinda OECD iginde kamu maliyesinin
yeniden diizene sokulmasi konusu birgok hiikiimet tarafindan biitcede kesintiler yapilmasina, kamu sektdriinde
ticretlerin dondurulmasina ya da devlet personelinin sayisinin azaltilmasina yol agmistir. Devlete Bakis 2011
raporundaki bulgular, halen OECD iilkelerinin ¢gogunda yiiriitiillmekte olan kemerleri stkma 6nlemlerinin giindeme
getirdigi sorunlar ve izlenen politikalara iliskin sorular a¢isindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir.

» Devlete Bakis 2011 raporunda gerek iiye gerekse ortak iilkeler i¢in karar vericiler ve kamuoyu tarafindan devletin
performansinin analiz edilip kiyaslanmasina yardimci olmak amaciyla derlenmis 60'a yakin gostergeden olusan
bir kontrol panosu sunulmaktadir. Bu yaymda devletin faaliyetlerindeki tiim "{iretim zinciri" genelinden elde
edilen verilere yer verilmektedir: Elde edilen gelirler hakkinda bilgiler; devlet harcamalari, istihdam ve maaglarla
ilgili girdi gostergeleri; genel olarak devlet ve 6zel olarak egitim, saglik ve vergi idaresi gibi sektdrlere iligkin
¢ikt1 ve sonug verileri gibi. Ayrica, Devlete Bakis raporunda seffaflik ve diiriistliik, diizenleyici yonetisim, kamu
hizmetlerinde insan kaynaklar1 yonetimi ve verilen hizmetler ile ilgili kamu yonetimi uygulamalarina iligkin
karsilastirmali veriler de yaymlanmaktadir. Bu gostergeler, izlenecek politikalara yaklasimlar konusunda fikirler
ile nelerin ise yarayip nelerin ige yaramadigina dair somut 6rnekler vermektedir. Ayni zamanda, kamu sektdriine
yonelik reform politikalar1 konusunda kamuoyundaki tartigmalar i¢in de bilgiler sunmay1 amaglamaktadir.
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Devlet, ekonomide ve toplumda 6nemli bir
rol oynamaktadir ve bu nedenle iyi
calismast gerekmektedir

Devlet, ekonomik biiyliimenin ve sosyal gelismenin tesvik edilmesi, mal ve hizmetler saglanmasi, firmalarin ve
bireylerin faaliyetlerinin diizenlenmesi ve gelirlerin yeniden dagitilmasindan sorumludur. Devletin faaliyetlerinin
kapsama ve etki alani, 2009 yilinda OECD iiyesi iilkelerde genel devlet harcamalarinin ortalama olarak GSYH'nin
yarisina yakin olmasinda yansimasini bulabilmektedir. Bu, ayn1 y1l kisi basina yaklasik 16 000 ABD dolarina (PPP)
ulasmistir. OECD iilkelerinin ¢gogunda en biiyiik harcama kategorisi sosyal giivenlik olup, 2008 yilinda bu kategori
toplam harcamalarin ortalama %34'e yakinimm olusturdu. Saglik (toplam harcamalarinin %14.7'si), genel kamu
hizmetleri (borg faizlerinin 6demeleri dahil %13.1) ve egitim (%13.1) harcamalar1 da toplam harcama i¢inde dnemli
yer tuttu. Harcama giiciiniin yani sira, devlet ayn1 zamanda biiyiik bir igverendir de: Ortalama olarak OECD ig¢inde
toplam iggiiciiniin yaklagik dortte biri devlet i¢in ¢calismaktadir.

Krizin ardindan devletin ekonomik roliinde
onemli bir artis olmustur

Devlete Bakis raporundaki veriler, kriz 6ncesi ve sonrasinda devlet harcamalarinin GSYH'ye oraninin hangi
6lgiide arttigini ortaya koymaktadir. 2000-2007 yillar1 arasinda kriz 6ncesi donemde OECD iiyesi iilkelerdeki devlet
harcamalarinin GSYH'ye orani ortalama 0.6 puan azalmistir. Ancak, kriz basladiktan sonra devlet harcamalarinin pay1
OECD genelinde 2007-09 doneminde 4.9 puan artmistir. Bu artisin sadece bir bolimi GSYH'nin kiigiilmesini
yansitmaktadir; baska bir boliimil ise kriz karsisinda finansal sistemin istikrarin1 saglama ve ekonomiyi canlandirma
ihtiyacinin dogurdugu devlet harcamalarini yansitmaktadir. 2007-09 déneminde GSYH igindeki pay olarak devlet
harcamalarindaki en biiyiik artiglar Irlanda'da (+12.1 puan) ve Estonya'da (+10.8 puan) oldu.

OECD igerisinde bir¢ok hiikiimet tarafindan
bor¢lart azaltmak veya stabilize etmek i¢in
onemli boyutlarda mali konsolidasyon
planlar yiiriirliige koyma ihtiyaci
duymaktadir.

Bir¢cok OECD iilkesinde kamu finansmaninin siirdiiriilebilir bir yolda olmadigina dair OECD igerisinde genel bir
fikir birligi mevcuttur. Bunun gelecek yillardaki maliye politikasi agisindan sonuglarini daha iyi anlayabilmek icin
OECD tarafindan tilkelerin tahmini mali konsolidasyon ihtiyaglari ortaya konulmustur. Bu verilere goére, sadece 2026
yilina kadar bor¢/GSYH oranmi istikrarli kilabilmek igin 2010 yilindaki mali pozisyonlardan ortalama olarak
potansiyel GSYH'nin yaklasik %41 bir iyilesme gereklidir. Ayrica, saglik ve emeklilik gibi yaslanma ile ilgili
maliyetlerden kaynaklanan harcama baskilarini karsilayabilmek igin Onlimiizdeki 15 yil i¢inde ortalama olarak
GSYH'nin 3 puan oraninda bir denklestirme yolunun bulunmasi gerekmektedir. Mali siirdiiriilebilirlik yoluna
girilebilmesi icin, halkin devletten bekledigi hizmet seviyesi ve bu hizmetler i¢in halkin hangi miktarda 6deme
yapmaya razi oldugu konusunda vatandaglar, firmalar ve hiikiimetler arasinda bir mutabakat saglanmasi
gerekmektedir.

OECD iilkelerinin ¢ogunlugunda kamu
hizmetlerini azaltma ya da yeniden
vapilandirmaya yénelik politikalar
uygulamaya konulmakta ya da uygulamaya
konulmas planlanmaktadr

2010 OECD Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi Anketine katilan OECD iilkelerinin dértte {igiinden fazlas,
merkezi yonetim diizeyinde kamu hizmetlerindeki isgiicliniin mevcut boyutlarini azaltacak reformlar uygulamakta ya
da planlamakta olduklarmi belirtmektedir. Ayrica, onbes OECD iilkesinde emekliye ayrilan personelden kalan bos
yerlerin doldurulmas1 konusunda belirli oranlar saptanmistir. Bu oranlar, Ispanya gibi iilkelerde giden 10 personelin
yerine 1 personel alinmasi ile Israil ve Kore'de giden 10 personelin yerine 8 personel almmasi arasinda
degisebilmektedir.
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Bagslica merkezi yonetim personeline ait yeni
maas verileri, kamu sektoriinde oldukca
esitlik¢i 6deme yapilari oldugunu
gostermektedir

OECD tarafindan ilk kez baslica bakanliklardaki merkezi yonetim personelinin maagslart ile ilgili ve 6zellikle iist
diizey yoneticiler, orta diizey yoneticiler, uzmanlar ve sekreterler i¢in veriler toplanmistir. Bu mesleklere ait veriler,
sadece maas ve licretleri degil, ayn1 zamanda sosyal yardimlar ve gelecekteki emeklilik gelirleri de dahil olmak iizere,
OECD iilkelerindeki goreli toplam gelirleri gostermektedir. Ortalama olarak, ankete katilan {ilkelerdeki iist diizey
yoneticilerin toplam gelirleri 2009 yilinda 235 000 ABD dolarinin (PPP) hemen altinda gergeklesirken, ekonomistler
ve istatistik¢iler gibi uzmanlar yilda yaklagik 90 000 ABD dolari (PPP) almistir. Yonetici sekreterleri ile idari
sekreterler ise ortalama olarak 50 000 ile 60 000 ABD dolari arasinda (PPP) almiglardir. Bu veriler kamu sektériinde
oldukga esitlik¢i bir iicret yapist oldugunu gostermektedir: Merkezi yonetimdeki iist diizey yoneticiler (Bakan
Yardimcilar1 ya da Genel Miidiirlere esdeger olabilir), politika analistlerinin 2 kati ve ortalama bir sekreter maasinin
4.5 kat1 kadar almaktadir. Devlete Bakis 2011 raporunda ayrica dgretmenlerin, doktorlarin ve hemsirelerin maaslari
ya da yillik gelirlerinin isgiicli piyasasindaki diger tiniversite egitimli mesleklerin ortalama gelirleri ile iliskisine dair
verilere de yer verilmektedir.

Devlette "riskli" gérevlerde bulunanlardan
kamu denetimi i¢in ozel ¢ikarlarin
acgiklanmasi her zaman istenmemekte ya da
bunlar aciklanmamaktadir.

Devlete Bakig 2011 raporunda mali idareler, ihale kurumlari, vergi ve giimriik yetkilileri gibi "riskli" gorevler i¢in
acgiklama zorunluluklarinin yani sira, devletin ii¢ ayr1 kurumunda 6zel ¢ikarlarin agiklanmasiyla ilgili yeni veriler yer
almaktadir. Sonuglar, O6rnegin riskli alanlarda potansiyel ¢ikar catigmalarinin Onlenmesi icin dis gorevlerin
aciklanmasi ve hediyelerin yasaklanmasi {izerinde odaklanildigini géstermektedir. Bu arada, iiye iilkelerin %63'linde
mali diizenlemelerden sorumlu kisilerin 6nceki islerini aciklamalar1 istenmemekte, iilkelerin yaridan fazlasinda bu
gorevler i¢in gelir kaynagi ve miktarlariin agiklanmasi gerekmemektedir.

Firmalar internet yoluyla devlet
hizmetlerinin kullaniminda vatandagslari
gecmeye devam etmektedir

Gerek vatandaslar, gerekse firmalar gitgide artan oranda devletle olan iglerinde dijital kanallar1 tercih etmekte ve
kullanmaktadir. Ancak, Avrupa Komisyonu tarafindan izlenen biitiin OECD iiyesi iilkelerde vatandaslarin internet
yoluyla hizmetleri kullanimi son yillarda artmis olmasina ragmen, e-devlet hizmetlerinden daha iyi yararlanan yine
firmalar olagelmektedir. Ortalama olarak, 2010 yilinda vatandaslarin yaklasik %40'ma karsilik firmalarin yaklasik
%80'1 e-devlet hizmetlerini kullanmistir. Firmalar tarafindan internet yoluyla hizmetlerin nispeten daha fazla
kullanilmasmin baglica nedeni, firmalar arasinda genisbandin daha fazla kullanilmasiyla ve kamu ihaleleri gibi
faaliyetlerde elektronik iletisim araclarmin kullanilmasi icin devletten tesvik saglanmasi ile agiklanabilir. E-devlet
hizmetlerinin kullanicilar arasinda benimsenmesinin arttirilmasi, devlet tarafindan bunlarin daha ekonomik ve
stirdiiriilebilir bir hizmet verme sekli haline getirilmesinde kritik bir 6nem tagryacaktir.

Ulkeler devletin elindeki verileri ve bilgileri
acarak yeniden giiven kazanmaya yonelik
adimlar atmaktadir

Bilgi Edinme Hakk: yasalari, seffaf yonetimin temel direklerinden biri olup, saydamligin giiclendirilmesine,
devletin daha ¢ok hesap vermesinin saglanmasina ve politikalarin belirlenmesine bilingli katilimin tesvik edilmesine
katkida bulunmaktadir. Giiniimiizde 2010 OECD Seffaf Yonetim Anketine katilan iilkelerin biri hari¢ tiimiinde
bilgiye erisimin giivence altina alinmasini amaglayan bilgi edinme hakkiyla ilgili yasa ve yonetmelikler yiiriirliikte
bulunmaktadir. OECD iilkelerinin ¢ogunda, bilgi edinme hakkiyla ilgili yasalarin kapsami dikey olarak tiim devlet
kademelerini ve yaklasik yarisinda ise yatay olarak biitiin merkezi yonetim organlarini (yasama, yargt ve yiiriitme)
icermektedir. Ayrica, tiim OECD iilkeleri tarafindan proaktif olarak kamusal bilgiler yayinlanmakta, ancak proaktif
olarak agiklanan bilgi tiirleri biiyiik 6lgiide degismektedir: Ulkelerin ¢ogunlugunda proaktif olarak biitge belgeleri,
yulik bakanlik raporlart ve denetim raporlari agiklanmakta, ancak daha az sayidaki iilkede proaktif olarak kamu
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gorevlilerinin ve maaslarinin listeleri de yayinlanmaktadir. OECD igerisinde artan bir egilim ise idari bilgilerin agik
veri formatlarinda yayinlanmasidir. Bu, kamusal bilgileri diger taraflarin yeniden kullanabilmesini saglamakta ve
yenilikleri tesvik etmektedir.

Kamu hizmetlerinde stratejik diigiince ve
giiclii liderlik her zamankinden daha fazla
onem tasimaktadir

Devletin stratejik 6ngorii ve risk yonetimi kapasitesinin arttirilmasi, gelecekte krizlerin azaltilmasi ve degisen
kosullara uyum agisindan 6nemli olacaktir. OECD iilkelerinin merkezi hiikiimette stratejik yonetim uygulamalarini
hangi Olclide kullandigina iliskin yeni veriler, iilkelerin ¢ogunda demografik degisimler gibi sorunlarin hesaba
katilmasina yonelik isglicii planlama mekanizmalar1 yiiriirliikte olmasina karsin, birgcogunun bunlar1 sadece gegici bir
sekilde uygulamakta oldugunu gostermektedir. Verilen hizmetlerde bilgi teknolojilerinden faydalanilmasi ve/ya dis
kaynak kullammi gibi diger konulara, Insan Kaynaklari planlama caligmalarinda daha az ilgi gdsterilmektedir.
Degisen trendlerin ve vatandaslarin ihtiyaclarmin goéz oniinde bulunduruldugu stratejik politikalar gelistirilmesi
elbette dnemlidir, ancak bu girisimlerin biitiin tiim devlet bilinyesinde etkin ve tutarli bir sekilde uygulanmasi, iist
diizey biirokratlar diizeyinde giiglii ve yetenekli bir kadro gerektirir. OECD fiilkelerinin ¢ogunda, iist diizey biirokratlar
Genel Istihdam Cerceveleri kapsaminda ayr1 bir grup olarak goriilmektedir. Ancak anket sonuglari - uygulamada -
potansiyel iist diizey biirokratlarin kariyerlerinin ilk baglarinda belirlenmesi, performans degerlendirmelerine daha
fazla 6nem verilmesi ya da en iyi performanslarini gergeklestirmelerinin tesvik edilmesinde bazi OECD iilkelerinin
digerlerine gore daha basarili oldugunu gostermektedir.

OECD iilkelerinin ortalama kamu ihale
harcamalarumin kapsami onemli olup,
burada kapilar hem firsatlara hem de
tehlikelere aciktir.

Kamu 1ihaleleri piyasalarimin tahmini biiyiikligii OECD bolgesinde ortalama olarak GSYH'nin %12'sini
asmaktadir. Dolayisiyla, devletin kamu ihaleleri harcamalarini yenilikleri, daha siirdiiriilebilir tiiketim ve iretimi
tesvik etmeye yonelik politika araglari olarak kullanma olanaklari 6nemlidir. Ancak, ilkelerin sadece %57'sinde
ornegin ¢evre dostu (yesil) ihalenin ne anlama geldigi resmen tanimlanmis olup, ¢ok az sayidaki iilkede ¢evre dostu,
yesil Ol¢iitlere gore verilen ihalelerin sayisi veya bedeli ile ilgili veriler toplanmaktadir. Ayni zamanda, bu islemlerin
kapsami ve karmagik yapisi, israf, dolandiricilik ve yolsuzluklara da agik olabilir. Hiitkiimetlerin bu tehlikeleri daha
fazla seffaflik ve bilgilendirme yoluyla azaltmalar1 gerekmektedir.

Bunlar ve Devlete Bakis 2011 raporundaki diger 6nemli bulgular, politikalarin belirlenmesinde verilerin sahip
olabildigi ve olmasi gerektigi degeri ve rolii gdstermektedir. Proje ile ilgili ek bilgiler, tamamlayici veriler ve de tek
tek tlkelerle ilgili notlar su web sitesinde yer almaktadir: www.oecd.org/gov/indicators/govataglance. Bu yayinda
ayrica yer verilen verilerle ilgili Excel dosyalarmin okurlar tarafindan indirilebilmesini saglayan bir hizmet olan
StatLinks de kullanilmaktadir.
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