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Sammanfattning pa svenska

« Att méta den offentliga forvaltningens utveckling har [ange ansetts vara nédvandigt for att forbéttra den offentliga

sektorns effektivitet. Efter den finanspolitiska och ekonomiska kris som borjade 2008 behévs dock exakta och
aktuella uppgifter mer &n nagonsin for att hjalpa statsforvaltningar att fattainformerade beslut om hur och var man
ska prioritera utgifter, minskakostnader och framjainnovation inom den offentligaférvaltningen. Aterstallandet av
de offentligafinansernainom OECD har lett manga statsférvaltningar till att genomféra budgetnedskarningar, frysa
I6ner inom den offentliga sektorn eller minska den offentliga forvaltningens arbetsstyrka under 2010. Ronen fran
Government at a Glance 2011 har viktiga konsekvenser for de politiska fragor och problem som uppstar kring de
atstramningsatgarder som for nérvarande héller pa att genomforasi de flesta OECD-lander.

Government at a Glance 2011 tillhandahaller en instrumentpanel med nara 60 indikatorer for bade medlems- och
partnerldnder. Dessa indikatorer har sammanstéllts for att hjapa beslutsfattare och alménheten att analysera och
méata den offentliga forvaltningens utveckling. Publikationen inkluderar uppgifter fran hela “ produktionskedjan”
av offentliga forvaltningsaktiviteter: information om erhdlina intakter; ingangsindikatorer for offentliga utgifter,
sysselséttning och erséttning; produktions- och resultatuppgifter for den offentliga férvaltningen i sin helhet samt
for enskilda sektorer som utbildning, hélsa och skatteforvaltning. Dessutom publicerar Government at a Glance
jamférande uppgifter om praxis inom offentlig férvaltning i samband med transparens och integritet, regulatorisk
styrning, forvaltning av ménskliga resurser inom offentlig férvaltning och tjansteleveranser. Sddanaindikatorer ger
insikter om politiska tillvagagangssitt och praktiska exempel pavad som fungerar och inte fungerar. Det har dven
till syfte att berika den offentliga debatten om reformer inom den offentliga sektorn.
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Offentliga forvaltningar ar viktiga aktorer i
ekonomin och samhéllet, och det &r absolut
nodvandigt att de fungerar bra

Offentliga forvaltningar & ansvariga for att framja ekonomisk tillvéxt och social utveckling, leverera varor och
tjanster, reglerafdretags och individers beteende samt omfdrdelainkomster. Omfattningen och utstréckningen av deras
aktiviteter terspeglasav det faktum att de allménna offentliga utgifterna utgjorde 2009 nastan hal ften av genomsnittlig
BNPi OECD:smedlemslander. Dettauppgick till ca16 000 USD PPP per person sammaar. For de flesta OECD-lander
utgjorde det sociala skyddet den storsta utgiftskategorin med i genomsnitt néra 34 procent av de total a utgifterna 2008.
Utgifter for hélsa (14,7 procent av de totala utgifterna), allménna offentliga tjanster (13,1 procent, vilket inkluderar
rantebetalningar pa skulder) och uthildning (13,1 procent) utgjorde ocksa betydande delar av de totala utgifterna.
Forutom de offentliga forvaltningarnas kopkraft &r de ocksa stora arbetsgivare: i genomsnitt arbetar nara en fjardedel
av den totala arbetskraften inom OECD for den offentliga forvaltningen.

Offentliga forvaltningar har avsevart
utvidgat sitt ekonomiska fotavtryck sedan
krisen

Uppgifter fran Government at a Glance visar i vilken omfattning offentliga forvaltningars utgifter okade i
forhdllande till BNP fore och efter krisen. Under perioden fére krisen mellan 2000 och 2007 minskade OECD:s
medlemslander sin andel av den offentliga férvaltningens utgifter med i genomsnitt 0,6 procentenheter av BNP. Efter
krisens borjan 6kade dock andelen av den offentligaforvaltningens utgifter inom OECD med 4,9 procentenheter under
2007-09. Endast en del av denna 6kning aterspeglar sjunkande BNP; en annan del aterspeglar aven okade offentliga
utgifter pa grund av behovet att sakerstélla det finansiella systemets stabilitet och att stimulera ekonomin for att
bemdta krisen. Under 2007-09 skedde de storsta 6kningarnai offentliga utgifter, som en del av BNP, i Irland (+ 12,1
procentenheter) och Estland (+ 10,8 procentenheter).

Manga offentliga forvaltningar inom
OECD maste genomfora omfattande
budgetkonsolideringsplaner for att minska
eller stabilisera sin skuld

Det finns ett allmant konsensus inom OECD om att de offentliga finansernai ménga OECD-lander befinner sig
paen ohallbar vag. For att béttre forstd konsekvenserna for finanspolitiken under kommande &r, har OECD tagit fram
berakningar av 1anders budgetkonsolideringsbehov. Enligt dessa berdkningar behtvs i genomsnitt en forbéttring pa
nastan 4 procent av potentiell BNP i forhdllande till budgetstallningarna 2010 endast for att stabilisera forhéllandet
mellan skuld och BNP fram till 2026. Dessutom maste man finna kompensationer pai genomsnitt 3 procentenheter
av BNP under de kommande 15 &ren for att bemoéta utgiftstryck pa grund av kostnader i samband med &drande,
inklusive halsovard och pensioner. For att astadkommaen vag till finanspolitisk hallbarhet kravs en 6verenskommelse
mellan medborgare, foretag och offentliga forvaltningar om vilka tjanstenivéer som allmanheten vill att offentliga
forvaltningar ska erbjuda och i vilken utstréackning allmanheten &r villig att betala for dessa tjanster.

Flertalet av OECD-landerna haller

pa - eller planerar att - implementera
procedurer for att minska eller
omstrukturera den offentliga forvaltningen

Over tre fjardedelar av de OECD-lander som svarade p4 OECD:s enkét "Survey on Strategic Human Resources
Management” 2010 rapporterar att de & sysselsatta med, eller planerar, reformer som kommer att minska den
nuvarande storleken av deras arbetsstyrka inom offentlig forvaltning pa central statsforvaltningsniva. Dessutom har
femton OECD-|ander etablerat ersittningskvoter for att fyllagapen efter personal som gér i pension. Dessakvoter kan
strécka sig fran att ersitta 1 av 10 anstélldai |ander som Spanien till 8 av 10 anstélldai Israel eller Korea.
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Nya ersattningsdata for nyckelyrken inom
central statsforvaltning pekar pa relativt
jamlika l6nestrukturer inom den offentliga
sektorn

For forsta gangen har OECD samlat in uppgifter om erséttningen till anstéllda vid centrala departement inom
central statsforvaltning, specifikt i fraga om hogre chefer, chefer pA mellanniva, fackmén och sekreterare. For dessa
yrken visar uppgifternarelativ total erséttning i OECD-landerna, inklusiveinte endast |6ner utan &ven socialaformaner
och framtida pensionsinkomster. | genomsnitt uppgick de hdgre chefernastotala erséttning i svarande lander till strax
under 235 000 USD PPP under 2009, medan fackmén som ekonomer och statistiker tjanade cirka 90 000 USD PPP
om aret. Chefssekreterare och administrativa sekreterare erhdll i genomsnitt mellan 50 000 USD och 60 000 USD
PPP. Dessa uppgifter visar pa en relativt jamlik 16nestruktur inom den offentliga sektorn: hogre chefer inom central
statsforvaltning (vilket kan var likvéardigt med viceministrar eller verkstéllande direktorer) tjanar 2 ganger sa mycket
som politiska analytiker och omkring 4,5 ganger s mycket som en genomsnittlig sekreterarerséttning. Government
at a Glance 2011 ger aven uppgifter om larares, |akares och sjukskoterskors |6ner eller arsinkomster i forhallande till
de genomsnittligainkomsterna fér andra universitetsutbildade yrken pa arbetsmarknaden.

Upplysningar om privata intressen hos dem
som befinner sig i “ riskpositioner” inom
offentlig forvaltning krévs eller gorsinte
alltid tillgangliga for offentlig granskning.

Government at a Glance 2011 ger nya uppgifter om upplysningar om privata intressen inom statsférvaltningens
tre grenar liksom om upplysningskraven for “riskpositioner” som finansiella myndigheter, kdpare och skatte- och
tulltjansteman. Resultaten visar exempelvis att forebyggandet av eventuella intressekonflikter i riskomréden i forsta
hand fokuserar pa att upplysa om och forbjuda externa positioner och gévor. Samtidigt kraver 63 procent av
medlemslandernainte att finansinspektérer ger upplysningar om tidigare anstéllning, och mer an hélften av landerna
kréaver inte upplysningar om inkomstkalla och inkomstbel opp for dessa befattningar.

Foretag fortsatter att Gvertraffa medborgare
I anvandningen av den offentliga
forvaltningens I nter nettjanster

Bade medborgare och foretag foredrar och anvander alltmer digitala kanaler for att interagera med offentliga
forvaltningar. Likval, dven om medborgarnas anvandning av Internettjanster har ékat under de senaste aren i alla
OECD-medlemslander som 6vervakas av Europeiska kommissionen, ar det fortfarande foretagen som drar béttre
nytta av e-forvaltningstjénster. 1 genomsnitt hade omkring 80 procent av féretagen anvant e-forvaltningstjanster
2010, jamfért med ungefér 40 procent av medborgarna. Foretagens relativt hdgre utnyttjande av Internettjanster kan
forklaras av att bredbandsanvandningen &r stérre bland foretag samt av att incitament tillhandahdlls av den offentliga
forvaltningen for att anvanda el ektroniska kommunikationsmedel for aktiviteter som offentlig upphandling. Ett ékat
utnyttjande bland anvandare kommer att varaavgorande for att gora e-forvaltningstjanster till en mer kostnadseffektiv
och bérkraftig form av tjansteleverans for offentliga férvaltningar.

Lander hdller pa att vidta atgarder for att
aterstalla fortroendet genom att Gppna upp
den offentliga forvaltningens information
och uppgifter

Lagar om informationsfrihet utgdr en grundldggande pelare for en Oppen férvaltning och bidrar till att
stérka transparens, 0ka den offentliga forvaltningens ansvarighet och framja ett informerat deltagande i politikens
utformning. Av de lander som svarade pd OECD:s enkét " Open Government Survey” 2010 har i dag allautom ett land
lagstiftning eller bestammelser om informationsfrihet pé plats for att garantera tkomstréttigheter till information. | de
flesta OECD-lander utstrécker sig lagarnaom informationsfrihet vertikalt till att omfatta alla nivéer av den offentliga
forvaltningen och, for ungeféar hdlften av dem, horisontalt till att omfatta alla grenar av den centrala statsforvaltningen
(legstiftande, démande och verkstéllande). Dessutom publicerar alla OECD-lander proaktivt offentlig information,
aven om de typer av information som proaktivt offentliggors varierar stort: flertalet ander offentliggér proaktivt
budgetdokument, 8rliga departementsrapporter samt revisionsberdttelser, men ett mindre antal lander publicerar
proaktivt listor 6ver offentligatjénstemén och deras|dner. En vaxandetrend inom OECD &r att publiceraadministrativ
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information i 6ppna dataformat. Detta gor det mgjligt for offentlig information att &teranvandas av andra parter och
frémjar innovation.

Strategiskt tankande och starkt ledar skap
inom offentlig férvaltning ar viktigare an
nagonsin

Att utveckla férmagor inom offentliga forvaltningar till strategiskt forutseende och strategisk riskhantering
kommer att vara viktigt for att lindra framtida kriser och anpassa sig till foranderliga forhdlanden. Nya uppgifter
om den utstradckning i vilken offentliga férvaltningar inom OECD anvénder sig av strategiska forvaltningsprocedurer
inom den centrala statsférvaltningen visar att, medan de flesta lander har mekanismer for arbetskraftsplanering pa
platsfor att beaktafragor som exempelvis demografiskaforandringar, implementerar mangaléander sadana procedurer
endast sporadiskt. Andrafragor som majligheter till utkontraktering och/eller inforlivning av informationsteknol ogier
i tjansteleveranser far mindre uppmérksamhet i planeringsdvningar for manskliga resurser. Att utveckla strategiska
procedurer som beaktar foranderliga trender och medborgares behov & sékerligen viktigt, men att implementera
sadanainitiativ paett effektivt och sammanhangande sétt i hela den offentligaforvaltningen kréver ocksa en stark och
begavad kader av hogre statstjansteman. Flertalet OECD-lander betraktar htgre statstjansteman som en separat grupp
i sina allménna anstéllningssystem. Men enkétresultaten visar att vissa OECD-lander &r, i praktiken, béttre 8n andra
lander pa att identifiera potentiella hogre statstjansteman paett tidigt stadium i deras karridrer, genom att |agga storre
tonvikt pa deras prestationsutvarderingar eller motivera dem till att utféra sina arbeten pa effektivast mdjliga sétt.

Omfattningen av OECD-landernas
genomsnittliga kostnader for offentlig
upphandling ar betydande, vilket 6ppnar
dorrar for bade faror och mgjligheter

Den beréknade storleken av marknader fér offentlig upphandling 6verstiger i genomsnitt 12 procent av BNP
inom OECD-omrédet. Mgjligheterna for den offentliga forvaltningen att anvanda sig av upphandlingskostnader som
politiska verktyg for att framjainnovation och en mer héllbar konsumtion och produktion & darfor viktiga. Dock har
endast 57 procent av lénderna en formell definition av vad som utgér exempelvis miljéanpassad upphandling, och
mycket falander samlar in uppgifter om antalet eller vardet av avtal som tilldelas baserat pa miljokriterier. Samtidigt
kan omfattningen och komplexiteten av sdana transaktioner ledatill utsatthet for slGseri, bedragerier och korruption.
Offentliga forvaltningar maste begransa dessa risker genom storre transparens och offentlighet.

Dessa och andraron frén Government at a Glance 2011 visar det varde och den roll som bevis kan och bor spelai
politikens utformning. Y tterligare information om proj ektet, kompl etterande uppgifter samt anteckningar om enskilda
lander finns tillgangliga p& www.oecd.org/gov/indicators/govataglance. Publikationen erbjuder dven StatLinks, en
tjanst som till&ter |asare att ladda ned motsvarande Excel-filer for de uppgifter som visas.
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