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Kormanyzati korkép 2011

Osszefoglalas magyarul

» Az éllami szektor hatékonysaganak és hatasfokanak javitasa érdekében a kormanyzati teljesitmény felmérésének
sziikségességét mar régen felismerték. A 2008-ban kezdddott pénziigyi és gazdasagi valsagot kdvetden azonban
minden korabbinal nagyobb sziikség van a pontos és jol idOzitett adatokra, melyek célja segiteni a
kormanyzatokat a tdjékozott dontések meghozataldban arra vonatkozodan, hogy miként és mely teriileteken
rangsoroljak a kiadasokat, csokkentsék a koltségeket, és segitsék elé az innovaciot az allamigazgatasban. Az
allamhaztartas egyenstlyanak helyredllitasa az OECD teriiletén szamos kormanyt arra inditott, hogy koltségvetési
szigoritasokat 1éptessen életbe, befagyassza a kereseteket az allami szektorban, vagy csokkentse az allami
munkaerd 1étszamat 2010-ben. A 2011. évi Kormanyzati korkép megallapitasai fontos jelentdséggel birnak a
legtobb OECD-orszag jelenlegi megszoritd intézkedései altal felvetett politikai kérdésekre és problémakra
vonatkozodan.

* A 2011. évi Kormanyzati korkép mind a tag-, mind a partnerorszagokra vonatkozoan kdzel 60 mutatobol allo
Osszeallitast bocsat a dontéshozok és a nyilvanossag rendelkezésére, hogy segitse a kormanyzati teljesitmény
elemzését és Osszehasonlitasat. A kiadvany a kormanyzati tevékenységek teljes ,,termelési lancabol" szarmazo
adatokat foglal magaban: a befolyt bevételekre vonatkozd informécidkat; a kormanyzati kiadasokra, a
foglalkoztatasra ¢és a bérekre vonatkozé inputmutatokat;, a kormanyzat egészére és egyéni szektorokra, mint
példaul az oktatasra, egészségiigyre és adodigazgatasra vonatkozo kimeneteli adatokat. Tovabba, a Kormanyzati
korkép 0Osszehasonlité adatokat is kozol az atlathatésaggal és integritassal, a szabalyozoi iranyitassal, a
kozszolgalatok humaneréforras-menedzsmentjével és a szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos kdzgazdalkodasi
gyakorlatokrol. Ezek a mutatok bepillantast nytjtanak a politikai megkozelitésekbe, és gyakorlati példakkal
szolgalnak a miikodoképes és miikdodésképtelen megoldasokrdl. A kiadvany emellett informaciot kivan nyujtani
az allami szektort érintd reformpolitika targyaban folytatott nyilvanos vitahoz is.
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A kormanyzatok fontos szerepet jatszanak a
gazdasagban és a tarsadalomban, ezért
hatékony miikodésiik elengedhetetlen

A kormanyzatok feleldsek a gazdasagi novekedés és a tarsadalmi fejlodés eldsegitéséért, a javak és szolgaltatasok
biztositasaért, az iizleti vallalkozasok és egyének viselkedésének szabalyozasaért, valamint a jovedelem
ujraclosztasaért. E tevékenységek hatokorét és terjedelmét jol tiikrozi, hogy 2009-ben az OECD-tagorszagok altalanos
kormanyzati kiadasai atlagosan a GDP kozel felét képviselték. Ez ugyanabban az évben mintegy 16 000 USD egy
fore jutd vasarlderd-paritasnak felelt meg. Az OECD-orszagok zomében a szocialis védOprogramok jelentették a
legnagyobb kiadasi kategoriat, melyek atlagosan az Osszes kiadas kozel 34%-at képviselték 2008-ban. Az
egészségligyre (az Osszkiadasok 14,7%-a), az altalanos kozszolgaltatasokra (13,1%, amely magaban foglalja a
hitelkamat-fizetést), valamint az oktatasra (13,1%) forditott Gsszegek az Osszes kiadasoknak ugyszintén jelentds
hanyadat képviselték. Vasarloerejiik mellett a kormanyzatok egyben jelentés munkaadok is: az OECD teriiletén
atlagosan az 6sszmunkaer6 kozel negyede dolgozik allami munkakorben.

A kormanyzatok jelentésen névelték
gazdasagi labnyomukat a valsagot kovetoen

A Kormanyzati korkép adatai megmutatjak, hogy az allami kiadasok milyen mértékben emelkedtek a GDP-hez
viszonyitva a valsag el6tt és utdn. A valsagot megel6z6 idészakban, 2000 és 2007 kozott az OECD-tagorszagok
atlagosan a GDP 0,6 szazalékpontjaval csokkentették kormanyzati kiadasaikat. A valsdg bekdszontét kovetden
azonban a kormanyzati kiadasok aranya OECD-szerte 4,9 szazalékponttal ndvekedett a 2007-2009 kozotti
iddszakban. E novekedésnek csupan egy része tiikroz GDP-csokkenést; egy masik hanyad ismét csak a
megndvekedett kormanyzati kiadasokat illusztralja, amelyeket a valsagra valaszul a pénziigyi rendszer stabilitdsanak
biztositasa és a gazdasag élénkitése tett sziikségessé. A 2007-2009 kozotti idészakban a GDP aranyaban szamitott
legnagyobb mértékii kormanyzati kiadisnovekedés frorszagban (+ 12,1 szazalékpont) és Esztorszigban (+ 10,8
szazalékpont) kovetkezett be.

Szamos OECD-kormanyzatnak kell
tekintélyes koltségvetési konszoliddacios
tervet végrehajtania az adossag csokkentése
vagy stabilizalasa érdekében

Az OECD teriiletén altalanos az egyetértés azzal kapcsolatban, hogy az allamhaztartasi hiany szdmos OECD-
orszagban fenntarthatatlan szintre emelkedett. Az elkovetkezendd években a koltségvetési politikara harulo
kovetkezmények jobb megértése érdekében az OECD becsléseket készitett a kiilonbozé orszagok koltségvetési
konszolidacios sziikségleteirdl. Ezek szerint a GDP-aranyos allamadéssag 2026-re torténd stabilizalasahoz atlagosan a
potencialis GDP koriilbeliil 4%-anak megfelelé javulasra van sziikség a 2010. évi pénziigyi pozicidkhoz képest.
Tovabba, az elkdvetkezendd 15 évben a GDP atlagosan 3 szazalékat kitevd nagysagrendben kell ellentételezni a
népesség eloregedésével Osszefiiggd koltségekbol, igy tobbek kozott az egészségiigyi- €s nyugdijkiadasokbdl eredd
kiadasoldali nyomast. A koltségvetési egyensily fenntarthatésaganak megteremtéséhez olyan megallapodasra van
sziikség az allampolgarok, a vallalkozasok és a kormanyzatok kozott, amely meghatarozza, milyen szintli
szolgaltatasokat var el a tarsadalom a kormanyoktol, és milyen mértékben hajlandé e szolgaltatasokért fizetni.

Az OECD-orszagok tobbsege a
koézszolgaltatasok csokkentését vagy
dtszervezesét célzo politikai intézkedéseket
vezet be, vagy ilyeneket tervez

Az OECD 2010. évi stratégiai humaner6forras-gazdalkodasi felmérésében részt vevé OECD-orszagok tobb mint
haromnegyede szamolt be arrdl, hogy olyan reformokat folytat, illetve tervez megvaldsitani, amelyek a kdzponti
kormanyzaton beliil csokkentik majd a kozalkalmazottak jelenlegi 1étszamat. Tovabba, tizen6t OECD-orszagban
pétlasi aranyszamokat hataroztak meg a nyugdijba vonulé alkalmazottak nyoman megiiresedett allashelyek
betdltésére. Ezek az aranyszamok nagy szorast mutatnak: mig Spanyolorszagban példaul minden 10 nyugdijba vonuld
alkalmazott helyére csak 1 11j alkalmazott keriil, addig Izraelben és Koreaban 8.
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A kulesfontossagu kézponti kormanyzati
dllasokra vonatkozo uj béradatok
meglehetosen egalitarius bérstrukturakat
mutatnak az allami szektorban

Az OECD most el6szor gyljtott adatokat a kdzponti kormanyzatok alkalmazotti bérezésére vonatkozoan a
legfontosabb minisztériumokban, jelesiil a felsé vezeték, kozépvezetok, szakemberek és titkarok korében. E
szakmakra vonatkozoéan az adatok az OECD-orszagokban érvényes relativ teljes dijazast mutatjak, amely nem csak a
fizetéseket és a béreket, de a szocialis juttatasokat, illetve a jovOobeni nyugdijmegtakaritasokat is magéban foglalja. A
valaszadé orszagokban a felsé vezetok teljes dijazdsa 2009-ben atlagosan csaknem 235 000 USD volt (vasarloers-
paritason szamitva), mig a szakemberek, mint példaul a kdzgazdaszok és a statisztikusok éves jovedelme koriilbeliil
90 000 USD-t tett ki (szintén vasarloeré-paritdson szamitva). A vezetd beosztasu és a kozigazgatasi titkarsagi
alkalmazottak atlagosan 50 000 és 60 000 USD kozotti dijazasban részesiiltek (vasarloerd-paritason szamitva). Ezek
az adatok meglehetdsen egalitarius bérstruktirat mutatnak az allami szektorban: a kdzponti kormanyzatban dolgozo
fels6 vezetok (akik pozicidja miniszterhelyettesi vagy vezérigazgatdi pozicionak felel meg) kétszer annyit keresnek,
mint a politikai elemzdk, és koriilbeliil négy és félszer annyit, mint az atlag titkarsagi alkalmazott. A 2011. évi
Kormanyzati korkép a tanarok, orvosok €s betegapolok fizetésérdl, illetve éves jovedelmérdl is szolgaltat adatokat a
munkaerdpiacon az egyéb egyetemi végzettséget igénylé szakmakban elérhetd atlagos keresethez viszonyitva.

A, kockazatos” kormanyzati poziciokban
dolgozok maganérdekeltségeinek felfedése
nem mindig kotelezo, illetve az informdaciot
nem mindig hozzak nyilvanossagra.

A 2011. évi Kormanyzati korkép 0j adatokkal szolgal a maganérdekeltségek felfedésére vonatkozoan a harom
kormanyzati 4gazatban, valamint a ,,kockazatos” pozicidkban dolgozdkat, példaul a pénziigyi hatosagok munkatarsait,
a kozbeszerzésekkel foglalkozokat, illetve az ado- és vamhivatalok munkatarsait érintd kozzétételi kotelezettségekrol.
Az eredmények szerint a potencidlis érdekkonfliktusok megel6zése a kockazatos teriileteken példaul els6sorban a
kiils6 poziciok és az ajandékok felfedésére és tilalmara vonatkozik. Mindekdzben a tagallamok 63%-aban a pénziigyi
szabalyozé szervezeteknek nem kell felfedniiik alkalmazottaik korabbi munkaviszonyat, és az orszagok tobb mint
felében nem kotelezd az e poziciokra vonatkozo jovedelmi forrasok és dsszegek kozzététele sem.

Az iizleti vallalkozasok tovabbra is
megelozik az allampolgarokat az online
kormanyzati szolgaltatasok hasznalata terén

Az éllampolgarok és a vallalkozasok is egyre inkabb eldnyben részesitik és alkalmazzak a digitalis csatorndkat a
korményzattal folytatott kapcsolattartaisban. Bar az online szolgaltatasok allampolgarok altali igénybe vétele az
Eurépai Bizottsag altal vizsgalt 6sszes OECD-tagorszagban ndvekedést mutatott az elmult években, mégis az iizleti
vallalkozasok azok, amelyek még mindig jobban kihasznaljdk az e-kormanyzati szolgaltatasok nyujtotta
lehetéségeket. 2010-ben az iizleti vallalkozésok atlagosan 80%-a hasznalt e-kormanyzati szolgaltatidsokat az
allampolgarok koriilbeliil 40%-4hoz viszonyitva. Az online szolgaltatdsok cégek altali viszonylag jelentdsebb mértéki
igénybe vétele a szélessavll internet cégek altali nagyobb mértékli hasznalatdval, valamint az elektronikus
kommunikacios eszkdzok kozbeszerzési és egyéb tevékenységekre vald alkalmazédsara iranyuld kormanyzati
0sztonzok biztositasaval magyarazhatd. A novekvo felhasznaldi arany kritikus fontossagu lesz abban a folyamatban,
melynek célja az, hogy az e-kormanyzati szolgaltatdsok a kormanyzati szolgaltatasnyujtas koltséghatékonyabb és
praktikusabb formajava valjanak.

A kiilonbozo orszagok lépéseket tesznek a
bizalom helyredllitasara a kormanyzati
informdciok és adatok nyilvanossa tételével

Az informaci6 szabadsagat biztosito tdrvények a nyitott kormanyzas jelentds alappillérét alkotjak, s hozzajarulnak
az atlathatosag er6sodéséhez, a kormanyzat elszamoltathatdsaganak fokozasdhoz, valamint a tajékozott részvétel
elésegitéséhez a politikaalkotasban. Jelenleg az OECD 2010. évi, nyitott kormanyzast vizsgalo felmérésében részt
vevo orszagok egy kivétellel mind rendelkeznek az informaciod szabadsagat biztositd jogszabalyokkal/rendeletekkel,
melyek célja az informaciohoz valé hozzaférés joganak garantaldsa. A legtobb OECD-orszagban az informéacid
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szabadsagat biztositd torvények hataskore vertikalisan kiterjed az Osszes kormdanyzati szintre, és koriilbeliil fele
résziikben horizontalisan is a kdzponti kormanyzat 6sszes agara (térvényhozoi, birdsagi és végrehajtoi ag). Tovabba,
az 0sszes OECD-orszag proaktiv modon kdzzéteszi a nyilvanos informaciokat, bar az ilyen modon nyilvanossagra
hozott informaciod tipusa széles ingadozast mutat: az orszagok tobbségében proaktive moédon kozzéteszik a
koltségvetési dokumentumokat, az éves minisztériumi beszamolokat és az auditalasi jelentéseket, de csupan kis
szamban kozlik proaktivan a kozalkalmazottak és fizetésiik listait. Az OECD teriiletén egyre gyakoribb az
adminisztrativ informaciok nyitott adatformatumban torténd kozzététele. Ez lehetové teszi a nyilvanos informacid
masok altali Gjrafelhasznalasat, és eldsegiti az innovaciot.

A stratégiai gondolkodasmod és az eros
vezetoi szerep a kozszolgdlatok terén
fontosabb, mint valaha

A stratégiai eldretekintésre és kockazatkezelésre forditott kormanyzati kapacitdsok Iétrehozasa a jovobeni
valsagok enyhitésének és a valtozo feltételekhez vald alkalmazkodasnak fontos tényezdje lesz. A stratégiai
menedzselési gyakorlatoknak az OECD-orszdgok kozponti kormanyzataban valé alkalmazasdnak mértékére
vonatkozo6 Uj adatok azt mutatjak, hogy mig a legtobb orszag munkaerdtervezési mechanizmusokat Iéptetett ¢letbe
tobbek kozott példaul a demografiai valtozasok figyelembe vételére, szamos egyéb allamban csak ad hoc jelleggel
alkalmazzak e gyakorlatokat. Az egyéb kérdések, mint példaul a kiszervezés és/vagy az informacidtechnologiak
beépitésének lehetdsége a szolgaltatasnyujtasba kevesebb figyelmet kapnak a humaneréforras-tervezés gyakorlataban.
A valtozo trendeket és az allampolgari sziikségleteket figyelembe vévo stratégiai politikak kialakitasa természetesen
fontos, azonban e kezdeményezések hatékony és koherens végrehajtasa az egész kormanyzatra kiterjedden
megkoveteli a kivald képességii és tehetséges fotisztviselok jelenlétét is. Az OECD-orszagok tobbsége altalanos
foglalkoztatasi keretpolitikdjaban kiilon csoportnak tekinti az allami fOtisztviseloket. A felmérési eredmények
azonban azt mutatjak, hogy - a gyakorlatban - bizonyos OECD-orszagok masoknal jobban képesek azonositani a
potencialis fOtisztviseloket még a karrierjiik elején azaltal, hogy nagyobb hangsulyt helyeznek a teljesitményiik
felmérésére, vagy 0sztonzokkel a maximalis teljesitményre sarkalljak dket.

Az OECD-orszagok atlagos kozbeszerzési
kiadasai jelentos mértékiiek, utat nyitva a
veszélyeknek és a lehetoségeknek egyarant

A kozbeszerzési piacok becsiilt atlagos mérete az OECD-térségben meghaladja a GDP 12%-at. Ennélfogva a
kormanyzatok jelentds lehetdségekkel rendelkeznek a kozbeszerzési kiadasok politikai eszkdzként valod
felhasznalasara, melyek célja, hogy elésegitsék az innovaciot, illetve a fenntarthatobb fogyasztast €s termelést.
Azonban csupan az orszagok 57%-a rendelkezik formalis definicidéval arra vonatkozdan, hogy mi mindsiil példaul
z0ld beszerzésnek, és csupan igen kevés orszag gyljt adatot a zold kritériumok alapjan odaitélt megbizasok szamarol
vagy értékérol. Ezek a tranzakciok ugyanakkor méretiiknél és komplexitasuknal fogva jobban ki vannak téve a
pazarlas, a csalas és a korrupcio veszélyének. A kormanyzatoknak e veszélyeket nagyobb atlathatosag és nyilvanossag
biztositasa révén kell korlatozniuk.

A 2011. évi Kormanyzati korkép ezen és egyéb fontos megallapitasai megmutatjak a bizonyitékok lehetséges és
kivanatos értékét és szerepét a politikak kialakitasa terén. A projekttel, kiegészité adatokkal, valamint az egyes
orszagokra vonatkozo6 feljegyzésekkel kapcsolatos tovabbi informacio az alabbi helyen érhetd el: www.oecd.org/gov/
indicators/govataglance. A StatLinks nevii szolgaltatas biztositasaval a kiadvany lehetdvé teszi az olvasok szamara a
szoban forgd adatokat tartalmazo Excel fajlok letoltését is.
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