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OECD 2015 Dijital Ekonomi Gorunumu
Tiirkce Ozet

Halen dijital ekonomi, dinya ekonomisinin pek ¢ok boyutuna nifuz ederek bankacilik, perakende,
enerji, tasimacilik, egitim, yayincilik, medya ve saglik gibi ¢ok cesitli sektdrleri etki altina almaktadir.
Bilisim ve lletisim Teknolojileri (BiT'ler) sabit, mobil ve yayin aglarinin biraraya gelmesiyle ve cihazlar ile
nesnelerin artan bir bicimde birbirine baglanarak Nesnelerin Iinternetini olusturmasiyla birlikte sosyal
etkilesim ve kisisel iligki ylritme bigimlerini dénistirmektedir.

OECD ulkeleri ve partner ekonomiler, inovasyonun ve kapsayici blyumenin itici glct olarak dijital
ekonominin potansiyelini nasil maksimize edebilirler? Politika yapicilarin gézéninde bulundurmasi
gereken dijital ekonomi déndsumleri ve basetmeleri gereken yeni zorluklar nelerdir?

Dijital ekonominin tam potansiyeli henuz gerceklesmedi

BIT imalatindaki ve 6zellikle de BIT hizmetlerindeki kiiresel ticaret blyimeye devam ediyor. Ticari
isletmelerin Arastirma ve Gelistirme Harcamalari ve BT ile ilgili patentlerde son zamanlarda yasanan artig,
BIT sektoriiniin inovasyonda oynadig kilit rolii ortaya koymaktadir. Kablosuz genis bant aboneliklerindeki
artisla birlikte genis bant piyasalari da genislemekte - OECD bdlgesinde 1 milyar aboneye yaklasarak -
sabit telefon hizmetlerindeki azalmay: telafi etmektedir. Fiber ve 4G désenmesiyle birlikte iletisim agdlarinin
performansi gelisirken 6zellikle mobil hizmetlerin fiyatlari dismektedir.

+ Kapsama alaninin genigletiimesi ve hem sabit hem de mobil genis bant altyapilarinin kalitesini
iyilestirmek icin ciddi bir potansiyel bulunmaktadir. Reklami yapilan sabit genis bant hizlarinin
dlclilimesine yonelik yeni OECD metodolojisi, hilkumetlerin Nesnelerin internetine dogru ilerleme
kabiliyetini koruyacaktir.

+ Aglara ydnelik talebin artmasiyla ve daha fazla spektrum kaynagdinin mobil iletisime tahsis
edilmesinin gerekmesiyle beraber sabit ve mobil aglarin tamamlayiciliginin istismar edilmesi
gerekecektir. Kablosuz iletisim trafigiyle ilgili yikin bosaltiimasinda, veri aktariminda ve mevcut
spektrumun daha iyi kullanilmasinda sabit altyapilar kritik 6nem tasir. Politika yapicilar, spektrum
kullanimindaki verimliligi artirmak i¢in yenilik¢i lisanslama programlarini test etmekteler.

« BiT'lerin daha fazla benimsenmesinde ve firmalar tarafindan kullaniimasinda, internetin tiim
sektdrlerde bilylmeyi ve inovasyonu desteklemesinde biylk bir potansiyel bulunmaktadir. OECD
Ulkelerindeki cogu firmanin genis bant baglantisi bulunsa da - nitekim 2014'te 10'dan fazla ¢alisani
olan igletmelerin %95'inde bulunuyordu - ¢ok azi kaynak planlama yazihimi (%31), bulut bilgisayar
hizmetleri (%22) kullanmakta veya elektronik yollarla siparis (%21) almaktadir. Ulkeler arasindaki,
kiiclk ve buylk firmalar arasindaki farkliliklar 6nem tasimaya devam ediyor.

+ Kitle finansmani platformlari ve yeni "paylasim ekonomisi" platformlari gibi isbirlik¢i Gretim
yontemlerine dayali yeni is modelleri, yerlesik piyasalarin mevcut mevzuat diizenlemelerine karsi
¢ikarak kamu menfaatini korurken inovasyonu da mimkun kilan, dengeli politika tepkileri verilmesi
icin cagri yapmaktadir.

+ Daha fazla yiklemenin kapsami da sahislar igin dnem tasir. Tuketiciler, e-ticaretin kiguk bir
kismina karsilik gelirken e-ticaretin %90'a yakin miktari isletmeler arasi islemlerde
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gerceklesmektedir. Genis bir yayilima ragmen internet kullanimindaki yogunluk, ézellikle daha
yuksek egitim dizeyiyle baglantili olan e-hiikumet, e-ticaret ve internet bankacilidi gibi
faaliyetlerden 6tura cesitlilik gostermeye devam etmektedir.

Ulusal dijital guindemler yoluyla ekonomik ve sosyal buyumenin
desteklenmesi

OECD ulkelerindeki hiikumetler, dijital ekonomiyi stratejik bir bicimde gelistirme, faydalarini artirma ve
issizligin, esitsizliklerin azaltilmasi, insanlarin yoksulluktan kurtariimasi gibi temel zorluklara cevap verme
geregdinin artan bigimde farkina varmaktalar. Gunimuzdeki ulusal dijital stratejiler, is alanlari agiimasindan
verimlilik artisina ve kamu idaresine, istihdama, egitime, sagliga, yaslanmaya ve kalkinmaya kadar degisik
konulari kapsamaktadir. Genel olarak hilkkumetler, "internet politikasi gelistirmenin” bir dizi tutarli ve
hikumet bitlinlini kapsayan politikalara bagli oldugunun farkindadirlar.

« Yeni is modellerine, e-ticarete ve yeni igbirlik¢i bilimsel ve sosyal aglara temel saglayan altyapinin
yiksek kalitede, herkes tarafindan erisilebilir ve rekabetgi fiyatlardan ulasilabilir olmasi gerekir.

- Dijital ekonomideki rekabetin, telekomiinikasyon tedarikgilerinin ve yeni internet oyuncularinin
etrafindaki is modellerinin teknik yakinlagsmasi ve buttnlesmesi dahil baslica birka¢ degisim
karsisinda zorlanmasiyla birlikte hilkumetlerin de rekabeti, giriglerinin 6nlindeki diisuk yapay
bariyerleri koruma ve mevzuat tutarliligini giglendirme ¢abalarina katilmasi gerekiyor. Mobil
piyasalarin glg¢lendiriimesi, inovasyonda veya diger aktorlerin rekabet kabiliyetinde gerilemeye yol
acmamalidir.

- BiT'lerin daha fazla yliklenmesinin tesvik edilmesi, KOBI'ler de dahil olmak lizere ézellikle
hikumetler ve igsletmeler igin temel 6nem tasir.

« Cevrimigi aglarin, hizmetlerin ve uygulamalarin glvenilirligine ve emniyetine glivenin teminat altina
alinmasi, kullanicilarin gizliliklerinin glivence altina alinmasi ve tuketici haklarinin korunmasi
gerekir. OECD, liderlere ve karar alicilara dijital gtivenlik ile gizlilik riski yonetimini farkli teknik ve
hukuki meseleler olarak ele almaktan ¢ok kendilerinin genis ekonomik ve sosyal risk yonetimi
cercevelerinde entegre etmeleri ¢cagrisinda bulunmustur. Gizlilik meselelerini koordineli, bitlnsel bir
bicimde ele alacak ve toplumun kolektif kamu menfaatlerine hizmet etmek igin kabul etmek istedigi
sinirlamalari tespit edecek sekilde siber-glvenlik stratejilerine ulusal gizlilik stratejilerinin de
eklenmesi gerekir.

- Girigimciligi, istihdami ve e-kapsayiciligi desteklemek maksadiyla BiT konusunda égretim, egitim ve
yeniden beceri kazandiriimasi yoluyla insanlarin BIT kullanmak, gevrimigi sosyal ve ekonomik
faaliyetlerine yonelik riskleri yonetmek igin gereken becerilerle teghiz edilmeleri gerekir.

- Dijitale gegmenin potansiyel olarak rahatsiz edici etkilerini tanimak kritik dnem tasir. isgilerin yeni
dijital is tiplerine gegisini kolaylastirmalari gerekecektir.

internet yénetisimi: Oniimiizdeki yillar icin bir politika 6nceligi

internet toplulugu, internetin teknik kaynaklarinin Amerika Birlegik Devletleri hiikumetinden kiiresel
dizeyde cok-paydasl bir topluluga gegis denetimine yonelik bir teklif gelistiriyor. Eylil 2015'te Birlesmis
Milletler, 2015 sonrasi kalkinma gindemini sunarak kapsayici ve kiresel bir dijital ekonomi olusturmak
amaciyla muhtemelen BiT'lere ve internete daha fazla erisimi iceren siirdirilebilir kalkinma hedeflerini
ortaya koyacak. Aralik 2015'te goklu-paylasim énciiligiindeki internet Yénetisimi Forumu'nun (IGF) yetki
alaninin yenilemesi gelecek.

Bu girisimlerin temelinde internetin agikligini korumaya yénelik temel ihtiyag yatmaktadir. internetin;
isletmelerin, vatandaslarin ve hikumetlerin rastlantisal yenilikler yapabilecedi ve uygulamalar ile hizmetler
gelistirebilecedi acik bir platform olarak algilanmasi, dijital ekonomide ¢ok sayida yenilik yapiimasini
mimkin kilmistir. Ancak gegctigimiz yillarda, merkezilikten uzaklasmis ve agik internet mimarisinin ve
sinir-6tesi verilerin serbestge akisinin karasal yonlendirme, yerel icerik veya veri saklama gereklilikleri, ag
notriigu, cok-dilli alan adlarinin evrensel diizeyde kabul gérmesi ve alternatif aglar olusturulmasi gibi
meselelerden ekonomik ve sosyal faydalarin dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilecegi yoéniinde
kaygilar olusmustur.

Acik internetin faydalari ve riskleri, 2016'da yapilacak olan bir sonraki OECD Bakanlar Toplantisinda,

kiresel baglanti kabiliyetiyle, Nesneler internetiyle, dijital ekonomide inovasyonu ve giiveni desteklemeye
yonelik talep-tarafi girisimleriyle ve yeni is alanlari agilmasinin desteklenmesiyle ve dijital ekonominin
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faydalarini maksimize etmek igin gereken becerilerin gelistiriimesiyle ilgili diger temel konularla birlikte
bakanlar ve diger Ust-dlizey paydaslar tarafindan tartigilacaktir.
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