OECD Multilingual Summaries
OECD Tourism Trends and Policies 2020 \\, OGO Tourism ronds
Summary in Polish / / |

@) OECD

Przeczytaj catg publikacje pod adresem: 10.1787/6b47b985-en

Trendy i regulacje turystyczne OECD 2020

Streszczenie w jezyku polskim

Turystyka jest waznym motorem wzrostu gospodarczego, zaréwno w wymiarze globalnym, jak i
lokalnym. Sektor turystyki bezpos$rednio wytwarza 4,4% PKB (GDP), 6,9% migejsc pracy i 21,5%
eksportu ustug w krajach OECD, a dalszy wzrost gospodarczy zapewni realne perspektywy na
zrobwnowazony rozwoj, sprzyjajgcy witgczeniu spotecznemu. Jednakze konieczne jest zapewnienie
spojnej i diugoterminowej polityki, ktéra ustabilizuje ten wzrost dla ludzi, destynacji i przedsiebiorstw.

Trendy turystyczne

Po szedciu dekadach statego wzrostu turystyka pozostaje jednym z najwazniejszych sektorow
Swiatowej gospodarki. Jest ona kluczowym elementem rozwijajgcej sie gospodarki opartej na ustugach,
generujgc dochody i operacje walutowe, kreujgc nowe miejsca pracy, stymulujgc rozwdj regionalny i
wspierajgc spotecznosci lokalne. Eksport turystyczny ma istotne znaczenie gospodarcze, genereujgc
wiekszy wplyw na krajowy rynek, niz eksport ustug. 1 USD wydany przez miedzynarodowych turystéw w
krajach OECD generuje $rednio okoto 89 centéw warto$ci dodanej dla kraju, a w poréwnaniu do catego
eksportu jest to 81 centow.

W wymiarze globalnym turystyka stale przewyzsza dtugotrwate prognozy wzrostu, notujgc rekordowg
liczbe 1,5 miliarda zagranicznych przyjazdoéw turystycznych w 2019 r. Od 2014 r., wzrost turystyki w
krajach OECD przekracza srednig $wiatowg, kontynuujac progresywny trend z poprzednich lat. Kraje
OECD nalezg do najpopularniejszych destynacji, przyczyniajgc sie do ponad potowy catkowitej liczby
przyjazdéw turystycznych na $wiecie (56,9%) oraz wptywow z turystyki (61,1%). Pomimo licznych korzy$ci
wynikajgcych z turystyki miedzynarodowej, to turystyka krajowa stanowi podstawe tego sektora w
wiekszosci panstw nalezgcych do OECD, gdzie rezydenci odpowiadajg Srednio za 75% tacznych
wydatkéw turystycznych.

Podczas gdy w perspektywie krétkoterminowej turystyka moze by¢ wrazliwa na zmiany zachodzgce w
jej otoczeniu, takie jak sytuacja gospodarcza, zagrozenia dla zdrowia czy ekstremalne zjawiska pogodowe
to w diugofalowych planach znaczenie tego sektora powinno rosngc.

Rozporzadzenia o najwyzszym priorytecie

Podczas gdy ogdlne trendy, w tym dynamicznie rozwijajgcym sie sektorze sg pozytywne, rzady coraz
czedciej wprowadzajg regulacje dazgce do maksymalizacji korzysci ekonomicznych, klimatycznych i
spotecznych ptyngcych z turystyki, przy jednoczesnym zmniejszeniu presji, ktéra pojawia sie kiedy wzrost
gospodarczy jest niezaplanowany i nieodpowiednio zarzgdzany. Priorytetem stato sie stworzenie
odpowiednich regulacji, odnoszgcych sie do wyzwan zwigzanych z rozwojem turystyki. Przyktadowo,
podjeto szereg dziatan majgcych na celu rozwigzanie problemu przeludnienia w popularnych miejscach
turystycznych, udzielono takze wsparcia ekonomicznego destynacjom, ktére przyciggajg mniej
odwiedzajgcych, opracowano nowe produkty w celu przedtuzenia sezonu turystycznego oraz zachecano
branze do zwiekszenia wydajnosci, lepszego wykorzystania zasobéw i bardziej stabilnego zatrudnienia.
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Aby zapewnié, ze przedmiotowe regulacje przynoszg pozgdany efekt, kraje wzmacniajg mechanizmy
koordynacji i implementac;ji, reformujg praktyki zarzgdzania destynacjami, modernizujg przepisy, przyjmujg
rozwigzania cyfrowe, wzmacniajg dialog ze spoteczenstwem i angazujg sektor prywatny do tworzenia
regulaciji.

Obecnie rzady muszg zmierzyé sie z dwoma kluczowymi kwestiami, dotyczgcymi zarzgdzania
sektorem turystyki: wykorzystaniem korzy$ci ptyngcych z transformacji cyfrowej oraz zapewnieniem, ze
polityka zrownowazonej turystyki jest sukcesywnie wdrazana.

Technologia wcigz rozwija sie w szybkim tempie i stanowi przetom zaréwno dla przedsiebiorcow
turystycznych, jak i politykow. Btyskawiczny rozwdj gospodarki wspotdzielenia, systeméw ptatnosci
mobilnych, aplikacji wirtualnych czy rozszerzonej rzeczywisto$ci, technologii "blockchain" oraz sztucznej
inteligencji wplynie zapewne na ksztatt produktéow turystycznych, modeli biznesowych, ustug, a takze
wyboréw odwiedzajgcych. Zmiany te wymagajg nowych regulacji prawnych, aby zmaksymalizowac¢ szanse
rozwoju i chroni¢ konsumentéw. Rzady odgrywajg wazng role w tworzeniu witasciwych warunkow dla
przedsiebiorstw, ktére chcg wigczyc¢ sie do cyfrowej transformac;ji turystyki.

Rzady aktywnie wspierajg rozwdj turystyki, ktéry przynosi wyrazne zyski ekonomiczne przy
rbwnoczesnym zapewnianiu szerszego wachlarza korzysci dla miejsc turystycznych, lokalnych
spotecznosci, przedsiebiorcow, pracownikéw i odwiedzajgcych. Sukcesu w turystyce nie mozna juz
mierzy¢ jedynie liczbg przyjazdéw, wygenerowanych miejsc pracy czy dochodéw. Zapewnienie lokalnym
spotecznosciom réwnych korzysci z turystyki jest dominujgcym trendem w polityce, co stanowi postep w
tej dziedzinie.

Kluczowe komunikaty

Wspieranie zintegrowanych, postepowych regulacji turystycznych
« Opracowanie spéjnych, perspektywicznych metod ustanawiania regulacji i programéw
turystycznych, wspieranych przez dtugoterminowe strategie oraz elastyczne plany dziatania.

+ Rozwijanie mechanizmow koordynaciji oraz zintegrowanych struktur ustalonych na szczeblu
narodowym w celu ich statego wdrazania na poziomie lokalnym oraz zaangazowanie spotecznosci i
przedsiebiorstw tak aby lokalne destynacje turystyczne mogty w petni korzysta¢ z dynamicznej
gospodarki turystyczne;.

Przygotowywanie przedsiebiorstw turystycznych do cyfrowej przyszitosci.

« Aktywne wspieranie transformacji cyfrowej turystyki poprzez promowanie cyfryzacji, modernizacje
ram prawnych i zwiekszanie mozliwosci uczestnictwa matych i srednich przedsiebiorstw (SMEs) w
cyfrowych ekosystemach.

« Zachecanie do wykorzystywania i inwestowania w nowoczesne technologie, umiejetnosci i
innowacje oraz wspieranie istniejgcych matych i srednich przedsiebiorstw (SMEs) turystycznych w
celu czerpania korzysci z transformacji cyfrowej i promowanie rozwoju inteligentnych destynac;ji
turystycznych.

+ Wspieranie ulepszonych cyfrowo modeli przedsigbiorstw turystycznych, taricuchéw wartosci i
ekosystemow, poprzez wykorzystanie analizy danych i innych technologii wspomagajacych,
optymalizacje praktyk handlowych a takze rozbudowe infrastruktury, narzedzi i rozwigzan
cyfrowych.

Przedefiniowanie sukcesu w turystyce na rzecz zrbwnowazonego rozwoju

- Potozenie wiekszego nacisku na srodowiskowe i spoteczno-kulturowe filary na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju, w celu zapewnienia bezposrednich korzysci dla lokalnych spotecznosci,
wsparcia w osiggnieciu celéw zréwnowazonego rozwoju oraz przeciwdziatanie zmianom
klimatycznym.

« Zapewnienie, ze dziatania na rzecz wzrostu turystyki sg wykonywane w oparciu o szerszy kontekst
rozwoju strategii gospodarczych na szczeblu miejskim, regionalnym i narodowym w ramach bliskiej
wspotpracy z branzg oraz spoteczenstwem.

+ Podejmowanie dodatkowych krokéw wspierajgcych polityke zréwnowazonej turystyki i praktyk
branzowych w celu zwiekszenia wsparcia dla zielonej, niskoemisyjnej oraz odpornej na zmiany
klimatu gospodarki turystyczne;j.
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« Zapewnienie dostepu do porownywalnych i aktualnych danych w celu utatwienia podejmowania
decyzji oraz lepszego planowania rozwoju turystyki odpowiedniego dla pojedynczych destynacji.
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