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Vyhlad OECD v oblasti digitalneho hospodarstva — rok 2015

Zhrnutie v slovencine

Digitalne hospodarstvo v su€asnosti prestupuje nespo&etnymi oblastami svetového hospodarstva a ma
dosah na také r6znorodé odvetvia, ako su bankovnictvo, maloobchod, energetika, doprava, vzdelavanie,
publikovanie, média alebo zdravie. Informacné a komunikaé&né technolégie (IKT) menia spdsoby socialnej
interakcie a osobnych vztahov konvergenciou pevnych, mobilnych a vysielacich sieti a rasticim
prepojenim zariadeni a objektov, ¢im sa vytvéara internet veci.

Ako méZzu krajiny OECD a partnerské hospodarstva maximalizovat potencial digitdlneho hospodarstva
ako motora inovacii a inkluzivneho rastu? Ktoré aspekty vyvoja digitalneho hospodarstva musia tvorcovia
politik zohladnit' a aké vznikajuce problémy musia rieSit?

PIny potencial digitalneho hospodarstva sa este musi vyuzit’

Svetovy obchod v suvislosti s vytvaranim IKT, a najma so sluZzbami IKT nadalej rastie. Naklady
podnikov na vyskum a vyvoj a suasny narast patentov spojenych s IKT poukazuju na klu&ovu ulohu,
ktori v ramci inovacii zohrava odvetvie IKT. RozSiruju sa trhy so Sirokopasmovym pristupom, priCom
narasta poc€et pouzivatelov, ktori si predplacaju bezdrétovy Sirokopasmovy pristup — v oblasti OECD tento
poclet dosahuje takmer 1 miliardu predplatitefov — , pri€om Umerne klesa pouZzivanie pevnych telefonnych
liniek. Vykon komunikacnych sieti sa zlepSuje zavedenim optického vidkna a 4G, pri€om ceny, najma za
mobilné sluzby, klesaju.

« Existuje znacny potencial na rozSirenie pokrytia a zlepSenie kvality pevnej a mobilnej
Sirokopasmovej infrastruktary. Nova metodolégia OECD na meranie inzerovanej rychlosti pevného
Sirokopasmového pripojenia ufah¢i moznosti vliad udrzat’ pokrok smerom k internetu veci.

+ S rastucimi narokmi na siete a na viac zdrojov frekvenéného spektra pre mobilnu komunikaciu bude
potrebné plne vyuZit komplementarnost pevnych a mobilnych sieti. Pevna infrastruktura je zasadna
pre odtazenie a spatné uzly bezdrétovej prevadzky, ako aj na to, aby sa umoznilo lepSie vyuZitie
dostupného spektra. Tvorcovia politiky testuju inovacné licenéné schémy na zvySenie u€innosti
vyuzitia spektra.

+ Potencial na zvySené preberanie a vyuzivanie IKT a internetu podnikmi s ciefom podpory rastu a
inovacii je obrovsky naprie¢ vSetkymi odvetviami. Hoci vacésina spolo¢nosti v krajinach OECD ma
Sirokopasmové pripojenie — v roku 2014 to bolo 95 % vSetkych podnikov s viac ako 10
zamestnancami —, len malo z nich vyuziva softvér pre planovanie zdrojov podniku (31 %), sluzby
cloud computing (22 %) alebo prijima elektronické objednavky (21 %). Rozdiely medzi krajinami a
medzi malymi a velkymi spolo¢nostami su stale vyrazné.

+ Nové obchodné modely zalozené na metddach spolo€ného vytvarania, ako napr. platformy
kolektivneho financovania a nové platformy ,hospodarstva spolo¢ného vyuzivania
zdrojov* predstavuju vyzvu pre existujucu regulaciu zazitych trhov a vyzaduju si vyvazené politické
reakcie, ktoré umoznia inovacie a budu chranit verejny zaujem.

+ Pre jednotlivcov je tiez priznacny priestor pre dalSie rozvijanie. Spotrebitelia realizuju elektronicky
obchod v malom meradle, pricom az 90 % objemu elektronického obchodu predstavuju
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medzipodnikové transakcie. Napriek Sirokému rozptyleniu sa intenzita vyuZivania internetu nadalej
obmiefia, najma pri €innostiach spojenych s vy$3ou Uroviiou vzdelania, ako napr. elektronicka
sprava veci verejnych, elektronicky obchod a elektronické bankovnictvo.

Podpora hospodarskeho a socialneho rastu narodnymi
digitalnymi agendami

Vlady v krajinach OECD si stale viac uvedomuju potrebu strategického rozvoja digitalneho
hospodarstva, aby sa jeho vyhody rozsirili a aby sa mohlo reagovat na klfuCové problémy, ako su
znizovanie nezamestnanosti a nerovnosti a znizenie chudoby. DneSné narodné digitalne stratégie
zahffiaju oblasti od zakladania podnikov a rastu produktivity cez verejnu spravu, zamestnanost a
vzdelavanie, zdravie a starnutie obyvatelstva po zivotné prostredie a rozvoj. Celkovo si vlady stale viac
uvedomuju, Ze vytvaranie politiky v oblasti internetu zavisi od suboru koherentnych politik so zahrnutim
celej verejnej spravy:

- Infrastruktira — ktora poskytuje financovanie pre nové obchodné modely, elektronicky obchod a
nové vedecké a socialne siete spolo€ného vytvarania — musi mat vysoku kvalitu, byt pristupna pre
v8etkych a dostupna za konkurencieschopné ceny.

+ Pri hospodarskej sutazi v digitalnom hospodarstve, ktora Celi vyzve niekolkych vyznamnych
vyraznych zmien vratane technickej konvergencie a integracie obchodnych modelov medzi
poskytovatelmi telekomunikacnych sluzieb a novymi aktérmi na trhu s internetom, musia viady
takisto vyvinut usilie na ochranu hospodarskej sutaze, znizit umelé prekazky vstupu na trh a
posilnit regulaénu spojitost. Konsolidacia trhov s mobilnymi sluzbami nesmie znizovat inovacie ani
konkuren&nu schopnost’ ostatnych aktérov.

+ Je zasadné, aby sa podporovala vySSia akceptacia IKT, najma vo verejnej sprave a v podnikoch
vratane MSP.

« Musi sa zaistit dovera v spolahlivost a bezpecnost sieti on-line, sluzieb a aplikacii a pouzivatelia
musia mat istotu, Ze ich sukromie a spotrebitelské prava su chranené. OECD vyzvala ¢elnych
predstavitelov a tvorcov rozhodnuti, aby digitalnu bezpecnost a riadenie rizik v oblasti sukromia
zaclenili do svoijich SirSich ramcov riadenia hospodarskych a socialnych rizik a nerieSili tieto
zalezitosti ako osobitné technické a pravne problémy. Stratégie kybernetickej bezpecnosti by sa
mali doplnit narodnymi stratégiami na ochranu sukromia, aby sa zalezitosti v oblasti sukromia mohli
rieSit koordinovanym a celostnym sp6sobom, pricom by sa mali urcit obmedzenia, ktoré je
spolo¢nost v kolektivnom verejnom zaujme ochotna akceptovat.

+ Vzdelavanim, odbornou pripravou a rekvalifikaciou v suvislosti s IKT sa musia fudom poskytnut’
primerané schopnosti na vyuzivanie IKT, ako aj na riadenie rizik ich socialnych a hospodarskych
¢innosti vykonavanych on-line, aby sa docielila podpora podnikania, zamestnanosti a digitalne;j
integracie.

+ Rozoznanie potencialnych ruSivych efektov digitadlnych €innosti je zdsadné. Viady budu musiet
ulahgit' prechod pracovnikov k novym typom digitalnych pracovnych miest.

Elektronicka sprava veci verejnych: politicka priorita
nadchadzajucich rokov

Internetové spolocenstvo pripravuje navrh na prenesenie dohlfadu nad technickymi zdrojmi internetu z
vlady Spojenych Statov na globalne mnohostranné spolo€enstvo. V septembri 2015 uvedie OSN rozvojovy
program na obdobie po roku 2015, kde sa stanovuju udrzatelné rozvojové ciele, do ktorych je mozné
zahrnut zvySenie pristupu k IKT a k internetu s cielom vytvorit inkluzivne a globalne digitalne
hospodarstvo. V decembri 2015 sa bude obnovovat mandat mnohostranného féra o riadeni internetu.

Zakladom tychto iniciativ je zasadna potreba udrzat otvorenost internetu. Koncepcia internetu ako
otvorenej platformy, kde mézu podniky, ob&ania a vlady UspeSne inovovat a vytvarat aplikacie a sluzby,
umoznila v digitalnom hospodarstve viacero inovacii. V poslednych rokoch vSak vznikli obavy, Zze na
hospodarske a socialne vyhody, ktoré priniesla otvorena a decentralizovana Struktura internetu a volny
cezhrani¢ny tok udajov, mézu mat priamy alebo nepriamy dosah problémy, ako je Uzemné smerovanie,
poziadavky na miestny obsah alebo na ukladanie udajov, neutralita siete, univerzélne prijatie
viacjazyCnych nazvov domén a vytvaranie alternativnych sieti.
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O vyhodach a rizikach otvoreného internetu budu diskutovat’ ministri a iné zainteresované strany na
vysokej urovni na nadchadzajucom stretnuti Rady OECD na urovni ministrov v roku 2016, pricom sa do
diskusie zahrnu aj dalSie klu€¢ové problémy tykajuce sa globalneho prepojenia, internetu veci, iniciativ na
strane dopytu na u&ely podpory inovéacii a dévery v digitdlne hospodarstvo, ako aj spdsoby podpory
vytvarania pracovnych miest a rozvoja schopnosti potrebnych na maximalizovanie vyhod digitalneho
hospodarstva.
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