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2013 年政府概览
中文概要

金融经济危机的发生以及带来的后遗症，促使许多经合组织成员国政府实施了结构调整计划，使公
共财政恢复健康。但由于政府资源拮据难以满足各国公民日益提高的期待，人们对政府的信任大幅下
降。2007 至 2012 年，对各国政府的信任度平均从 45%下降至 40%，使国家部门难以获得民众支持以
进行必要的改革。

政府需要有新的公共治理办法，才可能以现有有限手段满足公民的期待。这种方法的核心应该是建
立起战略性能力，有力的机构，有效的工具及流程，并产生明确可衡量的结果。2013 年政府概览提供
的指标反映出经合组织各国政府在此战略方面取得的进展。
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主要结论
• 尽管各国为恢复财政健康作出了巨大努力，但依然面临公共财政方面的挑战。 为实现在 2030 年将公

共债务总额降至 GDP 的 60%，经合组织提出了主要基本财政平衡方面所需改善的估计数。以 2012
年财政数字为基础，经合组织成员国平均需要约 3%的 GDP 增长潜力。然而一些经合组织成员国公共
债务与 GDP 之比仍在上升，2011 年各国政府平均开支超过了收入。部分原因是经济激励政策的成
本，危机造成收入不足，及人口老龄化产生的相关开支。

• 各国采用了新的预算实践，建立起新的治理机制。 现有机制已被证明不能有效维持财政纪律，全球经
济治理框架必须改革，这在促使各国细化现行的工具和实施新的战略。例如 97%的经合组织成员国有
现行的财务规则，每个国家实行的规则平均数也在增加。2009 至 2013 年，八个国家建立了独立财政
机构以便强化财政纪律、提供经济信息及确保资源最佳配置。

• 公共就业水平长期趋势保持稳定。 2001 至 2011 年政府总体就业人数基本保持不变，略低于就业人口
总数 16%。2011 年各国政府开支平均占 GDP45.4%，对比之下政府雇用人数相对较少，反映外包活
动比重较大。尽管一些经合组织成员国宣布冻结招聘及削减雇员作为财政整顿计划的组成部分，但由
于公民需求在不断增加，从长远来看大量减少公共就业人数是难以为继的。

• 需要更多机制缩小公共部门就业的性别差距。 各国政府采取了各种措施以保障男女雇员机会均等，如
实行招聘及晋升指标，采取措施使职场与生活更协调等。但数据显示在秘书岗位中女性占 50%以上

（某些情况下占近 90%），而在更高岗位上的比例则低得多。纠正这种差距的措施可包括：将性别视角
纳入预算周期各个阶段的性别反应预算编制（GRB），目的是防止“无视性别的开支”，指出性别失衡的
开支拨款会造成什么后果，以便提高政府计划的效率。但采纳性别反应预算编制的经合组织成员国还
不到一半。

• 各国更多将公共采购用于实现战略目标。 许多经合组织成员国正在利用新颖采购工具实现规模经济
（94%使用了框架协议），调整采购职能，整合采购活动，将信息通信技术纳入采购流程（97%利用国
家电子采购系统招标）。此外许多经合组织成员国通过公共采购政策不仅提高经济效益，也寻求实现创
新、可持续增长（73%促进绿色采购）、扶持中小企业（70%提携中小企业）、建立经济机遇公平环境
等政策目标。

• 决策者公布资产及私人利益，仍是解决利益冲突问题的基本手段。 几乎所有成员国都要求决策者公布
其资产及收入来源。但要求决策者公布之前就业情况及债务状况的国家不多。

• 开放政府资料（OGD）作为治理工具的作用日益增加。 经合组织半数以上成员国以向公民提供开放政
府资料为国策；16%国家有针对不同部委的单独政策；28%在国家和更低级政府层面都有这种战略。
无任何 OGD 政策的成员国仅 4%。开放政府信息的关键要点包括透明度及公开性，私企数量的增加，
新企业的成立等。此外各国也深刻认识到 OGD 在改进服务方面具有的潜力。但 OGD 对公民参与公
共辩论及决策过程的潜在影响则不属于最优先考虑领域。

• 与抽象概念的国家政府相比，公民对其实际使用的公共服务信任度更高。 尽管公民对“政府”的信任度
在下降，但对政府提供的服务还是表示满意。例如平均 72%公民表达对地方警察有信心。几乎同样比
例的人为得到优质医疗保健表示满意，66%的人对本城市本地区教育系统和学校感到满意。在全球金
融经济危机期间及其后不久，平均满意水平都基本保持一致。

• 经合组织各成员国政府都越来越关注向广大居民提供优质公共物品与服务。 许多国家设立了服务提
供绩效标准及执行机制，以便测定公民反馈，将其纳入业务流程。政府概览报告首次对优质服务的四
个方面即价格可及、适应需要、可靠性及公民满意度进行了比较。不仅在国家之间比较，而且在教育、
卫生、司法、税务等关键公共服务部门之间进行跨部门比较。
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