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Povzetek v slovenscini

Drzave se vedno bolj zavedajo priloznosti in izzivov, ki jih
prinasa digitalna preobrazba

Zmoznost, da pozZivi gospodarstvo, uvrd€a digitalno preobrazbo visoko na svetovnem dnevnem redu.
Drzave OECD so si cilje na tem podrocju zastavile na ministrskem sre€anju o digitalnem gospodarstvu v
Cancunu leta 2016. Da bi dosegle najveCje mozZne Koristi digitalne preobrazbe za inovacije, rast in
druzbeno blaginjo, se osredoto€ajo na posledice digitalne preobrazbe za politike, izboljSanje merjenja ter
razvijanje celostnega politiCnega okvira za medresorski pristop. Kljub napredku na podrocju uveljavljanja
nacionalnih digitalnih strategij (NDS) v OECD ostaja velik izziv koordinacija. Le nekaj drzav je visokega
uradnika ali organ, namenjen digitalnim zadevam, zadolZilo za koordinacijo svojih nacionalnih digitalnih
strategij.

Kljub Se vedno trajajo¢im u€inkom krize storitve informacijske
tehnologije Se naprej rastejo in spodbujajo pozitivhe napovedi

Od svetovne gospodarske krize se je v OECD dodana vrednost v sektorju informacijske in
komunikacijske tehnologije (IKT) kot celoti zmanjSala, tako kot skupna dodana vrednost v gospodarstvu.
Pri tem je znotraj sektorja IKT dodana vrednost upadla v telekomunikacijskih storitvah ter proizvodnji
ra¢unalnikov in elektronike, medtem ko se je na podrodju storitev informacijske tehnologije (IT) povecala
ter v razvijanju in izdajanju programskih paketov ostala nespremenjena. Ti nasprotujoéi si trendi, ki se
zrcalijo tudi v zaposlitvah v IKT znotraj OECD, se bodo v naslednjih letih po pri€akovanjih nadaljevali, saj
je delez investicij tveganega kapitala v IKT — kazalnik poslovnih pri€akovanj — znova na najvi§jih
vrednostih iz leta 2000. Sektor IKT ostaja kljuéni spodbujevalec inovacij in v OECD predstavlja najved;ji
delez izdatkov podjetij za raziskave in razvoj ter ve€ kot tretjino vseh patentnih prijav na svetu.

Komunikacijska infrastruktura in storitve se s hitrim razvojem
pripravljajo za nov porast podatkov

Rast na komunikacijskih trgih pospeSujejo povprasSevanje in v Stevilnih drzavah tudi prilagojeni
ureditveni okviri, ki spodbujajo konkurenco, inovacije in investicije. Delez telekomunikacijskih investicij
glede na dohodke se je povecal, operaterji pa v svoja omrezja e naprej name3C€ajo optiCna vlakna.
Povpreéne cene fiksnega in mobilnega Sirokopasovnega omreZja so se zniZale, Stevilo naro&nikov pa
povecalo, pri Eemer poraba mobilnih podatkov v nekaterih drzavah eksponentno naras¢a. Konvergenca
telekomunikacij in radiodifuzije spodbuja zdruzZitve in prevzeme ter prispeva k spremembam ureditvenih
okvirov in institucij. Sirokopasovne hitrosti 1 gigabit na sekundo (Gb/s) niso veé ni¢ posebnega, na trgu pa
se Ze pojavljajo prve ponudbe v viSini 10 Gb/s v pri€akovanju novega porasta podatkov, na primer zaradi
povezanih in samovozecih vozil.
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Uporaba IKT Se naprej naras¢a, a ostaja neenakomerno
razporejena med drzavami ter med podjetji in posamezniki

Povpreéna uporaba IKT med posamezniki je dosegla nov vrhunec, a je 3¢ vedno neenakomerno
porazdeljena med drzavami in druzbenimi skupinami, zlasti pri bolj kompleksni uporabi mobilnega
interneta, kot sta spletno nakupovanje in ban&nistvo. Najbolj zaostajajo starejsi in manj izobraZeni. Drzave
se osredotocajo na poklicno usposabljanje, osnovno3olsko in srednjeSolsko izobraZevanje ter namenjajo
javne izdatke napravam in povezljivosti v Solah. Uporabnike medtem skrbi spletna varnost in zasebnost, ki
sta glavni oviri za uporabo spleta, tudi med visoko izobraZzenimi. Med podjetji mala in srednje velika
podjetja (MSP) zaostajajo v osnovni in naprednejSi rabi IKT. Uporaba ra¢unalnistva v oblaku in analiza
masovnih podatkov hitro narasS€ata, Ceprav iz skromnega izhodi€a. V proizvodnji se vse pogosteje
uporabljajo roboti, a zaenkrat le v nekaj drzavah.

Digitalne inovacije in novi poslovni modeli spodbujajo
preobrazbo, vkljuéno s preobrazbo delovnih mest in trgovine

Podatkovne inovacije, novi poslovni modeli in digitalne aplikacije spreminjajo delovanje znanosti, viad,
mest in sektorjev, kot sta zdravstvo in kmetijstvo. Politike, ki podpirajo digitalne inovacije, se vedinoma
osredotolajo na omreZja inovacij, dostop do virov financiranja in (vnovi¢no) uporabo podatkov, manj
pozornosti pa namenjajo investicijam v IKT, intelektualnemu kapitalu in podatkovni analitiki. Ug&inki
digitalne preobrazbe se kaZejo kot ukinjanje in ustvarjanje delovnih mest v razli¢nih sektorjih, pojavu novih
oblik dela in preoblikovanju trgovinskega okolja, zlasti na podrogju storitev. Stevilne drzave se na to
odzivajo s pregledovanjem delovne zakonodaje in trgovinskih sporazumov.

Ucinkovita uporaba IKT v vsakdanjem zivljenju in na delovnem
mestu zahteva ve€ strokovnih ter splosnih znanj in spretnosti na
podrocju IKT, ki jih dopolnjujejo boljSe temeljne vesc¢ine

UcCinkovita uporaba IKT v vsakdanjem Zivljenju in na delovhem mestu zahteva ustrezna znanja in
spretnosti. “Strokovnjak na podrocju informacijske tehnologije” je drugo od desetih delovnih mest, ki jih
delodajalci najteze zapolnijo, zlasti v storitvah, Eeprav se zdi pomanjkanje strokovnih znanj in spretnosti na
podrocju IKT, vsaj v Evropi, omejeno le na nekaj drzav. Po drugi strani so sploSna znanja in spretnosti na
podrocju IKT nezadostna med Stevilnimi delavci, ki vsakodnevno uporabljajo IKT, enako velja za temeljna
znanja in spretnosti IKT, kot sta reSevanje problemov in komuniciranje, ki so vedno bolj pomembni za
prilagajanje spreminjajo¢im se delovnim mestom. Nekaj drZzav uvaja programe, ki bodo trenutne
prednostne naloge na podrocju usposabljanja iz IKT uskladili s pri¢akovanimi potrebami po spretnostih in
znanijih, le manjSe Stevilo pa jih je do danes sprejelo celovito strategijo na podrocju znanj in spretnosti iz
IKT.

Zaskrbljenost glede digitalne varnosti in zasebnosti ovira
sprejemanje IKT in poslovne priloznosti

Z naras€ajo€o uporabo IKT se podjetja in posamezniki sooajo z vedjimi varnostnimi in zasebnostnimi
tveganji. Zlasti MSP morajo uvesti ali izboljSati prakse upravljanja s tveganji digitalne varnosti. Mnoge
drzave se odzivajo z nacionalnimi strategijami digitalne varnosti, le malo pa jih ima zaenkrat tudi
nacionalno strategijo na podro€ju zasebnosti. Tveganja na podrodju le-te medtem Se povecujejo
zaskrbljenost potrosnikov glede spletnih prevar, mehanizmov odSkodnine in kakovosti izdelkov na spletu,
kar omejuje zaupanje in lahko upoc&asni rast e-trgovine med podijetji in konénimi potrosniki. Vec&ina ureditev
na podrocju zas¢ite potrosnikov se e vedno osredotoa na zaupanje v e-trgovino na sploSno in se Sele
zacenja spoprijemati z novimi izzivi, ki se pojavljajo na trgih spletnih platform z enakovrednimi udelezenci
(peer platform markets).

OECD DiaitaL Economy OuTLook 2017 - ISBN 978-92-64-276284 © OECD 2017



Obete na podro¢ju umetne inteligence spremljajo pomembna
politiéna in eti€na vprasanja

Umetna inteligenca vstopa v osrednjo razvojno usmeritev in omogo&a napravam, da opravljajo
kognitivne funkcije kot ¢lovek. Algoritmi, ki jih izpopolnjujejo strojno ucenje, masovni podatki in
ra¢unalnistvo v oblaku, lahko prepoznavajo vedno bolj kompleksne vzorce v obseZnih podatkovnih nizih in
v nekaterih kognitivnih funkcijah Ze prekaSajo €Eloveka. Umetna inteligenca sicer obeta izboljSano
ucinkovitost in produktivnost, a lahko hkrati zaostri obstojee izzive na podroCju politik ter sproZi nova
politi¢na in eti€na vpradanja, na primer glede njenih morebitnih u€inkov na prihodnost razvoja spretnosti in
delovnih mest ali na pregled nad delovanjem in transparentnost, obveznost, odgovornost ter tudi varnost in
zanesljivost.

Potencial verig podatkovnih blokov je odvisen izkljuéno od
spoprijemanja s tehniénimi ovirami in politiénimi izzivi

Veriga podatkovnih blokov omogo&a transakcije brez potrjenih ali zaupanja vrednih udeleZzencev.
Bitcon — virtualna valuta, ki temelji na verigah podatkovnih blokov — na primer deluje povsem neodvisno od
centralnih bank ali drugih finan&nih institucij. Poleg bitcoina uporaba verig podatkovnih blokov ustvarja
priloZnosti na &tevilnih podrodjih, vkljuéno s finanénim in javnim sektorjem, izobraZzevanjem ter internetom
stvari (Internet of Things), z zmanjSanjem transakcijskih strodkov, olajSevanjem odgovornosti in
omogoc&anjem zagotovljene izvedbe prek pametnih pogodb. Veliko tega potenciala je $e vedno odvisnega
izkljuéno od spoprijemanja s tehniénimi ovirami in politi€nimi izzivi kot na primer, kako uveljavljati
zakonodajo v odsotnosti posrednikov ali kako in komu pripisati pravno odgovornost v primerih
o8kodovanja, ki jih povzrocijo sistemi verig podatkovnih blokov.
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