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数字时代的生活怎么样？
数字变革为人们的福祉带来的机会与风险
中文概要

数字时代的生活怎么样？
数字变革会对人们的生活和福祉产生怎样的影响？数字技术在短期内彻底改变了人们工作、消费和沟通的

方式。为了了解具有风险的迅速变革，统计数据的协助是必要的。本期《生活怎么样？》系列的特别专题旨
在满足这一需求，全面介绍了数字变革对人们生活的影响，并强调了部分重要数据的缺失。

数字变革为福祉同时带来了机会和风险
虽然数份经合组织报告都涵盖了数字技术对经济和社会的影响，本报告运用《生活怎么样？》的福祉框架

评估数字变革整体对人们生活产生的影响。第 1 章概述了本报告的方法和结果。经合组织的福祉框架用于评
估数字变革对人们福祉的 11 个主要维度（收入和财富、工作和工资、住房、健康状况、教育和技能、工作生
活平衡、公民参与和治理、社会关系、环境质量、个人安全和主观福祉）造成的影响。本章还审视了数字变
革中的全局性维度，即信息通讯技术的获取和使用。对大量现有研究的总结强调了数字变革对人们的福祉产
生的 39 条主要影响。评估表明，数字技术拓宽了信息可用性的边界，提高了人类的生产力，可能会带来积极
影响，但也可能对人类的福祉产生风险，包括网络欺凌、出现虚假信息或网络袭击。

本报告收集了数字变革主要影响的 33 个参数，包括 20 个监控数字机会的参数和 13 个反映数字风险的参
数。本实证研究能帮助政策制定者和相关公民评估所在国的数字状况。然而，由于缺少协调的数据，且数字
变革主要影响的范围不尽完美，实证研究也需要应对重要限制。国际统计界应当进行投资，改善可用信息，
推动这一统计议程。

安全的数字技术帮助拥有技能并能加以运用者改善了生活
第二章针对人类福祉的每一维度，展示了数字变革带来的机会和风险的证据。本章节建立在对一系列学科

的大量科学研究进行的梳理之上。这种梳理得出的主要洞见在于，安全的数字技术帮助拥有技能、能运用这
些技术的人改善了生活。这条结论有正反两面。从数字机会中受益首先有赖于满足对部分技能的需求，其次
需要在安全的数字环境中进行操作。一方面，数字技术能改善人们的生活，因为这些技术以更低的成本提供
了更多信息和服务：例如，这些技术使人们能更容易地获得教育、健康信息并通过在线购物获得消费品；通
过远程工作，这些技术缩短了通勤时间，提高了家庭和城市的能源利用率；总而言之，它们使人类的活动更
高效。另一方面，数字技术为社会带来了重要的不平等风险，因为这些技术在有技能和没有技能运用这些技
术的人之间造成了数字鸿沟。这些技能包括纯粹的数字技能，也包括安全遨游网络世界所需的情感和社交技
能。这种技能组合被称作“数字素养”，可谓恰如其分，这是人们和谐地结合数字和现实生活，并防止滥用数字
技术造成心理健康问题的前提。第二类数字风险与网络欺凌和网络安全漏洞等安全问题相关。简言之，要让
数字化改善人们的福祉，就需要创造平等的数字机会，广泛的数字素养和强大的数字安全。
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数字技术自然地与扩大互联网覆盖面相关，而数字风险则更为多元
根据现有的机会和风险指数，可以对各国进行分类，指明相对的数字优势和劣势。尽管本报告并未对数字

变革机会和风险动因进行分析，但仍提供了数个重要洞见。首先，各国间的数字机会和风险不相关，即没有
自动关联。这意味着即便是在数字技术丰富的环境中，成功的政策框架也能降低风险。第二，数字机会与广
泛接入互联网具有较强相关性，这是抓住数字变革所提供机会的必要不充分条件。最后，风险的性质极为多
元，无法指明主要动因。然而，数字安全事件盛行的程度能对整体风险进行有效预测，因其一定程度上反映
了数字社会是否成熟，国家数字战略是否完备。

影响的证据稀少，很多主题仍具争议
本报告的结论所基于的系列参数并不完美，未能充分涵盖所有的生活维度和经合组织国家。从这个意义上

说，本报告为未来的统计工作提供了动力。随着收集取得进步的补充措施的势头延续，国家统计机构和其他
收集数据的各方需要设计新工具，为数字变革对福祉产生的影响提供更好的证据。重要的是，对本报告中讨
论的诸多影响而言，最终结论仍有待分晓。研究和分析人员仍在就主要的机会和风险进行争论，如在线社交
网站对人们社会生活的影响，互联网的极端使用对心理健康的影响，或自动化对工作的影响。本报告梳理了
目前的证据，但仍需继续进行研究，以拓宽并深化我们对本报告中涵盖的诸多话题的认识。
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