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2017 年创业概览
中文概要

在大部分有可用数据的经合组织国家，创业公司数量继续复苏，很多国家已超过危机前的高位，表明创业
率的长期下滑可能得到遏制。

破产趋势的改善印证了创业环境好转的信号。2016 年底，大部分国家的破产数量已经重回或低于危机前
的水平。即使在破产水平仍高于 2007 年的国家，尤其是冰岛、意大利和西班牙，2017 年初的趋势也表明情
况有所好转。

服务是创业的重要驱动力
在所有经合组织国家中，服务业创业率都超过了工业企业，约占 2014 年新公司创造就业总额的三分之

二。但大部分经济体中，工业创业企业创造的就业在总额中占比不到 15%。此外，2008 至 2014 年间，只有
卢森堡和德国两个经合组织国家制造业的就业总额下降了。

很多国家的就业率也出现复苏，大部分国家中，新老中小企业成为增长的主要动力。在制造业，欧元区大
企业与中小企业相比受危机影响更小，其就业增长也继续优于中小企业。在美国，情况正好相反，大型服务
企业推动了危机后的就业增长。

在不同的国家和行业中，大小公司的生产力差距相去甚远。然而，总体而言，与制造业相比，服务业的生
产率差距更小。通常生产力差距越大，薪酬差距也越大。例如，德国大公司的薪酬超过中等规模公司的
50%，是小微企业的两倍以上。因此，服务业活动的增加也有助于减少整个经济体的工资分布范围。

服务业创业更踊跃，也许还有助于缓解性别不平等，因为女性参与服务业创业企业与其在总人口中占比不
成比例。在过去十年间，几乎在所有国家中男女自主创业率的差距都缩小了。但巨大的性别差异仍然存在，
在经合组织国家，十分之一的就业女性属于自主创业，约为自主创业男性的一半（17%）。

很多国家制造业的工资差距在拉大
在很多国家的制造业中，危机后中小企业的劳动生产率增长低于大企业，使得现有的生产力差距不断扩

大，在比利时、捷克、德国、拉脱维亚和斯洛伐克尤为如此。相应的，2008 至 2014 年间，所有位于东欧的
经合组织国家的大小制造业企业的薪酬差距都扩大了，波兰、波罗的海国家、挪威和英国除外。

数字工具为小型企业家提供了新的途径，打开了新的市场
开发价格合理的数字工具和平台为小型企业提供了新机会，使他们能以过去难以想象的方式进入海外市

场。

由脸谱网站、经合组织和世界银行共同对数字化中小企业进行的月度“企业未来调查”得出的新数据表明，
即使是规模较小的个人企业家（即没有雇员的自由职业者）也能通过运用数字工具将出口作为主要营商活动。
三分之二的出口企业回应说他们超过一半的国际销售依靠在线工具，几乎一半（45%）的企业报告说他们超
过 75%的国际销售通过在线工具完成。
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“企业未来调查”的最新数据也证实了此前的发现，即参与国际贸易的企业对于自身业务的状况和未来前景
更有信心，对于创造就业也更乐观。参与贸易的个人企业家也是如此。尽管如此，调查也显示大公司对自身
业务状况的评价通常比小公司更乐观。这反映出小型企业在管理和推动业务增长方面面临重要挑战，如合规、
融资、招募并留住熟练员工并寻找商业伙伴。

“零工”的出现
大部分国家的整体趋势是兼职的自由职业者数量增加。兼职的自由职业人员在过去十年中数量猛增，部分

反映出“零工经济”的出现带来了新机会，即补充或替代全职工作的灵活工作安排这一现象正在兴起。尽管零工
本身并不新鲜（如娱乐业一直依靠零工），今天，提供和需要零工的群体人数更多，更为多元，涵盖的服务种
类也更多。

零工的出现为自主就业率或水平是否能代表创业人群的大小提出了新的问题，因为零工经济和创业活动间
的关系非常模糊。零工经济的参与者可能是小型企业家，但很多打零工的人提供服务的环境和传统雇员极为
相似，尤其是不存在创业风险。与此同时，零工带来的灵活性通常和传统付薪雇员形成对比，也许能鼓励草
创阶段的企业家将创业想法付诸实施，同时也能兼顾其生活费用。

因此，要衡量零工对创业的贡献具有挑战。有证据表明零工经济有时会减少创业活动，尤其是当零工经济
平台成为低质量创业的替代品，而未能对高质量创业进行补充。

解决这些统计挑战，并探索改善这一领域数据的途径也是本报告的任务之一，目标是为衡量创业提供更好
的数据。推行的其他措施包括根据新企业的所有权、交易状况和融入全球价值链的情况进行描述，改善性别
方面的数据，并从整体上强调使用创业数据的统计陷阱和附加说明。
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