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经合组织 2013 年通信展望

中文概要

主要研究结论
2011 年经合组织各国通信接入信道总数为 20.66 亿，平均每 100 人有 166 个签约用户。移动签约用户占

总路数 65.4%，2009 年为 64%，传统固话用户数继续下降。2009 至 2011 年光纤宽带用户数年均增长率达
16.61。智能电话的流行促使移动宽带接入的使用增加。经合组织各国接入移动互联网的平均签约用户率从
2009 年 6 月仅 23.1%提高至 2012 年 6 月的 56.6%。

2010 至 2012 年固定电话价格下降，同期中移动话音业务的价格下降更为明显，除固定企业服务外所有
消费形式的话费都明显下调。

一个针对手提电脑的无线宽带点到点通讯套餐（月限量 500MB），在经合组织各国的平均价格为 13.04 美
元，尽管在某些国家可高达 30 美元。10GB 容量套餐的平均费用为 37.15 美元。250MB 的平板电脑套餐平
均价格为每月 11.02 美元。5GB 平板电脑套餐平均 24.74 美元，但各国之间的差别很大，芬兰低至 7.98 美
元，新西兰高到 61.84 美元。

以前各自为阵的通信业务在迅速融合，数字化进程与固定、无线基础设施的铺设正在扩展各类通信业务的
可用带宽。互联网方面的例子包括：基于纯网际协议架构、应用 LTE 话音（VoLTE）的移动网络长期演进
（LTE 或第四代 4G）标准被迅速采用；有线广播公司、卫星业务供应商、公共广播公司、使用云技术或其它
“超顶层”（OTT）技术商家提供的 IP 视频点播和视频流实况电视业务。

2009 年电信业收入大幅下跌，但 2010 年即止跌回稳并于 2011 年反弹。这可归功于当时移动通信市场表
现强劲，特别是智能手机普及率迅速提高。智能手机或平板电脑用户的最大业务流量是通过使用与无线局域
网相连的固定网络，而远非蜂窝网络产生。固定网络实际上已成为移动及无线设备的回传网络，某些研究称
移动设备使用的数据有 80%是通过无线局域网连接固定网络接收的。

在多数经合组织国家中与数据业务相关的收入增长率达两位数，数据传输现在已经是网络运营商的主要增
长来源。虽然在移动付费等新业务领域出现了很多机遇，但主要涉及的是与信贷公司等合作伙伴之间的数据
传输。很少有人认为电话或短信之类传统业务的收入份额会有增长。

移动生态系统之所以获得成功，关键是在网络基础设施和服务的提供方面有充分竞争。这种竞争促使一些
运营商开放和分享其客户群，而靠强制性监管措施是很难形成这种局面的。

互联网仍在强劲增长，但与某些类别业务前期的增长率相比有所下降，鉴于互联网技术已被广泛接纳这也
是可以预料的。互联网和模拟音频广播一起已成为音频内容的主要发行方式。经合组织地区向数字电视过渡
已基本完成。许多国家的广播公司都通过互联网直播或复播其电视节目内容。视频点播服务的签约合同也在
迅速被接纳。
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新出现的问题
在确保充分竞争方面，政策决定者和监管者起着至关紧要的作用。这包括确保向市场新进者提供足够的频

谱、充足的 IP 地址或其它号码资源，以及确保运营商和 OTT 业务供应商之间的公平竞争。

确保向基于 OTT 技术的提供商和基于设施的提供商同样开放市场，对宽带基础设施创新是必不可少的，
对应对重大产业挑战及更广泛的经济及社会挑战也是至关重要的。

越来越多的业界领导人坦言昂贵的国际移动漫游价格对其客户关系有害，也是经合组织各国贸易和旅行的
重大障碍。经合组织理事会关于国际移动漫游业务的建议书（2012 年 2 月）提议，对可能妨碍移动虚拟网络
运营商为提供漫游服务接入本地批发移动业务的现有障碍进行评估，并消除这些障碍。

在频谱资源有限的情况下数据业务需求量日益增加，这就要求移动网络尽量将其业务量往固定网络卸载。
政策决定者和监管者需确保充分的供应，维持无线网络的足够回传，尤其是在固定接入网络竞争不足的情况
下。虽然在光纤到户的部署时间方面有不同意见，所有的人都认为网络运营商应继续使该技术更靠近住户及
终端用户。监管部门面对的挑战是，无论使用何种技术，经合组织许多国家似乎都会有固定网络独家垄断或
双头垄断的情况。无线技术有利于竞争但频谱资源有限，而光纤则没有资源方面的约束。

自 2011 年版通信展望出刊以来，亚太网络信息中心已经用完第 4 版互联网协议（IPv4）正常程序分配的
地址，欧洲 IP 网络协调中心也是同样情况。非洲、北美和南美洲也将在一定时候用尽分配给它们的地址资
源。IPv4 的继承者 IPv6 将有 2 的 128 次方个即几乎无限量个地址，但迄今尚未得到大量实施。虽然现今一
半以上有线互联网部署的设备已能支持 IPv6，但这些设备连接的 IPv6 业务仍只占 1%。

虽然为一些特定目的如提供部门监管部门经费或促进实现普遍服务目标等可以向业界课捐征税，但过多增
加电信部门负担既会损害消费者利益也会损害产业本身。
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