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APRESENTAGAO

Apresentacao

O Guia de Devida Diligéncia da OCDE para Cadeias de Fornecimento
Responséveis no Setor de Vestuéario e Calcados (doravante “Guia”) ajuda
empresas a implementarem as recomendacfes de devida diligéncia contidas
nas Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais ao longo da cadeia de
fornecimento de vestuario e calcados, a fim de evitar e abordar possiveis
impactos adversos de suas atividades e das cadeias de fornecimento. Ele visa
apoiar os objetivos das Diretrizes da OCDE para assegurar que as operagdes
das empresas do setor de vestuario e calcados estejam alinhadas as politicas
governamentais para fortalecer a base de confianga muatua entre as empresas
e as sociedades nas quais elas operam. Este Guia também apoia as empresas
a implementarem as recomendagdes de devida diligéncia contidas nos
Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos. O Guia
esta alinhado a Declaragdo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)
sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, as Convencdes e
Recomendagdes relevantes da OIT e & Declaragdo Tripartite da OIT de
Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social. Em conjunto com
os seus madulos sobre devida diligéncia para areas de risco especificas, este
Guia oferece as empresas um pacote completo sobre como operar e fornecer
com responsabilidade no setor de vestuério e calgados.

Este Guia foi elaborado por meio de um processo com diversas partes
interessadas, com um profundo envolvimento de paises-membros e nao-
membros da OCDE, representantes de empresas, de sindicatos e da sociedade
civil, e foi supervisionado pelo Grupo de Trabalho sobre Conduta Empresarial
Responsavel. Em margo de 2015 foi criado um Grupo Consultivo com
diversas partes interessadas, presidido pela Alemanha, para auxiliar na
elaboracdo deste Guia. Este Guia beneficiou-se de contribui¢Ges regulares dos
membros do Grupo Consultivo e de outros especialistas, inclusive durante
uma Mesa Redonda sobre Devida Diligéncia na Cadeia de Fornecimento no
Setor de Vestuario e Calcados, realizada nos dias 1 e 2 de outubro de 2015,
bem como durante uma consulta pablica realizada em fevereiro e marco de
2016. Como resultado, este Guia busca manter o foco em ac¢@es praticas, com
énfase em abordagens colaborativas construtivas para desafios complexos.
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APRESENTAGAO

Este Guia baseia-se nos relatérios detalhados dos Pontos de Contato
Nacionais (PCNs) da Franga e Italia sobre a aplicacdo das Diretrizes da OCDE
no setor téxtil e de vestudrio e as principais iniciativas da Bélgica, do Canada,
da Dinamarca, da Unido Europeia, da Alemanha, dos Paises Baixos, da
Suécia, do Reino Unido e dos Estados Unidos. Ele busca responder as
declaragdes feitas em junho de 2013 e 2014 pelos PCNs ap6s o tragico
desabamento do Rana Plaza. O Guia também foi desenvolvido em resposta ao
Comunicado Ministerial sobre Conduta Empresarial Responsavel, adotado
em 26 de junho de 2014, e a Declaragdo dos Lideres do G7, adotadaem 7 ¢ 8
de junho de 2015, no Schloss Elmau, os quais aplaudiram os esforgos
internacionais para a promulgacgao de padrbes de devida diligéncia em todo o
setor téxtil e de vestuario pré-fabricado.

Este Guia foi aprovado pelo Grupo de Trabalho da OCDE sobre Conduta
Empresarial Responsavel em 24 de outubro de 2016 e pelo Comité de
Investimento da OCDE em 14 de janeiro de 2017.

Em 17 de maio de 2017 uma Recomendacdo da OCDE sobre o Guia foi
adotada pelo Conselho. Embora ndo seja legalmente vinculante, a
Recomendacdo reflete o posicionamento e o comprometimento politico de
Membros e ndo-Membros da OCDE Aderentes as Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais.

A OCDE também desenvolveu um guia adaptado para ajudar as empresas
a construirem cadeias de fornecimento responsaveis em outros setores,
especificamente: minerais provenientes de areas afetadas por conflitos e de
alto risco, extrativo, agricola e financas.
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Sobre as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

As Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais (Diretrizes da
OCDE) sao uma das quatro partes da Declaracéo e Decisées da OCDE
sobre Investimento Internacional e Empresas Multinacionais de 1976
(doravante “Declaragao”). Na Declaragdo, os Aderentes recomendam
gue as empresas multinacionais (EMNs) observem os principios e
padrdes estabelecidos nas Diretrizes da OCDE, que buscam assegurar
um ambiente de investimento internacional aberto e transparente e
incentivar uma contribuicdo positiva das EMNs para o progresso
econdmico, ambiental e social. Atualmente, existem 46 Aderentes a
Declaracéo: todos os 35 paises-membros e 11 paises ndo-membros da
OCDE. As Diretrizes da OCDE foram revisadas diversas vezes, sendo
a mais recente em 2011. Elas sdo o conjunto mais abrangente de
recomendacfes com apoio governamental sobre o que constitui a
conduta empresarial responsavel (CER). Elas abrangem nove areas
principais de CER: transparéncia de informacdes, direitos humanos,
emprego e relacdes trabalhistas, meio ambiente, combate ao suborno
e a corrupgao, interesses do consumidor, ciéncia e tecnologia,
concorréncia e tributacdo. As recomendacbes estabelecidas nas
Diretrizes da OCDE séo feitas pelos governos as EMNs que operam
em seus territérios ou a partir deles.

De acordo com as Decisdes do Conselho sobre as Diretrizes da OCDE
para Empresas Multinacionais, os Aderentes devem estabelecer um
Ponto de Contato Nacional (PCN) para promover a eficacia das
Diretrizes da OCDE, realizando atividades promocionais, lidando com
investigacbes e contribuindo para a resolugdo de problemas
relacionados a implementacdo das Diretrizes em instancias
especificas. As Diretrizes da OCDE sdo o primeiro instrumento
internacional a incorporar a devida diligéncia baseada em riscos nas
principais areas de ética corporativa relacionadas a impactos adversos.
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RECOMENDAGAO DO CONSELHO

Recomendacéo do Conselho sobre o Guia de Devida
Diligéncia para Cadeias de Fornecimento
Responsaveis no Setor de Vestuario e Calcados

17 de maio de 2017

O CONSELHO,

TENDO EM CONTA o Artigo 5 b) da Convengdo da Organizacdo para
a Cooperacdo e 0 Desenvolvimento Econdmico de 14 de dezembro de 1960;

TENDO EM CONTA a Declaragéo sobre Investimento Internacional e
as Empresas Multinacionais [C(76)99/FINAL] e a Decisdo do Conselho sobre
as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais [C(2000)96/FINAL,
conforme alterada por C/MIN(2011)11/FINAL] (doravante “Decisdo sobre as
Diretrizes”), a Convencdo sobre o Combate & Corrupcdo de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transages Comerciais Internacionais, a
Recomendacdo do Conselho sobre o Guia da OCDE sobre o Dever de
Diligéncia para Cadeias de Aprovisionamento Responsaveis em Minerais
Provenientes de Zonas de Conflito ou de Alto Risco
[C/IMIN(2011)12/FINAL, conforme alterado por C(2012)93], a
Recomendacdo do Conselho relativa as Politicas para Investimentos
[C(2015)56/REV1], a Recomendagdo do Conselho relativa ao Guia OCDE-
FAO para Cadeias de Fornecimento Responsaveis no Setor Agricola
[C(2016)83] e a Recomendagdo do Conselho sobre o Guia de Devida
Diligéncia para Envolvimento Significativo das Partes Interessadas no Setor
Extrativo [C(2016)100];

RECORDANDO que o objetivo comum dos governos que recomendam
a observancia das Diretrizes para Empresas Multinacionais (doravante
“Diretrizes”) é promover uma conduta empresarial responsavel;

RECORDANDO AINDA que a Deciséo sobre as Diretrizes estabelece
que o Comité de Investimentos deve, em cooperagdo com os Pontos de
Contato Nacionais, buscar uma agenda proativa em colaboragédo com as partes
interessadas, a fim de promover a observancia efetiva pelas empresas das
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RECOMENDAGAO DO CONSELHO

Diretrizes no que diz respeito a determinados produtos, regides, setores ou
inddstrias;

CONSIDERANDO os esforgos da comunidade internacional, em
particular, da Organizacdo Internacional do Trabalho, para promover cadeias
de fornecimento responséveis no setor de vestuario e calgados;

RECONHECENDO que a construgdo de cadeias de fornecimento
responsaveis no setor de vestuario e calcados € fundamental para o
desenvolvimento sustentavel, promovendo o crescimento inclusivo,
principalmente para as mulheres, que sdo grande maioria nesse setor,
respeitando os direitos humanos e trabalhistas e cumprindo os padrdes
internacionais sobre 0 meio ambiente;

RECONHECENDO que governos, organizagfes internacionais,
empresas e organizacgdes da sociedade civil podem recorrer as suas respectivas
competéncias e funcbes para construir cadeias de fornecimento responsaveis
no setor de vestuario e calgados que beneficiem a sociedade em geral;

NOTANDO que devida diligéncia é um processo continuo, proativo e
reativo, por meio do qual as empresas podem prevenir e mitigar impactos
adversos relacionados a direitos humanos, direitos trabalhistas, protecdo
ambiental, suborno e corrupcao em suas proprias operacdes e em suas cadeias
de fornecimento;

TENDO EM CONTA o Guia de Devida Diligéncia da OCDE para
Cadeias de Fornecimento Responsaveis no Setor de Vestuério e Calgados
[C(2017)63/ADD1] (doravante “Guia”), que pode ser modificado conforme
apropriado pelo Comité de Investimentos;

NOTANDO que este Guia propde uma estrutura para a devida diligéncia,
descrevendo os processos que devem ser seguidos pelas empresas para
identificar, avaliar, mitigar e prestar contas de como lidam com os impactos
adversos reais e potenciais associados as suas atividades ou relagdes
comerciais, e inclui medidas detalhadas para prevenir esses impactos em
relacdo ao trabalho infantil, assédio sexual e violéncia sexual baseada em
género no local de trabalho, trabalho forgado, jornada de trabalho, salde e
seguranca ocupacional, sindicatos e acordos coletivos, salarios, produtos
quimicos perigosos, agua, emissdo de gases de efeito estufa, suborno e
corrupgdo e aquisicdo responsavel de produtos de pessoas que trabalham em
casa.

Sobre a proposta do Comité de Investimentos:
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I RECOMENDA que os Membros e ndo-Membros aderentes a esta Recomendagdo
(doravante “Aderentes”) e, quando relevante, os respectivos Pontos de Contato
Nacionais para as Diretrizes (doravante “PCNs”), promovam ativamente a
utilizacdo do Guia por empresas que operam em seus territérios ou a partir deles,
com o objetivo de assegurar que as empresas observem o0s padrbes
internacionalmente reconhecidos em matéria de conduta empresarial responsavel
em cadeias de fornecimento de vestuério e calcados, a fim de evitar os impactos
adversos de suas atividades e contribuir para o desenvolvimento sustentavel;

II. RECOMENDA, em particular, que os Aderentes tomem medidas para apoiar
ativamente a ado¢do do processo de devida diligéncia para cadeias de fornecimento
responsaveis no setor de vestuario e calcados previsto no Guia pelas empresas que
operam nos seus territdrios ou a partir deles;

I1l. RECOMENDA que os Aderentes e, quando relevante, os seus PCNs, com 0 apoio
da Secretaria da OCDE, assegurem a divulgacdo mais ampla possivel do Guia e a
sua utilizacdo ativa pelas empresas (incluindo produtores de matérias-primas e
fibras, fabricantes e processadores de materiais, fabricantes de componentes,
fabricantes de calcados e vestuario, marcas, varejistas e seus intermediarios), bem
como promovam a utilizagdo do Guia como um recurso para as partes interessadas,
como associages industriais, sindicatos, organizacbes da sociedade civil,
iniciativas multilaterais e iniciativas setoriais, e comuniquem regularmente ao
Comité de Investimentos quaisquer atividades de disseminacdo e implementac&o;

IV. CONVIDA os Aderentes e o0 Secretario-Geral a divulgarem a presente
Recomendacéo;

V. CONVIDA o0s ndo-Aderentes a considerarem e a aderirem a presente
Recomendagdo;

VI. INSTRUI o Comité de Investimentos a monitorar a implementacdo da

Recomendagdo e a apresentar um relatorio ao Conselho em no méximo cinco anos
apos a sua aprovagdo e conforme apropriado a partir de entao.

GUIA DE DEVIDA DILIGENCIA DA OCDE PARA CADEIAS DE FORNECIMENTO RESPONSAVEIS NO SETOR DE VESTUARIO E CALGADOS © OECD 2022 11



Termos utilizados no Guia

Impacto adverso Impactos sobre questdes abordadas nas Diretrizes da OCDE,
inclusive impactos adversos relacionados a transparéncia, direitos
humanos, emprego e relagdes trabalhistas, meio ambiente,
combate a corrupgdo, solicitagio de suborno e extorsdo, e
interesses do consumidor.

0 termo “dano” é usado ao longo deste Guia como referéncia
a impactos adversos.

Relagédo comercial Inclui relagBes com parceiros comerciais, entidades em sua
cadeia de fornecimento e qualquer outra empresa estatal ou ndo-estatal
diretamente vinculada as suas operagBes comerciais, produtos ou
servigos. As relagdes comerciais podem incluir qualquer fornecedor ou
outro parceiro comercial na cadeia de fornecimento de uma empresa.
(Diretrizes da OCDE, 1V, Comentario 45)

Gargalo “Gargalos” incluem:
® 0s principais pontos de transformagdo na cadeia de fornecimento;

® as etapas da cadeia de fornecimento que, em geral, incluem
relativamente poucos atores responsaveis por processar a maior
parte das mercadorias;

® 3s etapas da cadeia de fornecimento com visibilidade e controle
sobre as circunstancias de producdo e comercializagdo nas
etapas a montante.

Plano de agdo corretiva ~ Um plano de acdo com cronogramas claros para prevenir ou mitigar
danos. Ver secéo 3.

Fornecimento direto Uma empresa mantém uma relagdo contratual direta com seu fornecedor.

Discriminacéo Qualquer distincdo, exclusdo ou preferéncia feita com base em raca,
cor, orientagdo sexual ou identidade de género, religido, opiniéo politica,
origem nacional ou social (entre outras caracteristicas), “que tenha o
efeito de anular ou prejudicar a igualdade de oportunidades e o
tratamento no emprego ou na ocupacéo”. (Convengao da OIT [n° 111]).
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TERMOS UTILIZADOS NO GUIA

Devida diligéncia O processo pelo qual as empresas podem identificar, prevenir, mitigar
e prestar contas sobre como lidam com seus impactos adversos reais
e potenciais.

A devida diligéncia pode ser incluida em sistemas mais amplos de
gerenciamento de riscos corporativos, desde que va além da simples
identificagdo e gerenciamento de riscos substanciais para a propria
empresa, a fim de incluir os riscos de danos relacionados as questdes
abordadas nas Diretrizes. (Diretrizes da OCDE, I, Comentario 14)

Trabalho forgado Todo trabalho ou servigo exigido de um individuo sob ameaca de
qualquer penalidade e para o qual ele ndo tenha se oferecido de
espontanea vontade. (OIT, Convencao sobre o Trabalho Forcado, 1930

[n°29])
Discriminagéo Qualquer distincéo, exclusdo ou restrigdo feita com base em género que
baseada em tenha o efeito ou o propdsito de prejudicar ou anular o reconhecimento,
género gozo ou exercicio das mulheres, independentemente do estado civil,

com base na igualdade entre homens e mulheres, nos direitos humanos
e nas liberdades fundamentais. Isso se aplica até mesmo a casos em que
a discriminagdo ndo tenha sido intencional. O tratamento idéntico ou
neutro de homens e mulheres pode constituir discriminagéo contra as
mulheres se ele resultar ou tiver o efeito de negar as mulheres o
exercicio de um direito em virtude do fato de ndo haver reconhecimento
das desvantagens e da desigualdade preexistentes de género que as
mulheres enfrentam. (Convencéo da ONU sobre a Eliminacéo de Todas
as Formas de Discriminagdo Contra a Mulher)

Dano O termo “dano” é usado ao longo deste Guia como referéncia a
impactos adversos.

Fornecimento indireto Uma empresa adquire produtos (por exemplo, matérias-primas ou
produtos acabados) por meio de um intermediario.

Poder de influéncia Quando uma empresa tem a capacidade de efetuar mudancgas nas
préticas ilicitas da entidade causadora de danos. (Diretrizes da
OCDE, Il, Comentario 19)

Engajamento Engajamento das partes interessadas que é caracterizado pela
significativo comunicacdo mutua e que depende da boa-fé dos participantes de ambos
das partes os lados. (Diretrizes da OCDE, Il, Comentario 2)

interessadas
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Mitigacéo “Mitigacao” refere-se a medidas tomadas para diminuir ou eliminar
danos no caso de um evento negativo. Medidas de mitigacdo podem ser
tomadas antes, durante ou depois de um evento com o objetivo de
reduzir o grau de dano.

Prevencéo “Prevengdo” refere-se a medidas tomadas para impedir que o dano
ocorra ou se repita. Em outras palavras, medidas de prevengdo sdo
tomadas antes que o dano ocorra. Este Guia utiliza o termo “prevenir”
em sentido amplo, de modo a incluir qualquer medida que busque
impedir a ocorréncia do dano.

Remediacéo A adogdao de uma remediacao para impactos adversos.

Risco Ao longo deste Guia, “risco” refere-se ao risco de danos a individuos,
outras organizacdes e comunidades em relacéo a direitos humanos,
direitos trabalhistas e meio ambiente. Este Guia ndo se concentra nos
riscos para 0s negdcios em si.

Baseados em risco Os procedimentos que uma empresa implementa para conduzir a devida
diligéncia sdo proporcionais a gravidade do dano.

Riscos do setor Riscos do setor sdo os riscos predominantes no setor. Os riscos do setor
de vestuario e calgados incluem, entre outros: trabalho infantil;
discriminagdo, trabalho forcado, jornada de trabalho excessiva, riscos
relacionados ao trabalho e a salde, violagdes do direito dos
trabalhadores de fundar ou filiar-se a sindicatos e organizagfes
representativas que eles escolherem e do direito dos trabalhadores de
firmar acordos coletivos, ndo cumprimento de leis de salario minimo e
niveis salariais que ndo atendam &s necessidades bésicas dos
trabalhadores e de suas familias; discriminacdo, produtos quimicos
perigosos, consumo de &gua, poluigdo da agua, emissdo de gases de
efeito estufa, suborno e corrupgéo. Ver Se¢do Il, Mddulos sobre riscos
do setor para um guia de devida diligéncia direcionado a riscos setoriais.

Parte interessada As partes interessadas incluem pessoas ou grupos que Sao ou possam
ser direta ou indiretamente afetados pelas acGes da empresa e de seus
interlocutores.

Terceirizagdo Terceirizagdo ocorre quando uma pessoa ou empresa presta um
servico ou realiza uma atividade necessaria para a conclusdo do
contrato de outra empresa.

Riscos de subsetor Riscos que sdo exclusivos de um subsetor do setor de vestuario e
calgados. Exemplos de subsetores incluem vestuéario e calgados
esportivos, uniformes, etc.

Fornecedor Para simplificar, este Guia utiliza o termo “fornecedor” para incluir
todas as relagdes comerciais que fornecem um produto ou prestam um
Servico a uma empresa, seja direta ou indiretamente. Os fornecedores
podem, portanto, incluir fabricantes, produtores téxteis e agricultores,
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TERMOS UTILIZADOS NO GUIA

mas também podem incluir intermediarios, como agentes de compras,
fornecedores de logistica, comerciantes e processadores globais de
commodities.

Rastreabilidade O processo pelo qual as empresas monitoram materiais e produtos e as
condicBes em que foram produzidos ao longo da cadeia de
fornecimento.
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VISAO GERAL DO GUIA

Visao Geral do Guia

Contexto

O setor de vestuério e calcados emprega milhdes de trabalhadores pouco
qualificados, muitos dos quais sdo mulheres, e atua como um ponto de entrada
para a economia formal em muitos paises. Dessa forma, as empresas que
operam no setor tém o potencial de gerar crescimento, emprego e
desenvolvimento de capacitacdo por meio de suas proprias operacBes e
aquisicoes. No entanto, as violagGes de direitos humanos e trabalhistas e os
danos ao meio ambiente causados pelas empresas sdo predominantes em toda
a cadeia de fornecimento neste setor. Embora esses impactos ndo sejam novos
no setor, as caracteristicas das cadeias de fornecimento globais modernas
(como estagios do processo de producdo em diversos paises, prazos curtos e
relacbes de comprador-fornecedor de curto prazo) podem reduzir a
visibilidade e o controle sobre a cadeia de fornecimento de uma empresa e
podem criar desafios para as empresas cumprirem suas responsabilidades.
Nesse contexto, 0s riscos de violagdes trabalhistas e de direitos humanos, de
danos ambientais e riscos para a integridade devem ser gerenciados ao longo
da cadeia de fornecimento, a fim de garantir que os impactos positivos desse
setor global sejam maximizados.

Objetivo deste Guia

O objetivo deste Guia é facilitar um entendimento comum de devida
diligéncia no setor de vestuério e calgados, alinhado as Diretrizes da OCDE.
Este Guia fornece recomendacdes para as empresas sobre como implementar
a devida diligéncia de acordo com as Diretrizes da OCDE em suas operagdes
e cadeias de fornecimento. A devida diligéncia deve ser continua, proativa,
reativa e aplicada com flexibilidade, ndo devendo resultar em uma abordagem
puramente automatica.

Publico-alvo
Este Guia € relevante para todas as empresas que operam na cadeia de
fornecimento de vestudrio e calcados e que buscam implementar as Diretrizes
da OCDE. Isso inclui, entre outros, produtores de matérias-primas e fibras,

GUIA DE DEVIDA DILIGENCIA DA OCDE PARA CADEIAS DE FORNECIMENTO RESPONSAVEIS NO SETOR DE VESTUARIO E CALGADOS © OECD 2022 17



VISAO GERAL DO GUIA

fabricantes e processadores, fabricantes de componentes, fabricantes de
vestudrio e calgados, marcas, varejistas e seus intermediarios.

Este Guia é, portanto, também relevante para:

® Empresas que operam em varios pontos ao longo da cadeia de
fornecimento, incluindo comerciantes globais de commodities,
agentes de compras, distribuidores, etc;

® Pequenas, médias e grandes empresas que operam no setor. Embora
a expectativa de devida diligéncia seja aplicavel a todas as
empresas, independentemente de seu porte, este Guia busca
enfatizar casos em que pequenas e médias empresas podem optar
por utilizar diferentes mecanismos para a devida diligéncia em vista
de seus recursos, posi¢do na cadeia de fornecimento e poder de
influéncia. Ver Introducéo;

® Empresas privadas, estatais ou mistas.

As Diretrizes da OCDE destinam-se a empresas multinacionais. No
entanto, de acordo com as Diretrizes da OCDE, este Guia reflete boas préaticas
para todas as empresas e ndo busca introduzir diferencas de tratamento entre
empresas nacionais e multinacionais.

Este Guia também pode servir como referéncia para que as partes
interessadas entendam as medidas recomendadas as empresas para gerenciar
seus impactos. Ele pode ser utilizado pelos Pontos de Contato Nacionais
(PCNSs) das Diretrizes da OCDE para promover essas Diretrizes.? Por fim, as

1. Uma definicdo precisa de empresas multinacionais (EMNSs) ndo é necessaria
para as finalidades das Diretrizes da OCDE. Essas empresas operam em todos
0s setores da economia. Em geral, elas incluem empresas ou outras entidades
estabelecidas em mais de um pais e, portanto, vinculadas de forma que possam
coordenar suas operagOes de varias maneiras... As Diretrizes da OCDE
abrangem todas as entidades dentro da EMN (controladoras e/ou entidades
locais). (Diretrizes da OCDE, |, 4).

2. De acordo com a Decisdo do Conselho sobre as Diretrizes da OCDE, como
alterada em 2011, os Pontos de Contato Nacionais (PCNs) séo estabelecidos
para promover a eficacia das Diretrizes da OCDE, realizando atividades
promocionais, lidando com investigagdes e contribuindo para a resolucéo de
problemas relacionados a implementacdo das Diretrizes em instancias
especificas. Este Guia pode ser usado pelos PCNs para promover as Diretrizes
da OCDE, mas ndo se destina a servir de base para a apresenta¢do de instancias
especificas. Veja também as Diretrizes da OCDE, Comentario sobre os
Procedimentos de Implementacdo das Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais, 25.
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recomendacOes deste Guia sdo relevantes para qualquer terceiro, como
iniciativas setoriais e iniciativas com diversas partes interessadas, que facilite
a colaboracdo em algumas ou em todas as etapas do processo de devida
diligéncia.

Fundamento deste Guia

Este Guia baseia-se nos principios, nas recomenda¢des e nos padrdes
contidos nas Diretrizes da OCDE. Dessa forma, seu objetivo é esclarecer as
expectativas existentes nos termos das Diretrizes da OCDE em relacdo a
devida diligéncia no setor de vestuério e calgados, mas ndo pretende criar
quaisquer expectativas adicionais. Em relagdo aos direitos humanos, as
Diretrizes da OCDE e este Guia buscam alinhar-se aos Principios
Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos (POs) e as
Convenc0es e Recomendacdes relevantes da OIT.

Este Guia foi desenvolvido por meio de um processo com diversas partes
interessadas, com base nos relatérios dos PCN italiano e do PCN francés sobre
cadeias de fornecimento responsaveis nos setores téxtil e de vestuario.> O
cumprimento deste Guia é voluntério e ndo uma obrigacéo juridica.*

Cumprimento da Lei

Cumprir as leis nacionais ¢ a primeira obrigacdo das empresas. As
Diretrizes da OCDE néo substituem leis e regulamentos nacionais, nem
devem ser consideradas como se 0s anulassem. Embora as Diretrizes da
OCDE possam ter uma abrangéncia mais ampla do que as leis e os
regulamentos nacionais em diversas areas, elas ndo devem nem pretendem
colocar uma empresa em situagcbes nas quais ela enfrente exigéncias
divergentes. No entanto, em paises onde as leis e os regulamentos nacionais

3. Ver PCN francés para as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais
(2013), NCP Report on the Implementation of the OECD Guidelines in the
Textile and Clothing Sector, Ministério da Economia e da Fazenda, Paris; PCN
italiano para as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais (2014),
Report on Responsible Business Conduct in the Textile and Garment Supply
Chain, Recommendations of the Italian NCP on Implementation of the OECD
Guidelines for Multinational Enterprises, Ministério do Desenvolvimento
Econdmico - Diretoria Geral para Politica Industrial, Concorréncia e Pequenas
e Médias Empresas (DGPICPMI), Roma.

4. Embora este Guia ndo crie obrigac¢des juridicas, algumas das praticas, padroes
e principios estabelecidos no Guia também podem ser regulamentados por leis
nacionais, como, por exemplo, requisitos de divulgacdo de informac@es ndo
financeiras e devida diligéncia sobre suborno e corrupcéo.
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entrem em conflito com os principios e padrdes das Diretrizes da OCDE, as
empresas devem buscar formas de honrar esses principios e padrées 0 maximo
possivel, sem violar as leis nacionais.

Beneficios

Este Guia apoia os objetivos das Diretrizes da OCDE de assegurar que as
operacBes das empresas estejam alinhadas as politicas governamentais,
fortalecendo a base de confianca mutua entre empresas e as sociedades nas
quais operam, reduzindo os impactos negativos das atividades de uma
empresa.

Este Guia também apoiard as empresas na implementagdo das
recomendaces de devida diligéncia contidas nas Diretrizes da OCDE, nos POs
da ONU e em outros padrdes relevantes de CER (como a Declara¢do Universal
dos Direitos Humanos, a Declaragdo da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, as Convencdes e
Recomendagdes relevantes da OIT e a Declaracéo Tripartite da OIT a respeito de
Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social).

Além disso, este Guia também pode ajudar as empresas a satisfazerem os
requisitos de conformidade regulatéria na conducdo de neg6cios em
jurisdi¢des que exigem devida diligéncia para CER, incluindo relatdrios sobre
riscos ndo-financeiros. Por fim, este Guia pode oferecer apoio aos neg6cios
no fortalecimento de suas relacbes com o governo, os trabalhadores e a
sociedade civil.

Outros beneficios previstos para as empresas que implementam este Guia
incluem:

® maior capacidade de atender as expectativas dos clientes e dos
mercados em relacdo as cadeias de fornecimento responsaveis no
setor de vestudrio e calcados;

e melhor reputagéo das empresas participantes e do setor;

® maior capacidade de gerenciar operacGes globais de forma
consistente com um Unico conjunto de padrdes de CER e entre
escritorios, locais, paises e regifes, dando, assim, suporte a uma
maior uniformidade de resultados operacionais, eficiéncia e
eficacia do cumprimento e trazendo, em alguns casos, economia de
custos;

® reducdo das interrupgOes nas operacdes e na cadeia de fornecimento
da empresa vinculadas a riscos em questbes abordadas nas
Diretrizes da OCDE a longo prazo.
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Estrutura do Guia
Secéo |

Guia Principal sobre Devida
Diligéncia para o Setor de
Vestuéario e Calcados

Esta se¢do comega com uma introducéo
aprofundada sobre as expectativas
abordadas nas Diretrizes da OCDE e 0s
fatores que podem afetar a natureza e a
extensdo da devida diligéncia. Também
estdo incluidas consideragdes sobre o
engajamento com partes interessadas,
colaboragdo e género (que podem ser
aplicadas ao longo das Secdes | e 11).

O nucleo da Secédo | é um guia sobre como
as empresas no setor de vestuario e
calcados podem realizar a devida
diligéncia em consonancia com as
Diretrizes da OCDE. Cada subsecao
corresponde a uma etapa diferente do
processo de devida diligéncia. As
recomendacbes contidas no Guia Principal
de Devida Diligéncia sdo, em geral,
aplicaveis a todos 0s riscos que uma
empresa pode enfrentar em suas operagdes
e em sua cadeia de fornecimento.

Secéo Il

Modulos sobre riscos do setor

Esta secdo apresenta informagfes sobre
como as empresas podem aplicar as
recomendacOes de devida diligéncia da
Secdo | aos riscos do setor de vestuario e
calcados. Os modulos da Segdo Il ndo
ttm a finalidade de ser um guia
independente, mas de ser um
complemento ao Guia Principal da Se¢éo
I, fornecendo as empresas informacdes
sobre como adaptar sua abordagem de
devida diligéncia ao lidar com riscos
especificos do setor. Além disso, os
médulos ndo devem ser interpretados
como um Guia técnico. As empresas sdo
incentivadas a confiar no guia existente
quando ele estiver alinhado as
recomendacdes deste Guia.
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INTRODUGAO A DEVIDA DILIGENCIA DE ACORDO COM AS DIRETRIZES DA OCDEE OS ..

Introducéo a devida diligéncia de
acordo com as Diretrizes da OCDE e
0s conceitos fundamentais para a
Implementacao da devida diligéncia

Expectativas de acordo com as Diretrizes da OCDE

“As Empresas devem... realizar a
devida diligéncia baseada em riscos,
por exemplo, incorporando-a em seus
sistemas de gestdo de risco
corporativo, para identificar, prevenir ou
mitigar 0s impactos adversos reais e
potenciais [...] A natureza e extenséo da
devida diligéncia dependem das
circunstancias de uma situacéo
especifica”. (Diretrizes da OCDE, I,
A10)

“As empresas devem... evitar causar
ou contribuir para impactos adversos
em assuntos englobados pelas
Diretrizes, por meio de suas préprias
atividades, e lidar com esses impactos
quando eles ocorrerem”. (Diretrizes da
OCDE, I, A11)

“As empresas devem... buscar prevenir
ou mitigar um impacto adverso mesmo
gue ndo tenham contribuido para esse
impacto se ele for, no entanto,
diretamente ligado a suas operagoes,
produtos ou servicos por uma relagéo
comercial. A intencéo nao € transferir a
responsabilidade da entidade causadora
de um impacto adverso para a empresa
com a qual ela tem uma relacdo
comercial”. (Diretrizes da OCDE, I, A12)
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Processo de devida diligéncia e medidas de apoio para cadeias de fornecimento
responsaveis

Incorporar a conduta empresarial responsavel aos sistemas de gestdo e de
politica empresarial

e  Adotar uma politica que articule os compromissos da empresa com a
conduta empresarial responsavel em suas operagcdes e cadeia de
fornecimento;

° Fortalecer os sistemas de gestdo para realizar a devida diligéncia sobre os
riscos de danos nas operacdes e na cadeia de fornecimento da empresa.

Identificar danos reais e potenciais nas operacdes e na cadeia de fornecimento
da empresa

e  Abordar os danos reais e potenciais nas operacdes e na cadeia de
fornecimento da empresa;

e  Realizar uma autoavaliagdo das opera¢Oes da empresa;
e Auvaliar fornecedores associados a maiores riscos no nivel local;
e  Avaliar a relacdo da empresa com 0s impactos.

Encerrar, prevenir e mitigar os danos nas operagdes da empresa e em sua
cadeia de fornecimento

e  Encerrar, prevenir e mitigar os danos nas operacdes da empresa;
e  Buscar prevenir ou mitigar os danos na cadeia de fornecimento da empresa.
Monitorar

Processo de devida

e  Verificar, monitorar e validar o progresso da devida diligéncia e sua
eficacia nas suas operagdes*;

e  Verificar, monitorar e validar o progresso da devida diligéncia e sua
eficacia na cadeia de fornecimento da empresa.

Comunicar

e  Comunicar publicamente os processos de devida diligéncia da empresa,
incluindo a forma como a empresa abordou danos potenciais e reais;

e  Comunicar-se com as partes interessadas afetadas.
Fornecer ou cooperar para remediar 0s impactos quando necessario

e  Estabelecer um processo para permitir a remediacdo nas operacdes da
empresa;

e  Comprometer-se a ouvir reclamagfes contra a empresa que sejam
apresentadas por meio de processos legitimos.

*  Aceficacia da devida diligéncia é mensurada na medida em que os danos reais e potenciais sdo
prevenidos e mitigados nas operagdes e na cadeia de fornecimento da empresa.
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INTRODUGAO A DEVIDA DILIGENCIA DE ACORDO COM AS DIRETRIZES DA OCDEE OS ..

Devida Diligéncia de acordo com as Diretrizes da OCDE

Deylda diligéncia é o processo TERMOS-CHAVE
por meio do qual as empresas podem
identificar, prevenir, mitigar e Impacto adverso - No contexto das
prestar contas sobre como elas lidam ~ Diretrizes  da  OCDE, *“impactos
com seus impactos adversos reais e~ adversos” podem ser considerados

. . R impactos prejudiciais em questdes
potenCI_als. A devida diligéncia € abordadas nas Diretrizes da OCDE
conduzida de acordo com as

L - (como trabalho infantil,
Diretrizes da OCDE para impactos discriminagdo, produtos quimicos

adversos  especificos (OU  S€ja,  perigosos, etc.). Os termos “dano” e
danos). Espera-se que uma empresa  “impactos adversos” sdo, portanto,
conduza a devida diligéncia em suas  usados de forma semelhante ao longo
proprias atividades e nas de seus  deste Guia.

fornecedores em toda a cadeia de  Risco - Ao longo deste Guia, “risco”
fornecimento e em outras relagdes  refere-se ao risco de danos a
comerciais. A devida diligénciaé um  individuos, outras organizagbes e
exercicio continuo que reconhece  comunidades em relagdo a direitos
que os riscos de danos podem mudar  humanos, direitos trabalhistas e meio
com o tempo a medida que as ambiente. Este Guia ndo se concentra
operagdes e 0 contexto operacional ~ NOS riscos para os negocios em si.

da empresa evoluirem.®

Baseada em riscos

A devida diligéncia deve ser baseada em riscos. Na pratica, esse conceito,
que pode ser aplicado ao longo de todo o Guia, pode ser entendido da seguinte
maneira:

® As medidas que uma empresa adota para conduzir a devida
diligéncia devem ser proporcionais a probabilidade e a gravidade
do dano. Por exemplo, se a empresa adquirir um produto de um pais
cujas inspecdes trabalhistas sdo fracas, as medidas que ela precisara
tomar para prevenir trabalho infantil, trabalho forcado e outros
impactos trabalhistas serdo mais abrangentes do que as medidas
que poderia precisar tomar com um fornecedor que esteja operando
em uma jurisdicdo com fortes inspecdes trabalhistas.

® A empresa pode priorizar a ordem na qual tomara suas medidas com
base na probabilidade e na gravidade do dano.

5. Diretrizes da OCDE, Il, Comentério 14.
6. Diretrizes da OCDE, IV, Comentério 45.
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Fatores que podem afetar a natureza e a extensdo da devida diligéncia

Todas as empresas devem realizar a devida diligéncia,
independentemente de seu porte ou contexto operacional. No entanto, a
natureza e a extensao da devida diligéncia, assim como as medidas especificas
a serem tomadas, adequadas para uma situacdo especifica, dependem de
fatores como o porte da empresa, 0 contexto de suas operacdes, as
recomendacles especificas nas Diretrizes da OCDE e a gravidade de seus
impactos adversos.” Além disso, as medidas especificas adotadas para realizar
a devida diligéncia de direitos humanos podem ser diferentes das medidas de
devida diligéncia em outras reas de risco. Este Guia analisa como o porte de
uma empresa, a natureza de seus negocios e os seus modelos de fornecimento
podem afetar a natureza e a extensdo de sua devida diligéncia. No entanto,
outros fatores também podem afetar as medidas especificas tomadas por uma
empresa na realizacéo da devida diligéncia.

® Modelos de fornecimento: A organizacdo do processo de
fornecimento de uma empresa pode afetar o modo como ela
implementa a devida diligéncia. Por exemplo, se a empresa adquirir
produtos por meio de um agente de compras, ela podera fazer uma
parceria com esse agente para avaliar fornecedores. Para manter a
simplicidade, este Guia caracteriza os modelos de fornecimento das
seguintes formas.

— Fornecimento direto: A empresa mantém uma relagdo contratual
direta com seu fornecedor.®

— Fornecimento indireto: A empresa adquire produtos (por
exemplo, matérias-primas ou produtos finais) por meio de um
intermediério.

® Porte da empresa: Embora o porte de uma empresa ndo a isente da
responsabilidade de conduzir a devida diligéncia, 0 modo como ela
a implementa pode ser afetado pelo seu porte. Por exemplo, 0s
recursos, 0 conhecimento e a capacidade para implementar a devida
diligéncia podem ser mais limitados nas pequenas e médias
empresas (PMEs) quando comparados com empresas maiores. Ao
mesmo tempo, as PMEs geralmente tém operacGes menores e
menos fornecedores.

7. Diretrizes da OCDE, Il, Comentario 15.

8. O termo “fornecimento direto” ndao deve ser confundido com o termo
“diretamente vinculada” utilizado nas Diretrizes da OCDE. Uma empresa nao
precisa adquirir produtos diretamente de um fornecedor para estar diretamente
vinculada aos impactos adversos de sua cadeia de fornecimento.
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® Natureza dos negdcios: A natureza dos negécios da empresa, seja
ela uma varejista, uma marca, um agente de compras, um
fabricante, etc., provavelmente afetard a forma como ela realiza
a devida diligéncia. Por exemplo, as medidas que um varejista
adota para conduzir a devida diligéncia nas marcas que vende,
mas gue nao detém, provavelmente serdo diferentes das medidas
necessarias para realizar a devida diligéncia em suas proprias
marcas e produtos.

Engajamento significativo das partes interessadas

As empresas devem se engajar de maneira significativa com as partes
interessadas afetadas como parte do processo de devida diligéncia. Esse
engajamento deve ser mutuo, conduzido de boa-fé e responsivo. As partes
interessadas devem receber informacgdes verdadeiras e completas, devendo,
ainda, ter oportunidades de dar sugestfes antes da tomada de decisdes
importantes que possam afeta-las.

As partes interessadas incluem pessoas ou grupos que sdo ou poderiam
ser direta ou indiretamente afetados pelas acGes da empresa e de seus
interlocutores. No setor de vestuario e calgados, as partes interessadas de uma
empresa incluem, provavelmente:

® 0s proprios empregados da empresa, outros trabalhadores que
prestam servi¢cos em nome da empresa, sindicatos e organizages
representativas escolhidos pelos trabalhadores;

® 0s trabalhadores, sindicatos e organizacGes representativas
escolhidos pelos trabalhadores na cadeia de fornecimento da
empresa que sao afetados pelas atividades da empresa;

e s fornecedores da empresa;

® 0s membros das comunidades afetadas pelas operagdes da
empresa;

® 0s governos das jurisdi¢bes nas quais a empresa opera ou das
quais adquire produtos.

As partes interessadas devem estar engajadas nos seguintes processos
de devida diligéncia (o que significa que elas devem participar ativamente do
seu projeto e implementacéo):

® Avaliac6es de fornecedores no local. Ver secédo 2.3.

® Desenvolvimento de planos de agdo corretiva. Ver secdo 3.
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® Verificacdo, validacdo e monitoramento de impactos. Ver secdo 4.

® Concepcao de mecanismos de reclamacao de nivel operacional.
Ver secdo 6.1.

Na pratica, isso significa que os trabalhadores, os sindicatos e as
organizagdes representativas escolhidas pelos trabalhadores devem se engajar
nos processos de devida diligéncia citados acima para riscos trabalhistas.

As empresas também sd8o incentivadas a consultar as partes
interessadas (o que significa que a contribuicdo e o feedback delas serdo
solicitados) durante a defini¢do do escopo dos riscos nas operacgdes e na cadeia
de fornecimento da empresa.

Na pratica, existem varias maneiras pelas quais as empresas podem se
engajar com as partes interessadas. Juntas, elas sdo incentivadas a identificar
métodos de engajamento que funcionem para todas as partes. As relagbes
industriais podem ser consideradas uma importante forma de engajamento das
partes interessadas, nas quais a administracdo envolve a forga de trabalho de
forma coletiva. A empresa deve priorizar 0 engajamento com as partes
interessadas, ou seus interlocutores, que correm mais risco de serem afetadas
pelas atividades da empresa.

Colaboracéo na devida diligéncia

Muitas das recomendagdes deste Guia podem ser aplicadas de forma
colaborativa ao nivel setorial, diretamente, em parceria com sindicatos ou por
meio de iniciativas com diversas partes interessadas e, de fato, a colaboracéo
é bastante incentivada ao longo deste Guia. A colaboracdo ndo altera a
responsabilidade da empresa de identificar, prevenir ou mitigar danos. No
entanto, a colaboracdo pode ser usada como um meio de aplicar a devida
diligéncia. Outras orientagdes séo descritas ao longo da Secéo | sobre em que
casos a colaboracdo pode ser benéfica. No entanto, o guia sobre colaboracdo
ndo € abrangente.

Colaboracao setorial

A colaboracéo setorial pode assumir diversas formas, mas, em geral, seu
objetivo é reunir conhecimento, aumentar o poder de influéncia e ampliar as
medidas efetivas.

® Agrupamento de informagdes - muitas empresas do setor de
vestuario e calcados adquirem produtos dos mesmos paises e
fornecedores. Assim, o compartilhamento de informagdes pode
ajudar a aumentar a conscientizagdo sobre riscos especificos do
setor e chamar a atencao para 0s riscos emergentes de maneira mais
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rapida do que seria possivel para a maioria das empresas.

® Aumento do poder de influéncia - o poder de influéncia refere-se a
capacidade de uma empresa de influenciar outra empresa. O poder
de influéncia de uma empresa em relacdo a seus fornecedores ¢
importante na identificacdo, prevencdo e mitigacdo de impactos
prejudiciais associados a um fornecedor. No entanto, ha muitas
razdes pelas quais uma empresa individual pode nédo ter poder de
influéncia sozinha, tais quais devido ao seu pequeno porte ou seu
poder de compra relativamente insignificante. Se uma Unica
empresa nao tiver poder de influéncia, um grupo de empresas
operando em conjunto pode ter um poder maior se, por exemplo,
alinhar-se as atividades, aos cronogramas e as medidas de
acompanhamento contidas em um plano de acdo corretiva de um
fornecedor.

® Medidas eficazes de ampliacdo - as iniciativas de colaboragio
podem desempenhar um papel na ampliagdo de solugdes (por
exemplo, politicas, treinamento, capacitacdo, etc.) que se
mostraram  eficazes, bem como evitar duplicagBes na
programacdo.® A ampliacdo também pode engajar as PMEs que
possuem recursos limitados para investir em solugdes pioneiras.

® Aumento da transparéncia do setor - a colaboracdo pode ajudar a
facilitar a transparéncia de informacdes agrupadas, por exemplo,
em avaliacbes de fornecedores, acBes corretivas adotadas e
melhorias mensuradas e, portanto, aumentar a transparéncia do
setor como um todo, permitindo que empresas individuais
comuniquem-se com informagdes em nivel local conforme elas
estiverem disponiveis.

Muitas vezes, a colaboracdo setorial também gera como beneficio a
partilha de custos e a economia de recursos, 0 que pode ser especialmente
benéfico para as PMEs.

9. A duplicacdo de avaliacBes e programacdo de fornecedores (por exemplo,
iniciativas de treinamento) pode criar um fardo desnecessario sobre o0s
fornecedores sem necessariamente aumentar a qualidade das informacdes
coletadas ou divulgadas ou a capacidade desses fornecedores. As iniciativas
de colaboracdo que se concentram na padronizacdo da metodologia de
avaliacdo e no apoio ao reconhecimento dessas avaliacBes padronizadas
podem reduzir o fardo imposto aos fornecedores e aumentar a qualidade da
avaliacdo, desde que as avaliagBes padronizadas estejam de acordo com
padrdes elevados.
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Além do que foi explicado acima, nos casos em que um impacto é
predominante em mais de um setor em uma regido especifica, a colaboracéo
intersetorial também pode facilitar a identificacdo e a ampliacdo de solugdes
mais eficazes (em vez de empurrar o impacto de um setor para outro). Por
exemplo, ver Médulo 1, Trabalho infantil, e Médulo 3, Trabalho forgado.

Acordos diretos com sindicatos

As empresas devem envolver os trabalhadores, os sindicatos e as
organizacdes representativas escolhidas pelos trabalhadores no processo de
devida diligéncia, conforme mencionado na secdo acima. As empresas
também podem celebrar acordos diretamente com os sindicatos: (i) para
facilitar a participacdo dos trabalhadores na concepcdo e na implementacéo
de processos de devida diligéncia, (ii) para implementar padrdes relativos aos
direitos dos trabalhadores e responsabilizar as empresas perante eles, ou
(iii) para comunicar reclamacdes contra as empresas em relacdo aos direitos
dos trabalhadores. A colaboracdo pode ser voluntéria ou exigida por lei.
Exemplos de colaboracdo direta com sindicatos incluem os acordos marco
globais e acordos de liberdade de associagdo. No entanto, esses exemplos néo
S80 exaustivos.

® Acordos marco globais (AMGSs) séo acordos negociados em nivel
global entre uma empresa e uma Federacdo Sindical Internacional.
Eles servem para defender os direitos dos trabalhadores nas
operacBes e na cadeia de fornecimento de uma empresa,
implementando padrdes sobre direitos sindicais, salde, seguranca
e praticas ambientais e principios de qualidade do trabalho,
independentemente dos padrdes existentes em um determinado
pais. Os AMGs podem ser legalmente vinculantes.

® (s acordos de liberdade de associacdo estabelecem um
entendimento e compromisso conjuntos entre os sindicatos e as
empresas sobre a implementacdo da liberdade de associa¢do nas
relagdes industriais em um contexto especifico. Eles podem ser
estabelecidos localmente entre uma Unica marca, fornecedor e
sindicato, ou a nivel regional ou setorial, entre um grupo de
compradores, fornecedores e sindicatos. Os acordos podem ser
legalmente vinculantes. Ver Quadro 13.

® (Os acordos setoriais entre empresas e sindicatos em nivel global séo
acordos estabelecidos para abordar riscos especificos do setor de
vestuario e calgados por meio da colaboragdo entre sindicatos e
empresas internacionais. Esses acordos estabelecem um objetivo
comum e um processo que todos os membros concordam em
implementar.
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Iniciativas com diversas partes interessadas

As empresas também podem colaborar por meio de iniciativas de diversas
partes interessadas (IDPIs). Geralmente, as IDPIs sdo estabelecidas para
facilitar a colaboracdo entre as partes interessadas ao abordar riscos
especificos do setor ou implementar etapas especificas no processo de devida
diligéncia. Embora, por definicdo, as IDPIs incluam a participacdo das partes
interessadas, os membros e objetivos das IDPIs variam muito.

Potenciais desafios para a colaboracéo

Um dos desafios para a colaboracdo é a capacidade das empresas de
identificar e compartilhar informagdes sobre fornecedores entre as empresas
participantes da iniciativa de colaboragdo. Para facilitar esse processo, o setor
é incentivado a buscar o compartilhamento de informacGes e uma abordagem
em comum para identificar fornecedores (por exemplo, registros em comum
de fornecedores ou codigos de identificacdo).

A compatibilidade de iniciativas de colaboragdo com a lei de concorréncia
¢ um desafio enfrentado frequentemente no setor no que diz respeito a
colaboracdo para os fins de devida diligéncia. No entanto, a lei de
concorréncia ndo proibe atividades colaborativas de empresas, a menos que
elas afetem pardmetros importantes da concorréncia. Para mais informagdes,
ver Quadro 1.

Quadro 1. Lei de concorréncia e conduta empresarial responséavel*

A lei de concorréncia ndo proibe atividades colaborativas de empresas, a menos
gue elas afetem parametros importantes da concorréncia.

Em geral, as leis e politicas de concorréncia proibem: (i) cartéis classicos/restricdes
diretas; (ii) outros acordos anticompetitivos; (iii) conduta unilateral anticompetitiva
gue explore ou amplie a posicdo dominante no mercado ou o poder de mercado; e
(iv) fusbes e aquisicbes anticompetitivas. Atividades colaborativas entre
concorrentes independentes foram analisadas de forma geral nos itens i e .

Em muitos casos (e, talvez, na maioria deles), as empresas podem colaborar na
conduta empresarial responsavel e na devida diligéncia sem violar a lei de
concorréncia. No entanto, em caso de preocupagdes, as empresas podem tomar
medidas para evitar quaisquer problemas relacionados a lei de concorréncia. Por
exemplo, as empresas (ou as iniciativas de colaboracdo nas quais elas estdo
envolvidas) sdo incentivadas a:

e Consultar a opiniao das autoridades em temas de concorréncia no caso de
davidas se um determinado comportamento ou atividade pode ser
considerado contrario as normas concorrenciais e, assim, suscitar riscos
regulatérios.
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e Estabelecer a transparéncia em relagdo as iniciativas colaborativas, de modo
a atenuar as preocupacdes em matéria de concorréncia. As autoridades em
temas de concorréncia tendem a desconfiar mais de iniciativas ou acordos
entre concorrentes se a conduta for totalmente privada. Além disso, a
transparéncia pode ajudar a trazer a luz questbes potencialmente
problematicas, assegurando assim que tais questfes sejam enfrentadas
rapidamente.

e [Estabelecer programas de conformidade antitruste. As autoridades em temas
de concorréncia fornecem frequentemente guias sobre a melhor forma de
conceber e fazer cumprir programas de conformidade em jurisdicbes
especificas. Também ha guias gerais sobre as melhores praticas.

1. Para mais orientagdes, ver Capobianco, Gillard e Bijelic (2015), “Competition law and
responsible business conduct’, material de referéncia para a sessédo sobre Lei de
Concorréncia e Conduta Empresarial Responsavel do Férum Global sobre Conduta
Empresarial Responséavel, OCDE, Paris.

Responsabilidade

Como comentado acima, as empresas sdo individualmente responsaveis
pela sua devida diligéncia e devem garantir que todo trabalho conjunto
considere as circunstancias especificas da empresa individual. Na pratica, isso
significa que as empresas sdo incentivadas a considerar como elas podem
contribuir para a eficacia das iniciativas de colaboracdo. Elas podem, por
exemplo:

® comunicar casos de danos e riscos emergentes que identificaram de
maneira independente;*°

e compartilhar informacdes relevantes sobre suas préprias operagdes
ou fornecedores (por exemplo, compartilhar com a iniciativa a sua
lista de fornecedores, de maneira confidencial);

® fornecer assisténcia técnica quando apropriado.

Além disso, se uma empresa se engajar com uma iniciativa para colaborar
nas etapas do processo de devida diligéncia, ela deve identificar quais
aspectos da devida diligéncia a iniciativa a esta ajudando a cumprir e quais
elementos ela precisard cumprir por conta prépria. Recomenda-se também
que as iniciativas que visem a facilitar a colaboracdo na devida diligéncia:

10. Por exemplo, uma parte interessada pode sinalizar uma mudanca no contexto
local que possa aumentar o risco de dano a empresa. A empresa deve
compartilhar esse fato com a iniciativa.
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® Expressem claramente quais elementos de devida diligéncia a
iniciativa facilita (por exemplo, identificacdo de riscos do setor,
priorizacdo de riscos, etc.);

® Demonstrem que suas abordagens estdo alinhadas as
recomendacOes deste Guia. Nesse sentido, a iniciativa pode ter que
ser revisada por um grupo consultivo de especialistas e partes
interessadas para determinar até que ponto a iniciativa apoia a
devida diligéncia em consonancia com este Guia.

Considerac0es de género na realizagio da devida diligéncia

As mulheres sdo maioria na forca de trabalho da cadeia de fornecimento de
vestuario e calcados. Os riscos de danos sdo muitas vezes diferentes para
homens e mulheres. Por exemplo, as mulheres tendem a receber salarios mais
baixos do que os homens; as mulheres estdo mais frequentemente ligadas ao
emprego precario, informal ou irregular; e trabalhadoras de baixa renda sdo
particularmente vulnerdveis ao assédio no local de trabalho. A posi¢do Unica
das mulheres em um contexto especifico deve, portanto, ser sistematicamente
considerada em todas as etapas da devida diligéncia. As empresas sdo
incentivadas a:

® |evar em consideracdo como as mulheres podem ser afetadas
desproporcionalmente pelos impactos (por exemplo, trabalhadoras
migrantes, minorias, mulheres jovens, etc.). Por exemplo, o0 assédio
sexual e a violéncia sexual baseada em género afetam as mulheres
do setor com muito mais frequéncia;

® |evar em consideracdo se um programa ou politica pode ter
consequéncias negativas ndo-intencionais para as mulheres;

® ncluir mulheres na concepcdo de medidas de monitoramento e
avaliagdo;

® Avaliar se 0s mecanismos de reclamacao sdo igualmente acessiveis
para todas as partes afetadas (por exemplo, mulheres, homens,
trabalhadores migrantes, etc.);

® Garantir que uma pessoa que atue como ponto de acesso para um
mecanismo de reclamagdo seja acessivel, independentemente do
género, religido, etc. do reclamante. Atencéo especial deve ser dada
as mulheres de grupos vulneraveis.
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1. Incorporar a conduta empresarial
responsavel aos sistemas de
gestao e de politica
empresarial

Expectativas de acordo com as Diretrizes da OCDE

As Diretrizes da OCDE
recomendam explicitamente que as
empresas assumam Compromissos
de politicas sobre transparéncia (I,
2d) e direitos humanos (Diretrizes
da OCDE, IV, 4; Diretrizes da
OCDE, IV, Comentario 44).

As Diretrizes da OCDE também
recomendam que “as empresas
expressem seu compromisso de
respeitar os direitos humanos por
meio de uma declaracdo de politica
que: (i) seja aprovada no nivel mais
alto da empresa; (i) seja
comunicada por  especialistas
internos e/ou externos relevantes;
(iii) estabeleca as expectativas de
direitos humanos dos seus
funcionarios, dos parceiros
comerciais e de outras partes da
empresa diretamente ligadas as
suas operacdes, produtos ou
SEervicos,

(iv) esteja disponivel ao publico e
seja comunicada interna e
externamente a todo 0s seus
funcionarios, parceiros comerciais
e outras partes relevantes; (v) seja
refletida nas politicas e nos
procedimentos operacionais
necessarios para incorpora-la em
toda a empresa”. (Diretrizes da
OCDE, IV, Comentério 44).

Embora as Diretrizes da OCDE
nao recomendem explicitamente
que as empresas se
comprometam em estabelecer
politicas sobre questfes que vao
além da transparéncia e dos
direitos humanos, tais politicas
podem ser consideradas boas
praticas que podem ser aplicadas
a todos os capitulos das Diretrizes
da OCDE.
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1.1 Adotar uma politica sobre conduta empresarial responsavel que
articule os compromissos da empresa com a conduta empresarial
responsavel em suas operacoes e cadeia de fornecimento.

A politica empresarial de conduta empresarial responsavel (a seguir
designada politica de CER):

® Deve incluir compromissos relativos as suas proprias atividades e
deve articular as expectativas dos parceiros comerciais da empresa
(incluindo fornecedores, licenciados e intermediarios) ao longo de
toda a cadeia de fornecimento.

® Deve abordar assuntos contidos nas Diretrizes da OCDE. A politica
de CER da empresa também deve se comprometer com a
manutencdo dos padrBes internacionais sobre os riscos do setor e
do subsetor que forem relevantes para a empresa, e fazer referéncia
explicita aos padrdes internacionais pertinentes. 11

® Deve incluir compromissos para a realizacdo da devida diligéncia
sobre os riscos mais significativos da empresa em suas operagdes e
em sua cadeia de fornecimento. Ver segdo 2.1.

® (Varejistas, marcas e outros compradores) devem incluir um
compromisso com praticas de fornecimento responsavel, o que
significa que a empresa se compromete a tentar prevenir sua
contribuicdo para impactos prejudiciais por meio de suas praticas
de fornecimento. Ver Quadro 4.

11. Riscos especificos do setor de vestuario e calgados incluem, entre outros:
trabalho infantil, discriminacéo, trabalho forgcado, jornada de trabalho, satde
e seguranca ocupacional, o direito de fundar ou filiar-se a uma organizacéo
sindical e representativa de trabalhadores e direito de celebrar acordos
coletivos, remuneragdo, discriminacdo, produtos quimicos perigosos,
consumo de agua, poluigdo da agua, consumo de energia e emissdes de CO2,
suborno e corrupgao.

Exemplos de padrBes internacionais incluem as Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais, os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas
e Direitos Humanos, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e a
Declaracdo da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho. Em
todos os casos e independentemente do pais ou contexto especifico das
operacbes das empresas, deve-se referenciar os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos expressos na Carta Internacional dos
Direitos Humanos. Diretrizes da OCDE, 1V, 39.
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® Deve estabelecer as expectativas da empresa em relacdo ao uso de
terceirizados por fornecedores diretos, quando pertinente, incluindo
uma defini¢do de “terceirizado” e distingdes relativas ao trabalho
terceirizado, caso existirem. Ver Quadro 2.

® Deve apresentar as expectativas da empresa em relacdo a
contratacdo externa de pessoas que trabalham em casa e ao uso de
trabalho manual, caso seja relevante para os modelos de negdcios
da empresa. Ver Modulo 12.

® Deve incluir um compromisso de envolvimento significativo com
as partes interessadas afetadas durante o processo de devida
diligéncia. Ver Introducéo a devida diligéncia, de acordo com as
Diretrizes da OCDE.

® E incentivada a incluir um compromisso de ouvir e lidar com todas
as reclamacdes contra a empresa em relacdo as suas operagoes,
independentemente de como forem apresentadas; e incluir um
compromisso de ouvir e lidar com reclamacgdes, avaliadas e
comprovadas, de que a empresa causou ou contribuiu para danos
em sua cadeia de fornecimento que forem apresentadas por meio de
processos legitimos. Ver secédo 6.2.

Quadro 2. Politica de terceirizagao e outros processos de devida
diligéncia

A terceirizacédo de pedidos a terceiros é uma préatica bastante comum em muitas
etapas da cadeia de fornecimento de vestuério e calcados. A terceirizacdo permite
que uma empresa responda de forma eficaz a prazos curtos e mudancas em
pedidos, especialize-se em determinadas tarefas, como projeto, ou terceirize
tarefas especializadas que nédo sao realizadas na sede, como impresséo a tela. A
terceirizacdo, no entanto, também pode diminuir a transparéncia na cadeia de
fornecimento, e tem demonstrado aumentar o risco de violag@es trabalhistas e de
direitos humanos, assim como os impactos ambientais em contextos de maior risco.
Portanto, ao operar em contextos de alto risco nos quais existe uma alta
probabilidade de terceirizagédo, as medidas de devida diligéncia que uma empresa
deve adotar para mitigar esses riscos devem ser complementadas.

Como um elemento da devida diligéncia, as empresas devem estabelecer
expectativas claras para seus fornecedores diretos, que operam em contextos de
maior risco, a respeito da autorizagdo ou ndo da terceirizacdo, assim como as
expectativas correspondentes.
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Quadro 2. Politica de terceirizagdo e outros processos de devida
diligéncia (cont.)

A Empresa permite a terceiriza¢céo

Se a empresa permitir a terceirizacao, ela deve conduzir a devida diligéncia sobre
os terceirizados em sua cadeia de fornecimento ou garantir que seu fornecedor o
faca. Na pratica, isso significa que todas as etapas do processo de devida diligéncia
(incluindo etapas como o desenvolvimento e monitoramento de planos de acdo
corretiva, conforme o caso) devem ser executadas nos terceirizados. Iniciativas
colaborativas podem ajudar a facilitar a devida diligéncia em terceirizados.

Além disso, a empresa é incentivada a estabelecer requisitos claros sobre
transparéncia e sele¢éo de terceirizados. Exemplos de medidas sdo fornecidos
abaixo.

e Pré-qualificacdo dos terceirizados: Os terceirizados devem ser pré-
gualificados por meio de processos rigorosamente similares aqueles usados
para contratados diretos. Ver se¢do 3.2.2. Recomenda-se que seja um
processo sistematico em que os fornecedores se candidatem a uma lista de
terceirizados pré-aprovados. Terceirizados aprovados podem ser analisados
periodicamente (por exemplo, a cada ano) para permanecerem aprovados. Os
trabalhadores dessas empresas terceirizadas devem ter acesso a
mecanismos de reclamac¢éo semelhantes aos dos contratados diretos.

e Processo de contratacdo: Os fornecedores diretos podem terceirizar os
terceirizados previamente aprovados. No entanto, os contratados diretos
devem estar preparados para divulgar:

— aintencao de terceirizar trabalhadores;

— aselecgédo dos terceirizados pré-aprovados;

— as informac6es atualizadas sobre o terceirizado; e
— o tamanho da alocacéo do contrato.

e Sempre que possivel, os fabricantes s&do incentivados a estabelecer
relacionamentos continuos com seus terceirizados e a se envolver ativamente
no estabelecimento e monitoramento de a¢des corretivas, caso relevante.

A Empresa ndo permite a terceirizagao

Se uma empresa optar por proibir a terceirizacdo, ela deve adotar medidas
adicionais para mitigar o risco de que a terceirizacdo continue com fornecedores
ndo autorizados ou garantir que a realizacdo de pedidos ndo resulte em horas
extras obrigatérias ou outros impactos trabalhistas. Por exemplo, nos casos em que
a empresa altera as especificagfes de pedidos, o prazo de entrega também deve
ser alterado para reduzir o risco de terceirizacdo ndo autorizada. Em outras
palavras, a empresa deve reduzir os incentivos para a terceirizacéo de trabalhos.
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Natureza da politica

A politica de CER da empresa pode consistir em uma Unica politica, varias
politicas independentes ou ser integrada em documentos de governanga mais
amplos da empresa (como o codigo de conduta ou os principios de ética
comercial). A politica de CER da empresa também pode se basear em politicas
e compromissos existentes.2

Adocao e atualizacéo da politica

A politica de CER da empresa deve ser desenvolvida e comunicada por
especialistas internos e externos relevantes, e deve ser aprovada no nivel mais
alto da empresa.

A politica de CER ndo deve ser um documento estatico, mas deve ser
atualizada por meio de um processo interativo baseado no aumento do
conhecimento sobre riscos de danos na cadeia de fornecimento da empresa e
na contribuicdo de partes interessadas internas e externas. Por exemplo, a
empresa pode identificar uma lacuna em sua politica depois da defini¢do do
escopo dos riscos de danos em suas operacfes e em sua cadeia de
fornecimento. Ver se¢do 2.1.

Divulgacao da politica

A politica de CER da empresa deve ser disponibilizada ao publico e
divulgada a todos os empregados, fornecedores, outros parceiros comerciais
e partes relevantes. Ver se¢do 5.1.

- Colaboracéo

O setor de vestuario e calgcados inclui varias iniciativas setoriais, acordos
sindicais e iniciativas com diversas partes interessadas que desenvolveram
politicas ou cddigos de conduta para seus membros. As empresas sao
incentivadas a adotar ou alinhar suas politicas com 0s compromissos
existentes, a fim de facilitar a colaboracdo do setor em avaliagbes de acordo
com essas politicas. No entanto, as politicas adotadas pela empresa devem
estar alinhadas as recomendac¢fes deste Guia. Iniciativas setoriais, acordos
sindicais e iniciativas com diversas partes interessadas devem disponibilizar
processos para revisdo e atualizacdo de suas politicas que reflitam as
mudancas nas circunstancias e nos riscos emergentes.

12. Uma analise de lacunas em relagdo as Diretrizes da OCDE e este Guia de
Devida Diligéncia, particularmente em relacdo as expectativas de devida
diligéncia, pode ajudar a destacar as areas que precisam ser atualizadas.
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- Fatores que podem afetar a natureza da devida diligéncia

Todas as empresas, independentemente de seu porte, posicdo na cadeia de
fornecimento e local devem adotar uma politica de CER. No entanto, a politica
da empresa deve refletir os riscos especificos de danos em suas operagoes e
em sua cadeia de fornecimento, que, por sua vez, serdo afetados por seus
produtos, modelos de negdcios, modelos de fornecimento e paises nos quais
a empresa adquire produtos. Além disso, as empresas sdo incentivadas a
adotarem politicas que abordem suas circunstancias especificas e seus
modelos de fornecimento. Por exemplo, uma empresa que utiliza agéncias de
recrutamento ou de emprego terceirizadas € incentivada a estabelecer uma
politica de recrutamento e contratacdo responsavel.

1.2 Fortalecer os sistemas de gestdo para realizar a devida diligéncia
sobre os riscos de danos nas operacdes e na cadeia de fornecimento da
empresa.

Supervisao

A empresa:

® ¢ incentivada a estabelecer ou fortalecer a governancga corporativa
para supervisionar e apoiar a CER, inclusive pela atribuicdo de
responsabilidade por parte da diretoria e da alta administracdo para
orientar a abordagem e a implementacéo da CER pela empresa;

® deve atribuir responsabilidade a equipe sénior com a competéncia,
0 conhecimento e a experiéncia necessarios para supervisionar a
implementacdo da politica de CER;

® deve dar atencdo e apoio adequados a devida diligéncia sobre o0s
riscos de direitos humanos, trabalhistas, ambientais e para a
integridade, alocando recursos de maneira correspondente;

® deve assegurar um tempo adequado para a equipe e garantir que
aqueles que trabalham com a devida diligéncia da cadeia de
fornecimento tenham a competéncia para desempenhar suas
funcgoes.
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Tomada de decisdo

A empresa deve incorporar a devida diligéncia aos processos de
tomada de decisdo. Exemplos incluem:

® A empresa estd considerando desenvolver um novo produto que
possa aumentar o risco de utilizagdo de produtos quimicos
perigosos devido as cores e aos materiais corantes
recomendados. A empresa inclui o custo e a viabilidade de
realizar a devida diligéncia nos processos de tomada de decisao.

® A empresa esta considerando expandir suas operacOes para um pais
onde sabe-se que direitos humanos ndo sdo observados. A empresa
inclui, no processo de tomada de decisdo, o custo e a viabilidade da
realizacdo da devida diligncia em direitos humanos para
determinar se pode operar no pais com responsabilidade.

Alinhamento funcional

A politica de CER, por sua natureza, serd relevante em varios
departamentos internos (por exemplo, aquisi¢des, projetos, etc.). Dessa forma,
a empresa é incentivada a manter um alinhamento entre as equipes e as
unidades comerciais, principalmente quando os incentivos de uma unidade
ndo estiverem alinhados a politica de CER. Alguns exemplos de como uma
empresa pode promover o alinhamento funcional incluem:

® Fomentar o feedback e o aprendizado sobre a devida diligéncia e a
politica de CER entre unidades comerciais;

® Garantir que as informagdes relacionadas a devida diligéncia sejam
fornecidas aos tomadores de decisdo relevantes, e que sejam
adequadas e apropriadas;

® Incluir multiplas unidades comerciais na tomada de uma deciséo
gue possa aumentar o risco de dano nas opera¢des ou na cadeia de
fornecimento da empresa (por exemplo, aquisi¢do de produtos de
um novo pais de maior risco).

Por exemplo, no setor de vestuario e calcados, os incentivos das unidades
de aquisicdo podem ndo estar alinhados aos incentivos das unidades
comerciais que supervisionam o desempenho relacionado a direitos humanos,
trabalho e meio ambiente do fornecedor. Em vista disso, recomenda-se que as
unidades de fornecimento tenham acesso a informacGes atualizadas e
continuas, como: os fornecedores pré-qualificados para aquisi¢do, 0s
terceirizados pré-qualificados para aquisi¢do (se relevante), e a capacidade de
atender os pedidos dos fornecedores.
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Sistemas de informacdo para dar suporte a devida diligéncia

A empresa deve desenvolver sistemas de gestdo de informacGes que sejam
precisos e atuais, capazes de armazenar todas as informag6es necessarias para
a realizacdo da devida diligéncia. Recomenda-se que as informagfes sejam
armazenadas por cinco anos. Ao longo deste Guia, se faz referéncia a
identificacdo das informagdes contidas na Tabela 1 para fins de devida
diligéncia®.

13. Foi dada bastante énfase ao mapeamento da cadeia de fornecimento no setor
de vestudrio e calcados. A identificacdo de onde e a partir de quem a empresa
adquire produtos é um processo importante que facilita os aspectos de devida
diligéncia, principalmente a identificacdo de danos reais e potenciais (ver
secdo 2) e a prevencdo e mitigacdo desses impactos (ver se¢do 3). A empresa
deve identificar seus fornecedores e outras relagdes comerciais na medida em
que seja necessario para realizar a devida diligéncia de acordo com este Guia.
E importante ressaltar que, embora este Guia ndo especifique qual nivel da
cadeia de fornecimento deve ser mapeado pela empresa, espera-se que ela
justifiqgue como é realizada a sua devida diligéncia (ver secdo 5). Em outras
palavras, uma empresa deve ser capaz de explicar como identificou e abordou
0s riscos na sua cadeia de fornecimento.
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Tabela 1. Informagdes a serem coletadas e armazenadas para a
conducdo da devida diligéncia

Informagdes Referéncia no
Guia
Produtos que a empresa compra e produz e 0s Secédo 2.1

riscos gerais de danos associados a producédo e
venda desses produtos

(Para varejistas) Lista de marcas que a empresa Tabela 3
vende e produtos associados

(Para varejistas) Informacdes para verificar se as Tabela 3
marcas que a empresa vende realizam a devida

Paises a partir dos quais a empresa adquire produtos Secédo 2.1
nos quais o risco de dano é considerado maior. I1Sso

inclui paises que podem estar a montante na cadeia

de fornecimento de uma empresa, como exportadores

de matérias-primas

Os fornecedores da empresa e outros parceiros Secédo 2.3
comerciais gue operam em etapas ou em paises

fornecedores nos quais o risco de dano é considerado

maior

(Opcional) Gargalos na cadeia de fornecimento Quadro 3
para produtos ligados a danos graves a

montante na cadeia de fornecimento da

empresa

Etapas na cadeia de fornecimento (por exemplo, Mddulo 12
aplicacdo de contas e micangas, bordados, trabalho

em couro) com maior probabilidade de empregar

pessoas que trabalham em casa

Etapas na cadeia de fornecimento com maior Quadro 2
probabilidade de incluir terceirizagédo

Conclus6es do exercicio de definicdo de escopo de risco Secgéo 2.1

empresarial
Conclus®es de avaliacdes individuais de fornecedores Secédo 2.3
Compromissos do fornecedor nos termos dos planos Secéo 3.1

de acles corretivas relevantes
Lista de fornecedores e terceirizados pré-qualificados Secédo 3.2.2
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2.ldentificar danos reais e potenciais
nas operacdes da empresa e em sua
cadeia de fornecimento

Expectativas de acordo com as Diretrizes da OCDE

As Diretrizes da OCDE contém a No contexto das Diretrizes da
expectativa que as empresas OCDE, “relagdes comerciais” inclui
“identifiquem os impactos adversos ‘“relagdes com parceiros
reais e potenciais nas questbes comerciais, entidades em sua
abordadas nas Diretrizes da OCDE”. cadeia de fornecimento e qualquer
(Diretrizes da OCDE, I, A10) outra empresa estatal ou né&o-
estatal, diretamente vinculada as
suas operacoes comerciais,
produtos ou servigos”. (Diretrizes
da OCDE, IV, Comentario 43)

Inclui os impactos das atividades da
empresa (Il, Al1l) e os impactos
‘para 0s quais a empresa nao
contribuiu, mas que, no entanto,
estdo diretamente vinculados as
suas operagdes, aos seus produtos
OU aos Seus Servicos por uma
relagdo comercial”. (Diretrizes da
OCDE, Il A12)
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2.1 Abordar os danos reais e potenciais nas operacdes e na cadeia de
fornecimento da empresa

A empresa deve realizar um exercicio de definicdo de escopo para
identificar os riscos mais significativos de danos em suas operacdes e cadeia
de fornecimento. A definicdo de escopo deve basear-se em riscos conhecidos
do setor e levar em consideracdo fatores de risco relevantes, devendo ser
periddica, informada e documentada.

A empresa é incentivada a basear-se em riscos conhecidos do setor e do
subsetor para determinar a probabilidade dos riscos e a gravidade dos danos
em suas operagdes e em sua cadeia de fornecimento, com base nos paises nos
quais ela opera ou dos quais adquire produtos, nos produtos que ela produz
ou vende, e em suas préaticas de negdcios e de fornecimento. Cada um desses
fatores de risco esta descrito abaixo. A empresa deve considerar areas gerais
de risco, desde as matérias-primas até o varejo e, a partir de todas as
informagdes conhecidas, deve determinar quais riscos de dano sdo (ou
provavelmente serdo) os mais significativos em suas operacfes e em sua
cadeia de fornecimento. Fatores como o nimero de linhas de produtos com as
quais a empresa trabalha, o nimero de paises de onde adquire produtos, etc.,
podem afetar a forma como ela identifica os riscos de danos em sua cadeia de
fornecimento. Ver Tabela 3.

Metodologia

A empresa pode utilizar pesquisas secundarias. Se existirem lacunas nas
informaces, a empresa sera incentivada a se envolver com partes interessadas
e especialistas. Ela pode, ainda, criar um grupo consultivo de partes
interessadas externas, incluindo representantes dos trabalhadores, que fardo
comentarios sobre o processo de definicdo de escopo e sinalizar novos
problemas a medida que eles surgirem. QuestBes apresentadas por meio de
sistemas de alerta antecipado ou mecanismos de reclamagao também podem
fornecer informagdes sobre padrfes de impacto.

A empresa deve rever os resultados da sua definicdo de escopo
periodicamente (por exemplo, a cada dois anos). No entanto, a devida
diligéncia ndo é um processo estatico. Desse modo, a empresa deve atualizar
continuamente as informagbes que contribuem para seu entendimento dos
riscos de danos em suas operacOes e em sua cadeia de fornecimento, assim
como levar em conta mudangas nas circunstancias (como alteracdes na
estrutura regulatoria de um pais) de forma continua, estando pronta para
responder aos riscos emergentes.
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Riscos do setor

Os riscos do setor sdo riscos que prevalecem no setor de vestuario e
calgados em todas as linhas de produtos e locais geograficos. As principais
caracteristicas da cadeia de fornecimento do setor de vestuario e calcados
(trabalhadores pouco qualificados, méo de obra intensiva, produgéo dispersa,
prazos curtos) aumentam o risco de certos impactos trabalhistas e de direitos
humanos. Muitos desses riscos existem em todos os niveis da cadeia de
fornecimento. Da mesma forma, os proprios materiais utilizados em produtos
e processos para 0 desenvolvimento desses produtos aumentam o risco de
certos danos ambientais em varias etapas da cadeia de fornecimento de
vestuario e calgados. Por exemplo, o processamento por via Umida apresenta
maior risco de uso de produtos quimicos perigosos do que o0 processo de corte,
costura e acabamento. Os riscos mais comuns do setor estdo bem
documentados e relacionados abaixo. Alguns subsetores (por exemplo,
artigos de luxo, roupas esportivas, roupas de trabalho, etc.) podem enfrentar
riscos diferenciados que ndo estdo incluidos na Tabela 2 (como bem-estar
animal), mas também devem ser considerados, caso forem pertinentest4.

Tabela 2. Riscos do setor de vestudrio e calgados*

Riscos ambientais Riscos para a
integridade

Direitos humanos e riscos
HELEIRINES

Trabalho infantil Produtos quimicos Suborno e
Discriminagédo perigosos corrupgao

Trabalho for¢ado Consumo de agua

Saude e seguranca ocupacional | Poluicdo de dgua
(por exemplo, lesdes sofridas
pelo trabalhador e problemas de

saude)

Violagdes do direito dos Emissdes de
trabalhadores de fundar ou Gases de Efeito
filiar-se a um sindicato e Estufa (GEE)

celebrar acordos coletivos

N&o cumprimento das leis sobre
salario minimo

Os salarios nao suprem as
necessidades basicas dos
trabalhadores e de suas
familias

* Os riscos do setor ndo estao limitados aos exemplos acima

14. Orientacdes especificas sobre os riscos relacionados ao bem-estar animal, a
pecudria e aos direitos de propriedade de terra ndo estéo incluidas neste Guia,
mas podem ser relevantes para alguns atores na cadeia de fornecimento de
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Fatores de risco do produto

Alguns produtos apresentam maior risco de impacto do que outros devido
aos processos usados para produzi-los. Por exemplo, os produtos feitos em
algoddo podem apresentar um risco maior de inseticidas perigosos, como
paratido, aldicarbe e metamidofds, enquanto os produtos feitos em poliéster
podem apresentar um risco maior de contribuir para emisséo de gases de efeito
estufa®®,

Fatores de risco do pais

Os fatores de risco do pais sdo condi¢cdes de um determinado pais ou
nacleo de produgdo, ou no setor de um determinado pais, que podem aumentar
a probabilidade dos riscos do setor descritos acima. Eles geralmente incluem
fatores de governanca, socioecondmicos e setoriais. Por exemplo, os altos
indices de trabalhadores migrantes sdo um fator de risco para trabalho infantil,
trabalho forcado, ndo conformidade com a legislacdo salarial e assédio
sexual®s. Ver Secdo I, mddulos sobre fatores de risco do pais nos riscos do
setor.

Fatores de risco do modelo de negdcios

O modelo de negdcios da empresa, como o nimero de linhas de produtos
gue vende e a frequéncia com que essas linhas de produto séo alteradas (por
exemplo, sazonalidade por ano), podem afetar o risco de danos na cadeia de
fornecimento da empresa. Esse fato é especialmente relevante para varejistas

vestuario e calcados. A OCDE oferece guias de devida diligéncia sobre essas
questbes no Guia OCDE-FAOQ para Cadeias de Fornecimento Responsaveis
no Setor Agricola.

15. A produgdo de fibras de poliéster € um processo que consome muita energia
(alcangando 125 MJ/kg de fibra) e, portanto, resulta em altos niveis de emissdo
de gases de efeito estufa. Muthu, S. (2014),_Assessing the Environmental
Impact of Textiles and Clothing Supply Chain, Series in Textiles, Woodhead
Publishing, Cambridge.

16. Embora taxas altas de trabalhadores migrantes possam sinalizar um risco maior
de violagdes de direitos humanos e normas trabalhistas, as empresas ndo séo
incentivadas a se desvincular de fornecedores simplesmente porque eles
empregam trabalhadores migrantes. Em vez disso, elas devem adaptar sua
devida diligéncia para garantir que a contratacdo de trabalhadores migrantes
seja feita de forma responsavel.
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e marcas, mas também pode afetar fabricantes que produzem uma grande
variedade de produtos finais. Alguns exemplos de como o modelo de negécios
de uma empresa pode afetar os riscos de danos em suas operacGes e cadeia de
fornecimento estdo descritos abaixo:

® Empresas com linhas de produtos numerosas e altamente
diversificadas estdo, em geral, mais expostas a maiores riscos de
danos em sua cadeia de fornecimento devido a variacdo de
materiais, processos de producéo, etc.

® Empresas com varios ciclos de produto ou sazonalidade por ano
geralmente precisam que os produtos passem da fase de projeto
para a fase de producdo em prazos mais curtos. Tempos de resposta
curtos aumentam o risco de mudancas nos pedidos, pedidos feitos
com pressa e outras praticas de compra que podem contribuir para
violagOes trabalhistas e de direitos humanos, como jornadas de
trabalho excessivas, horas extras forcadas e terceirizagdo ndo-
autorizada.

® Muitos ciclos de produtos também podem levar a um aumento do
uso de materiais e recursos pela empresa e, portanto, a um aumento
da pegada de carbono, do consumo de &gua e da geracdo de
residuos.

® A dimensdo das operagBes estrangeiras de uma empresa e a
extensdo de seu controle sobre essas operacdes podem aumentar
sua exposi¢do a riscos para a integridade.

Fatores de risco do modelo de fornecimento

Da mesma forma, os modelos de fornecimento da empresa (se ela adquire
produtos de muitos fornecedores diferentes, a natureza de suas relagGes
contratuais e a caracteristica direta ou indireta do fornecedor) podem
aumentar (ou diminuir) os riscos de danos para sua cadeia de fornecimento.
Alguns exemplos estdo relacionados abaixo em uma lista ndo-exaustiva:

® Um grande nimero de fornecedores pode aumentar a exposicédo a
danos da cadeia de fornecimento da empresa. Além disso, pode ser
mais dificil controlar uma quantidade maior de fornecedores em
relacdo ao porte da empresa e seus recursos dedicados a devida
diligéncia da cadeia de fornecimento.

® A volatilidade do relacionamento de uma empresa com seus
fornecedores pode afetar sua capacidade de identificar, prevenir ou
mitigar danos em sua cadeia de fornecimento. Por exemplo,
relacionamentos de curto prazo com fornecedores podem significar
gue uma empresa ndo tem tempo suficiente para prevenir ou mitigar
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os riscos identificados durante as avaliagdes do fornecedor. Isso
também pode significar que a empresa nao tem poder de influéncia
sobre o fornecedor para prevenir ou mitigar quaisquer impactos
identificados. Da mesma forma, o prazo tipico dos contratos da
empresa, seja de pedidos de longo ou de curto prazo, pode diminuir
0 seu poder de influéncia junto aos fornecedores.

® As empresas que adquirem produtos de forma indireta (por
exemplo, por meio de agentes de compra), e que ndo tém um
processo de selecdo adequado para esses intermediarios, tém pouca
visibilidade e controle sobre seus fornecedores.

® As empresas que operam em muitos paises, ou adquirem produtos
deles, podem ter uma maior exposi¢do a danos (em relagdo ao seu
porte) e, portanto, podem enfrentar dificuldades de prevenir e
mitigar os danos.

Identificar os riscos mais significativos de danos da empresa

Com base em todas as informagBes conhecidas, a empresa deve
determinar quais riscos de dano sdo mais significativos (em relacdo a
probabilidade e gravidade do dano) em suas operacdes e cadeia de
fornecimento, além de priorizar os riscos que precisam de medidas imediatas.
A gravidade do dano é julgada de acordo com a escala, a abrangéncia e 0 seu
carater irremediavel.

® A “escala” diz respeito a gravidade do impacto adverso.

® A “abrangéncia” diz respeito ao nimero de individuos que sdo ou
serdo afetados.

® O “carater irremediavel” significa quaisquer limites na capacidade
de restaurar aqueles que foram afetados a uma situacdo pelo menos
igual ou equivalente & sua situagdo anterior ao impacto adverso.

Dada a complexidade e a diversidade de questdes no setor de vestuario e
calcados, a determinacdo dos riscos mais significativos de danos nas
operacBes e na cadeia de fornecimento da empresa pode implicar em
julgamentos por parte dela. As empresas sdo incentivadas a se envolverem
com as partes interessadas e especialistas nesse processo. Em todos 0s casos,
elas devem estar preparadas para justificar como determinaram e priorizaram
0s riscos. Ver sec¢do 5.
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Colaboracéo

As empresas sdo incentivadas a compartilhar informages com o publico ou
no nivel setorial sobre os riscos de danos associados a processos de
producdo, paises, modelos de fornecimento especificos, etc. O

compartilhamento de informacdes no nivel setorial é particularmente
importante para identificar riscos emergentes de danos.

Fatores que podem afetar a natureza da devida diligéncia

Com o objetivo de definir o escopo dos riscos gerais de danos em todas as
linhas de produtos e paises fornecedores, uma empresa pode adotar uma
abordagem baseada em riscos na implementagcdo do Guia acima. No
entanto, se a empresa descobrir (por exemplo, por meio de relatérios,
engajamento com partes interessadas, mecanismo de reclamacao, etc.)
gue uma linha ou subcomponente de produto esta associado a riscos
especificos, ela ndo deve desconsiderar essas informagdes, mas sim
considera-las em conjunto com outras informagdes coletadas durante seu
exercicio de definicdo de escopo.

Tabela 3. Fatores que podem afetar a natureza e a extensdo da devida diligéncia

Contexto Recomendacbes

A empresa tem muitas Em primeiro lugar, a empresa é incentivada a examinar os riscos de
linhas de produtos danos associados as linhas de produtos fundamentais para o seu
negdcio ou que possam incluir riscos mais graves de danos. Depois de
identificar e abordar esses riscos, ela deve identificar e abordar os
riscos associados a outras linhas de produtos.

A empresa vende produtos Com o objetivo de definir o escopo dos riscos de danos em todos os
complexos subcomponentes, a empresa pode identificar incialmente os riscos de
danos associados ao componente mais significativo de um produto

(ou seja, varios final. Por exemplo, se ela vende jaquetas de couro com ziperes e

subcomponentes) tachas, ela pode se concentrar, inicialmente, na aquisi¢éo do couro, nos

processos de tingimento e acabamento e na fabricagéo do produto final.
A empresa opera ou As empresas séo incentivadas a identificar os paises onde o risco de
compra em muitos paises impacto é mais significativo e, com base nessa avaliagdo de risco,

priorizar os paises de aquisicdo que devem ser incluidos no exercicio
de defini¢éo de escopo.

50 GUIA DE DEVIDA DILIGENCIA DA OCDE PARA CADEIAS DE FORNECIMENTO RESPONSAVEIS NO SETOR DE VESTUARIO E CALGADOS © OECD 2022



1. .2. IDENTIFICAR DANOS REAIS E POTENCIAIS NAS OPERAGOES DA EMPRESA...

A empresa ndo tem Se houver informagdes, a empresa pode identificar fluxos de comércio
visibilidade dos paises de de matérias-primas para determinar o pais de origem provavel das
origem dos seus materiais matérias-primas vendidas aos processadores de materiais em sua

cadeia de fornecimento (por exemplo, mapa de onde a maior parte do
algoddo é comprada para tecelées de um determinado pais). Para
commodities negociadas por grandes empresas multinacionais, as
empresas podem procurar manter relagbes com comerciantes
internacionais de commodities (por exemplo, comerciantes de algodao)
e pedir informagdes sobre onde eles compram suas matérias-primas
vendidas no pais onde os processadores de material da empresa estéo
localizados.

Varejistas A empresa deve conduzir a devida diligéncia em suas proprias marcas
e nas dos produtos que vende, mas que ndo sdo seus. As etapas
especificas podem variar.

(por exemplo, matérias-
primas)

A empresa deve seguir este Guia para suas marcas. Para as marcas
que ndo sdo suas, ela pode coletar informagbes se essas marcas
conduzem a devida diligéncia e sua extensdo. Se a empresa vende
varias marcas, ela pode priorizar aquelas que representam a maior
porcentagem de suas mercadorias ou os produtos que representam
riScos maiores.

Ao longo do tempo, a empresa é incentivada a estabelecer medidas
sistematicas para mitigar o risco de danos ligados as marcas que vende
€ que ndo sao suas. Por exemplo, ela pode estabelecer um processo
de pré-qualificagdo para marcas que vende, inclusive uma revisdo de
suas praticas de devida diligéncia.

Licenciante Se uma empresa licencia sua marca registrada para uso de outras
empresas, ela ainda devera conduzir a devida diligéncia nos produtos
nos quais sua marca registrada € usada, mesmo que as etapas
especificas necessarias variem. Por exemplo, a licenciante pode exigir
que os licenciados conduzam a devida diligéncia de acordo com este
Guia. Se os licenciados forem empresas de pequeno e médio porte, a
empresa é incentivada a ajudar na capacitagéo dos seus licenciados,
para a conducdo da devida diligéncia, conforme necessério e
apropriado. A empresa também pode auxiliar diretamente seus
licenciados na condug&o da devida diligéncia de acordo com este Guia.
Com o tempo, a empresa € incentivada a estabelecer medidas
sistematicas para mitigar o risco de danos relacionados aos produtos
nos quais sua marca é usada. Por exemplo, ela pode estabelecer um
processo de pré-qualificagéo para licenciados, inclusive uma reviséo de
suas praticas de devida diligéncia.
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2.2 Realizar uma autoavaliacédo das operacdes da empresa

Se a empresa identificar um risco de dano em suas operag0es, ela deve
conduzir uma avalia¢do interna para determinar a extensdo desse risco e 0s
impactos reais causados.

Metodologia

Quando disponivel, a empresa é incentivada a seguir as orientacdes para
empregadores que ja existam e sejam confiaveis.'” Os médulos da Secéo Il
incluem recomendacBes complementares para riscos setoriais e uma lista ndo
exaustiva dos recursos de governos e organizagdes internacionais.

A empresa deve engajar as partes interessadas potencialmente afetadas
(incluindo seus empregados, trabalhadores, sindicatos e organizagdes
representativas escolhidas pelos trabalhadores) ao identificar danos potenciais
e reais em suas operacOes. Essa etapa é essencial. Além de engajar as partes
interessadas, a empresa deve analisar suas politicas e seus sistemas para
avaliar até que ponto os riscos estdo sendo prevenidos ou mitigados. Abaixo
ha uma lista ndo exaustiva de exemplos de politicas, sistemas e medidas que
a empresa pode analisar como parte de sua autoavaliacao.

® Politicas e mensagens da alta administracdo sobre 0s riscos
identificados.

® Prticas de compra e determinacdo de precos. Ver Quadro 4.
® Normas e procedimentos relacionados aos riscos.
® Programas em vigor para garantir a compliance.

® Treinamento de empregados, capacitacdo e conhecimento de
riscos nas operagdes da empresa.

® Controles financeiros, como politicas e procedimentos para
rastrear, gerenciar e comunicar os recursos e transagdes financeiras.
Ver Modulo 11 sobre Suborno e corrupgao.

® Procedimentos de monitoramento, incluindo sistemas de alerta
para identificar riscos de danos antes que eles ocorram.

® Canais de dendncia e protecdo contra retaliacdes a quem
denunciar irregularidades.

17. Por exemplo, a OIT desenvolveu um guia abrangente para os
empregadores sobre como identificar e mitigar riscos trabalhistas.
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® Processos que permitam a remediacdo de impactos sobre direitos
humanos e trabalhistas (por exemplo, mecanismos de reclamacao
em nivel operacional).

A empresa é incentivada a buscar apoio externo na realiza¢do de uma
autoavaliacdo se:

® 0 impacto puder causar danos graves se ndo for impedido de
forma adequada (por exemplo, descarte de produtos quimicos
Perigosos).

® medidas de prevencdo exigirem conhecimentos técnicos que ndo
estejam disponiveis internamente (por exemplo, incéndio,
construcdo, seguranca elétrica).

2.3 Avaliar fornecedores associados a maiores riscos de danos no
nivel do local

Selecdo de fornecedores (abordagem baseada em riscos)

A empresa deve avaliar os fornecedores associados a maiores riscos de
danos que foram definidos como prioritarios durante o exercicio de definicéo
de escopo da empresa. Os fornecedores devem ser selecionados com base no
risco de danos e ndo com base em sua posic¢ao na cadeia de fornecimento da
empresa (ou seja, a avaliacdo dos impactos em fabricas de nivel 1 ndo deve
necessariamente ter prioridade sobre a avaliacéo de riscos mais significativos
de dano no nivel 3) 8. No entanto, alguns fatores, como o poder de influéncia
da empresa sobre seus fornecedores, o porte da empresa ou o nimero de
fornecedores, podem afetar as medidas especificas que a empresa pode adotar
para avaliar seus fornecedores. Veja abaixo os fatores que podem afetar a
natureza e a extensdo da devida diligéncia.

Algumas considera¢bes na determinacdo de quais fornecedores séo de
maior risco incluem:

® O fornecedor opera em um pais de maior risco.
® O fornecedor esta envolvido em um processo de produgdo de

maior risco (por exemplo, o processamento por via Umida é de
alto risco para produtos quimicos perigosos).

18. Essa abordagem visa impedir que o setor se concentre exclusivamente em
fornecedores do nivel 1 e se concentre, em vez disso, em riscos mais graves
da empresa, independentemente de onde estejam.
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® Danos ou riscos de danos foram identificados em uma avaliagdo
prévia do fornecedor.

Conteudo

Para a maior parte dos riscos de danos, a empresa deve procurar avaliar
0s seguintes itens durante a avaliacdo do fornecedor:

® as medidas que o fornecedor implementou para prevenir danos
(por exemplo, politica, treinamento, atualizacdo de instalagdes).

® danos reais no local ou riscos de danos (por exemplo, manuseio
precario de produtos quimicos).

® até que ponto os trabalhadores estdo cientes de seus direitos em
relacdo aos direitos humanos e trabalhistas.

Se o fornecedor estabeleceu algum mecanismo de reclamagéo de nivel
operacional e, em caso positivo, até que ponto ele cumpre as recomendacdes
da Tabela 8. Critérios fundamentais de mecanismos de reclamacéo de nivel
operacional e recomendagoes.

Abordagem e metodologia da avaliagéo

® A natureza da avaliagdo (por exemplo, inspecdo, entrevistas,
grupos de foco) deve corresponder ao risco. Ndo existe uma Unica
avaliacdo adequada para todos os riscos. Por exemplo, é necessaria
uma inspe¢do técnica para verificar a integridade estrutural e a
seguranga contra incéndios e de construcdo do local, ao mesmo
tempo em que grupos focais externos podem ser apropriados na
avaliagdo de assédio sexual no local de trabalho. No que se refere a
questBes trabalhistas e de direitos humanos, as avaliagdes devem
ser baseadas principalmente em entrevistas com trabalhadores, o0s
quais devem se envolver no planejamento dessas avaliagGes, seja
diretamente ou por meio de seus sindicatos e organizacOes
representativas escolhidas por eles. Em alguns casos, entrevistas
tradicionais podem ndo ser eficazes na coleta de informagBes
confidenciais devido ao medo de retaliacdo ou treinamento de
trabalhadores para que deem respostas pré-definidas. Nesses casos,
métodos participativos de avaliacdo podem ser considerados®®.

19. Os métodos participativos de avaliacdo sdo técnicas de facilitacdo que
envolvem a participacdo ativa da parte interessada, como encenacdes,
apresentacdo de uma figura, diagrama ou mapa e perguntas relacionadas,
solicitacdo de uma narrativa, etc. Ver SIMPOC (2005), Manual on Child
Labour Rapid Assessment Methodology, OIT, Genebra, UNICEF.
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® A avaliacdo deve ser construida com base em um entendimento
profundo do contexto local. Uma boa compreensdo do contexto
operacional local ¢ uma etapa fundamental na elaboracdo de
avaliacGes capazes de coletar as informagdes necessarias. Embora
uma avaliacdo padrdo possa ser usada como ponto de partida, ela
deve ser adaptada as circunstancias locais. As equipes de avaliacdo
devem considerar as dindmicas de poder e as normas culturais na
criagdo e implementagdo de avaliagcdes. Ver “Entendendo o
contexto operacional” abaixo.

® Corroboragdo de informacgdes: Em relacdo aos riscos de danos que
exigem determinacles subjetivas, como a maioria dos riscos de
direitos humanos e trabalhistas, devem ser usados varios elementos
de dados para avaliar a situa¢do. A triangulagdo, que envolve a
convergéncia de dados de varias fontes de coleta, ajuda a garantir
que os resultados sejam confiaveis e justificaveis.

® A empresa deve ajustar sua metodologia de avaliacdo quando os
resultados reais ndo corresponderem aos resultados esperados.
Por exemplo, se um fornecedor estiver operando em um contexto
de alto risco para jornadas de trabalho excessivas, e ndo forem
encontradas jornadas de trabalho excessivas, a empresa deve
reconsiderar a metodologia de avaliacéo.

Equipe de avaliagéo

Os responsaveis por realizar avaliagdes devem ser qualificados, ou seja,
devem ter as seguintes competéncias:

® especializagdo, incluindo conhecimento profundo dos riscos
relevantes que a empresa avalia (por exemplo, trabalho infantil,
trabalho forgado, etc.) e entendimento sobre a melhor metodologia
para identificar danos reais e potenciais relacionados ao risco no
contexto local.

® conhecimento de padrdes nacionais e internacionais relacionados
ao impacto adverso.

® capacidade de conduzir a avaliacdo dentro do contexto local (por
exemplo, habilidades linguisticas).

N&o é provavel que os responsaveis por realizar avaliacbes tenham todas
as competéncias acima em todas as areas de risco e em todos 0s contextos.
Considerando esse desafio, avaliacbes podem ser realizadas por equipes
formadas por pessoas que, juntas, tenham todas as competéncias acima.
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Além dessas competéncias, dado a predominancia das mulheres no setor
e a sensibilidade de algumas das questdes (como assédio sexual, trabalho
forcado, etc.), a empresa deve avaliar se 0 género da pessoa que conduz a
avaliacdo é importante.

Frequéncia de avaliacéo

A fadiga da avaliacéo é uma preocupacao no setor de vestuario e cal¢ados.
As avaliacOes de fornecedores devem ser conduzidas quando houver lacunas
nas informacdes ou quando seja provavel que o contexto tenha mudado. Em
outras palavras, as avalia¢cdes devem fornecer valor agregado. Nesse contexto,
as empresas sdo incentivadas a observar as seguintes orientagoes:

® Novos fornecedores devem ser avaliados antes que pedidos sejam
feitos. Os resultados devem informar se a empresa é capaz de se
envolver com o fornecedor de forma responsavel. Ver se¢éo 3.2.2
sobre pré-qualificagdo.

® As avaliagbes dos fornecedores podem ser conduzidas pela
empresa, ou a empresa pode se basear em avaliagdes existentes,
caso elas tenham sido conduzidas recentemente (por exemplo, no
ano anterior). “Avaliagdo confiavel” refere-se a avaliacOes
conduzidas por equipes de avaliacdo legitimas que atendam as
recomendacOes deste Guia sobre processos para identificar danos
reais e potenciais. Se ja existir uma avaliacdo confiavel, a empresa
sera incentivada a analisar os resultados €, em seguida, concentrar
suas atividades de devida diligéncia na prevencdo ou mitigacdo de
danos identificados e no monitoramento da situagéo no local?.

® Em relacdo aos fornecedores existentes, embora as empresas devam
avaliar seus fornecedores (ou usar avaliacBes existentes), a
avaliagdo ndo deve substituir o monitoramento continuo. O
monitoramento inclui o0 acompanhamento continuo da situacdo no
local no que diz respeito aos riscos especificos, com a contribuicao
das partes interessadas. Quando eficaz, esse monitoramento é
continuo e, portanto, pode fornecer uma visdo mais completa do
que as avaliagdes individuais. Assim, sempre que possivel, esse
monitoramento deve ser utilizado para os fornecedores existentes,
a fim de determinar onde e quando uma avalia¢do mais

20. Pode haver casos em que outra avaliacdo seja necessaria, por exemplo, devido
a mudancas significativas no contexto desde a Gltima avaliagdo. Em geral, no
entanto, as empresas sdo incentivadas a evitar a duplicagdo de avaliacBes e
priorizar recursos para prevencao e mitigacao.
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aprofundada ser& necesséria. Deve ser mantido um equilibrio entre
monitoramento e avaliacdo. Por exemplo, os trabalhadores podem
fazer alertas sobre trabalho infantil durante o monitoramento
continuo, desencadeando, assim, uma avaliacdo do fornecedor.
Essa estratégia é particularmente relevante para riscos aos direitos
humanos e trabalhistas, que podem mudar rapidamente e ndo sao
facilmente avaliados com métricas quantificaveis como trabalho
infantil, trabalho forgado, discriminacdo, alguns aspectos de saude
e seguranca ocupacional, o direito de fundar e filiar-se a um
sindicato e o direito a acordos coletivos. Ver secdo 4 para obter
mais informages sobre monitoramento.

® Em alguns casos, 0s riscos de dano sdo tdo comuns em
determinadas jurisdigdes que a avaliagdo de fornecedores de forma
individual ndo trard nenhuma informacéo nova. Por exemplo, uma
empresa pode descobrir que o assédio sexual é predominante em
uma zona de processamento de exportagdo (ZPE) por meio do
envolvimento com partes interessadas. Ao reconhecer a dificuldade
para identificar incidentes especificos de assédio sexual (ou seja,
sem mecanismos de reclamacdo eficazes j& estabelecidos e sem
investimento inicial para aumentar a conscientizacdo dos
trabalhadores), a empresa pode optar por ndo avaliar 0s
fornecedores logo de inicio, mas fazer parcerias imediatas com seus
fornecedores com o intuito de prevenir o assédio sexual por meio
de treinamentos e do estabelecimento de um mecanismo de
reclamacdo de nivel operacional. Ver Modulo 2 sobre Assédio
sexual e violéncia sexual baseada em género.
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- Colaboracao

Conforme afirmado na secao 1.1, para facilitar a colaboracéo, o setor é
incentivado a buscar uma abordagem comum para identificar fornecedores
(por exemplo, cadigos de identificacéo de fornecedores comuns) e facilitar o
compartilhamento de informagBes sobre fornecedores comuns em
conformidade com a lei de concorréncia.

As empresas sao incentivadas a colaborar para harmonizar a metodologia
da avaliacédo e apoiar o reconhecimento, desde que as avaliacfes atendam
a padrdes elevados. Elas também sédo incentivadas a colaborar na avaliacao
de fornecedores quando adquirirem produtos da mesma regido e base de
fornecedores, caso seja possivel. No entanto, o rigor das avaliacdes néo
deve ser comprometido para apoiar uma maior aceitacdo. Por exemplo, ao
longo da Secdao Il deste Guia, as empresas sdo incentivadas a se embasar
fortemente em entrevistas com trabalhadores, discuss6es com grupos focais
e, as vezes, métodos participativos de avaliacdo de riscos aos direitos
humanos e trabalhistas. Portanto, para que uma avaliagcdo comum possa ser
compartilhada entre as empresas, € essencial que ela inclua informagdes
qualitativas importantes.

- Colaboracéo

As empresas séo incentivadas a colaborar (por exemplo, por meio de
iniciativas em todo o setor ou iniciativas com diversas partes interessadas)
para implementar os itens acima. Essa colacédo € especialmente importante
para o engajamento de pequenas e médias empresas (PMESs). Abaixo, ha
exemplos de medidas que uma empresa ou iniciativa pode tomar para
avaliar as empresas que operam em gargalos na cadeia de fornecimento:

+ identificacdo de gargalos reais ou provaveis na cadeia de fornecimento.
* rastreabilidade das empresas que operam nos gargalos.

+ verificacdo (por exemplo, por meio de auditorias da administragéo e
verificacbes aleatérias no local) se as empresas que operam em
gargalos estdo aplicando a devida diligéncia aos seus fornecedores a
montante em conformidade com as recomendacdes deste Guia.

+ direcionamento do processo de aquisicdo para empresas que operam
em gargalos na cadeia de fornecimento que estejam aplicando a devida
diligéncia de acordo com este Guia.
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Quadro 3. Mecanismos para avaliar e abordar
riscos de danos acima do nivel 2 (por
exemplo, de matérias-primas)

A empresa pode enfrentar dificuldade para identificar e avaliar fornecedores
individuais que operam a montante (por exemplo, com matérias-primas) devido a
falta de visibilidade e poder de influéncia. Isso ndo diminui a responsabilidade da
empresa de identificar impactos prejudiciais a montante. A empresa € incentivada
a estabelecer mecanismos que sejam adequados a este objetivo. Estabelecer
rastreabilidade e/ou avaliar os “gargalos” sdo dois exemplos de mecanismos que
podem ser usados para avaliar se os riscos ligados a danos a montante na cadeia
de fornecimento de uma empresa séao identificados, prevenidos ou mitigados. Essa
€ uma area em que abordagens colaborativas podem ser apropriadas e estdo sendo
cada vez mais usadas.

Rastreabilidade

A rastreabilidade é o processo pelo qual as empresas rastreiam materiais, produtos
e as condi¢Bes nas quais foram produzidos (em relacdo as questdes abordadas nas
Diretrizes da OCDE) ao longo da cadeia de fornecimento. E importante observar
gue a rastreabilidade como uma ferramenta pode ajudar uma empresa a obter
informacdes sobre os atores @ montante. No entanto, essa nunca é uma etapa final.
As etapas a seguir (principalmente a etapa de prevencédo e mitigagdo de danos) sédo
essenciais.

Engajamento com “gargalos”
Os “gargalos” podem ser identificados a partir de varias consideracdes, tais como:
e 0s principais pontos de transformacao na cadeia de fornecimento;

e as etapas da cadeia de fornecimento que em geral incluem relativamente
poucos atores responsaveis por processar a maior parte das mercadorias;

e as etapas da cadeia de fornecimento com visibilidade e controle sobre as
circunstancias de producao e comercializagdo a montante.

Por definicdo, uma empresa compartilha alguns dos fornecedores & montante com
a empresa que opera em um gargalo em sua cadeia de fornecimento. No entanto,
aquela empresa que opera no gargalo provavelmente tem maior visibilidade ou
poder de influéncia sobre os fornecedores & montante. Se uma empresa puder
determinar de forma razoavel que as empresas operando em gargalos na sua
cadeia de fornecimento conduzem a devida diligéncia dos seus fornecedores a
montante, a empresa podera determinar, também de forma razoavel, que os riscos

de impacto adverso ligados a seus proprios fornecedores a montante foram
identificados, prevenidos e mitigados.
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Quadro 3. Mecanismos para avaliar e abordar
riscos de danos acima do nivel 2 (por exemplo,
matérias-primas) (cont.)

A empresa pode:

e identificar fornecedores que operam em gargalos em sua cadeia de
fornecimento para produtos ligados a impactos graves a montante (ou seja,
além de onde a empresa tem visibilidade).

e verificar se as empresas que operam em gargalos estéo identificando,
prevenindo e mitigando danos vinculados aos seus fornecedores.

Exemplos de gargalos na cadeia de fornecimento de vestuério e calcados podem
incluir:

e comerciantes globais de commodities (por exemplo, de algodao e
borracha).

e exportadores, processadores, atacadistas (por exemplo, em cadeias de
fornecimento fragmentadas).

e fabricas de produtos quimicos (por exemplo, de fibras sintéticas).
e fundicBes e refinarias (por exemplo, de metais)

Divisdo de custos

A implementacéo da rastreabilidade e o engajamento com gargalos exige recursos
financeiros. Este Guia recomenda que as empresas incluam, em seus contratos
com fornecedores, a obrigacdo de apoiar a devida diligéncia na cadeia de
fornecimento dos riscos associados a producdo a montante, conforme apropriado
(por exemplo, obrigacéo de direcionar o seu fornecimento direto para gargalos que
demonstraram ter mecanismos efetivos de devida diligéncia). No entanto, este Guia
ndo recomenda que as empresas determinem que os fornecedores se envolvam
em iniciativas especificas, a menos que ela esteja disposta a arcar com o custo da
participacdo do fornecedor e quaisquer taxas associadas. Em vez disso, as
empresas devem reconhecer uma série de iniciativas, ferramentas, etc.,
colaborativas de devida diligéncia que estejam em conformidade com este Guia.

Entendendo o contexto operacional

A empresa deve procurar entender o contexto no qual ela opera para
adaptar as avaliacGes de fornecedores de forma adequada, fazer as perguntas
certas da maneira correta e obter informagdes suficientes para prevenir ou
mitigar danos no longo prazo. Especificamente, a empresa é incentivada a:

® Entender quais sdo os grupos da populacdo mais afetados pelos
danos, os fatores de risco locais que podem agrava-los, as causas
subjacentes desses danos e os participantes envolvidos. Ao
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determinar quais grupos da populacdo podem ser mais afetados
pelos danos, a empresa pode considerar as seguintes dindmicas:

— desigualdades entre homens e mulheres (os diferentes papéis
atribuidos pela sociedade as mulheres e aos homens podem levar
a exclusdo de oportunidades de tomada de decisdo e colocar
principalmente mulheres e meninas em desvantagem na familia
e na comunidade);

— idade (em certas sociedades, jovens e idosos podem ser
considerados como tendo pouco a contribuir e podem ser
negligenciados);

— etnia (em relacdo aos grupos mais dominantes ou em relacéo as
comunidades anfitrias);

— classificacdo social em relag&o aos outros trabalhadores ou
supervisores;

— religido (principalmente quando se tratar de uma minoria);
— estado de satde (mulheres gravidas, doentes cronicos, etc.);

— percentual da forga de trabalho que é formado por
trabalhadores migrantes;

— extensdo de trabalhadores empregados que trabalham em seus
domicilios;

— nivel de escolaridade (alfabetizacdo, competéncias, incluindo
competéncias linguisticas, pouca frequéncia escolar).

e |dentificar a disponibilidade de mecanismos de reclamagéo judiciais e
extrajudiciais na medida do possivel.

® |dentificar e avaliar iniciativas locais e nacionais focadas na
prevencdo e mitigacdo de danos. O mapeamento de iniciativas
existentes, seus objetivos e seu impacto geral (se as informagdes
estiverem disponiveis) ajudara uma empresa a entender se essas
iniciativas podem ajuda-la a identificar, prevenir, mitigar e prestar
contas sobre os danos em sua cadeia de fornecimento.

Caso disponiveis, a empresa pode se embasar em pesquisas existentes. Ela
também pode buscar informagdes de organiza¢des ndo governamentais locais
e internacionais (por exemplo, por meio de entrevistas) e organizacdes
internacionais=, ou envolver-se com sindicatos internacionais que possam
fornecer essas informagoes.

21. Por exemplo, a OCDE, as Nac¢des Unidas, a OIT e o Banco Mundial.
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As orientacBes acima podem ser mais relevantes para os riscos de
impactos sobre direitos humanos e trabalhistas, os quais sdo, em geral,
complexos e cuja natureza pode variar bastante de um contexto para o outro.
No entanto, elas também sdo relevantes para alguns riscos ambientais, como
o consumo de &gua. Novas informacOes devem ser incorporadas de maneira
continua ao entendimento da empresa em relagdo ao contexto no qual ela
opera e do qual adquire produtos.

- Colaboracgéao

As empresas que adquirem produtos do mesmo pais e nucleos de producao
séo incentivadas a colaborar na identificacdo das informac¢Bes acima e
compartilhar amplamente qualquer nova informagéo com toda a indUstria.

- Fatores que podem afetar a natureza da devida diligéncia

Em alguns casos, pode ser dificil para uma empresa avaliar fornecedores de
maior risco, por exemplo, devido a falta de visibilidade e poder de influéncia.
Isso ndo diminui a responsabilidade da empresa de identificar impactos
adversos em sua cadeia de fornecimento, mas afeta 0 que uma empresa pode
fazer de forma razoével. Ver Tabela 4 para recomendacdes.

Tabela 4. Fatores que podem afetar a natureza e a extensdo da devida
diligéncia em relacdo as avaliagOes de fornecedores

Contexto Recomendacbes

Muitos fornecedores de alto | A fim de analisar todos os fornecedores de alto risco existentes, a empresa pode
risco priorizar a analise dos fornecedores que sejam mais significativos em termos do
porte da empresa, do percentual do produto que a empresa fornece (ou paises
em termos de percentual de aquisi¢do), onde se espera que a gravidade do
impacto seja mais severa, ou onde os danos possam ser irremediaveis.1 A
empresa deve estar preparada para justificar sua priorizagao.
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Contexto Recomendagdes

A empresa néo tem Ha muitos casos em que uma empresa pode néo ter poder de influéncia sobre
poder de influéncia sobre seu fornecedor direto, como (a) a empresa € menor que seu fornecedor; ou (b)
um fornecedor direto a empresa adquire quantidades limitadas de seu fornecedor. Nesses casos, a

empresa tem dificuldade em coletar informagdes do fornecedor, acessar as
instalagdes dele ou convencé-lo a participar de uma avaliagéo de instalagao.
No entanto, ela tem a obriga¢do de conduzir a devida diligéncia e, nesse caso,
pode:

e aumentar o seu poder de influéncia sobre o fornecedor, por exemplo, ao
aumentar pedidos, sinalizar em diregdo a contratos de longo prazo,
divulgar os planos de agdo corretiva do fornecedor, etc. (quando
apropriado);

e aumentar o seu poder de influéncia sobre outros compradores que
adquirem produtos do mesmo fornecedor, por exemplo, ao alinhar
atividades, cronogramas e medidas de acompanhamento incluidas no
plano de agéo corretiva do fornecedor;

e o longo do tempo, pré-qualificar e contratar apenas fornecedores que
estejam dispostos a serem avaliados. Ver segdo 3.2.2 sobre pré-
qualificagdo. A empresa também pode direcionar o fornecimento direto
para fornecedores que foram avaliados por iniciativas confiaveis do setor
ou com diversas partes interessadas.

Se um fornecedor de alto risco no que diz respeito a danos graves néo estiver
disposto a ser avaliado, a empresa deve considerar o desligamento do
fornecedor. Ver se¢do 3.2.

A empresa faz A empresa é responsavel por conduzir a devida diligéncia mesmo que faga
aquisicdes por meio de aquisi¢des por meio de um intermediario.
um intermediario (como

um agente de compras) Ela pode conduzir a devida diligéncia de acordo com este Guia ou exigir que

seus agentes de compras avaliem os fornecedores dos quais fazem aquisigoes.
Nesse caso, o0 intermediario pode incluir o custo da avaliagdo em sua estrutura
de custos.

A empresa pode apoiar seus agentes de compras na avaliagdo de
fornecedores. Por exemplo, a empresa pode facilitar a introdugao de iniciativas
ao longo de todo o setor ou iniciativas com diversas partes interessadas para
avaliar fornecedores.

e Ver Quadro 5 para informacdes sobre engajamento com intermediarios.
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Contexto

Recomendagdes

A empresa procura avaliar
um fornecedor de nivel 2

A empresa pode néo ter poder de influéncia sobre fornecedores com os quais
ndo possui relacionamentos contratuais. Nesses casos, a empresa pode
enfrentar dificuldades ao coletar informagdes do fornecedor, acessar as
instalagdes dele ou convencé-lo a participar de uma avaliagéo da instalag&o.

A empresa pode exigir que seu fornecedor direto (por exemplo, de nivel 1)
avalie seus fornecedores (por exemplo, de nivel 2) e divulgue tais resultados,
e ela é incentivada a apoiar esse processo. Por exemplo, uma marca pode
firmar uma parceria com seu fornecedor de corte, costura e acabamento
(CCA) para avaliar as fabricas de fiagdo.

O setor também pode concentrar o seu poder de influéncia em uma regido
de aquisicdo (como uma zona de processamento de exportagéo ou um
nucleo de produgao) para avaliar os fornecedores.

Fornecedores @ montante
aém do nivel 2 de
fornecimento (por exemplo,
matérias-primas)

A empresa pode ndo ter visibilidade de seus fornecedores a montante. Ela é
incentivada a criar mecanismos adequados para determinar se os fornecedores
a montante oferecem alto risco de danos graves. Ver Quadro 3 para exemplos
de mecanismos.

1 Em ambos os exemplos, a priorizagao é feita por meio da perspectiva da gravidade do dano. A priorizagao de
fornecedores mais significativos em termos de porcentagem de produtos adquiridos ou para o porte da empresa
pode abordar a “abrangéncia” do dano, ou seja, grandes fornecedores podem implicar uma maior abrangéncia

de impacto
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Tabela 5. Fatores que podem afetar a natureza e extensdo da devida
diligéncia em relacdo ao entendimento do contexto
operacional

Contexto Recomendagdes

A empresa tem Na maioria dos casos, as informagfes existentes estao
recursos limitados disponiveis por meio de fontes publicas.

Caso ndo haja informacdes, a empresa € incentivada a
colaborar com outras empresas que fazem aquisicdes na
mesma regido para realizar uma avaliagdo. Ela também pode
incentivar sua associacao industrial a solicitar uma avaliagdo.
Se a empresa nao for capaz de coletar informacdes através de
uma das opg¢Bes acima, ela € incentivada a reduzir seu custo
de devida diligéncia (por exemplo, ao consolidar seus
fornecedores) ou adquirir de paises que tenham menor risco,
até conseguir coletar informagGes adequadas para fazer
aquisi¢Bes de forma responsavel.

A empresa busca A empresa pode delegar ou realizar uma avaliagdo no local ou
expandir suas colaborar com outras empresas que adquirem na mesma regido
operag0Oes para para realizar uma avaliacdo. Ela também pode incentivar sua
um novo mercado associagdo industrial a solicitar uma avaliagdo.

Se a empresa estiver buscando fazer aquisicdes em um novo
mercado com sérias questdes conhecidas a respeito de direitos
humanos, trabalhistas ou ambientais, mas no qual ndo existem
informacdes suficientes sobre o contexto operacional local. Se
a empresa ndo conseguir determinar essas informacdes, é
aconselhavel que ela ndo entre no mercado.

2.4 Avaliar a relacdo da empresa com 0s impactos

Por meio dos processos acima, a empresa identificou impactos em suas
operagdes e cadeia de fornecimento. Como um elemento de sua devida
diligéncia, ela deve envidar esforgos de boa-fé para entender se causou,
contribuiu para ou estd ligada aos impactos que identificou. ldentificar a
relacdo entre a empresa e os impactos é uma tarefa dificil e, as vezes,
conceitual. Entretanto, é importante em termos de expectativas da resposta
(ou seja, espera-se que a empresa forneca uma remediacéao).
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Tabela 6. Relagdo com dano e medida adequada

Relacéo Acédo Adequada

A empresa causou 0
dano

Interromper a agdo que estiver causando o dano, ou
contribuindo para ele, e mitigar o dano ja causado.
Ver segéo 3.

Remediar o dano. Ver secéo 6.

Prevenir ou mitigar danos futuros. Ver secéo 3.

A empresa contribuiu
para o dano (relevante
para as operacfes e
cadeia de fornecimento
da empresa)

Interromper a agdo que estiver contribuindo para o
dano. Ver se¢éo 3.

Remediar o dano. Ver se¢éo 6.

Prevenir ou mitigar o risco de contribuir para o dano
no futuro. Ver secéo 3.

Utilizar o poder de influéncia para influenciar a
entidade que estiver causando o impacto a prevenir
ou mitigar o dano. Ver secéo 3.

A empresa esté ligada ao
dano (ou seja, o dano
esti na cadeia de
fornecimento da
empresa)

Prevenir ou mitigar o dano na cadeia de fornecimento da
empresa, por exemplo, por meio de medidas internas e do
uso do poder de influéncia sobre os fornecedores. Ver
secéo 3.
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Como uma empresa pode avaliar sua relacdo com o

impacto (causa, contribui, diretamente ligada)?
Uma empresa deve procurar determinar sua relagdo com os impactos que identificou por meio
do seu processo de devida diligéncia. Essa relagdo determinara a medida que deve ser tomada
pela empresa como resposta. No setor de vestuario e calgados, é mais provavel que uma
empresa cause danos em suas operacGes e contribua para o dano em sua cadeia de
fornecimento. Além disso, é mais provavel que uma empresa esteja ligada a danos causados
por fornecedores em sua cadeia de fornecimento.

Causa Uma empresa “causa” um impacto adverso se houver causalidade entre as operagoes,
produtos ou servigos da empresa e o impacto adverso.

Questbes a serem consideradas
P. Alguma acéo da empresa € diretamente responsavel por um impacto adverso?
P. A omissdo da empresa em agir é diretamente responsavel por um impacto adverso?

Contribui Uma empresa “contribui para” um impacto se as a¢des da empresa causam,
facilitam ou incentivam outra entidade a causar um impacto adverso. A contribuicdo deve ser
significativa.1

Questdes a serem consideradas

P. “Se ndo fosse pela” acdo ou omissdao da empresa, a entidade teria causado o dano?

P. Uma ac&o (ou omissdo) da empresa permitiu, possibilitou ou facilitou um impacto
adverso por parte do fornecedor?

P. A acdo (ou omissdo) da empresa incentivou ou motivou a empresa a causar um
impacto adverso?

P. Se a resposta for sim a qualquer pergunta acima, existe uma relacdo de causalidade
razoavel entre a acdo da empresa e 0 ato praticado que resultou no impacto adverso (por
exemplo, pelo fornecedor)?

Diretamente ligada Ligacao é definida como a relagdo entre o dano e os produtos, servicos
ou operagOes da empresa por meio de outra empresa (ou seja, relacdo comercial). A vinculacio
direta ndo se define por “fornecimento direto”.

Questdo a ser considerada

P. Existe algum dano na cadeia de fornecimento da empresa que ndo foi causado pela
prépria empresa ou para o qual ela ndo contribuiu?

1. Assim, uma consideracéo do grau ou da escala em que as empresas causam, facilitam ou incentivam a outra
entidade a causar impactos adversos também ¢é relevante.
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3. Encerrar, prevenir e mitigar os
danos nas operacdes da empresa
e em sua cadeia de fornecimento

Expectativas de acordo com as Diretrizes da OCDE

“Quando uma empresa causa ou  “As empresas devem buscar
pode causar um impacto adverso  prevenir ou mitigar um impacto
sobre direitos humanos, ela deve adverso caso ndo tiverem

tomar as medidas necessarias contribuido para esse impacto,
para cessar ou prevenir o guando o impacto estiver, ndo
impacto”. (Diretrizes da OCDE, IV, obstante, diretamente ligado as
Comentario 42) suas operacdes, aos seus

“No contexto de sua cadeia de produtos ou aos seus Servigcos por
fornecimento, se a empresa uma relacéo comercial. Essa
identifica um risco de causar orientagcdo ndo pretende transferir
impacto adverso, ela deve tomar  a responsabilidade da entidade

as medidas necessarias para causadora de um impacto adverso
cessar ou prevenir esse impacto”.  para a empresa om a qual ela tem
(Diretrizes da OCDE, I, uma relacdo comercial’. (Diretrizes
Comentéario 18) da OCDE, I, A12)
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A empresa deve interromper quaisquer
acles que causem ou contribuam para
causar danos as suas proprias operagdes. A
empresa deve desenvolver e implementar
um plano, muitas vezes chamado de plano
de acdo corretiva (PAC) no setor de
vestuario e calgados, para prevenir e/ou
mitigar danos futuros em suas operagdes.
Esse plano deve detalhar quais medidas
serdo tomadas e incluir cronogramas claros
para acompanhamento. As medidas
adotadas devem ser proporcionais a
gravidade do dano.

Obijetivos de curto prazo do PAC

No curto prazo, medidas devem ser
tomadas imediatamente para interromper
0s impactos existentes e prevenir qualquer
perigo imediato e critico. Se houver perigo
imediato e critico para a salde e a vida dos
empregados, a empresa deve garantir que
os trabalhadores sejam retirados da
situacdo de perigo imediatamente. Ver
Madulo 5, Saude e seguranga ocupacional.
Da mesma forma, se houver perigo
imediato e critico para 0 meio ambiente, a
empresa deve cessar as atividades que
estiverem causando (ou correrem o risco de
causar) os danos até que 0 perigo seja
sanado.

3.1 Encerrar, prevenir e mitigar os danos nas operacdes da empresa

TERMOS IMPORTANTES

Prevencao - Este Guia utiliza
o termo “prevenir”’ de forma
ampla para incluir qualquer
medida cuja intencdo seja
impedir que o dano ocorra. Em
outras palavras, “prevenir”
ndo significa necessariamente
evitar riscos. Além disso, a
prevencdo pode se referir as
medidas que uma empresa
adota para prevenir danos em
suas operacdes ou
relacionados & sua cadeia de
fornecimento (por exemplo,
capacitacdo de fornecedores
etc.).

Mitigacdo - “Mitigagdo”
refere-se as medidas tomadas
para diminuir ou eliminar
danos se um evento adverso
ocorrer. Medidas de
mitigacdo podem ser tomadas
antes, durante ou depois de
um evento com o objetivo de
reduzir o grau de dano. Por
exemplo, uma fabrica téxtil
usa as melhores tecnologias
disponiveis para reduzir a
poluicdo da agua.

Solugdes de prazo mais longo e orientadas a resultados de um PAC

No longo prazo, a empresa deve procurar desenvolver solugdes orientadas
para resultados, o que significa que a resposta leva a prevencéo do dano. Na
maioria dos casos, respostas focadas em resultados atendem aos seguintes
critérios: os recursos sdo aplicados onde sdo mais eficazes e as respostas sdo
proporcionais ao risco de dano, sdo sustentaveis e baseiam-se nas evidéncias
existentes. Ver Imagem 1.
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Imagem 1. Critérios para solugdes orientadas a resultados

Recomendacgdes

Exemplos

Priorizar a aplicacdo dos recursos
onde eles forem mais eficazes

Os recursos devem ser
primeiramente alocados onde a
intervencéo terd o maior efeito.

Risco: Incéndio

Exemplo: A empresa deve priorizar
primeiramente a seguranca do local de
trabalho e, em seguida, fornecer
treinamento para os trabalhadores sobre
seguranca contra incéndios.

Ajustar-se ao risco de dano

A maioria dos riscos no setor de
vestuario e calgados sdo complexos, o
gue significa que varias intervencdes
S&80 necessarias para prevenir ou
mitigar os danos de forma adequada.

Risco: Descumprimento da legislacédo
salarial

Exemplo: A empresa pode fornecer
pagamentos automaticos aos
trabalhadores, além de treinamento a
respeito de seus direitos legais em
relacdo a salarios e beneficios e sobre
como entender um recibo de pagamento.

Ser sustentavel

Solugbes de longo prazo devem ter
resultados de longo prazo. Em muitos
casos, isso significa que 0s processos
devem ser incorporados aos sistemas de
gestao.

Risco: Manuseio e descarte de
produtos quimicos perigosos

Exemplo: (0] treinamento dos
trabalhadores sobre como manusear e
descartar produtos quimicos com
segurancga € incorporado as orientagfes
passadas ao trabalhador e aos cursos de
reciclagem continuos.

Embasar-se em evidéncias existentes

Se existirem solu¢des, a empresa deve
considerar adotar ou basear-se nessas
solugdes.

Risco: Consumo de agua

Exemplo: A empresa adota as melhores
técnicas disponiveis, conforme definidas
para o setor.

Componentes de um PAC para as operagdes da empresa

Os planos de acdo corretiva devem ter cronogramas claros para sua
implementacdo e acompanhamento. Em geral, eles incluem uma combinacdo
de politicas, treinamento, melhoria de instalages e fortalecimento de sistemas

de gestéo.

® Politica: A politica define 0 compromisso da empresa em manter
0s padrdes internacionais, sendo também a base para outras acoes,
como treinamento, melhoria de instalaces, etc.
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® Treinamento: Embora os objetivos, o publico e o conteldo do
treinamento devam ser adequados ao objetivo, o treinamento é um
elemento essencial da maioria dos planos de agdo corretiva. Na
maioria dos casos, ele deve abranger informagdes sobre 0 risco, 0s
direitos do trabalhador e o papel do participante na prevencéao ou
mitigacdo dos danos.

® Melhoria de instalagBes: Alguns danos sd podem ser prevenidos
com o investimento em melhorias nas instalacbes e nos
equipamentos. Esses investimentos podem incluir: iluminacéo,
ventilagdo, acesso a saidas de emergéncia, maquinas novas, etc.

® Sistemas de gestdo: Os sistemas de gestdo podem ser melhorados
para (i) melhor rastrear as informacdes e sinalizar os riscos antes
que o dano ocorra ou (ii) estabelecer medidas sistematicas para
mitigar o risco de danos em primeiro lugar. Por exemplo, uma
fabrica de fiacdo pode melhorar sua pré-qualificagdo de
recrutadores privados de méo-de-obra para prevenir o trabalho
forcado e o trabalho infantil, ou uma fabrica pode adotar
pagamentos automaticos para prevenir deduc@es injustas nos
saldrios.

® Direitos dos trabalhadores: Em relagdo aos impactos trabalhistas,
a empresa deve incorporar a devida diligéncia aos direitos dos
trabalhadores de fundar e filiar-se a um sindicato e de negociar
coletivamente o plano de acdo corretiva. Os sindicatos e as
organizacdes trabalhistas dos trabalhadores desempenham um
papel importante na prevencdo de impactos adversos no local por
meio de acordos coletivos, monitoramento continuo e suporte ao
acesso a mecanismos de reclamacgdo ou no fornecimento desses
mecanismos. Por esse motivo, esses direitos sdo considerados
direitos de capacitacao.

Engajamento da parte interessada e consultoria especializada

Trabalhadores, sindicatos e organizacfes trabalhistas devem ser
envolvidos durante o desenvolvimento do plano de agdo corretiva, inclusive
na elaboracdo de politicas e programas. Os trabalhadores devem receber
informacdes completas e precisas e ter a oportunidade de apresentar questdes
e fornecer contribuigGes. As empresas também podem se associar diretamente
aos sindicatos para facilitar as contribuigdes dos trabalhadores. Ver
Introducdo. A empresa deve considerar se é necessaria uma consultoria
especializada para desenvolver o plano de acéo corretiva. Quanto mais
complexo o risco, maior a necessidade que a empresa pode sentir de recorrer
a uma consultoria especializada na elaboragdo de uma resposta.
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- Fatores que podem afetar a natureza da devida diligéncia

Todas as empresas, independentemente de seu porte, subsetor, posicao
na cadeia de fornecimento e contexto operacional, devem encerrar,
prevenir ou mitigar impactos prejudiciais que possam advir de suas
atividades. Contudo, a empresa pode adotar uma abordagem em etapas
gue priorize 0s impactos mais graves.

3.2 Buscar prevenir ou mitigar os danos na cadeia de fornecimento da
empresa

A empresa deve desenvolver e implementar seu préprio plano para tentar
prevenir ou mitigar danos futuros em sua cadeia de fornecimento. Esse plano
deve detalhar quais medidas serdo tomadas por ela e incluir cronogramas
claros para acompanhamento. As medidas adotadas devem ser proporcionais
a gravidade do dano.

O plano da empresa pode incluir as medidas detalhadas abaixo:

® Prevenir que a empresa contribua para o dano em sua cadeia de
fornecimento. Ver secdo 3.2.

® |mplementar medidas internas para mitigar os riscos na cadeia de
fornecimento da empresa. Ver se¢éo 3.2.

® Usar o poder de influéncia sobre o fornecedor para prevenir ou
mitigar o dano. Ver se¢do 3.2.

® Dar suporte ao fornecedor na prevencao ou mitigacdo de danos.
Ver secdo 3.2.

® Desvincular-se do fornecedor. Ver secdo 3.2.

® Envolver o governo. Ver se¢do 3.2.

3.2.1 Prevenir a contribuic¢éo para o dano na cadeia de
fornecimento da empresa

Se a empresa identificar que contribuiu para o dano, ela deve fornecer
uma remediagao ou cooperar para uma solucao para o dano. Ver se¢éo 6.

Se a empresa identificar um risco de contribuir para o dano em sua cadeia
de fornecimento, ela deve desenvolver e implementar um plano para prevenir
essa contribuicdo. Ver Relacdo da Empresa com o Impacto para orientacdes
sobre como determinar se a empresa contribuiu para 0s impactos em sua
cadeia de fornecimento. As medidas adotadas devem ser proporcionais a
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gravidade do dano. Na maioria dos casos, o plano deve incluir os
seguintes elementos

® Engajamento do fornecedor: Buscar informagdes do fornecedor
sobre como a empresa contribuiu para o dano e possiveis solugdes.

® Medidas de controle: Implementar medidas que mitiguem o risco
de dano. Politica, treinamento para trabalhadores e gestdo eficaz
sdo exemplos de medidas de controle que a empresa pode adotar.

® Sistemas de alerta: Identificar os sinais de alerta ou indicadores de
riscos e implantar procedimentos a serem seguidos pela empresa se
forem identificados riscos de contribui¢do para o dano.

Quadro 4. Prevenindo a contribui¢c&o para o
dano por meio de praticas de
aquisicdo responsaveis

Recomendagdes para varejistas, marcas e seus intermediarios de compra

As préticas de compra de varejistas, marcas e seus intermediarios de compra tém
demonstrado contribuir para causar impactos prejudiciais - como horas extras excessivas
e forcadas e baixos salarios - em alguns casos. Isso ocorre principalmente quando os
pedidos séo alterados, cancelados, feitos com atraso, apressados (especialmente durante
horarios de pico ou feriados) ou quando os prazos de entrega sao muito curtos. O
pagamento atrasado de produtos também pode contribuir para que os fornecedores
atrasem o pagamento de salérios a seus trabalhadores. As negociac¢des de preco de uma
empresa podem contribuir para o corte de custos e, portanto, para impactos sobre os
direitos humanos, trabalhistas ou ambientais. A empresa deve melhorar os seus sistemas
de gestdo para impedir que as suas praticas de compras contribuam para o dano.
Especificamente, ela € incentivada a avaliar se as suas praticas de compra estédo
contribuindo para o dano, implementar medidas de controle e monitorar alertas de riscos.

Avaliar se as praticas de compra contribuem para o dano

e Aempresa € incentivada a se engajar com seu fornecedor para entender se e como
suas praticas de compra podem estar contribuindo para o dano. Considerando que
os fornecedores podem relutar em dar esse feedback com sinceridade, a empresa
pode tentar coletar informa¢cdes de seus fornecedores de forma andnima (por
exemplo, por meio de uma pesquisa anual) ou fazer uma parceria com um terceiro
gue colete os dados e apresente os resultados.

e A empresa deve rastrear indicadores relevantes de acdes que causam danos.
Exemplos incluem: percentual de pedidos feitos com atraso, percentual de pedidos
alterados apos terem sido feitos, nimero de dias entre a Ultima alteragao e o envio.
Devem ser criados sistemas para rastrear essas informacées de forma continua.?
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Quadro 4. Prevenindo a contribuicdo para o
dano por meio de praticas de aquisicao
responsaveis (cont.)

e Se aempresa identificar, por meio de seu rastreamento, que as praticas acima (por
exemplo, alteragdes nos pedidos) sdo comuns, ela deve procurar identificar o
motivo. Os membros da equipe responsaveis pela realizacdo de pedidos devem
ser incluidos na anélise.

Medidas de controle para prevenir a contribuicdo para o dano

e A empresa € incentivada a implementar medidas de controle para prevenir a
contribuicdo para um dano por meio de suas praticas de aquisicdo,
independentemente de ter identificado contribuigcdes especificas para o dano.

e A empresa deve desenvolver modelos de precificagdo que levem em conta o custo
de salarios, beneficios e investimentos em condi¢cdes de trabalho decentes. As
consideracdes acima devem ser refletidas nos precos do frete livre a bordo (FOB),
junto as consideragfes de precos tradicionais, como as quantidades compradas, o
custo dos materiais, os requisitos de qualificacéo, etc.

e Medidas adicionais de controle podem incluir:
— Definigéo de datas finais de realizacao de pedidos junto ao fornecedor.
— Comunicagao dos prazos para todos nas equipes de aquisi¢ao.

— Compartilhamento do plano de compras com fornecedores e comunicacdo de
atualizacdes em tempo habil.

— Melhoria do alinhamento de previsdo, que envolve coordenagédo entre areas
geogréficas, categorias e projetos de produtos para obter informacdes corretas
e tomar decis6es no momento certo.

— Otimizacdo da base de aquisi¢cdo para lidar com as variagcdes na capacidade,
adotar e implementar as tecnologias necessarias para responder a demanda de
estilos e produtos emergentes.1

Sistemas de alerta

A empresa deve desenvolver procedimentos que devem ser seguidos pelas equipes de
compras caso as praticas possam contribuir para o dano. Por exemplo, se os pedidos
forem alterados apés terem sido feitos ou se eles forem feitos com atraso, a empresa
pode mitigar os riscos a) pagando pela entrega rapida do pedido, b) alterando a data de
entrega ou c) fornecendo uma lista de terceirizados pré-qualificados para atender uma
parte do pedido.

1. As recomendagbes sdo adaptadas de “Suppliers Speak Up, How Responsible Purchasing Practices
Can Improve Working Conditions in Global Supply Chains” (2014), IEH - Ethical Trading Initiative
Norway and Sustainable Trade, Oslo.
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3.2.2 Implementar medidas internas para mitigar os
riscos na cadeia de fornecimento da empresa

As empresas podem implementar medidas internas para evitar impactos
adversos (por exemplo, contratando fornecedores que ja tenham adotado
medidas para prevenir impactos) ou prevenir impactos reais e potenciais (por
exemplo, apoiando fornecedores em suas medidas de prevencdo e mitigacéo).
Exemplos de medidas internas estdo relacionados abaixo. Orientacfes
adicionais também sdo fornecidas no Quadro 5 para empresas que fazem
aquisicdes por meio de intermediarios.

Pré-qualificacdo de fornecedores

A empresa avalia um fornecedor antes de fazer pedidos. O objetivo da
avaliaco é determinar se a empresa pode contratar o fornecedor €, a0 mesmo
tempo, prevenir impactos em sua cadeia de fornecimento. A empresa s6 deve
fazer pedidos se puder determinar razoavelmente que o risco de dano é baixo
(por exemplo, devido a medidas do préprio fornecedor para prevenir ou
mitigar danos) e/ou se estiver disposta a se engajar com o fornecedor na
prevencao de danos (por exemplo, por meio de capacitacao, etc.). A extensdo
da avaliacdo pode ser baseada no risco, 0 que significa que a sua abrangéncia
deve ser proporcional ao risco.

Consolidacéo de fornecedores

Uma empresa com um numero muito grande de fornecedores pode
enfrentar dificuldades ao prevenir os impactos de todos esses atores. A
consolidacdo do numero total de fornecedores pode ajudar a empresa a
aumentar o seu controle sobre sua cadeia de fornecimento e, portanto,
concentrar seus recursos na prevencao de impactos de um ndmero limitado de
fornecedores. Essa medida é especialmente relevante para PMEs com
recursos limitados.

Conhecimento sobre seus fornecedores

As empresas que tém relacionamentos de longo prazo com seus
fornecedores e entendem o contexto operacional local sdo mais propensas a
compreender 0s riscos em sua cadeia de fornecimento e conseguir apoiar seus
fornecedores na busca por solugdes orientadas para resultados. Outro fator
que contribui para isso é a empresa ter escritdrios de aquisi¢do locais e realizar
visitas aos fornecedores.

Estabelecimento de incentivos comerciais

Recomenda-se que as medidas de controle implementadas pela empresa
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incentivem os fornecedores a cumprir sua politica de CER. Por exemplo, a
empresa pode:

® integrar as expectativas dos fornecedores, de acordo com a politica
de CER, da empresa aos contratos com fornecedores.

® desenvolver seu poder de influéncia sobre fornecedores diretos ao
aumentar pedidos ou fazer pedidos prospectivos a fornecedores
com bom desempenho de qualidade de producdo e conduta
empresarial responsavel.

Quadro 5. Implementando medidas de controle nos fornecimentos indiretos

As recomendag0des a seguir sdo relevantes nos casos em que a empresa depende
de um intermediario de compras para avaliar e prevenir impactos ligados a
fornecedores. Por exemplo, uma marca pode confiar em um intermediario de
compras para conduzir a devida diligéncia nos fabricantes dos quais adquire
produtos em nome da marca. Nesses casos, a empresa deve avaliar a capacidade
do intermediério de conduzir a devida diligéncia de acordo com este Guia.

Pré-qualificacdo de agentes de compras

A empresa é incentivada a estabelecer ou implementar um processo de pré-
gualificacdo para seus agentes de compras. Esse processo pode avaliar a
capacidade do intermediario de conduzir a devida diligéncia dos seus fornecedores.
A empresa pode procurar entender o seguinte durante esse processo:

e se o intermediario € uma empresa legitima com uma licenca adequada;

e se o intermediério cumpre ou ndo o contrato, ou se ele o terceiriza para
outra empresa;

e 0 numero total de fornecedores dos quais o intermediario adquire produtos e
sua localizacé@o geogréfica;

e afrequéncia com a qual o intermediario visita os fornecedores e as fungdes
das pessoas que 0s visitam;

e a média de tempo durante o qual o intermediario mantém um
relacionamento com seus fornecedores;

e as medidas que o intermediario tem em vigor para pré-qualificar os
fornecedores dos quais adquire produtos;

e 0 histérico de desempenho do intermediario relacionado a gestéo de risco,
incluindo referéncias de clientes;

e atransparéncia no que diz respeito as relagdes familiares com quaisquer
fornecedores.
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Quadro 5. Implementando medidas de controle nos fornecimentos indiretos
(cont.)

Medidas de controle adicionais. As seguintes medidas de controle podem ser
aplicadas a intermediarios pré-qualificados:

e Integracdo das expectativas dos intermediarios aos contratos com
fornecedores, de acordo com a politca de CER da empresa. Os
intermedidrios devem aplicar um processo de pré-qualificacdo aos seus
fornecedores e intermedidrios diretos.!

e Aempresa deve ser capaz de saber, a qualqguer momento, onde seus pedidos
estdo localizados. Os intermediérios devem estar preparados para divulgar o
seguinte:

— selecéo de fornecedores pré-aprovados;
— informag0®es atualizadas sobre fornecedores;

— resultados da avaliagdo mais recente do fornecedor e medidas de
prevencao correspondentes.

e Os intermediarios devem alertar prontamente a empresa quando danos reais
ou potenciais graves forem identificados.

e Sempre que possivel, os intermediarios devem estabelecer relacionamentos
de longo prazo com seus fornecedores diretos para ajudar na identificagéo
continua e na prevencao ou mitigacao efetiva de danos.

e A empresa deve fazer avaliagbes com uma amostragem aleatéria de
fornecedores pré-aprovados.

1. A empresa pode pré-qualificar um fornecedor por meio dos mesmos processos que utiliza para seus
fornecedores diretos ou o intermediario pode pré-qualificar os fornecedores. Se o proprio
intermediario realizar o processo de pré-qualificagdo de seus fornecedores, as empresas devem
garantir que o processo do fornecedor esteja de acordo com este Guia e com as expectativas delas.

3.2.3. Usar o poder de influéncia sobre o fornecedor para
prevenir ou mitigar o dano.

A empresa pode usar seu poder de influéncia para incitar seu fornecedor
a prevenir ou mitigar o impacto. Considera-se que existe um poder de
influéncia quando uma empresa tem a capacidade de efetuar mudancas nas
praticas ilicitas da entidade que causou o dano. A empresa pode usar seu poder
de influéncia para levar seu fornecedor a implementar seu plano de acédo
corretiva.

Nos setores de vestuario e calgados, as empresas costumam ter poder de
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influéncia sobre seus fornecedores diretos. Por exemplo, uma marca
geralmente tera poder de influéncia sobre um fabricante de roupas e, por sua
vez, os fabricantes de roupas terdo poder de influéncia sobre seus fiandeiros
e tecelBes. A extensdo desse poder de influéncia é afetada por uma série de
fatores, como a porcentagem dos neg6cios que a empresa representa para o
fornecedor, se a empresa adquire diretamente do fornecedor ou por meio de
um agente de compras, e se 0s contratos de fornecimento sdo de curto ou longo
prazo. A reputacdo da empresa e o dano & reputagdo do fornecedor, se a
empresa se desvincular dele, também podem ser fatores de poder de
influéncia. O poder de influéncia de uma empresa é fortalecido quando ela se
compromete a direcionar a aquisi¢do a fornecedores que demonstrem uma
conduta empresarial responsavel e cumpram seu CoOmpromisso.

Se uma empresa nao tiver poder de influéncia sobre seu fornecedor, ela
deve buscar obté-lo. No entanto, pode haver casos em que ela ndo sera capaz
de obter esse poder de influéncia sobre um fornecedor por conta prépria.
Exemplos desses casos incluem:

® A empresa é significativamente menor que seu fornecedor e,
portanto, ndo pode aumentar os pedidos de forma a afetar a decisao
do fornecedor.

® A empresa esta muitos niveis a jusante e, portanto, ndo tem nenhum
poder de influéncia comercial direto sobre o fornecedor a montante.
Por exemplo, ndo é provavel que um fabricante individual de
vestuario tenha influéncia sobre um produtor de algodao.

Nos casos acima, as empresas sao incentivadas a combinar seu poder de
influéncia. Por exemplo, um grupo de empresas que adquire do mesmo
fornecedor pode usar seu poder de influéncia combinado para incentivar o
fornecedor a prevenir impactos. As empresas podem combinar seu poder de
influéncia ao definir cronogramas conjuntos para agdes corretivas em parceria
com fornecedores em comum. Elas também podem optar por publicar, em
conjunto, avaliagdes de fornecedores, planos de agdo corretiva e progresso em
relacdo a esses planos, o que também pode aumentar o seu poder de influéncia.
O setor também pode trabalhar em uma escala mais ampla em nivel global ou
regional para pressionar os fornecedores que forem maiores do que um
fornecedor individual e/ou pressionar os fornecedores que operam em
gargalos comuns na cadeia de fornecimento do setor. Por exemplo, o setor
pode combinar seu poder de influéncia para pressionar os comerciantes
globais de commodities a lidar com os riscos ligados a produgéo de matérias-
primas a montante.
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3.2.4. Dar suporte ao fornecedor na prevengao ou mitigacdo de danos

A empresa € incentivada a apoiar seus fornecedores na prevencédo ou
mitigacdo de impactos quando possivel. Esse suporte pode ter varias formas,
por exemplo:

® Parceria com fornecedores para desenvolver planos de acdo
corretiva com foco em resultados.

e Oferta de orientacdo técnica na forma de treinamento, atualizagéo
de sistemas de gestdo, etc, por exemplo.

® Facilitacdo da participacdo em iniciativas mais amplas do setor ou
iniciativas regionais para prevenir impactos.

® Facilitagdo das relagBes com os fornecedores de servigos locais.

® Facilitagdo do acesso ao financiamento por meio de financiamento
direto, empréstimos com taxas de juros baixas, garantias de
fornecimento continuo e assisténcia na obtencéo de financiamento,
por exemplo.

3.2.5. Desvincular-se do fornecedor

Também é uma opc¢do desvincular-se de forma responséavel. As empresas podem
desvincular-se:

® Apds tentativas frustradas de prevencdo ou mitigacdo de impactos
com as medidas acima se, por exemplo, os fornecedores nao
tomarem medidas corretivas nos prazos acordados.

® Se a empresa acreditar que ndo é vidvel prevenir ou mitigar os
impactos.

® Se a empresa tiver identificado danos graves. Por exemplo, em
relacdo a riscos de salde e seguranga ocupacional, se for
identificado qualquer perigo imediato e critico, a empresa deve
assegurar que a producdo ndo ocorra no local afetado até que o
perigo imediato e critico tenha sido resolvido adequadamente. Ver
Madulo 5, Saude e seguranga ocupacional.

Se uma empresa determinar que precisa se desvincular, ela deve procurar
fazé-lo com responsabilidade. Especificamente, ela deve:

® cumprir as leis nacionais, os padr@es trabalhistas internacionais e 0s
termos dos acordos coletivos de trabalho.

e fornecer informacdes detalhadas que corroborem a deciséo de
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negacios para a administracdo e para o sindicato, se houver.

® enviar ao fornecedor uma notificagdo em tempo habil sobre o
término da relagdo comercial.

3.2.6. Envolver o governo

E dever do governo a protecio contra violages de terceiros, incluindo
empresas, por meio de regulamentagéo, elaboragéo de politicas, investigacao
e fiscalizagdo. Se 0 governo ndo estiver cumprindo seu dever de protecédo e 0s
riscos ndo puderem ser geridos de forma eficaz ou sustentavel através somente
do envolvimento do fornecedor, as empresas podem usar seu poder de
influéncia junto ao governo (local ou nacional) para incentivar o governo a
fazer uma mudanca. Exemplos de riscos setoriais que podem exigir
envolvimento do governo para prevengdo e mitigacdo eficaz incluem salérios
que ndo atendam as necessidades dos trabalhadores e de suas familias,
trabalho infantil, trabalho forcado, discriminacdo, escassez e poluicdo de
agua. As empresas devem considerar as questdes a seguir ao determinar se
usam seu poder de influéncia junto aos governos para mitigar os riscos:

® O impacto adverso é sistémico no pais ou na regido?

® O impacto adverso poderia ser mitigado com regulamentos ou
controles governamentais melhores?

® (s padrdes internacionais (como as convengdes fundamentais ou
outras convengdes da OIT) relacionados ao risco foram ratificados?

® O governo demonstra vontade politica para estabelecer controles
sobre o impacto adverso?

® A empresa tem algum poder de influéncia sobre o governo, seja
sozinha ou em colaboragdo com outras empresas e partes
interessadas?

® (O governo participa de alguma iniciativa ou férum relevante (por
exemplo, intergovernamental ou com diversas partes interessadas)
em que essas questbes possam ser apresentadas e possivelmente
abordadas?

O engajamento com o governo pode incluir uma série de medidas, como
cartas abertas ao governo, compartilhamento de informacGes, engajamento
por meio de iniciativas com diversas partes interessadas, participacdo em
didlogos, etc. Em geral, demora muito até que a empresa perceba resultados
tangiveis do engajamento, como mudancas na regulamenta¢ao ou aumento na
fiscalizacdo de regulamentagdes. Embora as empresas sejam incentivadas a se
envolverem com o0 governo, ainda se espera que elas prestem contas de como
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estdo se prevenindo de se vincular aos impactos. Na maioria dos casos, isso
significa tomar medidas para prevenir ou mitigar danos em médio prazo, por
exemplo, em colaboragdo com os fornecedores da empresa, até que o0 governo
assuma sua responsabilidade. Contudo, em casos de danos graves, as
empresas devem suspender o fornecimento até que eles possam ser
prevenidos.

Tabela 7. Fatores que podem afetar a natureza e a extensao da devida diligéncia
em relacéo a prevencdo e mitigacdo de danos na cadeia de fornecimento da empresa

Contexto Recomendagdes

Pequenas e As PMEs, como todas as empresas, tém o dever de conduzir a
médias empresas devida diligéncia. Todavia, ao contrario das empresas maiores,
(PMEs) 0s recursos das PMEs podem ser limitados para apoiar seus

fornecedores na implementacdo de PACs, e elas podem néo ter
poder de influéncia sobre eles. Nao obstante, ha varias opc¢des
disponiveis para as PMEs. Por exemplo, uma PME pode se
concentrar principalmente em um processo de pré-qualificacéo
sélido para fornecedores, de modo que menos recursos sejam
necessarios para a prevenc¢ao de impactos apés a contratacao.
Com o tempo, a PME também pode optar por consolidar o
numero de fornecedores com os quais trabalha.

Fornecimento indireto| Ver Quadro 5 para informacdes sobre engajamento com
intermediarios.

Poder de influéncia | O poder de influéncia de uma empresa sobre seus
fornecedores afetard a abordagem adotada por ela. Ver
Quadro 6.

Impactos graves Quanto mais grave o impacto adverso, mais rapido a empresa
precisard aplicar mudangas antes de tomar uma deciséo se
deve terminar a relagdo. (Principios Orientadores da ONU,
Principio Orientador 19, Comentario)

Capacidade do A empresa e o fornecedor devem considerar o custo e os
fornecedor de recursos necessarios para prevenir ou mitigar danos futuros de
implantar um forma eficaz. Se o fornecedor ndo tiver recursos para isso, a
Plano de Acéo empresa deve considerar se contribuird com o financiamento. Se
Corretiva o financiamento ndo estiver disponivel, ela deve considerar a

gravidade do dano e se deve continuar a relacdo. No entanto,
enquanto o impacto adverso persistir e a empresa permanecer na
relagdo, ela deve ser capaz de demonstrar seus proprios esforgos
continuos para mitigar o impacto e estar preparada para aceitar
quaisquer consequéncias da continuagdo da relacao, sejam elas
financeiras, juridicas ou a sua reputacao.
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Devida
Diligéncia

Alto

&

Poder de influéncia da empresa sobre o fornecedor

Médio-Baixo

Quadro 6. Natureza da devida diligéncia em vista do poder de influéncia

Todas as empresas tém a responsabilidade de conduzir a devida diligéncia,
independentemente do grau do seu poder de influéncia sobre os fornecedores. No
entanto, as medidas especificas que uma empresa pode adotar para implementar a
devida diligéncia podem variar com base em seu poder de influéncia.

Baixo-nenhum

o
Exemplos A empresa:

tem controle direto sobre a
relagéo comercial (por
exemplo, titularidade
parcial);

tem uma relag&o comercial
de longo prazo com o
fornecedor;

representa uma parcela
significativa dos negécios
do fornecedor.

Prevengao e Mitigagao
As empresas podem:

Incluir expectativas de CER em
contratos;

Usar o poder de influéncia em
relagdes comerciais para prevenir
€ mitigar impactos adversos;
Apoiar o treinamento e a
capacitacdo, a modernizagao de
instalacdes e a melhoria de
sistemas de gestéo, conforme
apropriado;

Usar o poder de influéncia no
governo, conforme apropriado,
para lidar com os riscos
sistémicos;

Estabelecer parcerias para
prevenir e mitigar impactos
adversos no nivel setorial,
conforme for viavel e efetivo;
Trabalhar para a melhoria
continua dos itens acima e
registrar o progresso.

A empresa:

nao tem contrato direto
com o fornecedor;

tem uma relagdo comercial
de curto prazo com o
fornecedor;

n&o representa uma
porcentagem

significativa dos

negocios do

fornecedor.

Prevencgéo e Mitigagao
As empresas podem:

Aumentar seu poder de influéncia
sobre o fornecedor e outras
relagdes comerciais;

Em caso de fornecimento indireto,
incorporar expectativas de devida
diligéncia em contratos com
fornecedores diretos (por
exemplo, intermediarios). Nesse
caso, devem garantir que os
intermediarios conduzam a
devida diligéncia;

Apoiar o treinamento e a
capacitagdo, a modemnizagao de
instalagdes e a melhoria de
sistemas de gestéo, conforme
apropriado;

Fazer parcerias para prevenir e
mitigar impactos adversos se o
poder de influéncia for
insuficiente;

Usar o poder de influéncia no
governo, conforme apropriado,
para lidar com os riscos
sistémicos;

Trabalhar para a melhoria
continua dos itens acima e
registrar o progresso;
Considerar se desvincular.

O fornecedor é
excluido das atividades
ou operagdes da
empresa (por exemplo,
fornecedores que
operam além do nivel
2).

Prevengéo e Mitigagdo

As empresas podem:

* Usar o poder de
influéncia em gargalos
na cadeia de
fornecimento para
incentiva-los a realizar
a devida diligéncia em
fornecedores a
montante;

« Estabelecer
rastreabilidade;

* Trabalhar para a
melhoria continua e
registrar o progresso;

* Considerar se
desvincular.

82 GUIA DE DEVIDA DILIGENCIA DA OCDE PARA CADEIAS DE FORNECIMENTO RESPONSAVEIS NO SETOR DE VESTUARIO E CALGADOS © OECD 2022




I. 4. MONITORAR

4. Monitorar

Expectativas de acordo com as Diretrizes da OCDE

As Diretrizes da OCDE exigem que as empresas prestem contas
sobre como lidam com os impactos (Diretrizes da OCDE, Il, A10). A
prestacdo de contas dos impactos significa garantir que as medidas
tomadas foram eficazes e comunicar quais medidas a empresa
adotou e o motivo.
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4.1 Verificar, monitorar e validar o progresso da devida
diligéncia e sua eficacia nas operacfes da empresa

Na medida do que for possivel e razoavel, a empresa deve buscar garantias
de que as medidas tomadas previnem e mitigam danos em suas operacdes®.

A empresa deve:

® Verificar internamente se praticou as a¢Ges com as quais se
comprometeu (por exemplo, de acordo com o plano de agdo
corretiva) no prazo acordado.

® Monitorar indicadores qualitativos e/ou quantitativos para
acompanhar o progresso em relagdo as metas.

— Os indicadores podem ser diretos (por exemplo, percentual de
trabalhadores migrantes cujos passaportes sdo confiscados,
consumo de agua, nimero de horas trabalhadas) ou indiretos (por
exemplo, percentual de trabalhadores migrantes que entendem
seus direitos).

TERMOS IMPORTANTES

Verificagéo - Confirmacéo de que os requisitos foram atendidos. “Requisitos” podem
ser agOes acordadas conforme um plano de agéo corretiva e/ou regulamentos legais.

Por exemplo, um inspetor de obras pode verificar se as saidas de emergéncia estéo
de acordo com os c6digos de seguranga contra incéndio.

Monitoramento - O rastreamento continuo da situagdo no local em relagdo aos
riscos especificos e a medigdo e o rastreamento de indicadores de sucesso. Os
indicadores podem ser diretos ou indiretos. Em geral, o monitoramento fornece uma
visdo mais abrangente da situacao no nivel do local do que uma avaliagdo Unica.

Por exemplo, uma fabrica pode rastrear o nimero de horas trabalhadas pelos
trabalhadores em seus departamentos de costura e acabamento durante os periodos
de pico.

Validacdo - Determinacdo se as medidas tomadas para prevenir impactos séo
eficazes para preveni-los. Verificagdo e monitoramento da inser¢cdo de dados na
validagdo. Por exemplo, uma empresa pode procurar validar se seu treinamento atual
para empregados previne o assédio sexual no longo prazo.

22. Quanto mais grave o risco, maior o nivel de garantia de que a empresa
precisara de que os impactos foram ou estdo sendo prevenidos.
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— Embora os resultados, como o nimero de pessoas treinadas,
possam ser o indicador mais simples de serem monitorados, as
empresas também sdo incentivadas a acompanhar: os niveis de
conhecimento dos trabalhadores (por exemplo, se o gerente de
recursos humanos sabe como calcular salarios), a atitude (por
exemplo, se os trabalhadores sentem que 0s mecanismos de
reclamacéo sdo legitimos e acessiveis), as condicGes do local de
trabalho (por exemplo, disponibilidade de &gua potavel) e a
implantacdo de sistemas (por exemplo, politica, pré-qualificagéo
de fornecedores), a fim de obter uma visdo mais completa sobre
a prevencao dos danos.

— A empresa também ¢é incentivada a monitorar 0s sinais de alerta
gue possam indicar um risco maior de impacto (por exemplo,
alteragdes nos pedidos durante a alta temporada).

— Os trabalhadores devem desempenhar um papel integral no
monitoramento do progresso em relacdo as metas. Isso é
particularmente importante para o0s impactos aos direitos
humanos e trabalhistas, mas também é relevante para os impactos
ambientais e 0s riscos a integridade em muitos casos.

® Basear-se em todas as informagdes conhecidas, incluindo dados de
monitoramento continuo, avaliacdes periodicas internas, questdes
apresentadas em mecanismos de reclamacdo, etc., para validar se
as medidas tomadas pela empresa previnem e mitigam o0s
impactos?3,

A empresa pode aplicar todas as medidas acima internamente. No entanto,
ela é incentivada a buscar apoio externo na validagdo de que os impactos
foram prevenidos se:

® 0 impacto puder causar danos graves se nao for impedido
adequadamente (por exemplo, manuseio e descarte de produtos
quimicos perigosos, prevencdo contra incéndios, seguranca
elétrica, integridade do prédio, etc.);

® medidas de prevencdo exigirem conhecimentos técnicos que nao
estdo disponiveis internamente.

A empresa pode optar por comunicar publicamente seu progresso em
relagéo aos planos de agéo corretiva.

23.Ver o Principio Orientador 20 das Nagdes Unidas.
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Além do supramencionado, as empresas sdo incentivadas a monitorar a
eficacia dos processos para permitir a remediacgdo (por exemplo, mecanismos
internacionais de reclamacéo de nivel operacional). Ver a secdo 6 para mais
informagdes sobre processos que permitem a remediagdo.

Respondendo aos resultados negativos

Caso os impactos prejudiciais ndo tenham sido efetivamente prevenidos
ou mitigados, a empresa deve procurar entender o0 motivo desse fato. Ha uma
série de razdes pelas quais um dano pode ndo ter sido prevenido ou mitigado
de forma eficaz, incluindo a possibilidade de que as medidas tomadas para
prevenir o dano em si ndo eram eficazes, que nao houve tempo suficiente para
analisar o progresso ou que recursos inadequados foram alocados para
implementar o plano de agdo corretiva. A empresa deve atualizar e
implementar esse plano. Se ela ndo for capaz de determinar a razdo de um
impacto ndo ter sido prevenido ou mitigado, ela deve buscar orientacdo
externa.

4.2 Verificar, monitorar e validar o progresso da devida
diligéncia e sua eficacia na cadeia de fornecimento da empresa

As empresas devem monitorar e avaliar seu proprio progresso e o de seus
fornecedores. Elas também devem avaliar se as medidas tomadas sdo eficazes
na prevencao ou mitigacdo dos danos.

A fadiga de auditoria é um desafio no setor de vestuario e calgados. Ao
mesmo tempo, é necessario algum tipo de validacdo para dar a empresa a
confianga de estar prevenindo danos em sua cadeia de fornecimento. Assim,
ela deve buscar o equilibrio entre a avaliacdo de fornecedores e 0 apoio ao
monitoramento continuo. As empresas podem se basear no principio geral de
que, quanto mais grave o impacto, maior o nivel de garantia de que elas
precisardo de que os impactos foram ou serdo prevenidos. Os itens abaixo
incluem orientacBes de alto nivel sobre o grau de garantia a ser aplicado
(verificagdo, monitoramento ou validagdo) em varios contextos:

® O momento da verificagdo, do monitoramento ou da validagéo deve
corresponder a gravidade e a natureza do dano. As empresas
também devem considerar 0 tempo necessario para implantar
planos de acéo corretiva.

® Conforme indicado acima (5.1), se existirem padrdes internacionais
ou nacionais sobre como prevenir ou mitigar danos, a verificacdo
de que esses padrdes sdo seguidos sera suficiente para presumir que
o0 dano também foi prevenido®*.

24.Ver Secao I, Modulos sobre riscos do setor, para uma selecéo dos padrfes
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® Sempre que possivel, aempresa deve, ao longo do tempo, monitorar
indicadores, diretos ou indiretos, para validar que os impactos
foram ou estdo sendo prevenidos. Se ha risco do dano afetar mais
de um setor em uma determinada regido, a empresa € incentivada a
coordenar e colaborar entre o0s setores para uniformizar os
indicadores rastreados. O compartilhamento de dados fornecera aos
gue operam na regido uma visdo mais completa e, portanto,
permitira que a empresa direcione melhor suas medidas de
prevencao.

® Qs trabalhadores ou seus representantes devem contribuir para o
monitoramento continuo. Isso € particularmente relevante para
impactos sobre direitos humanos e trabalhistas, mas também é
relevante para riscos ambientais e a integridade.

® Se, com 0 monitoramento, a empresa determinar que os impactos
nao estdo sendo abordados, ela sera incentivada a verificar se, em
primeiro lugar, as medidas foram tomadas de fato.

® Conforme indicado acima (5.1), a empresa é incentivada a contratar
especialistas externos para verificar se foram tomadas medidas de
acao corretiva ou para validar que os danos foram prevenidos se:

— 0 impacto puder causar danos graves se ndo for impedido
adequadamente (por exemplo, manuseio e descarte de produtos
quimicos perigosos, prevengdo contra incéndios, seguranca
elétrica, integridade do prédio, etc.).

— medidas de prevencao exigirem conhecimentos técnicos que nao
estdo disponiveis internamente.

® Se aempresa depender de fornecedores intermediarios que operam
em gargalos para realizar a devida diligéncia sobre riscos de danos
graves & montante, ela seré incentivada a conduzir uma auditoria
das praticas de devida diligéncia dos fornecedores intermediarios
de acordo com este Guia. As empresas sdo incentivadas a colaborar
em nivel setorial nos pontos de controle de auditoria.
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- Colaboracéo

As empresas sao incentivadas a colaborar para apoiar o reconhecimento da
verificacdo, monitoramento e validacdo, desde que as avaliacdes estejam em
conformidade com os padrdes mais elevados. Elas também s&o incentivadas
a colaborar com a verificagdo, monitoramento e validagéo de fornecedores por
meio da aquisicdo de produtos a partir da mesma regido e base de
fornecedores, caso seja possivel.

Ao colaborar para conduzir a devida diligéncia (por exemplo, por meio de uma
associagdo do setor ou de uma iniciativa com diversas partes interessadas), a
iniciativa colaborativa deve garantir que 0s processos e 0s resultados da
devida diligéncia sejam revisados para verificar se estes estdo em
conformidade com este Guia.

- Fatores que podem afetar a natureza da devida diligéncia

Contexto - Muitos fornecedores de alto risco.

Recomendagdes - Se a empresa identificar riscos em um grande nimero de
fornecedores (por exemplo, durante a avaliagdo do fornecedor), ela deve priorizar
seu compromisso de acompanhamento com os fornecedores, seja por meio da
verificagdo, monitoramento ou validagdo, que representam um risco de danos
mais graves.
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5. Comunicar

Expectativas de acordo com as Diretrizes da OCDE

As empresas devem aplicar as
recomendacfes  especificas  sobre
divulgacdo e comunicacdo de acordo
com cada capitulo das Diretrizes da
OCDE, além das recomendagfes gerais
contidas nesta secéo.

As empresas sdo incentivadas a
comunicar informacgbes adicionais que
podem incluir:

a. declaracdes de valor ou declaragdes
de conduta comercial destinadas a
divulgacéo publica, incluindo
informacdes sobre as politicas da
empresa acerca dos assuntos
cobertos pelas Diretrizes,
dependendo de sua relevancia para
as atividades da empresa;

b. politcas e outros codigos de
conduta aplicados pela empresa,
sua data de adocdo e os paises e
entidades aos quais tais declaracdes
se aplicam;

c. seu desempenho em relagdo a
essas declaragfes e codigos;

d. informactes sobre auditoria
interna, gerenciamento de riscos e
sistemas de conformidade legal;

e. informactes sobre
relacionamentos com
trabalhadores e outras partes
interessadas.

Recomenda-se as empresas que
‘conduzam a devida diligéncia em
relacdo aos direitos humanos. O
processo envolve a avaliacdo dos
impactos reais e potenciais sobre os
direitos humanos, integrando e agindo
de acordo com os resultados, rastreando
as respostas e comunicando como 0s
impactos sao tratados”.

Fonte: Diretrizes da OCDE, Ill, 3 e IV, 45.
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5.1 Divulgar publicamente o processo de devida diligéncia da empresa,
incluindo a forma como a empresa abordou danos potenciais e reais

Conteudo
A empresa deve divulgar publicamente o seguinte:?

® Apolitica de CER ou outras politicas da empresa. De forma similar,
a empresa também deve divulgar quaisquer declaragdes de valor
adicionais nas quais ela acredite (por exemplo, por meio da
participacdo em iniciativas setoriais, acordos com sindicatos ou
iniciativas com diversas partes interessadas).

® (s sistemas de gestdo de devida diligéncia da empresa, inclusive
sobre como ela é incorporada aos processos de tomada de decisfes
e nos sistemas de gestdo de informac@es para dar suporte a devida
diligéncia.

® Qs riscos de dano mais relevantes nas operacfes e na cadeia de
fornecimento da empresa. As empresas também devem explicar os
processos aplicados para avaliar esses riscos. Se a empresa tiver
priorizado alguns riscos de danos para atencdo imediata, ela deve
justificar essa priorizag&o.

® Os elementos do plano da empresa para prevenir ou mitigar o dano
em suas operacOes e em sua cadeia de fornecimento e a eficacia
dessas medidas.?®

® Se relevante, a intencdo da empresa de se envolver em politicas e
os resultados desse envolvimento.

® (s sistemas da empresa para dar acesso a remediacdo em suas
operagdes e em sua cadeia de fornecimento. As empresas também
podem optar por divulgar agdes movidas contra elas e como foram
resolvidas.

® Como a empresa se envolve de forma significativa com suas partes
interessadas.

25. As empresas devem fazer essas divulgacdes com a devida consideracdo a
confidencialidade comercial e a outras questdes sobre concorréncia. Para mais
informacdes, ver Quadro 1.

26. A eficacia da devida diligéncia é mensurada na medida em que 0s danos reais
e potenciais sdo prevenidos e mitigados nas operacdes e na cadeia de
fornecimento da empresa.
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® Se a empresa esta envolvida em uma iniciativa setorial ou com
diversas partes interessadas para colaborar na devida diligéncia, e
em quais componentes especificos a empresa esta colaborando (por
exemplo, colaboracdo na identificacdo de riscos, avaliagbes de
fornecedores, etc.).

A empresa deve divulgar informag6es no minimo anualmente e pode fazé-
lo de vérias formas. No entanto, em todos os casos, as informag6es devem ser
mantidas e comunicadas de maneira relevante, precisa, atual, clara e acessivel
e permitir que o publico-alvo as acessem. A empresa também é incentivada a
disponibilizar informagdes em linguagem simples.

Cada vez mais as empresas, principalmente as que participam de
iniciativas colaborativas, escolhem divulgar:

® uma lista de seus fornecedores diretos;
® 0s resultados da avaliacdo de seus fornecedores;
® 0s planos de agéo corretiva de seus fornecedores;

® s reclamac0es feitas contra elas e como foram abordadas.

Expectativas de transparéncia nao-financeira conforme a lei

A empresa também pode ter que cumprir com obrigaces de transparéncia
ndo-financeira, conforme a lei. Por exemplo, comunicacGes sobre CER por
meio de requisitos regulatorios sdo cada vez mais comuns (por exemplo, a
Diretiva da UE 2014/95/UE sobre Relatérios Nao Financeiros; a Lei de
Escraviddo Moderna do Reino Unido de 2016; o Artigo 173 da Lei Francesa
para a Transi¢do de Energia e Crescimento Sustentavel).

Casos de nao divulgacéo

Pode haver razdes legitimas para a ndo divulgacdo de informagdes, como
riscos potenciais para partes interessadas ou funcionarios afetados (inclusive
decorrentes da divulgacdo de informacGes pessoais). Em alguns casos, se ndo
for apropriado comunicar as informag6es imediatamente, uma empresa pode
comunica-las ap6s um prazo, como depois de uma reclamacgéo ou quando o
risco tiver sido resolvido.

Consideracdes de confidencialidade comercial também podem ser um
motivo para a ndo divulgacdo. Para mais informacdes, ver Quadro 1. Se a
empresa enfrentar dificuldades ao compartilhar informacdes, ela pode
fornecer garantias por outros meios, como um convite a um terceiro
independente para analisar 0s seus processos de devida diligéncia e divulgar
publicamente os resultados ou para uma iniciativa colaborativa relevante.
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5.2 Comunicar-se com as partes interessadas afetadas

Em relacdo aos impactos sobre os direitos humanos, os Principios
Orientadores da ONU comentam que “para prestar contas sobre como
abordam seus impactos sobre os direitos humanos, as empresas devem estar
preparadas para divulgar esse fato externamente, especialmente se questdes
forem levantadas pelas partes interessadas afetadas ou em nome delas. As
empresas cujas operacOes ou contextos operacionais apresentam riscos de
impactos severos sobre direitos humanos devem comunicar formalmente as
medidas que tomam para aborda-los. Em todos os casos, as divulgacfes
devem:

® ter forma e frequéncia que reflitam os impactos sobre os direitos
humanos de uma empresa, além de ser acessiveis para o publico-
alvo;

® fornecer informacdes suficientes para avaliar a adequacdo da
resposta de uma empresa ao impacto especifico sobre os direitos
humanos;

® por sua vez, ndo representar riscos para as partes interessadas
afetadas, os empregados ou o0s requisitos legitimos de
confidencialidade comercial”.?”

Em relagdo aos direitos trabalhistas, a empresa deve se comunicar com
seus trabalhadores, sindicatos e organizag6es escolhidas pelos trabalhadores.
A empresa deve se envolver com as partes interessadas para entender quais
informagdes elas consideram relevantes.

Fatores que podem afetar a natureza e a extensédo da devida
diligéncia

Todas as empresas, independentemente do porte, do contexto de
fornecimento ou da posicdo na cadeia de fornecimento, devem se
comunicar sobre suas praticas de devida diligéncia. No entanto, a
extensdo e a natureza da comunicacdo de uma empresa serédo
proporcionais aos riscos de danos em suas operacdes e em sua cadeia
de fornecimento. Por exemplo, a comunicacdo de uma empresa que
adquire produtos de paises com alto risco de violagdes graves aos direitos
humanos sera mais extensa do que a comunicagdo de uma empresa que
ndo adquire desses paises.

27.Ver o Principio Orientador 21 da ONU.

92 GUIA DE DEVIDA DILIGENCIA DA OCDE PARA CADEIAS DE FORNECIMENTO RESPONSAVEIS NO SETOR DE VESTUARIO E CALGADOS © OECD 2022



1. 6. PROVIDENCIAR OU COOPERAR NA REMEDIAGAO, CONFORME APROPRIADO

6. Providenciar ou cooperar
na remediacao, conforme apropriado

Expectativas de acordo com as Diretrizes da OCDE

Conforme mencionado ao longo deste Guia, um dos principais objetivos da
conducéo de uma devida diligéncia é evitar danos. No entanto, as empresas
devem “providenciar ou cooperar, por meio de processos legitimos, na
remediacdo de impactos adversos aos direitos humanos quando
identificarem que causaram ou contribuiram para esses impactos”.
(Diretrizes da OCDE, 1V, 6)
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Embora algumas situacBes exijam a cooperagdo com mecanismos
judiciais ou ndo-judiciais estatais, 0s conceitos nesta se¢do devem ser usados
na tentativa de promover uma conduta empresarial responsavel que va além
das obrigacdes legais.2s

6.1 Estabelecer processos que permitam a remediacdo nas operacgoes
da empresa

As Diretrizes da OCDE afirmam que as empresas devem aplicar
processos para permitir a remediagéo de impactos sobre os direitos humanos.
Recomenda-se também que elas criem processos para permitir a remediacdo
de impactos trabalhistas e ambientais. Mecanismos de reclamacédo de nivel
operacional que atendam aos critérios fundamentais de legitimidade,
acessibilidade, previsibilidade, equidade, compatibilidade com as Diretrizes
da OCDE e transparéncia podem ser um meio eficaz para o estabelecimento
desses processos.?

Quadro 7. O papel do Estado para garantir o acesso a uma
solucéo eficaz

Como parte de seu dever de protecdo contra a violagcdo dos
direitos humanos por atividades corporativas, os Estados devem
tomar medidas apropriadas para assegurar, por meios judiciais
administrativos, legislativos ou outros meios apropriados, que, se
esses abusos ocorrerem em seu territdrio e jurisdicdo, as pessoas
afetadas terdo acesso a uma remediacéo eficaz.! No entanto, se as
empresas optarem por operar em paises onde o Estado ndo cumpre
0 seu Dever de Protecdo, ela ndo ficara isenta de sua
responsabilidade de oferecer uma remediacao.

1. As Diretrizes da OCDE e os Principios Orientadores da ONU néo tém a
pretensao de estabelecer conceitos legais sobre responsabilidade, nem
mesmo entre empresas. Os tribunais nacionais utilizardo os seus
proprios conceitos e testes para considerar a responsabilidade pelos
danos e a remediacdo adeauada.

28. As Diretrizes da OCDE e os Principios Orientadores das Nac¢des Unidas ndo
tém a pretensdo de estabelecer conceitos legais sobre responsabilidade, nem
mesmo entre empresas. Os tribunais nacionais utilizardo os seus préprios
conceitos e testes para considerar a responsabilidade pelos danos e a remediacéo
adequada.

20. Diretrizes da OCDE, 1V, 46.
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Mecanismo de reclamacéo de nivel operacional

Um mecanismo de reclamacdo de nivel operacional é um meio formal
pelo qual pessoas ou grupos podem levantar questdes sobre o impacto que
uma empresa tem sobre eles, inclusive sobre, entre outros aspectos, seus
direitos humanos, e podem buscar formas de remediagdo. Esses mecanismos
operam na empresa no nivel local e sdo, portanto, frequentemente o primeiro
ponto de contato que permite que um trabalhador ou membro da comunidade
apresente uma preocupacgdo. Assim, além de disponibilizar processos para que
essas pessoas busquem solugdes se tiverem sido prejudicadas, 0s mecanismos
de reclamacéo de nivel operacional funcionam como um sistema de alerta
antecipado para levantar preocupaces e, assim, prevenir o0 agravamento dos
problemas.

Esses mecanismos podem assumir muitas formas, inclusive a de
mecanismos internos de reclamacgdes de trabalhadores, sistemas de
reclamacdes de relagOes industriais e de terceiros, entre outros. Em todos os
casos, 0s critérios fundamentais de legitimidade, acessibilidade,
previsibilidade, equidade, compatibilidade com as Diretrizes da OCDE,
transparéncia e didlogo visando alcancar acordos sobre soluges devem ser
atendidos.so A Tabela 8 apresenta exemplos de como esses critérios podem
ser atendidos no setor de vestuario e calgados; no entanto, fatores como o
publico-alvo do mecanismo e o contexto podem afetar os procedimentos
especificos de implementacdo. Portanto, esses exemplos ndo sdo finais nem
exaustivos.

As empresas devem facilitar investigac@es civis ou criminais ou analises
de direitos humanos, mas ndo devem interferir nesses procedimentos.
Rendncias que impecam 0 acesso a recursos judiciais para vitimas de
violagOes graves aos direitos humanos ndo devem ser usadas no contexto dos
mecanismos de reclamacao das empresas, as quais sdo incentivadas a publicar
reclamac@es e incorporar as licdes aprendidas em politicas e sistemas de
monitoramento. As empresas sdo incentivadas a consultar as orientacdes
abrangentes que existem sobre a criagdo de mecanismos de reclamagéo de
nivel operacional de acordo com as Diretrizes da OCDE e os Principios
Orientadores da ONU.

30. Diretrizes da OCDE, 1V, Comentario 46.
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Tabela 8. Critérios fundamentais de mecanismos de reclamacao
de nivel operacional e exemplos de componentes

Critérios Exemplos de componentes

Legitimos

Inspiram confianga dos
grupos de partes
interessadas aos quais
s&o destinados e séo
responsaveis por uma
condugao justa dos
processos de
reclamagdes.

E proibida qualquer retaliagdo contra os reclamantes, garantindo, assim,
liberdade contra represalias.

As partes interessadas afetadas estao envolvidas na criagdo do mecanismo.
No setor de vestudrio e calgados, isso em geral significa que os
trabalhadores, sindicatos e organizagdes representativas escolhidas por eles
estdo envolvidos nessa criacao.

A pessoa que atuar como ponto de acesso aos mecanismos de reclamagéo
deve ser confiavel, treinada, especializada e acessivel, independentemente
do género, religido, etc., do reclamante. Isso é particularmente importante no
setor de vestuario e calgados, no qual até 85% da forga de trabalho é do
sexo feminino e no qual os trabalhadores migrantes nacionais e estrangeiros
representam uma proporgao significativa da equipe em muitos contextos. Os
trabalhadores migrantes s&o particularmente vulnerdveis a ameagas e
represélias.

O mecanismo pode permitir que os reclamantes permanegam anénimos, por
exemplo, ao utilizar representantes legitimos. Isso é verdade principalmente
no setor de vestuario e calgados, no qual a vitima pode ter medo de
represalias (por exemplo, casos de assédio sexual).

O mecanismo prevé algum tipo de encaminhamento (ou seja, se os
reclamantes nao ficarem satisfeitos). O encaminhamento para mecanismos
locais, se existirem e forem confidveis, pode ser mais apropriado. Caso os
mecanismos locais ndo sejam eficazes ou ndo estejam disponiveis, as
iniciativas com diversas partes interessadas ou os Pontos de Contato
Nacionais para as Diretrizes da OCDE podem atuar como pontos de
encaminhamento. Consulte a se¢éo 6.2 para informagdes sobre os Pontos
de Contato Nacionais.

Acessiveis

Conhecidos por todos os
grupos de partes
interessadas aos quais se
destinam e fornecem
assisténcia adequada
aqueles que podem
enfrentar desafios
especificos ao acesso a
€SS€es mecanismos.

A existéncia dos mecanismos é bastante divulgada.
As formas de envio das reclamagdes séo claras e simples.
A assisténcia no envio das reclamagdes é fornecida localmente.

Sao levados em consideragéo os niveis de escolaridade, principalmente de
alfabetizagdo. Isso é verdade principalmente no setor de vestuario e
calgados em contextos nos quais as taxas de alfabetizagéo sdo baixas.

As barreiras linguisticas sd@o levadas em consideragdo. Isso é
particularmente relevante no setor de vestuario e calgados quando
trabalhadores migrantes sGo empregados ou trabalhadores que representam
minorias falam um idioma diferente.

Sao oferecidos diversos pontos de acesso aos mecanismos. Os
representantes da empresa ndo séo o Unico ponto de contato e pelo menos
um ponto de acesso independente esta disponivel aos reclamantes. Se um
sindicato for um ponto de acesso, o processo é aberto a ndo-membros ou
pontos de acesso adicionais s&o fornecidos. Isso é particularmente relevante
no setor de vestuario e calgados, no qual existem grandes desequilibrios de
poder entre os trabalhadores e a administragéo.
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Critérios ‘ Exemplos de componentes

Previsiveis e  Estabelecem imediatamente um prazo estimado.
Fornecem um procedimento claro e e Mantém os reclamantes informados em cada etapa do
conhecido com uma indicagao de prazo processo.

para cada etapa e sdo claros quanto aos
tipos de processos e resultados
disponiveis, bem como aos meios de
implementagé&o do monitoramento.

e  (Cada reclamagéo ¢ tratada com seriedade.
e Haum acordo sobre a implanta¢&o dos resultados.

Equitativos e  Garante que os envolvidos tenham acesso a informagdes
Buscam garantir que as partes relevantes e tenham ciéncia de quaisquer desequilibrios no
prejudicadas tenham acesso razoavel a acesso a informagdes ou na experiéncia entre as partes. 1sso é
fontes de informag&o, consultoria e particularmente relevante no setor de vestudrio e calgados, no
experiéncia necessarias para se qual existem grandes desequilibrios de poder entre os
envolverem em um processo de trabalhadores e a administragéo.

reclamagao de forma justa, informada e

respeitosa.

Transparentes e  Mantém os reclamantes informados em cada etapa do
Mantém as partes de uma reclamagéo processo.

informadas sobre o andamento dela e e Cada reclamagao é tratada com seriedade.

fornecem informagdes suficientes sobre o
desempenho do mecanismo para criar
seguranga em sua eficacia.

e  Haum acordo sobre a implantagéo dos resultados.

Baseados em dialogo e Buscam resolver a reclamag&o por meio do dialogo entre a
empresa e a parte afetada ou seus representantes.

6.2 Compromisso de ouvir e abordar as reclamacoes feitas por
processos legitimos

Espera-se que as empresas providenciem ou cooperem na remediacdo de
impactos adversos quando os causarem ou contribuirem para eles.s1

Para facilitar esse processo com relacdo a sua cadeia de fornecimento, a
empresa € incentivada a comprometer-se em ouvir e abordar reclamagdes
feitas por processos legitimos, inclusive ao fornecer remediacao, causadas por
ela ou para as quais ela tenha contribuido, e que tenham resultado em danos
na cadeia de fornecimento. As reclamagdes devem ser substanciais,
fundamentadas e devem determinar que a empresa causou ou contribuiu para
um impacto em sua cadeia de fornecimento (diferentemente de reclamacdes
as quais a empresa esteja ligada em sua cadeia de fornecimento).

31. Diretrizes da OCDE, 1V, 6.
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Processos legitimos incluem aqueles que:

® permitem que as partes interessadas afetadas ou seus representantes
facam uma reclamag&o contra uma empresa;

® ndo prejudiqguem a fungdo dos mecanismos de reclamagéo locais,
inclusive mecanismos judiciais e ndo-judiciais, nem a funcdo dos
sindicatos no tratamento de disputas trabalhistas; e

® sejam administrados por partes de confianca.

Abaixo ha alguns exemplos de como uma empresa pode coloca-los em
pratica:

® Estabelecer um mecanismo de reclamacdo da empresa por meio do
qual os sindicatos, a sociedade civil e as partes afetadas possam
fazer uma reclamagdo a empresa com relagdo as suas acdes na
cadeia de fornecimento.

® Criar iniciativas com diversas partes interessadas (IDPIs) que
oferecam mecanismos de reclamacgdo da cadeia de fornecimento
(por exemplo, como membro) ou concordem em realizar sessdes de
mediacdo com qualquer IDPI que faca uma reclamacao legitima
contra a empresa (mais informacg6es sobre IDPIs abaixo).

® (Celebrar acordos com sindicatos, como por meio de acordos-marco
globais, para estabelecer um processo por meio do qual os
sindicatos possam fazer reclamacBes a empresa que as praticas
causaram ou contribuiram para causar danos em sua cadeia de
fornecimento, para fins de remediacao.

® Concordar em realizar sessdes de mediacdo com os Pontos de
Contato Nacionais da OCDE (PCNs) quando o PCN tiver
determinado que a questdo é de boa-fé segundo os procedimentos
das Diretrizes da OCDE. Mais informacdes a seguir.
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Quadro 8. Distin¢éo entre sistemas de alerta antecipado e
processos para permitir a remediagéo

E importante distinguir os sistemas de alerta antecipado dos processos
que permitem a remediacao.

e O objetivo de um sistema de alerta antecipado é identificar riscos
(ou impactos reais) nas operacdes ou na cadeia de fornecimento
da empresa. Por exemplo, uma empresa pode criar uma linha
telefénica para dar aos empregados a oportunidade de
manifestarem suas preocupacdes sobre seguranca da
construgéo.

e O objetivo de um processo que permite a remediacdo é
proporcionar uma solugéo efetiva as pessoas prejudicadas. Por
exemplo, um trabalhador pode fazer uma reclamagéo contra a
administragcdo por demisséo injusta. Depois, ele e a empresa se
relinem para alcancar uma solucdo adequada (por exemplo,
reintegracdo, compensacéo, etc.).

Um sistema G(nico, como um mecanismo de reclamacgdo, pode
funcionar como um sistema de alerta antecipado e, ao mesmo tempo,
oferecer processos que permitam a remediacdo. Ao determinar se um
sistema funciona apenas como um sistema de alerta antecipado ou se
também € um processo para permitir a remediacdo, a empresa deve
levar em consideracdo se a parte prejudicada se reuniu com a parte
que causou o dano ou contribuiu para se chegar a uma solucéo.

Mediacéo

O papel da mediacdo é auxiliar a empresa e a parte interessada a
solucionar uma controvérsia. O mediador tem uma funcéo ativa, mas neutra,
ajudando as partes a identificarem e avaliarem opcdes para solugdo e
resolucdo. A mediacdo pode ser iniciada de forma ad-hoc se ambas as partes
a solicitarem, por exemplo, ou como um meio de encaminhamento se as partes
ndo conseguirem chegar a um acordo ou se os reclamantes ndo ficarem
satisfeitos com as solugBes apresentadas. A mediagdo deve ser aceita por
ambas as partes e deve ser legitima, independente e confidencial. E importante
que os membros dos 6rgdos incumbidos dessas fungdes sejam imparciais e
vistos dessa forma.

Mecanismos de reclamagéo com diversas partes interessadas

A empresa pode criar mecanismos de reclamagdo com diversas partes
interessadas para cumprir sua obrigacdo de ouvir e lidar com reclamag6es
causadas por ela ou para as quais ela tenha contribuido, e que tenham tido
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impactos em sua cadeia de fornecimento e, assim, fornecer remediacéo.

Iniciativas com diversas partes interessadas que criem mecanismos de
reclamacéo na cadeia de fornecimento sdo cada vez mais comuns no setor de
vestuario e calgados. Essas iniciativas sdo geralmente baseadas em afiliagdes
cujos membros sdo as empresas, 0s sindicatos e/ou a sociedade civil.
Mecanismos de reclamacéo com diversas partes interessadas podem oferecer
mediacdo entre a parte interessada que apresentou a questdo e a empresa.
Esses mecanismos devem, da mesma forma, cumprir os critérios de
legitimidade, acessibilidade, igualdade, previsibilidade e transparéncia e
serem baseados no dialogo.

E importante observar que algumas iniciativas com diversas partes
interessadas incluem sistemas de alerta antecipado. Embora esses sistemas
possam ser benéficos como mecanismos de monitoramento para identificar
impactos na cadeia de fornecimento de uma empresa, eles ndo devem ser
confundidos com mecanismos de reclamagdo. Ver Quadro 8 para mais
informacdes.

Quadro 9. Organizacdo de mecanismos de reclamacgdo com
diversas partes interessadas

A organizag¢éo de um mecanismo de reclamag&o com diversas partes
interessadas pode limitar como ele cumpre os critérios fundamentais
de legitimidade, acessibilidade, previsibilidade, igualdade,
transparéncia e ser baseado em diadlogo. As empresas e esses
mecanismos devem estar cientes dessas limitacdes potenciais e lidar
com elas na medida do possivel.

e Aacessibilidade ao mecanismo de reclamacgé&o pode ser limitada
se somente partes interessadas que forem parte de IDPIs
puderem fazer uma reclamacao contra uma empresa afiliada.
Essas restricbes podem existir para garantir que as IDPls
tenham recursos adequados para ouvir as reclamacdes e lidar
com elas. As empresas podem lidar com essa limitacdo se
estiverem dispostas a se envolver com (ou ouvir as reclamacgoes
de) diversos mecanismos de reclamacéo.

e A acessibilidade pode ser limitada se somente a parte
interessada diretamente afetada (ou seja, trabalhadores,
membros da comunidade, etc.), e ndo seus representantes,
puderem fazer uma reclamacdo. As partes interessadas
afetadas podem estar muito afastadas da iniciativa para saber
gue o0 mecanismo existe e entender como utiliza-lo. Pontos de
contato locais podem ajudar a aumentar a acessibilidade.
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Quadro 9. Organizacdo de mecanismos de reclamacédo com
diversas partes interessadas (cont.)

o A eficacia de um mecanismo de reclamacédo pode ser
limitada se estiver aberta a todos os reclamantes sobre qualquer
risco e contra qualquer empresa. Devido a ampla abrangéncia
do mecanismo, os recursos podem ficar restritos a comunicacao
das informacdes, a divulgacdo do mecanismo e ao
acompanhamento das reclamacdes.

Pontos de Contato Nacionais para as Diretrizes da OCDE

As Diretrizes da OCDE contam com um mecanismo de protecdo nédo
judicial por meio dos Pontos de Contato Nacionais (PCNs). Os PCNs sdo
estabelecidos pelos Aderentes a Declaracdo de Investimento da OCDE e sua
funcéo é promover a efetividade das Diretrizes:

® Realizar atividades promocionais e lidar com investigacdes;

® Contribuir para a resolucdo de questdes que possam surgir com
relacdo a implementacdo das Diretrizes em instancias especificas®.

Segundo a Decisdo do Conselho sobre as Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais, os Aderentes devem estabelecer um PCN%®. As
Orientagdes Processuais para as Diretrizes da OCDE indicam que 0s PCNs
funcionardo de acordo com os critérios fundamentais de visibilidade,
acessibilidade, transparéncia e responsabilidade. Além disso, “instancias
especificas” (casos) devem ser tratadas de forma imparcial, previsivel,
equitativa e compativel com as Diretrizes da OCDE. Qualquer pessoa ou
organizag8o pode acionar uma instancia especifica contra uma empresa a um
PCN com relacdo as operacdes desta empresa em qualquer parte do mundo.

Os PCNs sdo obrigados a emitir declaracdes finais ao concluir os
processos. Os PCNs também podem fazer recomendagGes com base nas
circunstancias do caso e acompanhar as recomendacdes. A préatica de fazer
recomendacOes pode impactar a reputacdo das empresas e incentivar o
envolvimento delas no processo®*.

32. Instancia especifica € o termo usado nas Diretrizes para descrever questdes
praticas que podem surgir com a implementacéo delas.

33. Decisdo do Conselho sobre as Diretrizes para Empresas Multinacionais,
conforme alterada em 2011.

34.Para mais informacdes, ver OCDE (2016), Implementing the OECD Guidelines
for Multinational Enterprises: Os Pontos de Contato Nacionais de 2000 a
2015, OCDE, Paris.
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6.3 Determinar a forma apropriada de remediacdo

A remediacdo pode ter diversas formas e é importante para entender o
que as pessoas afetadas consideram eficaz, além da visdo da propria empresa.
Ela pode ser um pedido de desculpas, uma reabilitagdo, uma restituicdo,
provisfes para garantir que o dano ndo ocorra novamente, compensagdo
(financeira ou outra) do dano, san¢Bes punitivas, encerramento de uma
atividade ou relacionamento especifico, ou alguma outra forma de remediacéo
pelas partes=. Abaixo estdo listados 0s principios gerais para determinacéo da
remedia¢do apropriada:

® A remediacao deve procurar reconstruir a situagdo na qual a pessoa
ou as pessoas impactadas se encontrariam se 0 dano nao tivesse
ocorrido (se possivel) e ser proporcional ao significado e a escala
do impacto adverso.

® A remediacdo deve cumprir as leis nacionais e as diretrizes
internacionais sobre remediacdo, quando disponiveis; se ndo
houver padrdes disponiveis, a remediacdo fornecida deve ser
consistente com o que foi estabelecido em casos semelhantes.

® A empresa deve colaborar com as partes interessadas afetadas ao
determinar a remediacdo.

® A empresa deve avaliar o nivel de satisfagdo dos reclamantes com
0 processo fornecido e seus resultados.

- Colaboracéo

Em casos em que haja diversas partes que tenham causado um impacto
adverso ou contribuido para ele, a empresa deve tentar colaborar com as
outras partes. A colaboragéo com outros ndo isenta a empresa de nenhuma
responsabilidade, e ela prépria deve fornecer, permitir ou apoiar a remediacéo
na medida de sua contribuicdo para os impactos.

35. Escritorio do Alto Comissério para Direitos Humanos da ONU (2012), The
Corporate Responsibility to Respect Human Rights, An Interpretive Guide,
Nacdes Unidas, Nova York e Genebra.
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Secao IlI.

Modulos sobre riscos do setor

Mddulo 1. Trabalho infantil

Modulo 2. Assédio sexual e violéncia sexual baseada em género no local de trabalho
Médulo 3. Trabalho forcado

Médulo 4. Jornada de trabalho

Mddulo 5. Saude e seguranga ocupacional

Mddulo 6. Sindicatos e Acordo Coletivo

Médulo 7. Salérios
Introducdo aos médulos ambientais

Madulo 8. Produtos quimicos perigosos
Modulo 9. Agua

Modulo 10. Emissdes de gases de efeito estufa
Mddulo 11. Suborno e corrupgao

Modulo 12. Aquisicdo responsavel de pessoas que trabalham em casa

As recomendacdes nesses mddulos ndo pretendem ser uma orientacédo isolada, mas devem
complementar o Guia Principal e fornecer as empresas informag8es sobre como personalizar
sua devida diligéncia ao lidar com riscos especificos do setor. Além disso, os modulos abaixo
ndo devem ser interpretados como um guia técnico. As empresas séo incentivadas a basear-se
nas orientacBes de organiza¢des renomadas alinhadas as recomendacGes desses modulos.
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Modulo 1. Trabalho infantil

Incorporar a conduta empresarial responsavel aos sistemas
de gestdo e de politica empresarial

Politica

Ao adotar um compromisso de politica sobre trabalho infantil, a empresa
deve articular seu compromisso de ndo o tolerar, com base nas Convengdes
138 e 182 da OIT, em suas operacdes e nas de seus fornecedores. Ela também
deve declarar que a politica sobre trabalho infantil é valida em toda a cadeia
de fornecimento, inclusive no nivel de matéria-prima.

e As politicas sobre trabalho infantil devem estar alinhadas as leis
nacionais e internacionais e conter descricbes sobre os tipos de
trabalho considerados perigosos®®.

e Em casos em que a legislacdo nacional for menos rigorosa do que
os padrdes internacionais, a empresa deve seguir os padrdes
internacionais (por exemplo, em matérias relacionadas a trabalho
infantil perigoso, piores formas de trabalho infantil e idade
minima)®’.

® Nos casos em que a lei nacional estabelece um padrao mais elevado
do que as convencgdes internacionais, as empresas devem se basear
na lei nacional.

3. Em muitos paises, a definicdo de trabalho infantil perigoso estara incluida na
legislacdo nacional ou sera feita por meio de dialogo social entre organizages
de trabalhadores, empregadores e o governo. Se ndo houver uma lista de
atividades perigosas, a empresa é incentivada a consultar a OIT, médicos ou
especialistas em salde e seguranca.

37. Em paises onde as leis e os regulamentos nacionais entram em conflito com
os principios e os padrfes das Diretrizes, as empresas devem buscar formas
de honrar esses principios e padrdes na medida do possivel para que elas ndo
violem a lei nacional. E improvavel que as empresas estejam em posicéo de
enfrentar exigéncias divergentes se cumprirem as normas de idade minima,
assim como 0s requisitos legais nacionais.
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® Todos os padroes devem ser aplicados igualmente a meninos e meninas®e.

Identificar danos reais e potenciais nas operacdes e na cadeia de
fornecimento da empresa

Exercicio de definicdo de escopo

Ver Tabela 9 para exemplos de fatores de risco para trabalho infantil e
sua pertinéncia para o setor.

Tabela 9. Fatores de risco para trabalho infantil no setor de vestuario e calgados*

Fatores de Risco Explicacéo Considerag6es do setor

Governancga O governo sinaliza a sua intengéo de
basear-se nos padrdes da OIT sobre
trabalho infantil ao adequar as leis nacionais
as convencdes da OIT. Essa é uma garantia
minima de que ele pretende proteger as
criangas do trabalho infantil.

As leis de um pais ndo
estéo de acordo com os
padrdes da OIT com
relagéo a idade minima e
as piores formas de
trabalho infantil.

Ainda ha lacunas significativas

Governanga A legislaggo de combate ao trabalho infantil | nas estruturas legais e na
. ¢ efetiva apenas na medida em que é i 3 i
O governo néo executa \ penas na q capacidade de execugao das !els
: implantada. Os indicadores sobre a de combate a0 trabalho infantil
as leis de combate a0 execucdo dessas leis sdo, talvez, o it i d
trabalho infantil. ) ) em muitos paises que produzem

indicador mais importante na determinagéo e exportam vestuario e calgados.
de se ha maior risco de trabalho infantil em
uma determinada jurisdi¢&o. Os indicadores
dos recursos gastos para fazer valer leis
sobre trabalho infantil e investigagdes de
violages, processos judiciais contra 0s
violadores e execugao de decisdes judiciais
podem ser Uteis na determinagao dos
aspectos acima.! Da mesma forma,
relatorios da sociedade civil, de sindicatos e
de organizagdes internacionais também
podem ser valiosos.

3s. Por exemplo, em casos em que a legislacdo nacional for menos restrita do que
os padr@es internacionais, as empresas devem seguir os padrdes internacionais
sobre idade minima. Nos casos em que a lei nacional estabelece um padrao de
idade minima mais elevado do que as convencdes internacionais, as empresas
devem se basear na lei nacional.
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Fatores de Risco

Governanga

Acesso efou qualidade
precarios da educacédo

Explicacéo

O risco de trabalho infantil aumenta se as
criangas ndo tiverem acesso a escola. Isso
pode ocorrer devido a falta de escolas
proximas ou outros obstaculos, como
mensalidades proibitivas ou impedimentos
administrativos, como a exigéncia de
apresentar a certiddo de nascimento. Os
sistemas escolares podem nao ter uma
politica de reintegracéo a escola de criangas
que estavam trabalhando. Filhos de
trabalhadores migrantes podem estar
sujeitos a obstaculos especificos no acesso
a educacao.

Por exemplo, eles podem né&o falar o
idioma local.

Se a qualidade da educagéo for fraca, os
pais podem preferir colocar os filhos para
trabalhar em vez de matriculd-los na escola.?

Consideragc6es do setor

Muitos dos paises nos quais ha
fabricagdo, acabamento e
produgdo de matérias-primas para
vestuario e calgados enfrentam
obstaculos significativos para
atingir a educago universal.

Em alguns paises nos quais ha
cadeias de fornecimento de
vestuario, a idade escolar € menor
do que a idade minima para
trabalho.

Governanga

O governo ndo tem leis
adequadas de combate a
discriminagéo nas
escolas e/ou ndo as
executa.

A discriminagéo e a exclusao de
determinados grupos (minoritérios)
pode aumentar o risco de trabalho
infantil., como, por exemplo, a excluséo
ao acesso a educagéo,

No setor de vestuério e calgados,
criancas de minorias ou
trabalhadores, como migrantes,
correm mais risco de ndo
frequentar a escola e acabar em
situagdo de trabalho infantil em
alguns contextos.

Setor

Emprego informal

O trabalho infantil € mais prevalente em
setores informais da economia. Setores
formais podem terceirizar unidades ndo
regulamentares informais que usam
trabalho infantil.

O emprego informal € comum em
muitas etapas da cadeia de
fornecimento do setor de vestuario
e calgados.

Em geral, a colheita de algodéo
emprega muitos trabalhadores
informais sazonais.

O emprego informal é prevalente
principalmente na costura de
couro e em trabalhos manuais
complexos, como bordados e
aplicagéo de contas e micangas.

Setor

Considera-se que as
tarefas séo realizadas
melhor por criangas

Em alguns setores, ha o mito de que as
criangas tém mais habilidade na execugéo
de determinadas tarefas.

Em alguns contextos, existe o mito
de que criangas tém mais
habilidade para realizar tarefas
complexas de bordado, costura de
couro, aplicagéo de contas e
migangas, efc.
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Fatores de Risco

Explicacéo

Consideragc6es do setor

Setor Filhos de migrantes sazonais normalmente A colheita de algod@o costuma
Trabalh migram com seus pais e ficam bastante empregar informalmente muitos
rabalho de vulneraveis ao trabalho infantil. Locais de trabalho | trabalhadores migrantes
migrantes sazonal costumam ser afastados de escolas e sazonais.
outros servigos, e a frequéncia escolar sazonal
pode ser um problema. Em alguns contgxtos,
trabalhadores migrantes
Criangas migrantes em geral sofrem maus estrangeiros chegam a compor
tratos, sofrendo, inclusive, abandono, violéncia, 75% da forga de trabalho. Da
condigdes de trabalho precarias, falta de mesma forma, a migrago rural-
pagamento de salarios e ameagas de serem urbana é comum na maioria dos
denunciadas as autoridades.? paises exportadores.
Setor Salarios baixos e a falta de acesso a condigbes A n&o conformidade com a

Os salarios ndo

decentes de trabalho para outros familiares
reduzem a renda familiar e cria incentivos

legislagdo salarial € um risco em
todas as etapas da cadeia de

atendem as econdmicos para o trabalho infantil. fornecimento de vestuario e
ngcgsmdades calgados em que ha tarefas
basmla;\]s dos intensas e nas quais
traba ¢ ad$res ede trabalhadores de baixa renda séo
suas familias empregados.
Setor Criangas consideradas aprendizes podem ndo Programas de menor aprendiz
receber remuneracgdo adequada e podem estar sao utilizados em muitos
Uso de sujeitas a longas jornadas de trabalho, o que contextos do setor.
programas de‘ afeta a sua educacgéo.
menor aprendiz
Setor Terceirizagdo 0 uso de terceirizagdo reduz a visibilidade dos Fabricagéo (inclusive costura)
padrdes trabalhistas, aumentando o risco de e
trabalho infantil. A terceirizagdo é pratica comum
no processo de corte, costura e
acabamento (por exemplo,
terceirizagdo de impresséo e
estampagem) em todo 0 mundo.
Setor 0O uso de recrutadores de m&o-de-obra e seus Fabricagéo (inclusive
I agentes pode criar camadas de separagéo entre o | costura)
Uso de agéncias em d trabalhador. O d
X pregador e o trabalhador. Os empregadores . .
privadas de podem n&o ter conhecimento das préaticas de Em geral, as agéncias prlvada~s
recrutamento e contratacéo de suas operagdes, expondo, assim, de reprutamento € emprego sdo
emprego engajadas para contratar

seus trabalhadores a exploragéo.*

trabalhadores migrantes nativos e
estrangeiros.
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Fatores de Risco Explicacé&o Consideragdes do setor
Setor 0 uso de esquemas de crédito ou de Esquemas de crédito sé&o por
adiantamento de dinheiro aplicado a criangas as vezes incluidos em programas

Existéncia de
esquemas de
crédito e divida

coloca em maior risco de trabalho forgado, de menor aprendiz.
serviddo por divida, trabalho precario e falta de

pagamento adequado 0 uso de crédito também pode

existir entre trabalhadores
migrantes contratados por meio
de agéncias privadas de
recrutamento e emprego.

1. Adaptado do Comité de Monitoramento de Padrdes Internacionais de Trabalho do Conselho Nacional
de Pesquisas das Academias Nacionais (2004), Monitoring International Standards: Techniques and
Sources of Information, the National Academies Press.

2. Ver Jensen (2000), Development of Indicators on Child Labor, A Report to the International
Program on the Elimination of Child Labor, OIT, Genebra.

3. Programa Internacional de Eliminagdo do Trabalho Infantil, site sobre Migracdo e
Trabalho Infantil.

4. Ver Departamento de Estado dos EUA (2015).

Avaliacdes de fornecedores

® As avaliacbes de fornecedores devem basear-se fortemente em
entrevistas com os trabalhadores (sem a presenca de
administradores), a administracdo e as demais partes interessadas.

® Asempresas sdo incentivadas a consultar os trabalhadores e outras
partes interessadas se as avaliagdes devem ocorrer apenas no local
de trabalho ou também fora dele.

® Reconhecendo que entrevistas tradicionais nem sempre sdo eficazes
para engajar criangas, e que as criangas podem ser influenciadas em
suas respostas, as empresas sao incentivadas a incorporar métodos
participativos de avaliacdo em casos de alto risco de trabalho
infantil=.

39. Exemplos de métodos participativos de avaliagdo incluem encenacdo, pedir a
crianca que fagca um desenho e o descreva, mostrar a crianca fotografias para
que ela faca comentarios, pedir a uma crianca alfabetizada que conte uma
narrativa ou historia, mostrar a crianga um diagrama ou mapa e fazer perguntas
sobre ele (tendo em mente que a leitura do diagrama ou mapa também séo
habilidades que podem ser aprendidas). Ver SIMPOC (2005).
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e Se forem identificados riscos de piores formas de trabalho infantil,
devem ser contratados especialistas qualificados para conduzir uma
avaliacdo no local e garantir a prote¢do da crianca.

Entendendo o contexto local

A eliminac¢do do trabalho infantil em uma regido especifica exige que haja
colaboragdo entre muitas partes interessadas, inclusive o governo, a inddstria
e a sociedade civil. Foram dedicados atencdo e recursos significativos para
lidar com o trabalho infantil em ambito global (em niveis nacional e
internacional), por exemplo, com a criacdo de programas para ajudar na
transicdo de criangas para a educacdo formal ou o desenvolvimento de
monitoramento comunitéario do trabalho infantil. Considerando esse conceito,
a empresa deve alinhar o seu plano de acdo corretiva as estratégias existentes
em campo para prevenir o trabalho infantil quando for pertinente e possivel.
Além disso, considerando que o trabalho infantil ocorre em muitos setores de
uma regido (ou seja, ndo é exclusivo da cadeia de fornecimento de vestuario
e calcados), a empresa deve identificar outros setores que também estejam
expostos a esse risco na regido para facilitar a colaboragéo quando apropriado.

Encerrar, prevenir e mitigar o trabalho infantil nas operacoes
da empresa

Se uma criancga estiver envolvida em trabalho perigoso, ela deve ser
retirada imediatamente desse ambiente. As empresas sdo incentivadas a
implantar orientacBes existentes sobre como encerrar e prevenir o trabalho
infantil nas suas operagdes. Exemplos de componentes do plano de acéo
corretiva sdo:

® Conscientizar os trabalhadores e a administracdo, por exemplo, por
meio de treinamento, recursos (como apostilas), oficinas e suporte
continuo. Treinamento e informagdes aos trabalhadores podem
incluir:

— A politica empresarial contra trabalho infantil;
— As definigdes de trabalho infantil;

— As defini¢des de trabalho perigoso (relevante apenas para
criancas acima da idade legal minima; criangas abaixo dessa
idade ndo devem trabalhar de forma alguma);

— Os padrdes e as leis nacionais e internacionais;

— Os impactos negativos do trabalho infantil para a crianca;
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— Onde e como os trabalhadores conseguem reportar casos de
trabalho infantil (por exemplo, um comité de monitoramento de
trabalho infantil ou outro mecanismo de reclamacdo de nivel
operacional);

— Os sistemas da empresa de prevencdo de trabalho infantil e a
funcdo desempenhada pelos trabalhadores, supervisores e pela
administragdo para prevenir o trabalho infantil.

® Estabelecer sistemas de gestdo para mitigar o risco de ndo
cumprimento ao, por exemplo, formalizar contratos com o
trabalhador e estabelecer um processo de pré-qualificacdo para
agéncias privadas de recrutamento e emprego’. Fornecer
treinamento aos supervisores de recrutamento e contratacdo com
base na politica da empresa contra trabalho infantil e nos sistemas
de reducdo do risco de trabalho infantil.

® Eliminar o trabalho infantil perigoso ao identificar, prevenir e
mitigar riscos de saude e seguranca no local de trabalho,
principalmente como parte de esforcos para eliminar todo o tipo de
trabalho infantil*t. Ver Mddulo 5.

® Reconhecendo que as medidas de prevengdo mais eficazes exigem,
em geral, a abordagem das causas originarias e sistémicas do
trabalho infantil (como falta de acesso a educacéo), as empresas sao
incentivadas a firmar parcerias com iniciativas existentes que
tenham impacto comprovado na questdo do trabalho infantil (como
iniciativas governamentais, com diversas partes interessadas, com
a sociedade civil). Essas iniciativas podem fornecer treinamento,
acesso a mecanismos de reclamacéo externos, etc*.

Impedir que a empresa contribua para danos (para varejistas,
marcas e seus intermediarios de compras)

® A empresa deve avaliar e impedir a sua contribui¢do para danos por
meio das suas negociacdes de preco e praticas de compra.

40. Ver Shift and IHRB, Employment and Recruitment Agencies Sector Guide on
Implementing the United Nations Guiding Principles on Business and Human
Rights, Comisséo Europeia.

41. Ver Predmbulo iii do Ministério de Assuntos Sociais e Emprego dos Paises
Baixos (2016).

42. Ver “Pergunta Dificil 57 em OIT-OIE (2015) para perguntas praticas que
devem ser consideradas na avaliacdo da funcdo que uma IDPI deve e pode
desempenhar para prevenir e mitigar o trabalho infantil prejudicial.
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® A empresa é encorajada a apoiar seus fornecedores a prevenir o
trabalho infantil, quando possivel, por exemplo, ao conscientizar
fornecedores sobre o que constitui trabalho infantil (quando
apropriado) e facilitar relagdes com prestadores de servicos locais.

® Independentemente da constatacdo de incidentes especificos de
trabalho infantil, a empresa deve utilizar seu poder de influéncia
para incentivar seus fornecedores a tomar medidas de prevengéo ao
trabalho infantil caso tenham sido identificados fatores de risco na
regido de aquisicdo e o fornecedor ndo tenha aplicado controles
adequados para mitigar esse risco.

® Reconhecendo as convergéncias entre salarios e trabalho infantil, a
empresa deve realizar a devida diligéncia nos salarios. Ver Modulo
7.

® Reconhecendo que o trabalho infantil é raramente limitado a um
fornecedor especifico, a empresa € incentivada a apoiar uma
abordagem em todo o setor em uma determinada localizacdo
geografica (por exemplo, nicleo de producdo) e cooperar com
outras iniciativas comunitarias e regionais contra trabalho infantil.
Na pratica, isso significa que uma empresa que opera no setor deve
ter uma estratégia alinhada de treinamento, capacitacdo,
monitoramento de resultados e envolvimento de partes interessadas
com fornecedores.

® Reconhecendo que o trabalho infantil é raramente limitado a um
fornecedor especifico, sendo, em geral, encontrado em muitos
setores, e que a retirada de criancas de um setor pode aumentar o
risco de a crianca simplesmente trabalhar em outro, a empresa é
incentivada a coordenar e colaborar com outros setores que operem
na mesma regido geografica. Por exemplo, na pratica, isso pode
implicar na criacdo de didlogos entre setores para abordar riscos
especificos de trabalho infantil em uma regido geogréfica
especifica. E também pode implicar em compartilhamento de
recursos de treinamento, indicadores e resultados entre setores*3.

43. Ver site da Plataforma de Trabalho Infantil da OIE e da CSI.
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Rastreamento

Verificar, monitorar e validar o progresso da devida
diligéncia e sua eficacia nas operacfes da empresa

Comités de monitoramento de criancas baseados no local de trabalho
podem ser um método de controle eficaz. Esses comités podem contribuir para
0 treinamento de trabalhadores em riscos de trabalho infantil, funcionar como
0 primeiro ponto de acesso a um mecanismo de reclamacéo no local e garantir
que as criangas ndo estejam envolvidas em trabalhos perigosos.

Conforme apropriado e possivel, comités de monitoramento baseados no
local de trabalho podem se coordenar com programas e processos em nivel
comunitério para permitir a remediacdo (se esses programas estiverem ativos
e forem eficazes).

Providenciar ou cooperar na remediacéo, conforme apropriado.

Mecanismo de reclamacéo de nivel operacional

As criangas podem ndo conseguir acessar mecanismos de reclamagdo
sozinhas. Portanto, os mecanismos de reclamacdo também devem ser
acessiveis as pessoas que podem manifestar preocupacfes em nome da
crianga, como comités incumbidos de monitorar o trabalho infantil,
sindicatos, membros da comunidade, equipes de compras, a sociedade civil
local e funcionarios publicos*. O alcance dos mecanismos de reclamacéo
deve incluir treinamentos para a sociedade civil local.

As empresas devem identificar (ou implantar) um mecanismo para
denunciar crimes de piores formas de trabalho infantil as autoridades
competentes.

Determinar a forma apropriada de remediagdo

® Se uma crianca estiver abaixo da idade legal, o objetivo da
remediacdo deve ser retird-la do local de trabalho e garantir que
existam alternativas, como, preferencialmente, a ida a escola em
periodo integral. O processo de remediacdo deve incluir dialogos
com 0s responsaveis pela crianca e, quando possivel, tentar
matricula-la na escola sem prejudicar o seu bem-estar e/ou da sua
familia. Exemplos incluem:

44.Ver IDH (2012); Stop Child Labour (2015)
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— A crianca ¢é retirada do local de trabalho e 0 empregador paga a
mensalidade escolar enquanto ela permanecer matriculada na
escola (até as idades escolares minimas).

— A crianga é retirada do local de trabalho e um familiar da crianga
é contratado para cuidar dela, recebendo um salario que atenda
as necessidades basicas do trabalhador e de seu familiar.

— A crianca é retirada do local de trabalho e matriculada em escolas
de transicéao para criancas abaixo do nivel de seus colegas.

— A crianca é retirada do local de trabalho e a familia dela é inscrita
em um programa existente para ajudar a abordar as causas
originarias do trabalho infantil (como lacunas de renda).

® A empresa € incentivada a engajar-se com iniciativas reconhecidas
na comunidade, se existentes, para ajudar as criancas a realizar a
transicdo do trabalho para a escola.

® Se a crianga estiver envolvida em trabalho perigoso, ela serd
retirada imediatamente desse ambiente. Situa¢Ges de piores formas
de trabalho infantil podem constituir crimes que precisam ser
denunciados as autoridades competentes. O empregador deve
consultar especialistas externos (como médicos) para identificar
qualquer dano fisico (como impactos a salde) resultante das tarefas
perigosas desempenhadas pela crianca, e 0s danos devem ser
reparados da forma adequada.

® Em casos em que a crianca esteja acima da idade legal para
trabalhar de acordo com a lei nacional ou com os padrdes
internacionais (o que for prevalente), ela terd a opgéo de continuar
trabalhando em tarefas apropriadas (ou seja, a crianca podera
continuar trabalhando, mas sera retirada do trabalho perigoso
imediatamente).

® A empresa € incentivada a monitorar que a crianga esteja
devidamente protegida e ndo tenha retornado ao trabalho nem
colocada em uma situagdo mais precaria®.

45, Ver 5x5 Pontos de Partida para a Criacdo de Zonas Livres de Trabalho Infantil,
Stop Child Labour, Amsterda.
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Instrumentos e padrdes internacionais selecionados
e Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, Capitulo IV, Direitos Humanos,
e Capitulo V, Emprego e Relagdes Trabalhistas
e Convencdo de 1973 da OIT sobre Idade Minima para Admissdo ao Emprego
(n° 138)
e Convencéo de 1999 da OIT sobre Proibigdo das Piores Formas de Trabalho Infantil
(n° 182)
e Convencéo de 1989 da ONU sobre os Direitos da Crianga
Recursos
e Departamento de Estado dos Estados Unidos, Trafficking in Persons Report,
Washington, D.C.

e Departamento de Trabalho dos Estados Unidos, List of Goods Produced by Child
Labor or Forced Labor, Washington, D.C.

e SIMPOC (2005), Manual on Child Labour Rapid Assessment Methodology, OIT,
Genebra, UNICEF

o Shift and IHRBC (2012), Employment and Recruitment Agencies Sector Guide on
Implementing the United Nations Guiding Principles on Business and Human
Rights, Comissdo Europeia.

e IDH (2012), Report 2010-2011 Business practices and lessons learned on
addressing child labour, Grupo de Trabalho sobre Emprego do Pacto Global da
ONU

e OIT (2007), Guide Two: How Employers Can Eliminate Child Labour, OIT,
Genebra

e OIT-OIE (2015), Child Labour Guidance Tool for Business, OIT, Genebra

e OIT-IPEC (2005), Guidelines for Developing Child Labour Monitoring Processes,
OIT, Genebra

e Sijte da Plataforma de Trabalho Infantil da OIE e da CSI

e Ministério de Assuntos Sociais e Emprego dos Paises Baixos (2016), “Roadmap for
Achieving the Elimination of the Worst Forms of Child Labour by 2016,
Documento com resultados da Conferéncia Global de Haia sobre Trabalho Infantil
de 2010 para um Mundo sem Trabalho Infantil, Mapeando o Caminho até 2016,
Haia

e Para informacGes sobre os padrdes relevantes da OIT, acesse a Central de Ajuda da
oIiT

e UNICEF, Children’s Rights and Business Principles

e Departamento de Estado dos Estados Unidos (2015), Trafficking in Persons Report
2015, Washington, D.C.
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Modulo 2. Asséedio sexual e violéncia
sexual baseada em género (VSBG) no
local de trabalho

Incorporar a conduta empresarial responsavel aos sistemas
de gestdo e de politica empresarial

Politica

A empresa é incentivada a adotar uma politica de tolerancia zero sobre
violéncia sexual baseada em género e medidas estritas contra assédio sexual
em suas operagdes. A politica de CER da empresa deve expressar as suas
expectativas de que seus fornecedores e outros parceiros comerciais adotem
uma politica sobre assédio sexual e violéncia sexual baseada em género
(conforme apropriado).

As empresas sdo incentivadas a incluir o seguinte em suas politicas
internas:

® 0 compromisso de promover um ambiente de trabalho livre de
assédio, bullying e violéncig;

® consequéncias claras da violacdo dos padrdes da empresa;

® 0 compromisso de ouvir as reclamages, fornecer um mecanismo
“livre de represalias” (como mecanismos de reclamagdo de nivel
operacional) e manter a confidencialidade dos trabalhadores ou
empregados que fizerem as reclamagoes.
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PRINCIPAIS TERMOS

Assédio sexual - Assédio sexual inclui comportamentos determinados como
sexualmente indesejados, como contatos e avangos fisicos, comentarios com
conotacdes sexuais, exibicdo de pornografia e favores sexuais, seja por meio de
palavras ou acgfes. Ele também serd discriminatorio se a vitima tiver motivos
razoaveis para acreditar que sua objec&o prejudicaria 0 seu emprego, inclusive no
recrutamento e na promocao, ou se criar um ambiente de trabalho hostil. Homens,
mulheres, meninos e meninas podem ser vitimas de assédio sexual.

Violéncia contra a mulher - Qualquer ato de violéncia de género que resulte ou
provavelmente resulte em danos fisicos, sexuais ou psicolégicos ou em sofrimento de
mulheres e garotas, inclusive ameacas desses atos, coagdo ou privagdo arbitraria de
liberdade, seja em publico ou de forma privada.

Identificar danos reais e potenciais nas operacgoes e na cadeia de
fornecimento da empresa

Exercicio de defini¢do de escopo

As mulheres sdo maioria na forca de trabalho em muitas etapas da cadeia
de fornecimento de vestuario e calcados. Trabalhadoras de baixa renda,
migrantes efou empregadas de maneira informal sdo especialmente
vulneraveis a riscos de assédio sexual e violéncia sexual baseada em género
no local de trabalho=.

Durante o exercicio de definicdo de escopo, a empresa é incentivada a
tentar entender a medida em que o assédio sexual e a violéncia sexual e
baseada em género existe nos paises em que opera ou onde adquire 0s seus
produtos (ou seja, além do local de trabalho). No entanto, pode ser
especialmente dificil identificar esse assédio e essa violéncia devido a falta de
dados confidveis no nivel do pais e do setor. Nesse contexto, apenas analisar
documentos pode nao ser suficiente. Logo, a empresa é incentivada a envidar
esforcos de boa-fé para identificar paises de maior risco para assédio sexual e
violéncia sexual baseada em género. Se houver lacunas nas informacgoes, ela
é incentivada a consultar as partes interessadas e/ou 0s especialistas no local.
Por exemplo, ela pode trabalhar com a sociedade civil ou com sindicatos para
realizar uma série de discussfes com trabalhadores e consultas a sindicatos e
organizacdes trabalhistas, a sociedade civil, ao governo, etc. As empresas
devem manter em mente que, em muitos contextos, as normas culturais podem
impedir que homens e mulheres discutam ou denunciem suas experiéncias
com assédio sexual e violéncia sexual baseada em género. Desse modo, as
empresas sao incentivadas a firmar parcerias com especialistas treinados para
envolver trabalhadores e/ou membros da comunidade nas discussdes sobre
esses temas.

46.Cruz, A. e Klinger, A. (2011)
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No contexto de assédio sexual, as empresas devem pressupor que, se
houver alto risco de assédio sexual em um local especifico, ele sera de alto
risco no local de trabalho.

Tabela 10. Assédio sexual e violéncia sexual baseada em género

Fator de Risco Considerac¢des do setor

Emprego de baixa renda Em muitas etapas do setor de vestuario e calgados,
mulheres e garotas de baixa renda s&o maioria na

Trabalhadores em empregos de baixa renda estéo forca de trabalho,

mais expostos a favores sexuais em troca de
oportunidades de emprego.

Condigdes precarias de emprego Contratos de trabalho de curto prazo sdo comuns em
muitas regides de fornecimento. Isso se aplica
principalmente a fabricacéo e a agricultura (ou seja,
matérias-primas).

Trabalhadores em empregos precarios estdo mais
expostos a demandas por favores sexuais em troca
de oportunidades de emprego.

Criangas e adolescentes no local de trabalho Criangas e adolescentes sdo comumente empregados

. ~ no setor de vestuério e calgados.
Criangas e adolescentes no local de trabalho sdo ¢

mais vulneraveis a assédio sexual e violéncia
sexual baseada em género.

Pouca oportunidade de promogao E comum que as mulheres sejam maioria em
trabalhos que exijam pouca qualificagéo em
fabricas de vestuario e calgados e detenham
pouquissimos cargos de administra¢&o ou
fungBes em nivel de supervis&o.

As mulheres sdo mais vulneraveis ao assédio
sexual em locais de trabalho nos quais elas
sejam maioria, mas detenham poucos cargos
com poder de tomada de decisao.

Da mesma forma, as trabalhadoras sdo mais
vulneraveis em contextos em que a maioria dos
supervisores diretos sdo homens e responsaveis por
reportar os indices de produtividade, as faltas
justificadas e n&o justificadas, os atrasos e o
comportamento de cada trabalhadora. Nesse
contexto, os supervisores tém maior poder de
solicitar favores sexuais.

Alta rotatividade de trabalhadores Fabricas de vestuario e calgados enfrentam altos indices

Locais de trabalho com alta rotatividade de jovens de rotatividade de trabalhadores.

trabalhadoras podem representar maior risco se elas
nao tiverem a oportunidade de criar uma rede de
colegas que conhecam e nas quais confiem.
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Fator de Risco Considerag6es do setor

Localizagao do local de trabalho com relagéo as
residéncias

Locais de trabalho que ficam muito longe das
residéncias dos trabalhadores podem aumentar os
riscos de eles sofrerem assédio e violéncia sexual ao
voltar para casa.

Zonas de processamento de exportagado ficam,
muitas vezes, longe das residéncias dos
trabalhadores.

Alojamento no local

Trabalhadoras jovens e solteiras muitas vezes
moram em dormitérios no local que s&o
supervisionados por administradores homens.
Jovens trabalhadoras ficam  particularmente
expostas a assédio e violéncia sexual nesse
contexto.

0 uso de dormitérios para acomodar trabalhadores é
comum no setor de fabricag&o de téxteis e vestuario
em muitos paises.

Minorias vulneraveis, inclusive trabalhadores
migrantes

Minorias, inclusive étnicas, religiosas e de crengas,
sd0 em geral mais vulneraveis a assédio e violéncia
devido ao seu “status inferior”. As minorias também
podem enfrentar mais dificuldades ao acessar
mecanismos de reclamacéo.

Trabalhadoras migrantes em geral ndo tém uma rede
de pessoas nas quais confiam e a quem podem pedir
ajuda. Da mesma forma, faltam informagdes sobre a
quem recorrer em casos de assédio ou violéncia.

Mulheres que pertencem a grupos minoritarios sao
vulneraveis em todas as etapas da producao de
vestuario e calgados.

Muitas trabalhadoras migrantes sdo empregadas na
producéo e colheita de algod&o.

Em muitos paises, a fabricagdo de vestuario e
calgados ¢ altamente dependente de
trabalhadores migrantes nativos e estrangeiros.
Em alguns contextos, trabalhadores migrantes
estrangeiros chegam a totalizar 75% da forga de
trabalho.

Avaliacgdes de fornecedores

Uma avaliagdo pode néo ser capaz de identificar incidentes especificos de
assédio sexual no local de trabalho. Os trabalhadores podem temer represalias
ou néo entender o que constitui assédio sexual e violéncia sexual baseada em
género. A empresa deve tentar entender 0s seguintes aspectos durante a

avaliacdo de fornecedores:

® Até que ponto as trabalhadoras entendem o que constitui assédio e

violéncia.

® As medidas que o fornecedor tomou para prevenir o assédio sexual

no local de trabalho.

® Se o fornecedor estabeleceu algum mecanismo de reclamacdo de
nivel operacional e, em caso positivo, até que ponto ele cumpre 0s
requisitos fundamentais. Ver Tabela 8. A possibilidade do
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reclamante permanecer andénimo, de enviar reclamagdes por meio
de diversos pontos de acesso, sendo que no minimo um deles
deve ser externo & administracdo, e o principio de
confidencialidade sdo especialmente relevantes em casos de
assédio sexual e violéncia sexual baseada em género onde o0 medo
de retaliacdo pode ser alto?’.

Entrevistas com os trabalhadores e discussfes em grupos focais sdo
componentes essenciais para uma avaliacdo de fornecedores. As empresas sdo
incentivadas a buscar informac@es de sindicatos e organizagdes trabalhistas.

Em muitas culturas, homens e mulheres ndo se sentem confortaveis
discutindo assédio sexual ou violéncia sexual baseada em género. Portanto, as
empresas sdo incentivadas a contratar especialistas locais (como organizages
da sociedade civil) para criar avaliagbes adequadas ao contexto. Do mesmo
modo, elas devem avaliar se é mais apropriado que mulheres conduzam a
avaliacdo. Em casos que houver altos riscos de que criangas tenham sido
assediadas ou abusadas sexualmente, os realizadores da avaliagdo devem ser
treinados para abordar essas criancas de forma que ndo cause danos.

Entendendo o contexto operacional

Como parte dos seus esforcos para entender o contexto operacional
segundo a se¢do 3.3, a empresa € incentivada a identificar mecanismos de
reclamacéo judiciais e extrajudiciais externos ao mecanismo de reclamacao
de nivel operacional da empresa e que esteja disponivel para os trabalhadores.

Prevenir e mitigar os danos nas operagdes da empresa e em sua
cadeia de fornecimento

Encerrar, prevenir e mitigar os danos nas operacdes da empresa

O treinamento e a criacdo de mecanismos de reclamagdo de nivel
operacional sdo os principais componentes de qualquer plano de acédo
corretiva (PAC). Muitas vezes, os trabalhadores desconhecem o que constitui
assédio sexual e violéncia sexual baseada em género®.

a7. As vezes, as pessoas responsaveis por proteger os trabalhadores sio aqueles
que iniciam o assédio. Supervisores, colegas ou mesmos sindicalistas podem
Ser agressores.

48. Em um estudo realizado na Republica Dominicana, os entrevistados se
surpreenderam ao descobrir que alguns comportamentos que sempre
encontravam em seus locais de trabalho eram considerados assédio e que
podiam tomar medidas contra esses comportamentos. Mesmo aqueles
familiarizados com o termo tém entendimentos diferentes do que ele implica
e contra que comportamentos eles estdo legalmente protegidos. Ver Pantaleén,
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Assim, o treinamento serve para criar conscientizagéo entre os trabalhadores
sobre o que constitui assédio e violéncia, devendo informar os trabalhadores
sobre os processos disponiveis a eles para que fagam reclamacdes tanto dentro
quanto fora do local de trabalho (se esse canal existir). O treinamento deve ter
como publico-alvo homens e mulheres, trabalhadores, supervisores, gestores
e outras pessoas que ocupem cargos de autoridade. A participacdo de
trabalhadores, sindicatos e organizagbes trabalhistas é importante na
implantacéo de solugdes personalizadas para o contexto local.

Os componentes adicionais de um PAC podem incluir, entre outros, 0s
seguintes:

® 3 criacdo de grupos de apoio no local de trabalho para ajudar
mulheres a acessar recursos adequados e/ou mecanismos de
reclamagao.

® g oferta de transporte de e para o local de trabalho em contextos em
que mulheres enfrentam abuso no caminho de e para o trabalho.

® uma parceria com organizaces locais para prevenir assédio sexual
e violéncia sexual baseada em género na comunidade, fornecendo
treinamento, recursos, etc.

® a incorporagdo de treinamentos na ambientacdo de novos
empregados para trabalhadores e supervisores.

As empresas sdo incentivadas a apoiar seus fornecedores para estabelecer
medidas de prevencdo ao assedio sexual e & violéncia sexual baseada em
género no local de trabalho em contextos de alto risco.

Monitorar

Verificar, monitorar e validar o progresso da devida
diligéncia e sua eficacia nas operacdes da empresa

Enguanto mantém a confidencialidade, a empresa dever manter registros
sobre 0 tipo, 0 padrdo e a incidéncia de todas as formas de assédio e violéncia
no local de trabalho em suas opera¢des. Recomenda-se que sejam coletados
dados sobre todos os incidentes, incluindo os menores e potenciais, e que
esses dados sejam desagregados por idade e sexo.

L.e Laboral Dominicana, F. (2003), “Rights for Working Women Campaign,
Sexual Harassment in the Export Processing Zones of the Dominican
Republic”, International Labor Rights Fund.
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Na medida possivel, a empresa deve tentar obter garantias de que as
medidas que tomou ou toma previnem o assédio sexual em suas operagdes. A
empresa pode tentar monitorar, por exemplo, com pesquisas simples,
discussdes em grupos de apoio ou outras formas de engajamento de
trabalhadores, 0s seguintes aspectos:

® 0 quanto os trabalhadores sabem o que constitui assédio sexual e
violéncia sexual baseada em género e as consequéncias de qualquer
violacdo das politicas da empresa contra esse tipo de conduta.

® 0 quanto os trabalhadores sabem sobre como e onde denunciar
assédio sexual, violéncia ou ameagcas de violéncia e o quanto eles
sentem que podem fazé-lo sem medo de represalias (incluindo
canais alternativos para o envio de queixas).

® 0 quanto os trabalhadores acreditam que a administracdo
responderad adequadamente se reportarem um incidente.

Verificar, monitorar e validar o progresso da devida diligéncia
e sua eficacia na cadeia de fornecimento da empresa

Confirmar que o assédio sexual estd sendo prevenido em uma cadeia de
fornecimento da empresa é uma tarefa desafiadora. A empresa deve
acompanhar seus fornecedores e verificar se os planos de agdo corretiva sao
implantados e inseridos nos sistemas atuais. Além dessa verificacdo, ela deve
formar parcerias com seus fornecedores, trabalhadores, sindicatos e
organizagdes trabalhistas para avaliar se as medidas de acdo corretiva sdo
eficazes. Por exemplo, a empresa pode analisar, com os fornecedores, 0s
resultados agregados das pesquisas feitas com trabalhadores ou conduzir
discussfes em grupos focais em intervalos periddicos entre trabalhadores de
diferentes fornecedores em um centro de aquisicGes para determinar se as
medidas de prevencdo (como treinamentos) previnem o assédio no local de
trabalho, ou se s8o necessarios mais esforgos.

Providenciar ou cooperar na remediacdo, conforme apropriado

Assedio sexual e violéncia sexual baseada em género sdo crimes em
alguns contextos que precisam ser denunciados as autoridades competentes.
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Conforme mencionado acima, é importante que os mecanismos de
reclamacdo de nivel operacional permitam que o trabalhador denuncie
assédio, violéncia ou ameacas de violéncia:

® sem medo de represalias ou criticas;
® para pontos de contato além dos representantes sindicais e da empresa;

® e forma andnima e confidencial.

Reconhecendo que criangas podem ser vitimas de assédio sexual ou
violéncia sexual baseada em género, 0s mecanismos de reclamacéo devem ser
acessiveis também as pessoas que podem apresentar queixas em nome das
criancas em contextos em que elas sdo empregadas no local de trabalho.

Quadro 10. Discriminagédo e discriminacdo baseada em género

Discriminacao é definida na Convencdo n® 111 da OIT como qualquer
distingéo, exclusao ou preferéncia com base em raga, cor, orientacéo
sexual ou identidade de género, religido, opinido politica, origem
nacional ou social (entre outras caracteristicas), “que tenha o efeito de
anular ou prejudicar a igualdade de oportunidades e o tratamento no
trabalho ou na profissdo”.

Discriminacéo baseada em género é definida pela Convencao sobre
a Eliminacdo de Todas as Formas de Discrimina¢éo Contra a Mulher
como qualquer distingdo, exclusdo ou restricdo feita com base em
género que tenha o efeito ou o propésito de prejudicar ou anular o
reconhecimento, gozo ou exercicio das mulheres, independentemente
do estado civil, com base na igualdade entre homens e mulheres, nos
direitos humanos e nas liberdades fundamentais. Isso se aplica até
mesmo a casos em que a discriminacdo ndo tenha sido intencional. O
tratamento idéntico ou neutro de homens e mulheres pode constituir
discriminagdo contra as mulheres se ele resultar ou tiver o efeito de
negar as mulheres o exercicio de um direito em virtude do fato de ndo
haver reconhecimento das desvantagens e da desigualdade
preexistentes de género que as mulheres enfrentam.

Este modulo inclui recomendagdes sobre a conducdo da devida
diligéncia sobre assédio sexual e violéncia sexual baseada em género
no local de trabalho, ambas formas de discriminacdo. No entanto, a
discriminacdo vai muito além do assédio e da violéncia. Este Guia nao
apresenta recomendac8es extensivas sobre como conduzir a devida
diligéncia nas politicas ou praticas discriminatérias. Contudo,
reconhecendo-se que a discriminacdo esta frequentemente
relacionada a salarios, saude e seguranca ocupacional e jornada de
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Quadro 10. Discriminacéo e discriminacdo baseada em género
(cont.)

trabalho, algumas consideracdes sobre como identificar, prevenir e
mitigar a discriminagdo nesses contextos foram incorporadas aos
modulos pertinentes. Considerando a prevaléncia da discriminagéo no
setor, as empresas devem comprometer-se em ndo discriminar com
base em raca, cor, orientacdo sexual ou identidade de género, religido,
opinido politica, origem nacional ou social (entre outras caracteristicas)
em suas operacdes e atividades. Da mesma forma, as empresas
devem tentar identificar, prevenir e mitigar questdes relativas a politicas
ou praticas discriminatérias em suas operacbes e cadeias de
fornecimento.

Exemplos de politicas e praticas discriminatorias incluem:

e Trabalhadoras gravidas séo contratadas por prazos curtos e séo
demitidas antes de terem direito aos beneficios de maternidade
previstos na legislagéo local.

e Testes de gravidez como uma condi¢do para o emprego.

e Trabalhadores migrantes recebendo salérios diferentes do que
trabalhadores do pais.

e Trabalhadores sendo questionados direta ou indiretamente se
s&o soropositivos.

Determinar a forma apropriada de remediagao

De modo geral, os empregadores devem providenciar ou contribuir para
uma remediag&o para vitimas de assédio sexual e violéncia sexual baseada em
género.*® Em alguns contextos, os empregadores podem também ser
obrigados por lei por responsabilidade indireta a providenciar essa
remediacéo.

Para incidentes de assédio sexual e violéncia sexual baseada em género,
recomenda-se que haja a opc¢do de aconselhnamento nas respostas pés-
incidentes. Algumas vitimas, principalmente em casos de incidentes
violentos, podem precisar de apoio no longo prazo. Dependendo da situacao
especifica, esse apoio pode incluir aconselhamento profissional continuo.°

49. Em alguns casos, se o empregador puder comprovar que tomou medidas
razodveis para prevenir o assédio e a violéncia baseada em género, sua
contribuicdo para a remediagdo pode diminuir.

s50. Ver Chappell, D. e Di Martino, V. (2006).
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Instrumentos e padr&es internacionais selecionados

e Convencao de 1951 sobre Igualdade de Remunerag&o (n° 100)
e Convencao de 1958 sobre Discriminacdo em Matéria de Emprego e Ocupacdo (n° 111)
e Declaracdo de 1998 da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho

e Declaracdo sobre a Eliminacéo da Violéncia Contra a Mulher, adotada pela
Assembleia Geral das Nac¢des Unidas (A/RES/48/104), Nova York, 20 de dezembro
de 1993

e Comisséo para a Eliminagéo da Discriminacdo Contra a Mulher, Recomendacéo Geral
19, Violéncia contra a Mulher (Décima Primeira Sessdo, 1992), Documento A/47/38
da ONU em 1 (1993), reimpresso na Compilacdo de Comentarios e Recomendages
Gerais Adotadas pelos Orgdos de Tratado de Direitos Humanos, Documento
HRI/GEN/1/Rev.6 da ONU em 243 (2003).

e Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra a
Mulher, Nova York, 18 de dezembro de 1979, Nag¢es Unidas

e Convencao de 1951 sobre Igualdade de Remuneracéo (n° 100);

e Convencao de 2000 sobre a Protecdo a Maternidade (n° 183) e sua Recomendacéo de
2000 (n° 191).

Recursos

e Chappell, D. and Di Martino, V. (2006), Violence at Work, 3r edition, OIT, Genebra.

e Cruz, A. e Klinger, A. (2011), “Gender-based violence in the world of work:
Overview and selected annotated bibliography”, Documento de Trabalho 3, OIT,
Genebra.

e Para informacdes sobre os padrfes relevantes da OIT, acesse a Central de Ajuda da OIT.
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Modulo 3. Trabalho forcado

Incorporar a conduta empresarial responsavel aos sistemas de
gestdo e de politica empresarial

Politica

As empresas sdo incentivadas a | PRINCIPAL TERMO

adotar uma politica de tolerancia zero = .. ereEeo o ACETED

para  trabalho forgado em suas internacionalmente reconhecida de

operagbes e em sua cadeia de | trabalho forcado esta inclusa na

fornecimento. As empresas sd0 | Convengdo 139 (n°29) da OIT

incentivadas a criar politicas adicionais | como “todo o trabalho ou servico

relevantes a natureza do risco. Por = €Xigido de um individuo sob

exemplo, ela pode adotar uma politica =~ 2M¢a¢a de qualquer penalidade e
.. . para o qual ele ndo tenha se

sobre 0 uso de agéncias privadas de oferecido de espontanea vontade”.

recrutamento e terceiriza¢do, conforme

relevante. Ver Quadro 2

para informag6es sobre politicas de terceirizacao.

Identificar danos reais e potenciais nas operacgdes e na cadeia de
fornecimento da empresa

Exercicio de defini¢do de escopo

O trabalho forcado é complexo, assume muitas formas e, por natureza,
fica oculto. Dentro desse contexto, as empresas devem considerar o seguinte
ao realizar seu exercicio de definigdo de escopo:

® (s empregados incumbidos de definir o escopo dos riscos de
trabalho forcado nas operacBes e na cadeia de fornecimento da
empresa devem entender o que constitui trabalho forcado, as
formas comuns de trabalho forcado, os trabalhadores vulneraveis e
os padrdes internacionais®®.

5. Ver OIT (2015).
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® As empresas sdo incentivadas a consultar relatérios existentes de
governos, organizag@es internacionais e instituicdes renomadas,
inclusive organizagdes da sociedade civil, para identificar materiais
e processos de producdo associados ao trabalho forcado e areas de
aquisicao desses materiais e processos que foram sinalizados como
apresentando alto risco de trabalho forgado.

® Asempresas devem tentar obter informacdes de partes interessadas,
organizacOes internacionais, organizagdes da sociedade civil e
especialistas sobre paises de alto risco de trabalho forcado.

® Asempresas também sdo incentivadas a cooperar em nivel setorial
com governos, trabalhadores, organizacOes internacionais, partes
interessadas e organizacOes da sociedade civil que trabalham em
campo (conforme pertinente) para identificar atividades e areas de
maior risco de trabalho forgado.

® A falta de dados suficientes e precisos € um desafio para o
entendimento da natureza, da escala e da abrangéncia do trabalho
forcado no setor. As empresas em todo o setor sdo incentivadas a
identificar lacunas na coleta de dados e buscar melhorar a
coordenacdo e a coleta de informacGes.

Ver Tabela 11 para exemplos de fatores de risco de trabalho forgado na
cadeia de fornecimento de vestuario e calgados.

Tabela 11. Fatores de risco para trabalho for¢ado no setor de vestuario e calgcados

Fator de Risco Relevancia para o setor

Trabalho forgado imposto pelo Estado Algodéo

Trabalho forgado imposto pelo Estado é quando o Em alguns paises, o trabalho forgado na produgéo de algodéo
proprio governo forga a populagéo a trabalhar em um | é imposto pelo Estado. Nesses contextos, as autoridades
determinado setor. locais enviam servidores publicos e empregados de empresas

privadas para colher algoddo e cumprir as metas de produgéo.

Agéncias privadas de recrutamento e emprego As agéncias privadas de recrutamento e emprego séo, em
geral, engajadas para contratar trabalhadores migrantes

O uso de recrutadores de méo-de-obra e seus agentes o e estrangeiros para a fabricagao éxtil, de vestuario e

pode criar camadas de separagéo entre o empregador

de calgados.
e o trabalhador. Os empregadores podem néo ter ¢
conhecimento das praticas de contratagéo de suas Transporte
operacdes, expondo, assim, seus trabalhadores a . -
egplorigésc; 1 P » ASSIM, SeUS s Os trabalhadores sdo muitas vezes contratados por agéncias

de emprego (por exemplo, transporte maritimo). Em alguns
contextos, essas vagas sdo consideradas favoraveis,
resultando em altas taxas de recrutamento e endividamento.
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Fator de Risco Relevancia para o setor

Existéncia de acordos de crédito e dividas

Uma pessoa presta servigos para pagar sua divida.
Muitas vezes, as taxas de juros diminuem a
capacidade da pessoa de pagar a divida e as
condigbes de pagamento s&o indefinidas.

Algodéo

Em alguns contextos de aquisi¢do, é comum que os
agricultores encerrem uma safra sem dinheiro suficiente para
comprar insumos para o ano seguinte e, assim, assumem
empréstimos crescentes com altas taxas de juros.

Fabricagdo

Esquemas de crédito sao por vezes incluidos em programas
de menor aprendiz. O uso de crédito também pode existir
entre trabalhadores migrantes contratados por meio de
agéncias privadas de recrutamento e emprego. Criangas e
adolescentes sdo suscetiveis a serem empregados e
explorados em programas de menor aprendiz.

Criangas e adolescentes no local de trabalho

Criangas e adolescentes no local de trabalho séo
mais vulneraveis ao trabalho forgado.

Criangas e adolescentes sdo geralmente empregados no
setor de vestuario e calgados.

Emprego de trabalhadores migrantes

Trabalhadores migrantes estdo mais vulneraveis a
certas formas de trabalho forgado, principalmente os
que se encontram em situag&o irregular, cuja
vulnerabilidade pode ser explorada por meio de
coercdo. Eles podem, por exemplo, ficar suscetiveis
a coercéo por meio de retengéo de documentos
(como passaportes). A retengao desses documentos
ou de outros bens pessoais valiosos pode ser
considerada um indicador de trabalho forgado se os
trabalhadores ndo puderem acessa-los quando
quiserem e sentirem que ndo podem deixar o
emprego sem arriscar perder seus documentos.?
Eles também podem estar mais vulneraveis ao
trabalho forgado induzido pela divida por causa de
taxas de recrutamento devidas a agentes de
emprego.’

Algodéo

Em alguns casos, criangas migram com suas familias para
trabalhar em plantagées de algoddo. Contudo, embora
essas criangas migrem voluntariamente, elas podem ser
exploradas no trabalho.

Fabricagdo

Em muitos paises, o setor de vestuario e calgados é

altamente dependente de trabalhadores migrantes nativos
e estrangeiros. Em alguns casos, trabalhadores migrantes
estrangeiros chegam a compor 75% da forga de trabalho.

Moradia no local para trabalhadores

Trabalhadores que moram no local de trabalho
correm mais risco de ficarem fisicamente confinados
ao lugar ou as residéncias administradas pelo
empregador fora do expediente.*

0O uso de dormitérios para alojar trabalhadores é muito
comum em muitas economias exportadoras de vestuério e
calgados.
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Fator de Risco Relevancia para o setor

Trabalho prisional

0 trabalho involuntério realizado por prisioneiros que ndo
tenham sido condenados por um tribunal e cujo trabalho n&o
seja supervisionado por uma autoridade publica &
considerado trabalho forgado. Do mesmo modo, o trabalho
involuntario realizado por prisioneiros para o beneficio de
uma empresa privada também é considerado trabalho
forgado.’

Em alguns paises, o trabalho prisional & usado para
produzir vestuario, incluindo uniformes militares,
aumentando, assim, o risco de trabalho prisional
forgado.

Terceirizagdo

Quando ndo usada de forma responsavel, a terceirizagdo
reduz a visibilidade dos padrdes de trabalho do fornecedor,
aumentando, assim, o risco de trabalho forgado.

A terceirizagdo € pratica comum no processo de corte,
costura e acabamento (por exemplo, terceirizagéo de
impressao e estampagem) em todo 0 mundo.

Trabalhadores informais

Trabalhadores empregados em empresas informais,
incluindo pessoas que trabalham em casa ou em regides
rurais geograficamente remotas, séo consideradas
particularmente suscetiveis ao trabalho forgado,
principalmente trabalho forgado por divida.®

O emprego informal € comum em muitas etapas da
cadeia de fornecimento do setor de vestuario e
calgados.

A colheita de algoddo em geral emprega muitos
trabalhadores informais sazonais.

O emprego informal é prevalente principalmente na
costura de couro e em trabalhos manuais complexos,
como bordados e aplicagéo de contas e micangas.

Pressbes por producao

Trabalhadores em contextos de setores intensos com cotas
de produgao definidas e pedidos que variam muito podem
estar mais suscetiveis a horas extras forgadas.

Horas extras excessivas sd0 comuns no processo de
corte, costura e acabamento de vestuario e calgados.
Embora nem todas as horas extras sejam
consideradas trabalho forgado, ele ocorre se a hora
extra for compulséria e exceder os limites semanais
ou mensais permitidos por lei, independentemente
dos motivos para a hora extra.?

1. Ver Departamento de Estado dos EUA (2015). 2. Ver OIT (2015).
. O trabalho forgado induzido por divida também & conhecido como servidéo por divida.
4. Os trabalhadores ndo devem ser confinados, presos ou detidos de qualquer forma no local de trabalho ou em
residéncias administradas pelo empregador, durante ou fora do horario de trabalho. S&o proibidas restrigdes ilegais a

liberdade de ir e vir dos trabalhadores. Ver OIT (2015).

5. O trabalho realizado por trabalhadores prisionais geralmente ndo é considerado trabalho forgado pelo direito
internacional. No entanto, os casos exibidos na Tabela 11 sdo considerados trabalho forgado. Assim, o trabalho
prisional deve ser sempre considerado um risco de trabalho forgado. As leis e a execugao de uma jurisdigdo especifica
podem aumentar ou diminuir esse risco. Ver (2015), Combatting Forced Labour: A Handbook for Employers and

Business, OIT, para mais informagdes.
6. VerOIT (2015).

Fonte: Adaptado principalmente de: Verité (2015), “Strengthening Protections Against Trafficking in Persons in Federal
and Corporate Supply Chains” Amherst; Clean Clothes Campaign (2009), “False Promises, Migrant Workers in the Global

Garment Industry Discussion Paper’, Amsterda.
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Avaliacdes de fornecedores

As empresas sdo incentivadas a se basear nas orientagcOes existentes de
organizagdes renomadas sobre como avaliar trabalho forgado, desde que essas
avaliacBes levem em consideracao os aspectos abaixo.

® Considerando que o trabalho forcado assume muitas formas, as
avaliacOes devem ser personalizadas ao contexto da aquisi¢do ou
do nicleo de producdo e aos riscos especificos de trabalho forgado.
Por exemplo:

— Nos contextos em que programas de menor aprendiz sdo comuns,
a avaliacdo do fornecedor deve considerar os riscos especificos
de trabalho forcado (como liberdade de circulagdo) associados a
€sSes programas em sua regiao.

— Nos casos em que sdo utilizadas agéncias privadas de
recrutamento, as empresas devem estender as avaliacGes a elas
e/ou incorporar as avaliagbes dos fornecedores de devida
diligéncia das agéncias, conforme apropriado.

— Nos casos em que fornecedores empregam trabalhadores
migrantes, a avaliacdo do fornecedor deve abranger as formas
especificas de trabalho forcado que esses trabalhadores podem
enfrentar, como a retengdo de documentos de migrantes
estrangeiros.

® Considerando que avaliagcOes tradicionais de documentos em geral
sdo insuficientes para definir se existe trabalho forcado, as
avaliagbes dos fornecedores devem utilizar-se fortemente de
entrevistas com trabalhadores, administradores e outras partes
interessadas.

® As empresas devem levar em consideracdo que alguns
trabalhadores podem ter medo de responder honestamente a
perguntas sobre trabalho forcado e devem tomar as medidas
apropriadas, como realizar avaliac6es fora do local ou usar métodos
néo-tradicionais de avaliacdo, como discussdes em grupos focais e
métodos de avaliacdo participativos.

® Se o trabalho forgado estiver ligado a processos de producdo a
montante (como o cultivo de algodao), as empresas devem poder
comprovar que os fornecedores a montante foram avaliados. Ver
Quadro 3.
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Encerrar, prevenir e mitigar os danos nas operacdes da empresa

Na determinacdo de quais 0s métodos mais apropriados para a prevengao
do trabalho forcado, é provavel que o engajamento extensivo com partes
interessadas seja necessario. Este médulo ndo oferece um guia técnico sobre
como evitar trabalho for¢cado quando um risco for identificado. No entanto, as
empresas sdo incentivadas a aplicar as recomendacdes e praticas incluidas nas
orientacOes publicadas por organiza¢des renomadas como a OIT. Em alguns
contextos, os governos locais, federais e internacionais e as organizages da
sociedade civil podem ter planos em vigor para combater o trabalho forgado.
Assim, as empresas podem alinhar suas estratégias com as ja existentes em
campo, conforme pertinente.

Exemplos de componentes do plano de agéo corretiva so:

® Apoiar sindicatos e organizacOes trabalhistas na conscientizacgéo
dos trabalhadores sobre os seus direitos em matéria de contratos,
jornada de trabalho, liberdade de circulagéo, etc.

® Estabelecer treinamento personalizado para a administragdo e o
pessoal envolvido na contratacdo de trabalhadores de acordo com
padrfes nacionais e internacionais em matéria de trabalho forcado
e, principalmente, das politicas e dos processos da empresa para
prevencao do trabalho forgado.

® Estabelecer um processo de pré-qualificacdo para agéncias privadas
de recrutamento para emprego (se relevante).

® Apoiar o direito dos trabalhadores de fundar ou filiar-se a um
sindicato para efeitos de acordos coletivos no seu local de trabalho
e na cadeia de fornecimento. Os sindicatos desempenham um papel
central no acompanhamento e na prevencdo do trabalho forgado.
Ver Mddulo 6.

Buscar prevenir ou mitigar os danos na cadeia de fornecimento da
empresa

A empresa deve adotar medidas que sejam personalizadas as
circunstancias locais. As medidas recomendadas incluem:

® Empresas devem suspender pedidos (mesmo no contexto de
trabalho forcado patrocinado pelo estado) se houver sido
identificado trabalho forcado, até que tenham sido tomadas as
medidas pertinentes para evitar o trabalho forcado.

® Empresas sdo incentivadas a prevenir o trabalho forcado em sua
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cadeia de fornecimento pela capacitacdo de seus fornecedores ao:

— conscientizar fornecedores sobre trabalho forgado, inclusive o
que constitui trabalho forgado.

— apoiar fornecedores na implantagdo de um plano de ag&o corretiva.

— apoiar fornecedores na melhoria da eficiéncia da producéo e,
assim, abordar o fator empresarial de méo de obra barata.

® A empresa deve desenvolver modelos de precificagdo que levem
em conta o custo de salarios, beneficios e investimentos em
condic@es de trabalho decentes. As considerac¢@es acima devem ser
refletidas nos precos do frete livre a bordo (FOB), junto as
consideragBes de precos tradicionais, como as quantidades
compradas, o custo dos materiais, os requisitos de qualificacdo, etc.
Ver Quadro 4.

® Se a empresa identificar que o trabalho forcado pode de alguma
forma estar relacionado ao seu produto final (e souber ou ndo como
evita-lo), ela deve conscientizar os demais atores no nivel do setor
e convida-los a trabalhar em conjunto para evitar o trabalho
forcado.

® As associacBes industriais podem procurar estabelecer pesquisas
organizadas com sindicatos e partes interessadas para assegurar
uma abordagem coordenada e holistica do combate ao trabalho
forgado em nivel setorial.

® Considerando que, em alguns contextos, o trabalho forcado é
prevalente entre setores, as empresas sao incentivadas a cooperar
com outros setores atuando N0 mesmo pais ou na mesma regido
para apoiar uma estratégia coordenada. Essa cooperacdo também
reduz o risco de o trabalho forgado ser simplesmente transferido de
um setor para outro.

® Considerando que, em alguns casos, o trabalho for¢ado exige uma
abordagem com diversas partes interessadas para a resolucdo dos
impactos, as empresas sdo incentivadas a coletar dados agregados
de alta qualidade disponiveis junto a organizacdes locais e
internacionais de direitos humanos e outras organizagdes
internacionais (conforme relevante). As empresas devem, da
mesma forma, tentar contribuir com iniciativas eficazes existentes
para reduzir o risco de duplicacéo.

® Em contextos em que o trabalho forcado é imposto pelo Estado, por
exemplo por estruturas regulatérias e/ou casos em que o Estado nao
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cumpre o seu dever de proteger as pessoas contra o trabalho
forcado, a empresa deve considerar se envolver com o governo,
diretamente ou por meio de iniciativas colaborativas, para
comunicar o compromisso da empresa de evitar esse tipo de
trabalho em sua cadeia de fornecimento. Ver Secdo 3.2.6 para
informagdes sobre engajamento do governo.

Monitorar

Verificar, monitorar e validar o progresso da devida
diligéncia e sua eficacia na cadeia de fornecimento da
empresa

Muitas vezes, o trabalho forcado fica oculto, sendo dificil identific-lo.
Uma Unica avaliagdo no local provavelmente ndo fornecera informacoes
suficientes para a empresa determinar se esta evitando o trabalho for¢ado. Um
monitoramento continuo eficaz € um componente essencial para a devida
diligéncia em areas de alto risco de trabalho forcado, por exemplo, por meio
de sistemas de alerta antecipado. As empresas devem firmar parcerias com
sindicatos, fornecedores e a sociedade civil para projetar um mecanismo de
monitoramento eficaz. Os proprios sindicatos podem atuar como
controladores efetivos do trabalho forcado. A sociedade civil e os membros
da comunidade também podem ser importantes informantes de casos de
trabalho forgado. Contudo, é necessaria a conscientizagdo da comunidade
para que 0 monitoramento pela comunidade seja eficaz.

Providenciar ou cooperar na remediacéo, conforme apropriado.

Muitas formas de trabalho forcado constituem crimes. As empresas
devem identificar (ou implantar) um mecanismo para denunciar crimes de
trabalho forcado as autoridades competentes. Se elas tiverem causado trabalho
forcado ou contribuido para ele, elas devem cooperar com as autoridades
competentes para ajudar a oferecer remediacGes apropriadas.
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Instrumentos e padrdes internacionais selecionados
e OIT, Convencéo sobre o Trabalho Forgado de 1930 (n° 29)
e OIT, Convencdo de 1957 sobre Abolicdo do Trabalho Forcado (n° 105)

e OIT, Protocolo de 2014 da Convencdo sobre o Trabalho Forcado de 1930 e
Recomendacéo sobre Trabalho Forgado (Medidas Complementares) de 2014 (n°
203)

Recursos

e Departamento de Estado dos Estados Unidos (2015), Trafficking in Persons Report
2015, Washington, D.C.

e List of Goods Produced by Child Labor or Forced Labor, Departamento do
Trabalho, Estados Unidos da América.

e Verité (2015), “Strengthening Protections Against Trafficking in Persons in
Federal and Corporate Supply Chains”, Ambherst.

e OIT (2015), Combatting Forced Labour: A Handbook for Employers and
Business, Organizacdo Internacional do Trabalho, Genebra.

e Para informacdes sobre os padrfes relevantes da OIT, acesse a Central de Ajuda da
OIT.
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Modulo 4. Jornada de trabalho

Identificar danos reais e potenciais nas operagoes da empresa e em
sua cadeia de fornecimento

Exercicio de definicdo de escopo

Para muitas empresas que atuam na cadeia de fornecimento de vestuario
e calgados, 0 maior risco de horas extras excessivas esta na fabricacéo desses
produtos. Embora alguns paises possam apresentar riscos maiores do que
outros, 0 excesso de horas extras é prevalente na maioria dos paises de onde
as empresas adquirem produtos. A incidéncia de horas extras excessivas pode
aumentar em setores com grande quantidade de trabalhadores migrantes;
porém, esse ndo deve ser o Unico indicador utilizado para a identificacdo de
contextos de alto risco de horas extras excessivas.

Avaliagdes de fornecedores

As empresas sdo incentivadas a basear-se nas orientagdes de organizacbes
renomadas existentes sobre como avaliar a jornada de trabalho, desde que
essas avaliagdes incorporem 0s aspectos abaixo.

A empresa deve avaliar se o fornecedor estd em conformidade com
padrdes e leis nacionais e internacionais. Especificamente, ela é incentivada a
avaliar o seguinte:

® a conformidade com acordos coletivos ou juridicos sobre as
condigdes e os limites de horas extras.

® a conformidade com acordos coletivos e juridicos sobre
afastamentos pessoais, incluindo licengas médicas e férias.

e conformidade com as leis ou com acordos coletivos sobre licenca-
maternidade, intervalos para amamentacao e licenga-paternidadesz.
Trabalhadoras gravidas também correm maior risco de serem
contratadas por prazos mais curtos e demitidas antes de terem
direito a beneficios de maternidade previstos na legislacédo local.

52. Ver Better Work, “Guidance Sheet 8, Working Time”, site do programa Better Work.
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Além das disposi¢des acima, a empresa é incentivada a tentar entender os
fatores causadores das horas extras excessivas. Ver Quadro 11 para exemplos.

Entrevistas com trabalhadores devem ser um componente essencial das
avaliacdes de fornecedores. Os condutores da avaliagdo devem mitigar o risco
dos trabalhadores darem respostas ensaiadas ao usar métodos de entrevista
participativa, por exemplos,

Quadro 11. Fatores que podem resultar em jornada de
trabalho excessiva na fabricacéo

Hé diversos fatores que podem contribuir para uma jornada de trabalho
excessiva na etapa de fabricacdo da cadeia de fornecimento do setor
de vestuario e calcados. Trés dos fatores mais comuns séo salarios
baixos, planejamento ineficiente de producéo e préticas precarias de
aquisicao.

® Saladrios baixos: em contextos em que os trabalhadores
ganham salarios muito baixos, eles podem preferir fazer horas
extras para obter mais renda. Frequentemente, esse é o caso de
trabalhadores migrantes que sado responsaveis por enviar
dinheiro as suas familias.

® Praticas precarias de compra: Em alguns casos, as agdes de
varejistas ou marcas podem contribuir para o excesso de horas
extras. Exemplos incluem mudancas de estilo de Gltima hora e a
definicdo de prazos ndo razoaveis, principalmente para novos
pedidos. Ver Quadro 4.

® Ineficiéncias no planejamento da producdo: Excesso de
reservas, mau planejamento e ineficiéncias de producédo
também podem resultar em horas extras excessivas. O excesso
de reservas continua a ser um desafio no setor, muitas vezes
devido a falta de consisténcia nas encomendas. Os
fornecedores podem relutar em expandir sua capacidade de
producdo sem a seguranca de que a demanda permanecera
alta. Para lidar com essa inseguranca, os fornecedores
contratam, em alguns casos, um nudmero limitado de
trabalhadores qualificados como pessoal permanente e, entéo,
contam com horas extras, trabalhadores temporéarios e
terceirizacdo para administrar as variagcdes de demanda.

53. Por exemplo, pode ser solicitado aos trabalhadores que descrevam suas
atividades diarias com detalhes.
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Encerrar, prevenir e mitigar os danos nas operacdes da empresa.

O excesso de horas extras € um risco predominante em todo o setor. As
empresas sdo incentivadas a colaborar com a identificagdo de solugdes
praticas. Alguns exemplos de componentes do plano de acdo corretiva (PAC)
sdo:

® Como primeiro passo, a empresa deve monitorar a jornada de
trabalho de cada trabalhador. Assim, os representantes de recursos
humanos podem ficar encarregados de sinalizar riscos de horas
extras excessivas.

® Se salarios baixos forem os causadores da demanda por jornada de
trabalho excessiva, as empresas devem conduzir a devida diligéncia
interna nos salarios. Ver Mddulo 7.

® Qs trabalhadores devem receber treinamento sobre os seus direitos
em matéria de jornada de trabalho, horas extras, licenga-
maternidade e compensacdes relacionadas. As empresas devem
incorporar esse treinamento na orientacéo e ele deve ser periédico.
Os sindicatos e as organizagdes trabalhistas podem desempenhar
um papel fundamental no treinamento dos trabalhadores.

® A empresa deve estabelecer uma politica contra qualquer forma de
discriminagdo. Préaticas discriminatérias contra mulheres gravidas,
migrantes, minorias étnicas e outras populac6es podem resultar em
compensacdes inadequadas por horas extras, licengca-maternidade,
etc.

® Processos mais eficientes podem reduzir a incidéncia de horas
extras, como uma mudanca na configuracdo e na engenharia do
sistema de producéo.

Impedir que a empresa contribua para danos em sua cadeia de
fornecimento

® A empresa é incentivada a apoiar seus fornecedores através, por
exemplo, de orientagBes técnicas sobre como melhorar 0s
processos de producdo, conforme apropriado.

® Se 0s salarios baixos forem o motivo da demanda por jornada de
trabalho excessiva, a empresa pode concentrar-se em conduzir a
devida diligéncia nos salarios. Ver Modulo 7.

e Ver Quadro 4 sobre préaticas de compra responsaveis.
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Providenciar ou cooperar na remediagao, conforme apropriado.

Determinar a forma apropriada de remediagao

A compensacao é, em geral, a forma mais apropriada de remediacdo. No
entanto, o processo deve estar alinhado as diretrizes da se¢do 6.3. As empresas
sdo incentivadas a analisar as diretrizes atuais sobre compensacdo e
remuneracgdo retroativa de trabalhadores que ndo tenham sido devidamente
remunerados por suas horas trabalhadas. A forma da remediagdo em casos em
que tenha sido negada licenca a um trabalhador pode ser mais dificil de
determinar, mas deve ser acordada por meio de dialogo entre a empresa e 0
trabalhador.

Instrumentos e padrdes internacionais selecionados

e Convencéo de 1919 sobre a Duracdo do Trabalho (Industria) (n° 1)

e Convencéo de 1921 sobre o Descanso Semanal (IndUstria) (n° 14)

e Convencao de 1935 sobre Jornada Semanal de Quarenta Horas (n° 47)

e Convencdo de 1970 sobre Férias Remuneradas (Revisada) (n° 132)

e Recomendacéo de 1962 sobre a Reducdo do Horério de Trabalho (n° 116)

e Convencao de 1990 sobre o Trabalho Noturno (n° 171) e sua Recomendacao de 1990
(n° 178)

e Convencao de 2000 sobre a Prote¢do a Maternidade (n° 183) e sua
Recomendacéo de 2000 (n° 191).
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Modulo 5. Saude e seguranca ocupacional

Identificar danos reais e potenciais nas operacoes e na cadeia de
fornecimento da empresa

Exercicio de definicdo de escopo

Cada etapa da cadeia de fornecimento no setor de vestuario e calcados
apresenta riscos de salde e seguranca caracteristicos e bem documentados.
Assim, as empresas sdo incentivadas a analisar os relatorios existentes sobre
os riscos conhecidos de salide e seguranca no setor e no subsetor.

Fatores especificos de um pais sdo particularmente pertinentes na
definicdo de escopo dos ricos de salde e seguranga ocupacional. Por exemplo,
a qualidade das fiscalizacdes, a altura do edificio, a extensdo do planejamento
urbano, a qualidade do ar, etc., afetam significativamente a caracterizacao dos
riscos de salde e seguranca. As perguntas que uma empresa pode considerar
ao determinar os fatores de risco de um pais incluem:

® (s codigos e regulamentacdes sobre salde e seguranga ocupacional
sdo aplicados de forma adequada?

® As fiscalizacOes sdo realizadas por fiscais estatais e/ou por
terceiros?

® Se as fiscalizagdes sdo conduzidas por terceiros, quais Sdo 0S
controles aplicados a esses terceiros?

® Quais sdo os requisitos de qualificacdo dos fiscais (sejam eles
estatais ou terceiros)? Como essas qualificagdes se comparam as
referéncias internacionais?

® Quais sdo 0s requisitos para os inspetores em casos de violagbes
conhecidas (como aceitagdo de propinas)? Esses requisitos s&o
colocados em pratica?

® Hariscos razoaveis de suborno no pais relacionados a fiscalizagbes
governamentais?
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Avaliacdes de fornecedores

As empresas sdo incentivadas a colaborar em uma area de fornecimento
de produtos (como pais, nucleo de producdo) para avaliar os fornecedores e
promover um padrdo de alta qualidade para fiscalizagdes em todo o setor e
reduzir a carga dos fornecedores®*.

Os riscos avaliados no local devem corresponder aos riscos conhecidos
no pais e na etapa especifica da cadeia de fornecimento. As avaliagdes devem
incluir riscos de salde e seguranca ocupacional que possam afetar alguns
trabalhadores de forma desproporcional, como criangas, mulheres gravidas ou
gue estejam amamentando. Por exemplo, no caso de uso de produtos
quimicos, as avaliacdes devem garantir que criangas nao sejam empregadas
em trabalhos perigosos. Ver Médédulo 1, Trabalho infantil, para mais
informacdes.

Para riscos de danos graves:

® A empresa deve garantir que o fornecedor tenha sido submetido a
uma inspecdo qualificada em relacdo a padrdes nacionais e
internacionais. Em alguns contextos, uma inspec¢ao governamental
é suficiente; no entanto, em contextos em que inspegdes
governamentais forem inadequadas ou inexistentes, as empresas
devem verificar se o fornecedor foi avaliado por um profissional
gualificado (como engenheiros estruturais, especialistas em
protecdo contra incéndios, engenheiros elétricos, especialistas em
seguranca, salde e meio ambiente para manuseio de produtos
quimicos) com qualificacGes pertinentes.

® As avaliagbes de fornecedores devem determinar se 0s
trabalhadores sentem que tém o direito de recusar trabalhos
inseguros e ndo sdo desencorajados de reportar acidentes. Essa
medida exige entrevistas com trabalhadores em um ambiente em
que eles se sintam seguros para responder honestamente.

® As equipes de avaliacdo devem também incluir a participagdo de
trabalhadores, sindicatos e organizagdes trabalhistas.

Para 0s riscos gue ndo representam danos graves as pessoas, as
comunidades ou a0 meio ambiente:

® AsavaliacGes podem ser realizadas por profissionais treinados, mas
n&o precisam ser independentes. As avaliagdes devem

s4. Por exemplo, consulte o Acordo de Bangladesh sobre Integridade Estrutural
e Prevencdo contra Incéndios e a Alianga para a Seguranga dos
Trabalhadores de Bangladesh.
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incluir a participagdo dos trabalhadores e/ou de seus
representantes, incluindo mulheres.

® As empresas podem basear-se em guias existentes elaborados por
organizacdes renomadas sobre como realizar avaliacBes de
fornecedores.

Encerrar, prevenir e mitigar os danos nas operagdes da empresa.

As empresas devem observar todos os instrumentos relevantes da OIT
sobre Salide e Seguranca, mesmo em paises que ndo os tenham ratificado.

Elas devem desenvolver um plano de acdo corretiva (PAC) apds as
inspegdes no local que descreva as medidas a serem tomadas, com prazos
claros e um plano financeiro, o qual deve ser assinado pela alta administracdo
do local e desenvolvido com a ajuda de um especialista.

® No curto prazo, em caso de perigo grave e iminente, devem ser
tomadas medidas imediatas para proteger os trabalhadores. Se os
impactos dos riscos ndo puderem ser isolados, o local pode precisar
ser evacuado e a producdo suspensa até que o edificio seja
considerado seguro para reocupacao.

® No longo prazo, a prevencdo e a mitigacdo continuas dependem de
um programa de saude e seguranga ocupacionais e ambientais com
procedimentos documentados para proteger trabalhadores, e que
seja monitorado por sindicatos, organizagdes trabalhistas, pela
administragdo e pelos préprios trabalhadores. Esses programas
devem estar alinhados aos padrdes e guias internacionais.

® Tanto as medidas imediatas quanto os programas de longo prazo
devem ser complementados por treinamento disponibilizado as
equipes (incluindo técnicas) e comités de seguranga dos
trabalhadores com representantes eleitos democraticamente no
local. Existem guias extensos sobre esses assuntos para
empregadores.

® Para riscos de danos graves (como de integridade estrutural ou
seguranca elétrica e perigos de incéndio, produtos quimicos
perigosos etc.), os PACs devem ser desenvolvidos em colaboracdo
com profissionais qualificados (como engenheiros estruturais,
especialistas em protecdo contra incéndios, engenheiros elétricos,
especialistas em saude, seguranca e meio ambiente para manuseio
de produtos quimicos, etc.).
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® Nos casos em que sejam empregadas criancas no local, os PACs
devem ser elaborados de modo a abordar os riscos especificos de
salde e seguranca das criangas e considerar seus niveis de
compreensao técnica (por exemplo, em matéria de treinamento
dos trabalhadores).

Engajamento dos trabalhadores

O engajamento dos trabalhadores é fundamental na prevencéo de danos a
salide e seguranca ocupacional. Assim, as empresas devem criar comités de
gestdo do seu pessoal, os quais podem facilitar as seguintes medidas de
engajamento.

® (s trabalhadores devem ter uma compreensao completa dos riscos
trabalhistas, inclusive os que podem afetar criangas, mulheres
gravidas ou que estejam amamentando e outras populacdes de
forma desproporcional. Eles devem, também, receber formagdo e
treinamento sobre como trabalhar com seguranca e evacuar o local
em caso de situacbes perigosas (como incéndios).

® (s trabalhadores devem participar da avalia¢cdo dos riscos e do
projeto e da implantacdo de todas as politicas, programas,
procedimentos e PACs sobre salde e seguranga ocupacional.

® Qs trabalhadores devem entender que tém o direito de recusar
trabalhos inseguros ou paralisar todo o trabalho que acreditarem ser
inseguro sem medo de represalias, se exercido de boa-fé. Além
disso, eles ndo devem se sentir desencorajados de relatar acidentes
devido ao medo de retaliagdes.

® Qs trabalhadores devem desempenhar um papel no monitoramento
continuo (conforme apropriado) dos riscos de danos, devem ter
acesso a mecanismos de reclamacdo para abordar casos de riscos
de danos graves e devem receber atencdo profissional externa e
qualificada.

Colaboracéo

® As empresas sdo incentivadas a colaborar (por exemplo, em um
nlcleo de producéo) para trocar informacdes entre trabalhadores e
a administragdo que supervisiona as medidas de acdo corretiva.
Essa colaboragdo pode incluir, por exemplo, visitas conjuntas ou
comités regionais de seguranca.
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Buscar prevenir ou mitigar os danos na cadeia de fornecimento da
empresa

e Se for identificado qualquer perigo imediato e critico, a empresa
deve assegurar que a producéo ndo ocorra no local afetado até que
0 perigo imediato e critico tenha sido resolvido adequadamente.

® A empresa € incentivada a apoiar seus fornecedores na
implementacdo dos PACs.

® A empresa deve desenvolver modelos de precificagdo que levem
em conta o custo de salarios, beneficios e investimentos em
condic@es de trabalho decentes. As considerac¢@es acima devem ser
refletidas nos precos do frete livre a bordo (FOB), junto as
consideragdes de precos tradicionais, como as quantidades
compradas, o custo dos materiais, 0s requisitos de qualificacéo, etc.
Ver Quadro 4 sobre praticas de compra responsaveis.

® Se modernizacdes da fabrica forem necessarias:

- A empresa é incentivada a facilitar o acesso ao financiamento,
incluindo, entre outros, investimentos conjuntos, concessao de
empréstimos, facilitacdo do acesso ao apoio do patrocinador ou
do governo e oferecimento de incentivos comerciais, conforme
apropriado.

- Se nem a empresa e nem o fornecedor conseguirem assegurar
um financiamento adequado para prevenir ou mitigar o impacto
adverso e/ou se a prevencdo ndo for viavel, a empresa deve
ponderar o risco de continuar o engajamento ou de se
desengajar, se necessario.

- O desengajamento é uma opcdo se um fornecedor se recusar a
evitar impactos apo6s ser notificado. Ver secéo 3.2.5.

Monitorar

Para riscos de danos graves:

® Profissionais independentes qualificados (como engenheiros
estruturais, especialistas em protecdo contra incéndios, engenheiros
elétricos, especialistas em saude, seguranga e meio ambiente para
manuseio de produtos quimicos) devem monitorar e avaliar a
aplicacdo do PAC e verificar se agdes corretivas foram tomadas no
prazo acordado.
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® Qs trabalhadores devem participar do monitoramento continuo
(conforme apropriado) de riscos de danos. Se os trabalhadores ou
outras partes interessadas fizerem alegagOes por meio de um
mecanismo de reclamacdo, o fornecedor e a empresa devem
assegurar que a reclamacao seja investigada em tempo habil por
um profissional qualificado.

Para os riscos que ndo representam danos graves as pessoas, as
comunidades ou ao meio ambiente:

e A abordagem de monitoramento deve ser sistematica e
corresponder ao nivel do risco. Nesse sentido, deve ser elaborado,
para cada local, um plano de monitoramento que sera implantado
principalmente por administradores e trabalhadores.

® Os trabalhadores devem ser treinados para participar do
monitoramento continuo, conforme apropriado. As empresas sao
incentivadas a aplicar as orientagdes técnicas existentes sobre como
estabelecer o controle de salde e seguranga ocupacional.

Providenciar ou cooperar na remediacéo, conforme apropriado.

Conforme adequado, as empresas devem providenciar a remediagdo de
forma alinhada & Convencéo da OIT sobre os Beneficios no caso de Acidentes
no Trabalho. A compensacdo é geralmente a forma mais apropriada de
remediacdo para impactos de salde e seguranca ocupacional. Exemplos
incluem compensacao por:

® assisténcia médica e despesas relacionadas;

® tempo de auséncia no trabalho ou outra renda perdida;
® dor e outros sofrimentos fisicos;

® incapacidade fisica permanente ou desfigurac&o;

® perda de experiéncias familiares, sociais e educacionais;

® danos emocionais resultantes dos itens acima.

As empresas também podem colaborar para estabelecer ap6lices de
seguro eficazes para os trabalhadores.
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Quadro 12. Recomendacgdes para pequenas e médias
empresas (PMEs)

Todas as empresas devem cumprir a mesma expectativa global de
saude e seguranca, independentemente do seu porte, da sua
localizacéo, ou de outras caracteristicas.

Em geral, as PMEs compartilham de uma série de caracteristicas que
geram preocupacfes quanto aos riscos de acidentes. Por exemplo: em
geral, elas tém estruturas operacionais menos formais do que as
grandes empresas, tendem a empregar poucos engenheiros e
especialistas em seguranca e tendem a confiar em parceiros comerciais
e outras fontes externas em informacdes sobre salde e segurancga
ocupacional.

As PMEs também podem ter pontos fortes que permitam que elas
formulem recomendacfes. Elas podem, por exemplo, estar em
condi¢des de implementar mudancgas processuais com mais rapidez do
que as empresas maiores e Sao mais propensas a ter canais de
comunicacao abertos.

Recomendacdes para PMEs fabricantes e produtoras

E necessaria uma abordagem multidisciplinar para responder as varias
preocupacoes e limitagcbes das PMEs. Elas devem se comprometer a:

® Reconhecer a importancia da seguranga como parte integrante
das suas operac¢des comerciais e comprometer-se a conduzir
operacdes seguras;

® Buscar ativamente informacdes sobre seguranca;

® Estabelecer parcerias com autoridades publicas e/ou outras
empresas com o objetivo de melhorar a seguranca;

® (Criar grupos de resposta de “ajuda mutua” com outras empresas;
® Filiar-se a organizag6es profissionais.

Empresas compradoras e fornecedores (contanto que elas préprias nédo
sejam PMEs) devem envidar esfor¢os para ajudar as PMEs a reduzir os
riscos de acidentes, conforme necessario, pela prestagdo de informacéo,
orientacdo e assisténcia.

Recomendacdes para PMEs compradoras

As PMEs séo incentivadas a se engajar com iniciativas do setor, acordos
com sindicatos e iniciativas com diversas partes interessadas para
implantar este Guia, facilitando uma abordagem setorial e regional.
Fonte: Adaptado de OCDE (2003), Guiding Principles for Chemical Accident Prevention,

Preparedness and Response, Organizacéo para a Cooperacgao e o Desenvolvimento
Econémico, Paris
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Instrumentos e padrdes internacionais selecionados

e Convencéo de 1981 sobre Saude e Seguranga Ocupacional (n° 155)

e Convencao de 2006 sobre o Quadro Promocional sobre Salide e Seguranca
Ocupacional (n° 187)

e Convencéo de 1990 sobre Produtos Quimicos (n° 170)

Recursos

e OCDE (2003), Guiding Principles for Chemical Accident Prevention,
Preparedness and Response, Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econbmico, Paris.

e Guia de Avaliagdo de Riscos a Saide Humana da Organizacdo Mundial de Salde
(OMS).

e IFC (2007), Environmental, Health and Safety Guidelines for Textile Manufacturing,
Corporacéo Financeira Internacional, Washington, D.C.
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Modulo 6. Sindicatos e acordos coletivos

Incorporar a conduta empresarial responsavel aos sistemas
de gestdo e de politica empresarial

Politica

A empresa deve criar uma politica clara que ndo tolere politicas e medidas
antitrabalhistas em suas operagdes e cadeia de fornecimento. Essa mensagem
deve refletir um entendimento do contexto e ser explicita quanto a natureza
das provaveis violacdes de direitos trabalhistas.

Identificar danos reais e potenciais nas operacoes e na cadeia de
fornecimento da empresa

Exercicio de defini¢do de escopo

Ao contrario de outros riscos na cadeia de fornecimento, os riscos
relacionados ao direito dos trabalhadores de fundar ou filiar-se a sindicatos e
negociar acordos coletivos ndo estdo geralmente ligados a linhas de producéo
ou etapas especificas da cadeia de fornecimento.>® Em vez disso, é provavel
gue a estrutura institucional e juridica seja o fator de risco mais importante na
avaliacdo da probabilidade e gravidade dos impactos. O principal objetivo de
entender a extensdo das restricbes impostas pelos Estados aos direitos dos
trabalhadores de fundar e filiar-se a sindicatos para fins de acordos coletivos
é compreender o que as empresas podem fazer legalmente para respeitar esses
direitos.

Nesse contexto, elas sdo incentivadas a compreender ou identificar o
seguinte:

® a medida em que as liberdades civis e politicas sdo protegidas e
exercidas.

55 Observe que alguns subsetores podem ser mais bem protegidos do que
outros em um determinado pais.
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® g estrutura institucional e juridica das rela¢fes industriais e o grau
de funcionamento dos sindicatos e acordos coletivos.

® a medida em que as protecbes legais para trabalhadores sdo
aplicadas e que os recursos judiciais e extrajudiciais para os direitos
humanos desses trabalhadores sédo acessiveis e eficazes.

® s principais sindicatos que representam os trabalhadores do setor
e outras organizacdes que possam fornecer informagdes sobre o
exercicio desses direitos.

Enquanto se busca compreender os itens acima, leis nacionais que possam
restringir o direito de fundar ou filiar-se a sindicatos e organizacoes
trabalhistas podem ser consideradas como um sinal de alerta.

® |eis que exigem que os trabalhadores se tornem membros de
federacgdes, que impdem muitas proibi¢cdes de negociacdo ou que
proibem greves em geral ou em industrias “essenciais”, de forma a
apoiar uma politica econémica nacional especifica sdo sinais de
alerta de uma falta de compromisso com a liberdade de associacdo
e com o direito a acordos coletivos.

® |eis que permitem interferéncia do governo, por exemplo,
permitindo que o governo dissolva sindicatos sem a possibilidade
de recurso, imponha procedimentos onerosos de registro sindical,
limite a formacdo de sindicatos nacionais, proiba ou restrinja
maltiplos sindicatos em uma Unica fabrica (incluindo sindicatos
minoritarios) ou restrinja quem possa servir como membro,
funcionario ou conselheiro sindical.

® Leis que restringem a liberdade de associagdo para determinados
trabalhadores, como trabalhadores migrantes.

® | eis e constituicBes nacionais que restringem as atividades politicas
dos sindicatos, por exemplo, estabelecendo relagfes estreitas entre
sindicatos e partidos politicos.

Outros indicadores, ou sinais de alerta, para paises de maior risco podem
incluir:

® auséncia de 6rgdos de adjudicacao que apoiem o direto da liberdade
de associagdo e proporcionem uma remediacdo eficaz.

® amedida em que os organizadores sindicais sdo presos ou exilados
pelo governo, ou demitidos, feridos ou assassinados sem acéo
imediata e efetiva por parte do governo.
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® a medida em que as greves sofrem retaliacdo sem investigacfes
imediatas e eficazes por parte do governo.

® se ha falhas no processo de reclamagdo do governo, como atrasos
ou despesas excessivos, penalidades leves ou falta de punicdo para
transgressores.

® acOes governamentais para combater a corrupcdo relacionada ao
trabalho (como o controle de sindicatos por figuras criminosas para
uso como um esquema de protecdo ou para golpes financeiros) sem
acdo judicial rapida e eficaz.

Atencdo especial deve ser dada as zonas de livre comércio onde outras
leis trabalhistas podem ser aplicadas.

AvaliacOes de fornecedores

O objetivo da avaliacdo do fornecedor é identificar se ele promove
politicas e préaticas antitrabalhistas. Elas devem ser baseadas principalmente
em entrevistas com os trabalhadores, a administragdo e o0s sindicatos.
Avaliacdes tradicionais de documentos sdo insuficientes.

As empresas devem levar em consideracdo que alguns trabalhadores
podem ndo responder de maneira sincera as perguntas sobre politicas contra
sindicatos e tomar as medidas apropriadas por medo de represalias. Entre as
possiveis técnicas desenvolvidas para enfrentar esse medo ha a realizacdo de
entrevistas fora do local de trabalho e o uso de métodos de avaliagdo néo-
tradicionais, como discussdes em grupos focais.

As avaliacBes de fornecedores devem analisar (ver Tabela 12 para
exemplos de cada um dos itens abaixo):

® 3as intimidacGes de trabalhadores e comportamento antissindical.

® a promocdo de estruturas dominadas pelos empregadores,
mecanismos de envolvimento de trabalhadores e praticas corruptas
de relagdes de trabalho.

® arecusa em conduzir negociacGes de boa-fé.

e o efeito de contratos de curto prazo e outras formas de contratacdo
casual e informal sobre a capacidade de organizacdo dos
trabalhadores.

® as oposicdes patronais sistémicas ou organizadas e hostilidade aos
sindicatos.
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Tabela 12. Descrigdo de politicas e praticas antissindicais

Politicas e praticas antissindicais | Descri¢ao

Intimidag&o de trabalhadores e Exemplos podem incluir intimidag&o fisica, intimidagéo de trabalhadores
comportamento antissindical com ameaga de perder o meio de subsisténcia, triagem de apoiadores de
sindicatos durante o processo seletivo, criagdo e uso de “listas de
proibicdes” de apoiadores de sindicatos, demiss&o de apoiadores de
sindicatos, discriminag&o de apoiadores de sindicatos por meio de
rebaixamentos, designagdes e condicdes de trabalho menos favoraveis,
redugéo de salarios, beneficios, oportunidades de treinamento,
transferéncias e mudangas de local de trabalho, n&o prorrogagao de
contratos de trabalho para apoiadores de sindicatos contratados por prazo
fixo ou temporario, interferéncia no processo pelo qual os trabalhadores
escolhem se querem ou n&o ser representados por sindicatos, busca ativa
de postergagdes legais e administrativas no processo pelo qual 0s
sindicatos obtém reconhecimento juridico, campanhas antissindicais,
inclusive por parte de organizagdes patronais e lideres comunitarios,
isolamento de trabalhadores de representantes sindicais, inclusive nos
locais onde os trabalhadores moram que s&o controlados pela empresa ou
se o trabalho for realizado em locais com acesso restrito, como complexos
comerciais privados ou zonas de processamento de exportagao.

Promog&o de estruturas Se os empregadores criarem comités de trabalhadores ou outras
dominadas pelos empregadores, estruturas para o envolvimento deles, existira o risco de serem criadas
mecanismos de envolvimento de barreiras ao exercicio do direito de fundar ou filiar-se a sindicatos e firmar
trabalhadores e praticas corruptas acordos coletivos. Isso é verdade principalmente em situagcdes em que os
de relagdes de trabalho sindicatos existem, mesmo que as suas atividades sejam restritas. Essas

estruturas ndo devem ser tratadas como substitutos aos sindicatos e as
organizagdes trabalhistas.

Recusa em negociar de boa-fé — -
Devem ser identificadas situagdes em que as empresas recusam uma

oportunidade genuina de firmar acordos coletivos ou se recusam a
negociar. O direito de firmar acordos coletivos abrange muitas
atividades. Ele inclui todas as negociagdes que ocorrem entre um
sindicado e uma empresa para determinar as condigdes de trabalho
(incluindo salde e seguranga), os termos da contratagdo e questdes
processuais. Os acordos coletivos podem envolver diversos
empregadores ou organizagdes patronais. Os acordos coletivos
resultam, em geral, em um contrato escrito, cuja finalidade é vincular
ambas as partes, independentemente de ser ou ndo exequivel em
tribunais. A ndo implementagao de um contrato pode significar que
também existe desrespeito aos direitos humanos dos trabalhadores.
Embora o resultado dos acordos coletivos seja voluntario para ambas as
partes, o direito de negociar coletivamente limita-se aos trabalhadores,

ndo as empresas.
Efeito de contratos de curto prazo O uso excessivo de contratos de curto prazo pode impedir os
e outras formas de contratagéo trabalhadores de se organizarem devido ao seu vinculo empregaticio
casual e informal sobre a precario.

capacidade de organizagéo dos
trabalhadores
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Buscar prevenir ou mitigar os danos na cadeia de fornecimento da
empresa

® A empresa deve usar 0 seu poder de influéncia com um fornecedor
para prevenir praticas antissindicais em sua cadeia de fornecimento.
Entretanto, se o fornecedor ndo demonstrar melhora mensuravel ap6s
um prazo razoavel (por exemplo, de seis a nove meses), a empresa é
incentivada a suspender os pedidos até que o fornecedor tenha
demonstrado uma melhora.

® A empresa deve lidar com qualquer atividade de suas operacGes que
possa contribuir para ou aumentar o risco de atividades antissindicais,
como as suas praticas de compras. Ver Quadro 4 sobre praticas de
compra responsaveis.

® As empresas podem colaborar em nivel setorial para aumentar seu
poder de influéncia sobre os fornecedores. Elas também poderdo
firmar contratos diretos com sindicatos, como por meio de acordos-
marco globais ou acordos de liberdade de associacdo para
implementar padrdes sobre os direitos sindicais na cadeia de
fornecimento. Ver Introducdo e Quadro 13.

®  Se impactos graves aos direitos humanos forem identificados, como
violéncia contra sindicalistas, a empresa deve se desvincular. Ver
Secdo 3.2.5 para informacdes sobre engajamento do governo.
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Quadro 13. Acordos de liberdade de associacao

Os acordos de liberdade de associacdo estabelecem um entendimento e um
compromisso conjuntos entre os sindicatos e as empresas sobre a
implementacdo da liberdade de associacdo nas relacbes industriais em um
contexto especifico. Eles podem ser estabelecidos localmente entre uma Unica
marca, fornecedor e sindicato, ou a nivel regional ou setorial, entre um grupo
de compradores, fornecedores e sindicatos. Os acordos podem ser legalmente
vinculantes.

Caso decida-se firmar acordos de liberdade de associacdo, € recomendado
que:

e todas as partes celebrem a negociacdo dos acordos de livre associagédo
envidando os melhores esfor¢os de boa-fé;

e 0 acordo leve em consideracdo o contexto local;

e as marcas e os compradores oferecam incentivos comerciais para que 0s
fornecedores cumpram suas obrigacbes na forma de contratos de
fornecimento de longo prazo.

A eficdcia do acordo baseia-se parcialmente no estabelecimento de um
mecanismo operacional eficaz para resolucdo de disputas. Portanto, incentiva
se que esses acordos estabelecam protocolos mutuamente aceitaveis para a
resolucao de disputas, por exemplo, por meio da nomeag¢éo de conciliadores,
mediadores ou arbitros particulares
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Instrumentos e padrdes internacionais selecionados

e Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, Capitulo V. Direitos Humanos

e Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, Capitulo V. Emprego e Relacdes
Trabalhistas

e Convencdo de 1948 da OIT sobre Liberdade Sindical e Protecdo ao Direito de
Sindicalizaco (n° 87)

e Convencao de 1949 da OIT sobre Direito de Sindicalizacdo e de Negociacdo Coletiva
(n° 98)

e Convencdo de 1971 da OIT sobre Representantes de Trabalhadores (n° 135);
Recomendacéo de 1972 (n° 143)

e Declaragio Universal dos Direitos Humanos, Artigo 23
e Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, Artigo 22
e Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, Artigo 8

Recursos

e Freedom House (2010), The Global State of Worker’s Rights, inclui uma anélise da
Liberdade de Associacdo em 165 paises.

e O Secretariado do Trabalho do NAFTA conduziu analises significativas da liberdade
de associagdo dos trabalhadores em paises-membros.

e Comité de Monitoramento de PadrBes Internacionais de Trabalho do Conselho
Nacional de Pesquisas das Academias Nacionais (2004), Monitoring International
Standards: Techniques and Sources of Information, the National Academies Press.

e Comité para a Liberdade de Associacdo e Comité de Especialistas para a Aplicagdo de
Convencoes e Recomendacbes da OIT.

e Para informac@es sobre os padrdes relevantes da OIT, acesse a Central de Ajuda da
OIT.
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Modulo 7. Salarios

O escopo da devida diligéncia sobre salarios deve incluir tanto o
cumprimento da legislacéo nacional quanto o alinhamento com as Diretrizes
da OCDE de que os salarios satisfazem as necessidades bdsicas dos
trabalhadores e suas familias®®. Este médulo esta dividido em duas secdes:
Conformidade dos Salarios com a Legislagdo Nacional e Salarios atendem as
necessidades béasicas dos trabalhadores e de suas familias.

Conformidade dos Salarios com a Legislacdo
Nacional

Incorporar a conduta empresarial responsavel aos sistemas
de gestdo e de politica empresarial

Politica

Além de adotar um compromisso de politicas para salarios, as empresas
sdo incentivadas a adotar politicas sobre fatores de risco de descumprimento
de salérios (conforme apropriado), como recrutamento e contratacdo de
trabalhadores migrantes, terceirizacdo, etc. Ver Quadro 14.

s6. As Diretrizes da OCDE, V.4b declaram que “Quando as empresas
multinacionais operam em paises em desenvolvimento, se ndo existirem
empregadores semelhantes, devem fornecer os melhores salérios, beneficios e
condi¢des de trabalho possiveis no &mbito das politicas governamentais. Esses
fatores devem estar relacionados a posicao econdmica da empresa, mas devem
ser ao menos suficientes para atender as necessidades basicas dos
trabalhadores ¢ de suas familias”. Deve-se também fazer referéncia ao
Capitulo V das Diretrizes, que recomenda que as empresas respeitem 0s
direitos humanos, conforme previsto na Carta Internacional dos Direitos
Humanos, inclusive o PIDESC.
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Identificar danos reais e potenciais nas operacoes e na cadeia de
fornecimento da empresa

Exercicio de defini¢do de escopo

A ndo conformidade com a legislacdo salarial € um risco em todas as
etapas da cadeia de fornecimento de vestuario e calcados com tarefas
intensivas e que empregam trabalhadores de baixa renda. Assim, as empresas
sdo incentivadas a concentrar o seu exercicio de definicdo de escopo em
fatores de risco do pais. Todos os paises que ndo tém uma forte aplicagdo
regulatéria de salarios ou que nao dispdem de mecanismos de negociacao
coletiva eficazes podem ser considerados de alto risco de ndo cumprimento
salarial.

Outros fatores de risco incluem:

® Taxas multiplas para salarios minimos.

® Trabalhadores pagos por peca.

® O setor emprega muitos trabalhadores migrantes®’.
® O setor emprega muitos trabalhadores informais.
® Os trabalhadores moram no local de trabalho®®.

® (Os empregadores empregam muitos trabalhadores jovens e/ou
aprendizes.

® Qs trabalhadores sdo pagos em dinheiro em vez de eletronicamente
(ou por outros meios rastreaveis).

® Muitos trabalhadores sdo analfabetos e/ou tém baixos niveis de escolaridade.

Avaliacdes de fornecedores

As empresas podem priorizar avaliacdes de fornecedores em paises
de aquisi¢do de maior risco de ndo cumprimento com leis de salarios
minimos.

s57. Trabalhadores migrantes podem néo conhecer as leis nacionais e os recursos de
envio de queixas, além de serem suscetiveis a discriminacdo salarial.

s8. Descontos nos pagamentos por causa de moradia no local de trabalho podem
aumentar o risco dos trabalhadores ndo receberem os salarios minimos
legais.
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As avaliagdes devem garantir o cumprimento do salario minimo nacional.
Essa avaliacdo pode ser dificil na pratica, ja& que os fornecedores evitam,
muitas vezes, compartilhar o detalhamento de suas despesas. Terceiros
autdbnomos que desfrutam da confianga de ambas as partes e ndo estdo
envolvidos em negociagdes de preco podem ajudar a aliviar os temores de que
a transparéncia nos custos resulte em mudangas nos precos. As empresas sdo
incentivadas a se basear nos guias existentes sobre como avaliar os
fornecedores quanto a conformidade salarial. As pessoas que conduzirem as
avaliacOes devem ter amplo conhecimento das leis trabalhistas nacionais.>®

Além da conformidade salarial com as leis nacionais, as avaliacdes
também devem analisar: se os trabalhadores sdo informados de forma
adequada sobre seus salarios, se 0s pagamentos sdo feitos em tempo habil, se
os trabalhadores recebem contracheques claros e legiveis, se os trabalhadores
sdo livres para escolher como gastam seus salarios, se as dedugdes s&o
razoaveis e de acordo com a legislacdo nacional e os acordos coletivos, se 0s
bdnus e/ou subsidios compulsérios sdo oferecidos, se a licenca obrigatoria por
lei € paga, inclusive a licenca-maternidade (ver Modulo 7, Jornada de
Trabalho) e se todas as contribui¢des sociais relevantes sdo pagas, recolhidas
e encaminhadas.®® Na medida do possivel, as avaliacdes de fornecedores
devem também abranger discriminacdo salarial e buscar avaliar se 0s
trabalhadores recebem niveis salariais diferentes por fatores como género,
raca, nacionalidade, etc.

As avaliacbes de fornecedores devem incluir engajamento com
trabalhadores, sindicatos e organizagdes trabalhistas.

Encerrar, prevenir e mitigar os danos nas operacdes da empresa.

A empresa deve desenvolver um plano de acdo corretiva (PAC) para
prevenir o ndo cumprimento da lei salarial. Exemplos de elementos de um
PAC incluem:

® Conscientizar os trabalhadores através, por exemplo, de
treinamento, recursos (como apostilas), oficinas e suporte continuo.
Os treinamentos e as informag6es aos trabalhadores podem incluir:

— requisitos de salario minimo;
— como ler um contracheque;

s9. Ver também o Relatério do PCN francés sobre a Implantacdo das
Diretrizes da OCDE no Setor Téxtil e de Vestuario.

0. Ver Better Work, Guidance Sheet 5: Compensation.
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— como calcular salarios, beneficios e outras formas de
remuneragao;

— procedimentos de reajustes salariais (conforme apropriado).

® FEstabelecer sistemas de gestdo para mitigar o risco de néo
cumprimento:

— Fornecer treinamento para a equipe de recursos humanos ou outra
equipe responsavel pelo pagamento de salarios. Exemplos de
topicos incluem: leis nacionais e acordos coletivos relevantes,
taxas por jornada regular e horas extras, calculo de beneficios,
como calcular dedugdes e garantir que elas sejam razoaveis e
cumpram as leis nacionais e manutencdo de registros;

— Fornecer contracheques claros aos trabalhadores;

— Estabelecer registros de folha de pagamento claros, completos e
precisos;

— Estabelecer mecanismos de pagamento que reduzam o risco de
fraude em pagamentos (como pagamentos automaticos).

® Mitigar o risco de recursos insuficientes para o pagamento de
salarios minimos ao aperfeicoar os sistemas de planejamento de
producdo e estabelecer sistemas eficazes de gestdo e planejamento
financeiro.

Buscar prevenir ou mitigar os danos na cadeia de fornecimento da empresa

® A empresa deve avaliar e impedir a sua contribuicao para danos por
meio das suas negociacdes de preco e praticas de compra. Ver
Quadro 4 sobre préaticas de compra responsaveis.

® A empresa é incentivada a adquirir produtos diretamente de
fornecedores que cumpram as exigéncias nacionais de salario
minimo e os salarios negociados.

® Aempresa é incentivada a apoiar os seus fornecedores para impedir
ou mitigar danos, conforme apropriado, fornecendo orientacGes
técnicas (sobre registros e sistemas de gestdo financeira, por
exemplo) e facilitando ligacdes a prestadores de servigos locais,
conforme disponiveis e apropriados (como pagamentos
automaticos aos trabalhadores).

® Reconhecendo as relagBes entre salérios, acordos coletivos e
jornada de trabalho, a empresa também € incentivada a conduzir a
devida diligéncia sobre esses riscos de setores. Ver Modulo 4 e
Médulo 6.
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Providenciar ou cooperar na remediacéo, conforme apropriado.

Determinar a forma apropriada de remediagdo

A compensacdo é, em geral, a forma mais apropriada de remediaco;
porém, ela deve estar de acordo com a secdo 6.4 deste Guia.

Salarios atendem as necessidades basicas dos
trabalhadores e de suas familias

Identificar danos reais e potenciais nas operacoes e na cadeia de
fornecimento da empresa

Exercicio de definicdo de escopo

A empresa é incentivada a identificar quais sdo os paises dos quais ela
adquire produtos em sua cadeia de fornecimento onde os salarios ndo atendem
as necessidades béasicas dos trabalhadores e de suas familias. Ver Quadro 14
abaixo para recomendacdes sobre como identifica-los. Além disso, ela deve
estar ciente das categorias de trabalhadores que podem estar excluidos de
salarios minimos ou negociados e, portanto, que sejam vulneraveis a receber
salarios que ndo atendam as suas necessidades basicas. Exemplos de
trabalhadores vulneraveis incluem:

® trabalhadores informais;
e trabalhadores migrantes internacionais®;

® trabalhadores pagos por pega em vez de por hora.

Conforme viavel e razoavel, as empresas devem priorizar a devida
diligéncia em paises onde ha maior discrepancia entre os salarios reais e o
salario necessario para atender as necessidades bésicas.

AvaliacOes de fornecedores

Considerando que o risco pode estar presente em todo um pais fornecedor,
as avaliacdes individuais de fornecedores podem nédo fornecer nenhuma
informacdo nova. As empresas sdo incentivadas a consultar as partes
interessadas, sobretudo os trabalhadores, os sindicatos e as organizacdes
trabalhistas, para compreender a gravidade da discrepancia entre os salarios
reais e os salarios que atendam as necessidades basicas dos trabalhadores e de
suas familias.

61. Os salarios podem variar para trabalhadores migrantes nacionais e
internacionais.
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Quadro 14. Identificando paises fornecedores de maior risco

Na pratica, identificar os paises de maior risco de salarios que ndo atendam as
necessidades basicas dos trabalhadores e de suas familias pode ser uma tarefa
desafiadora. Em geral, ha diferentes salarios minimos em um pais, pois eles podem
variar por regido, idade do trabalhador, atividade econdmica ou ocupacao
profissional. Isso pode dificultar a estimativa de um salario minimo por pais e por
setor. Além disso, determinar se o salario aplicavel atende as necessidades basicas
do trabalhador e de suas familias depende do custo de uma cesta béasica de bens
e servigos no contexto local e da quantidade de familiares dependentes.

O custo de vida pode ser usado para calcular o custo das necessidades béasicas e
ser comparado ao salario minimo do setor. As empresas também podem comparar
os salérios minimos aos salarios no meio do espectro salarial do pais (chamado de
“‘média salarial”). Os rendimentos medianos, no lugar de médios, proporcionam uma
melhor base para comparagdes internacionais, uma vez que abordam as diferencas
entre os ganhos em diferentes paises. Outra abordagem é calcular o teto salarial
(por exemplo, 60% da média salarial no pais) e compara-lo ao salario minimo ou
negociado do setor. As empresas podem considerar o salario minimo mais
relevante, definido como a taxa aplicavel ao maior nimero de trabalhadores do
setor em um determinado pais.

A prevaléncia de horas extras excessivas €, em muitos casos, um indicador de que
os salarios ndo atendem as necessidades basicas dos trabalhadores e de suas
familias.

Devido a sua complexidade, as empresas séo incentivadas a colaborar no nivel
industrial com os trabalhadores, os sindicatos e os especialistas a identificar os
paises de maior risco.

Buscar prevenir ou mitigar os danos na cadeia de fornecimento da empresa

Um acordo bilateral com os fornecedores pode ndo ser suficiente para
aumentar o acesso a salarios que atendam as necessidades basicas dos
trabalhadores e suas familias. Nesse contexto, as empresas, consultando (e, se
apropriado, em colaboragdo) os sindicatos e outras empresas, podem
considerar o engajamento em nivel nacional ou setorial, a fim de demonstrar
apoio a mecanismos eficazes de determinacéo e aplicagdo de salrios.

As empresas devem considerar 0s seguintes fatores nessa determinagao:

® agravidade do risco de diferenca salarial entre o salario real e 0
salario necessario para atender as necessidades bésicas;

® 3 vontade politica do governo;
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® g3 eficacia atual dos mecanismos existentes para fixacao salarial;

® 0 poder de influéncia da inddstria em geral sobre o governo (por
exemplo, percentagem do total das exportacfes de mercadorias na
economia).

Um engajamento mais amplo pode assumir uma série de formas, sendo
que a sua natureza deve refletir o contexto especifico. Exemplos incluem:

® Colaborar com outras empresas para dar suporte conjunto a salarios
que atendam as necessidades basicas dos trabalhadores e de suas
familias e/ou contratos coletivos em nivel de setor, 0s quais devem
ser registrados e legalmente exequiveis de acordo com as leis
nacionais;

® |ncentivar os fornecedores a aplicar salarios que atendam as
necessidades basicas;

® Comprometer-se com o fornecimento continuo em paises de maior
risco se os salarios forem negociados e incorporados a lei nacional,
a fim de apoiar salérios que atendam as necessidades bésicas.

As empresas sdo incentivadas a desenvolver estratégias para agéo
conjunta em relacdo aos itens acima. Contudo, 0 engajamento com o0 governo
pode ser um processo longo. Elas devem se concentrar no cumprimento das
leis nacionais, no direito de fundar ou filiar-se a sindicatos e organizagtes
trabalhistas e no direito a acordos coletivos, ainda que continuem envolvendo
0 governo nas questdes acima.

Instrumentos e padrdes internacionais

e Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, Capitulo V, Paragrafo 4.b.

e Convencdo 1949 da OIT de Protecédo ao Salario da OIT (n° 95) e Recomendacéo de
1949 (n° 85).

e Convengdo de 1970 da OIT de Fixagdo de Salarios Minimos (n° 131)
e Recomendac&o de 1970 (n° 135).

e Convencdo de 1992 da OIT sobre Protecdo dos Créditos Trabalhistas na
Insolvéncia do Empregador (n° 173) e Recomendacéo de 1992 (n° 180).

e  Carta da ONU sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, Artigo 7

®  Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, Artigo 23.
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Introducao aos modulos sobre meio
ambiente

O setor de vestuario e calcados é bastante diversificado, com produtos
finais que variam de roupas prontas a calgados de prote¢do e produtos de luxo.
Cada etapa da cadeia de fornecimento exerce um impacto sobre 0 meio
ambiente. Entretanto, devido a ampla variedade de processos, insumos e
produtos, a extensao e a natureza desse impacto ambiental varia muito de uma
etapa para outra.

Os mddulos 8 a 11 apresentam um guia sobre como conduzir a devida
diligéncia em questdes ambientais encontradas principalmente na produgao
de matéria-prima e nas etapas de fabricacdo da cadeia de fornecimento de
vestuario e calcados. As questdes abordadas nesses médulos foram
selecionadas com base nos riscos ambientais conhecidos no setor; contudo,
elas ndo séo exaustivas. Ao avaliar os riscos em sua cadeia de fornecimento,
a empresa pode identificar riscos ambientais diferentes daqueles mencionados
nos médulos 8 a 11.

Uma parcela significativa dos impactos ambientais relacionados ao
produto pode ser determinada durante a fase de design do produto. Portanto,
como um elemento da devida diligéncia, as empresas devem tomar medidas
para compreender os riscos ambientais relacionados aos seus produtos e
adotar controles durante a fase de design do produto, reduzindo riscos
ambientais de suas linhas de produtos®. Nesse sentido, ao avaliar os produtos
a serem desenvolvidos, as empresas devem considerar as caracteristicas
ambientais de um produto além de outras caracteristicas, como viabilidade,
custo e demanda. Durante a analise de um produto antes de ele ser
desenvolvido, pode-se considerar:

® Escolha do material: Ao longo da producdo, alguns materiais
apresentam maior risco de impactos adversos do que outros. 1sso
também ¢ verdade para o acondicionamento de um produto.

62 A quantidade de linhas de produtos de uma empresa pode afetar a natureza
e a extensdo da devida diligéncia.
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® Fase de utilizacdo (por exemplo, desgaste, lavagem, secagem,
engomagem e conserto): Muitos impactos ambientais,
principalmente o consumo de agua e energia, ocorrem durante o
uso de um produto, em especial, durante sua lavagem.

® Fim da vida dtil: Os impactos globais de um produto no meio
ambiente também sdo afetados pela possibilidade do produto ser
descartado em aterros sanitarios ou de ser reutilizado ou reciclado
e pela facilidade de reutilizacdo e reciclagem. Além disso, produtos
com ciclos de vida muito curtos (por exemplo, aqueles usados
apenas entre trés e seis meses) podem esgotar mais recursos do que
produtos mais duradouros.

Em geral, as empresas sdo incentivadas a considerar os impactos
ambientais de um produto ao longo de todo o seu ciclo de vida na medida do
possivel; contudo, elas podem assumir uma abordagem baseada em riscos e
priorizar 0s mais graves.
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Modulo 8. Produtos quimicos perigosos

Este mddulo se concentra nos impactos ambientais de produtos quimicos
perigosos. Para informacdes sobre riscos de salde e seguranca, ver Modulo 5,
Saude e seguranga ocupacional.

Identificar danos reais e potenciais nas operacOes e na cadeia de
fornecimento da empresa

Defini¢éo de escopo

A empresa deve:

® Definir a abrangéncia dos produtos quimicos mais usados na
producdo de bens em seu subsetor, especialmente na identificacdo
de produtos quimicos perigosos, prejudiciais e restritos. As
empresas sao incentivadas a confiar nos recursos existentes.

e |dentificar etapas de maior risco em suas operacGes e em sua cadeia
de fornecimento para 0 uso de produtos quimicos perigosos,
prejudiciais e restritos. Para a maior parte das empresas que operam
na cadeia de fornecimento de vestuario e calgados, a producéo téxtil
e 0 curtume apresentam maior risco.

e |dentificar paises de maior risco para o uso de produtos quimicos
perigosos, inclusive os que ndo regulam esse uso adequadamente,
nem aplicam os regulamentos em vigor.

® Estabelecer um inventario dos produtos quimicos usados na
producgdo e fabricacdo dos produtos da empresa (adotando uma
abordagem baseada em risco).

- Como ponto de partida, a empresa pode identificar os grupos
de produtos quimicos mais comuns usados na producao de seus
produtos e trabalhar sistematicamente na obtencdo de um
inventario mais abrangente desses produtos.

- Uma empresa com linhas de produtos variadas e diversas pode
priorizar a avaliagdo dos produtos associados a maior risco de
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produtos quimicos perigosos e, sistematicamente, trabalhar
no sentido de estabelecer um inventario mais abrangente
desses produtos.

Avaliacoes de fornecedores

® Asempresas devem buscar identificar os fornecedores que operam
em paises e etapas de maior risco (como a producdo téxtil e o
curtume) na cadeia de fornecimento para o uso de produtos
quimicos perigosos e prejudiciais.

® Asempresas podem basear-se nas orientacdes existentes e engajar-
se em iniciativas renomadas dos setores para avaliar 0s
fornecedores.

® As avaliagbes de fornecedores devem incluir visitas aos locais,
testes com produtos quimicos e certificados de qualidade.

® Conforme adequado, as empresas sao incentivadas a determinar se
0S processos de impressdo ou outros processos de maior risco de
uso de produtos quimicos perigosos e nocivos sdo conduzidos
internamente pelo fornecedor ou por terceirizados.

Encerrar, prevenir e mitigar os danos nas operacfes da empresa.

Como parte de seu plano de agéo corretiva (PAC), aempresa é incentivada

® Apoiar o desenvolvimento e a adogdo de uma Lista de Substancias
Quimicas Restritas na Produgdo (LSQRP) que seja comum para
todo o setor, com base em uma avaliacdo de perigos cientifica e
confiavel (avaliagdo de risco ambiental e avaliacdo de riscos a
saude)83.

63. Uma avaliacdo de risco ambiental inclui identificacdo e caracterizacdo de
perigos, avaliacdo de exposicdo e caracterizacdo de risco. As duas primeiras
etapas sdo consideradas como o processo de avaliacdo dos perigos. A
metodologia da avaliacdo de riscos ambientais deve estar alinhada ao guia da
OCDE. Ver 0 Guia da OCDE de Avaliacdo de Riscos Ambientais.

Uma avaliagdo de risco a saide humana também inclui identificacdo e
caracterizacdo de perigos, avaliacdo de exposi¢do e caracteriza¢do de risco. A
metodologia da avaliagdo de risco a sadde deve estar alinhada aos guias da
Organizacdo Mundial da Saude. Ver o Programa Internacional de Seguranga
Quimica, Guia de Avaliacdo de Riscos a Saude Humana da OMS: Riscos
Quimicos. Os riscos a salde também sdo abordados no Mdédulo 5, Saude e
seguranca ocupacional.
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® Apoiar o desenvolvimento e adotar uma Lista de Pesquisa comum
para todo o setor sobre produtos quimicos nocivos ou perigosos
conhecidos que ainda ndo tenham sido restringidos por meio de
regulamentos e para 0s quais ainda ndo tenha sido encontrado um
substituto viavel. As empresas ndo devem usar produtos quimicos
nocivos ou perigosos inclusos na Lista de Pesquisa por tempo
indeterminado, mas devem buscar elimina-los gradualmente a
medida que alternativas viaveis forem identificadas em um periodo
razodvel. As Listas de Pesquisa devem ser divulgadas aos
fornecedores de produtos quimicos.

Como parte de seu plano de agéo corretiva, a empresa deve:

® Cessar 0 uso de produtos quimicos proibidos na LSQRP
imediatamente.

e |dentificar e usar substitutos para os produtos quimicos inclusos na
LSQRP com base em dados cientificos e na metodologia
internacionalmente aceita para avaliar riscos. A empresa pode usar
listas de substituicdo confidveis ja existentes e deve procurar
assegurar que as trocas por outros impactos potenciais (como agua
ou energia) sejam avaliadas antes de adotar substitutos.

® Implementar as melhores técnicas disponiveis (MTD), conforme
definido nos Documentos de Referéncia sobre as Melhores
Técnicas Disponiveis do setor ou subsetors.

® Implementar um plano de gestdo quimica sélido no nivel do local
qgue inclua armazenamento seguro e rotulagem de produtos
quimicos, uso de equipamentos de protecdo individual e
disponibilidade de fichas de informacdes de seguranca de produtos
quimicos para qualquer pessoa que lide com esse tipo de produto.
Por exemplo, se houver um caminho de exposicao entre o perigo e
o trabalhador, o dano deve ser primeiramente prevenido por meio
de eliminacdo, substituicdo ou isolamento completo com controles
de engenharia; depois, se esses meios ndo forem viaveis, por meio
de controle dos perigos com barreiras, isolamento, vigias,
blindagem ou ventilagdo local eficaz; e, como ultimo recurso, por
meio de equipamento de protecdo individual. A empresa é
incentivada a confiar nas orientagdes e nos padrdes sobre gestao de
produtos quimicos.

e Oferecer treinamento adequado & administragao e aos trabalhadores
sobre 0 uso e 0 armazenamento de produtos quimicos, etc.

64. Ver Integrated Pollution Prevention and Control, Best Available Techniques Reference
Document for the Textiles Industry (2003).
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A empresa pode avaliar se 0 modelo de negdcios em vigor oferece
incentivos a troca de conhecimentos técnicos e a eficiéncia de recursos ou se
estimula o consumo excessivo de recursos € 0 uso indevido de produtos
quimicos. Ela pode também optar por implementar modelos de negdcios
inovadores (por exemplo, empréstimo de produtos quimicos), conforme
adequado, para reduzir o uso de produtos quimicos nocivos.

Buscar prevenir ou mitigar os danos na cadeia de fornecimento da
empresa

Especificamente, a empresa é incentivada a:

® Apoiar 0 desenvolvimento de uma LSQRP, bem como a sua
adogdo, que seja comum para todo o setor, com base em uma
avaliacdo de perigos cientifica e confiavel (avaliacdo de risco
ambiental e avaliagdo de riscos a saude).

® Divulgar a LSQRP (e quaisquer outras expectativas sobre o uso de
produtos quimicos) para todos os fornecedores que operam nas
etapas de maior risco da cadeia de fornecimento,
independentemente de onde estiverem localizados.

® |dentificar substitutos para os produtos quimicos inclusos na
LSQRP com base em dados cientificos e na metodologia
internacionalmente aceita para avaliar perigos e riscos. A empresa
pode usar listas de substituicdo confiaveis ja existentes e deve
procurar assegurar que as trocas por outros impactos potenciais
(como agua ou energia) sejam avaliadas antes de adotar substitutos.

® Apoiar os seus fornecedores na implementagdo de planos de acéo
corretiva. Ao se envolver com fornecedores na gestéo de produtos
quimicos, as empresas sdo incentivadas a nomear um ponto de
contato para a gestdo de produtos quimicos e comunicé-lo ao
fornecedor. Em troca, o fornecedor deve estabelecer um ponto de
contato para gestdo de produtos quimicos com a empresa.

® [Estabelecer uma politica de terceirizacdo, se isso for prética
comum, para mitigar o risco de dano relacionado a fornecedores
terceirizados. Ver Quadro 2 sobre terceirizagao.

A empresa € incentivada a continuar envolvida com o seu fornecedor
durante a implementacdo do PAC. Entretanto, se o fornecedor continuar
descumprindo os limites ou as proibigdes de uso dos produtos quimicos
perigosos inclusos na LSQRP, a empresa deve suspender os pedidos ou
desvincular-se dele até que ele tenha cessado 0 uso desses produtos.
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Instrumentos e padrdes internacionais selecionados
e Diretrizes da OCDE para Ensaios de Produtos Quimicos
e  Principios de Boas Préticas de Laboratorio da OCDE (BPL)

e Recomendacdo do Conselho da OCDE para Implementacdo de Registros de
Liberag8o e Transferéncia de Poluentes (RLTPs)

e Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, Capitulo VI. Meio Ambiente.
Recursos
e  Guia de Avaliacdo de Riscos ao Meio Ambiente, OCDE.

e Indicadores em nivel empresarial para produtividade de recursos e
intensidade de poluigdo, Programa UNIDO/PNUMA RECP.

e  Guiade Avaliacdo de Riscos a Saide Humana da Organizagdo Mundial de Salde
(OMS).

e OCDE (2011), “Chapter 2: SIDS, The SIDS Plan and the SIDS Dossier” em
Manual for Investigation of HPV Chemicals, Organizacéo para a Cooperacao
e 0 Desenvolvimento Econdmico.

e  ONU (2011), The Globally Harmonized System of Classification and Labelling of
Chemicals (GHS), Fourth revised edition, Organizagéo das Nac¢des Unidas, Nova
York e Genebra.

e  Portal eChem da OCDE
e Registro de Liberacdo e Transferéncia de Poluentes da OCDE
e  Portal da OCDE sobre Produtos Quimicos Perfluorados

e OCDE, “OECD Substitution and Alternatives Assessment Toolbox (OECD
SAAToolbox)”, Organizag@o para a Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdmico,
Paris.

e  Sistema Europeu de Informag&o sobre Produtos Quimicos (ESIS)

e  Environment and Climate Change Canada, Clearing House, Fabricas Téxteis
e Fabricacdo de Roupas

e OCDE, Documentos do Cenario de Emissdes (DCE)
e  Guia de Avaliacdo de Alternativas e Substituicbes da OCDE (OECD SAAToolbox)

e  OCDE, Frameworks and Guides for Substitution of Chemicals, OECD Meta-
Review

e  Programa de Arrendamento de Produtos Quimicos (UNIDO)
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Médulo 9. Agua

Consumo de agua

Identificar danos reais e potenciais nas operacoes e na cadeia de
fornecimento da empresa

Exercicio de defini¢cdo de escopo

® Na cadeia de fornecimento do setor de vestuério e calgados, 0s
processos que mais utilizam agua séo cultivo de algodao, curtume
e  producdo  téxtil (por  exemplo, pré-tratamento,
tingimento/impressao e acabamento).

® A empresa deve determinar se o cultivo de algodédo, curtume de
couro e a producao téxtil (e outros processos que usam muita &gua)
em sua cadeia de fornecimento ocorrem em &reas de estresse
hidrico, na medida do possivel®. As empresas sdo incentivadas a
usar os recursos existentes para identificar essas areas®.

Avaliacgdes de fornecedores

® As empresas devem priorizar fornecedores que operam em etapas
ou paises de maior risco ou areas de estresse hidrico. Para muitos
que operam no setor de vestuario e calgados, isso significa avaliar
a producdo de algodao, os curtumes e a producdo téxtil em paises
de maior risco ou areas de estresse hidrico.

65. O estresse hidrico ocorre quando a demanda por agua excede a quantidade
disponivel em um determinado periodo ou quando a ma qualidade da agua
restringe 0 seu uso. A escassez e a qualidade da agua, os fluxos ambientais e
a acessibilidade a 4gua afetam o estresse hidrico.

6. Ver OCDE (2015).
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® Pode haver dificuldades na identificacdo de fornecedores
individuais que operam a montante da empresa; assim, as empresas
sdo incentivadas a aplicar as recomendagdes indicadas no Quadro
3.

Encerrar, prevenir e mitigar os danos nas operacdes da empresa.

® A empresa é incentivada a implementar as melhores técnicas
disponiveis (MTD), conforme definido nos Documentos de
Referéncia sobre as Melhores Técnicas Disponiveis do setor ou
subsetor®’.

® Se houver risco de dano ao meio ambiente, a empresa € incentivada
a evitar referéncias a falta de evidéncia cientifica plena como
motivo para o adiamento de medidas eficazes em termos de custo
na prevenc¢do ou minimizagao desse dano, de maneira coerente com
o entendimento cientifico e técnico dos riscos, levando em
considerag&o 0s riscos a saude e seguranca humana.

® As empresas também podem se basear nas orientacGes existentes
sobre como promover eficiéncia hidrica e/ou reduzir a dependéncia
de dgua doce em producdo téxtil, curtume e cultivo de algod&o. Os
métodos incluem investimento em equipamentos que economizam
agua, reutilizacdo da agua e reducdo do seu uso (por exemplo, no
tingimento). Politicas e treinamentos devem apoiar qualquer plano
de gestéo hidrica.

Buscar prevenir ou mitigar os danos na cadeia de fornecimento da
empresa

® A empresa deve determinar se pode buscar adquirir produtos em
areas de estresse hidrico de maneira responsavel, por exemplo, ao
promover eficiéncia hidrica efou reduzir a dependéncia de
processos que usam agua doce entre seus fornecedores. Ao
considerar as expansdes, as empresas também devem considerar
formas de lidar com o aumento significativo da demanda de agua.

® Se a empresa ndo puder adquirir produtos de areas de estresse
hidrico de maneira responsavel, ela deve direcionar o seu processo
de aquisicdo para regides que nao tenham estresse hidrico.

67.Ver CIPP (2003).
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® Se aempresa determinar que ela pode adquirir produtos de areas de
estresse hidrico de maneira responsavel, ela € incentivada a apoiar
os seus fornecedores no desenvolvimento e na implantacdo de
planos de eficiéncia hidrica e/ou reduzir processos que dependam
de agua doce.

® As empresas devem informar os seus fornecedores o porqué da
eficiéncia hidrica ser importante para a comunidade e seus
negocios.

Poluicéo e gestao de aguas residuais

Identificar danos reais e potenciais nas operagdes e na cadeia de
fornecimento da empresa

Exercicio de definicdo de escopo

® A empresadeve identificar as etapas em sua cadeia de fornecimento
que estejam associadas a um maior risco de poluicdo da dgua e a
necessidade de gestdo adequada de aguas residuais. No setor de
vestuario e calgados, essas etapas so, provavelmente, o cultivo de
algodao e o processamento Umido (téxteis e couro).

® As empresas devem determinar se 0 processamento Umido esta
localizado em paises de maior risco. Os elementos a serem
considerados incluem:

— O pais (ou nucleo de producéao) tem infraestrutura adequada
para aguas residuais?

— O pais aplica adequadamente os seus regulamentos sobre aguas
residuais (ou seja, sdo realizadas inspeces confiaveis)?

® Dados em nivel nacional podem néo ser suficientes para responder
as questdes acima. As condicBes em nivel local devem ser levadas
em consideragdo (como risco de vazamento para solos e aquiferos,
a capacidade de diluicdo e a sensibilidade das dguas receptoras).

® Em relacdo ao algoddo, a empresa deve determinar se ele é
cultivado em 4areas de captacdo mais elevadas e, portanto, se
apresenta maior risco de contaminacéo da bacia hidrica®.

6. PNUMA (2010), “Sick Water, The Central Role of Wastewater Management in
Sustainable Development; A Rapid Response Assessment”, Programa das
Nacdes Unidas para 0 Meio Ambiente, Genebra.
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® As empresas devem determinar se o cultivo de algodao ocorre em
paises com regulamentos e execucdo precarios sobre 0 uso de
produtos quimicos (como fertilizantes e pesticidas).

Avaliacdes de fornecedores

® As empresas devem priorizar os fornecedores que operam em
etapas, paises ou locais de maior risco (como areas de captacdo
mais elevadas). Para muitas empresas que operam no setor de
vestuario e calgados, isso significa avaliar a producédo de algodao,
0s curtumes e a producao téxtil em paises ou locais de maior risco.

® Pode haver dificuldades na identificacdo de fornecedores
individuais que operam a montante da empresa; assim, as empresas
sdo incentivadas a aplicar as recomendages indicadas no Quadro
3.

Encerrar, prevenir e mitigar os danos nas operacdes da empresa

® A empresa é incentivada a implementar as melhores técnicas
disponiveis (MTD), conforme definido nos Documentos de
Referéncia sobre as Melhores Técnicas Disponiveis do setor ou
subsetor®®,

® Se houver risco de dano ao meio ambiente, a empresa € incentivada
a evitar referéncias a falta de evidéncia cientifica plena como
motivo para o adiamento de medidas eficazes em termos de custo
na prevencgdo ou minimizacdo desse dano, de maneira coerente com
o entendimento cientifico e técnico dos riscos, levando em
consideragdo 0s riscos a salde e seguranga humana.

® Asempresas também podem se basear em orientacdes ja existentes,
como as que estdo relacionadas abaixo. Os componentes comuns
de um plano de agéo corretiva (PAC) podem incluir:

Cultivo de algodéo

— gestdo responsavel de produtos quimicos de fertilizantes e
pesticidas;

— otimizacdo do uso de &gua, praticas de irrigacao;

— implantacdo das melhores técnicas disponiveis (conforme
adequado);

69. Ver CIPP integrada (2003).
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— treinamento e capacitacdo de agricultores.
Processamento Umido (téxteis e curtumes)

— uso responsavel de produtos quimicos (ver Modulo 8 Produtos
guimicos perigosos);

— gestdo eficiente de aguas residuais (operacdo e manutencao
eficientes da estacdo de tratamento de efluentes (ETE));

— treinamento técnico para operacdo e manutencdo de ETES no
fluxo bésico de 4gua na fébrica, da funcdo das etapas de
tratamento de &guas residuais, da medigdo de aguas residuais e
da coleta e analise de amostras;

— apoio a gestdo hidrica que resulte em descarte zero de liquidos
ou em reciclagem de agua (conforme adequado).

Instrumentos e padrdes internacionais selecionados

e Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, Capitulo VI. Meio
Ambiente.

e  Principios da OCDE para a Governanga da Agua.
Recursos

e OCDE (2015), Stakeholder Engagement for Inclusive Water Governance,
OECD Studies on Water, OECD Publishing, Paris.

e OCDE (2015), “Securing Water, Sustaining Growth”, Report of the
GWP/OECD Task Force on Water Security and Sustainable Growth,
Organizacéo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico,
Paris.

e  CIPP (2003), Best Available Techniques Reference Document for the
Textiles Industry, Comissdo Europeia, Bruxelas.

e CIPP (2013), Best Available Techniques Reference Document on the
Tanning of Hides and Skins, Comissdo Europeia, Bruxelas.

e  PGNU (2010), The CEO Water Mandate, Guide to Responsible Business
Engagement with Water Policy, Pacto Global das Na¢6es Unidas, Genebra.
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Modulo 10. Emissoes de gases de efeito
estufa

As mudancas climaticas constituem um desafio abrangente que impacta a
sociedade como um todo. Como importantes consumidoras de energia e
grandes fontes de emissdes, as empresas do setor de vestuario e calcados
desempenham um papel na transi¢do para uma economia de baixo carbono.

Este mddulo ndo apresenta um guia abrangente sobre como avaliar e
reduzir as emissdes de gases de efeito estufa (GEE) de uma empresa. Em vez
disso, este médulo busca enfatizar as questfes relacionadas aos gases de efeito
estufa no setor dentro do processo de devida diligéncia. As empresas séo
incentivadas a fazer referéncia as orientagdes existentes sobre como avaliar,
reduzir, monitorar e comunicar as emissdes de GEE em suas opera¢fes e em
suas cadeias de fornecimento.

Medir as emissdes de gases de efeito estufa

Medir as emissGes de GEE é o primeiro passo fundamental para uma
empresa reduzir a pegada de carbono das suas atividades. A medicao ajuda na
avaliacdo do impacto da empresa no clima e na concepgdo de planos de
reducdo de emissOes eficientes em matéria de custo. As empresas podem
medir suas emissdes de GEE em vérias areas diferentes.

PRINCIPAIS TERMOS

CO2-e (ou CO2 equivalente) - A unidade universal de medida para indicar o
potencial de aguecimento global (PAG) de cada um dos seis gases de efeito
estufa expressos nos termos do PAG de uma unidade de diéxido de carbono.
Ela é usada para avaliar a liberacao (ou evitar a liberacéo) de diferentes GEE em
comparacao a uma base comum.

Gases de efeito estufa (GEE) - Os gases atmosféricos responsaveis por
causar aquecimento global e mudanga climatica. Os principais GEE séo dioxido
de carbono (CO2), metano (CH4) e 6xido nitroso (N20). Os gases de efeito
estufa menos prevalentes (mas muito potentes) sdo os hidrofluorocarbonetos
(HFCs), os perfluorocarbonetos (PFCs) e o hexafluoreto de enxofre (SF6). As
emissdes de GEE referem-se a liberacéo de GEE na atmosfera.

Fonte: OCDE, Transicéo para uma Economia de Baixo Carbono: Obijetivos Publicos e Praticas
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® Em suas operacles: As empresas sdo incentivadas a medir as
emissGes de GEE provenientes das suas atividades (as quais
podem incluir atividades da empresa em sSi ou empresas
controladas por ela que liberam emissbes diretamente na
atmosfera (ou seja, emissdes diretas), ou 0 seu consumo de
energia, calor, vapor e refrigeracdo adquiridos (ou seja, energia
emissdes indiretas)).

® Na cadeia de fornecimento: As empresas podem medir 0 impacto
total das emissbes de sua cadeia de fornecimento, a fim de
concentrar seus esforcos nas maiores oportunidades de reducdo de
GEE, resultando em decisdes mais sustentaveis sobre as suas
atividades e os produtos que compra, vende e produz.

® No produto: As empresas podem medir as emissdes e remocoes de
GEE associadas a um produto especifico. A analise de emisséo de
GEE no ciclo de vida do produto permite que uma empresa faga
escolhas fundamentadas na reducéo das emissdes desses gases nos
produtos que ela projeta, fabrica, vende, compra ou usa.

Empresas com recursos limitados sdo incentivadas a comecar pela
medicdo das emissfes de GEE nas suas operagdes e atividades. Da mesma
forma, elas sdo incentivadas a compartilhar dados sobre as emissGes de GEE
relacionadas a materiais e processos comuns com outros atores do setor.

Reduzir emissdes

Como ocorre com outras questdes na cadeia de fornecimento da empresa,
ela pode adotar uma abordagem baseada em riscos para lidar com suas
emissdes de GEE, concentrando seus recursos nas etapas em que ha mais
emissdo de GEE. Enquanto buscam reduzir as emissGes em sua cadeia de
fornecimento, as empresas sdo incentivadas a usar o seu poder de influéncia
sobre os fornecedores para incentiva-los a reduzir suas emissdes e/ou apoia-
los diretamente na implementacdo de medidas para a reducdo de GEE.

As empresas sdo incentivadas a evitar referéncias a falta de provas
cientificas completas como motivo para adiar medidas eficientes em termos
de custos para prevenir ou minimizar as emissdes de GEE de acordo com o
entendimento cientifico e técnico dos riscos.
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Tabela 13. Exemplos de medidas para reduzir emiss6es de GEE e monitora-las em
diferentes etapas do ciclo de vida de um produto

Fator de Risco Exemplo de medidas para reduzir emissées de GEE e monitorar melhorias

Selecao de fibras Considerar as emissdes de GEE potenciais de um material em conjunto com outras
caracteristicas, como viabilidade, custo e demanda, na projegéo de um produto.
Por exemplo, fibras sintéticas em geral emitem muito mais GEE como resultado da
energia necessaria para produzir a matéria-prima. Por outro lado, fibras vegetais,
como algod&o ou linho, emitem comparativamente menos GEE na produg&o, sendo
que as emissdes de linho s&o significativamente mais baixas na fase de producéo
devido a sua baixa necessidade de pesticidas, fertilizantes e irrigagéo.2

Acabamento téxtil e  Estabelecer um plano de gestéo de energia em nivel local que inclua medidas
coordenadas em toda a empresa.

e |mplementar as melhores técnicas disponiveis (MTD), conforme definido nos
Documentos de Referéncia sobre as Melhores Técnicas Disponiveis no setor
ou subsetor.?

e |mplementar medidas de eficiéncia energética (como tecnologias de
conservagdo de energia, otimizagdo de geragao de vapor e ar comprimido,
recuperacdo de aquecimento residual das &guas e gases residuais,
otimizagao de processos, etc.).

e |mplementar medidas de conservagdo de energia (como implementagéo de
economia de energia com aperfeicoamentos nas condicbes de
processamento e reagao).*

e Aumentar a eficiéncia e qualidade para reduzir a necessidade de
reprocessamento resultante de falhas.

® |nstalar e operar medidores precisos e/ou software de medi¢do como um
passo fundamental para avaliar o desempenho e melhorar a eficiéncia.

Transporte e  Reduzir a necessidade de frete aéreo urgente pela implementago de praticas
de compra responsaveis, conforme descrito no Quadro 4. Considerar a
localizag&o dos armazéns e centros de distribuicdo em relacéo aos locais de
onde os produtos sao adquiridos e onde s&o vendidos, de modo a reduzir as
necessidades de transporte.

e  Exigir que as transportadoras rastreiem e comuniquem seus dados de emissdes
de CO2.5

e  Rastrear as emissées (em relagédo aos transportes) trimestralmente em todas
as unidades de negdcios (como unidades de fabricagéo e montagem, centros
de distribuicdo e centros de atendimento ao cliente).

Acondicionamento ®  Reduzir o tamanho da embalagem.

®  Usar recursos que possam ser reutilizados ou reciclados.
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Fator de Risco Exemplo de medidas para reduzir emissdes de GEE e monitorar melhorias

Fase de uso e  Utilizar materiais que possam ser reutilizados ou reciclados.®

A fase de uso, muitas
vezes, € a que mais

coqtribui para a8 | e  Conscientizar os clientes sobre comportamentos que reduzem as emissées
emissdes de GEE. de carbono, como: lavar roupas com menos frequéncia (ou seja, n3o apds
cada uso), lavar roupas em agua fria, usar sabdes concentrados para roupas
com menos embalagens, deixar as roupas secarem naturalmente, ajustar os
processos de secagem com base no tipo do tecido.”

®  Projetar produtos duraveis que tenham uma fase de uso mais longa.

e  Considerar as possiveis emissdes de GEE de um produto em conjunto com
outras caracteristicas, como viabilidade, custo e demanda, ao avaliar quais
materiais serdo usados em um produto.8

Observagdes.

1. O tipo especifico de fibra pode também afetar a fase de uso. Por exemplo, algumas fibras, como o linho, tendem a ser
passadas a ferro. Outras fibras, como o poliéster, podem precisar de menos energia na secagem.

2. BSR (2009), Apparel Industry Life Cycle Carbon Mapping.

3. Ver integrados (2003) Prevengao e Controle Integrados da Poluigdo (CIPP), Documentos de Referéncia sobre Melhores
Técnicas Disponiveis para a IndUstria Téxtil, Comissao Europeia.

4. Em alguns casos, é eficaz considerar separadamente as técnicas de gestéo geral para reduzir o consumo de energia e
as técnicas especificas do processo a serem desenvolvidas em cada area técnica especializada. UNIDO e Ministério do
Comeércio Internacional e da Industria (MITI) Japao, Output of a Seminar on Energy Conservation in the Textile Industry
(1992).

5. Embora as transportadoras rastreiem cada vez mais os seus dados de CO2, ainda ha muitas variagdes nos dados
rastreados e comunicados aos clientes.

6. No entanto, as ACVs demonstram que as emissdes de GEE relacionadas ao descarte de vestuario sdo muito pequenas
e, em geral, s&o resultado de pequenas quantidades de metano criadas na decomposigdo das fibras naturais. Ver BSR,
Apparel Industry Life Cycle Carbon Mapping (2009).

7. As Diretrizes da OCDE refletem a expectativa de que as empresas “promovam maior conscientizagao entre os clientes
sobre as implicagdes ambientais do uso dos produtos e servigos da empresa”. Diretrizes da OCDE, VI, 6c.

8. 0 tipo especifico de fibra pode também afetar a fase de uso. Por exemplo, algumas fibras, como o linho, tendem a ser
passadas a ferro. Outras fibras, como o poliéster, podem precisar de menos energia na secagem.
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Comunicar

O Protocolo de Gases de Efeito Estufa (GEE) é o padréo internacionalmente
reconhecido de controle e comunicagdo de emissdes de GEE™.

- Colaboracao

As empresas sao incentivadas a colaborar na medi¢éo, na reducéo, no
monitoramento e na comunicagdo de emissdes de GEE. Exemplos de formas
de colaboracéo incluem:

° Desenvolvimento de ferramentas em todo o setor para medir e rastrear as
emissdes de GEE em fibras, produtos e processos de producéo especificos;

e  Compartilhamento de boas préticas para reducéo de emissdes de GEE;

o Solicitacdo aos governos de um plano relacionado a mudanca climatica.

A colaboracéo é especialmente relevante para as PMEs que ndo tém recursos
suficientes para medir as emissdes de GEE em seus produtos ou na sua
cadeia de fornecimento.

Recursos

e  Padrédo Corporativo sobre Contabilizacdo e Reporte da Cadeia de Valor do
Protocolo de Gases de Efeito Estufa (Escopo 3)

e  Padrdo de Contabilizacdo e Reporte do Ciclo de Vida de Produtos do Protocolo de
Gases de Efeito Estufa

e (2003) Integrated Pollution Prevention and Control, Best Available Techniques
Reference Document for the Textiles Industry, Comissdo Europeia.

®  (2010), “NRDC's Ten Best Practices for Textile Mills to Save Money and Reduce
Pollution”, Clean by Design, National Resource Defence Council.

e  Centro de Avaliacdo Industrial como parte do Departamento de Energia dos EUA.

e Hasanbeigi, A. (2010), Energy-Efficiency Improvement Opportunities for the
Textile Industry

70. O Protocolo de GEE é uma parceria de diversas partes interessadas reunidas
pelo WRI e pelo WBCSD. O Protocolo GEE desenvolve padrdes e
ferramentas internacionalmente aceitos para contabilidade e relatérios de
GEE, promovendo a sua adocdo a fim de alcancar uma economia de baixas
emissdes em todo 0 mundo.
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Modulo 11. Suborno e corrupcao

Este Mdédulo reconhece que suborno e corrupgéo séo crimes de entrada
para outros delitos abordados neste Guia, como: trabalho infantil, trabalho
forgado, discriminagdo, violacdo de padrfes de salde e seguranca e
ambientais. A Convencédo Antissuborno da OCDE e a Recomendacéo de 2009
estabelecem padrbes legalmente vinculantes aos Estados-Partes para
criminalizagdo do suborno de funciondrios puablicos estrangeiros em
transagcdes comerciais internacionais e prevé uma série de medidas
relacionadas para efetiva-los. Esse € o primeiro e Unico instrumento
internacional de combate a corrupc¢ao focado no “lado da oferta” da transag@o
de suborno.

Incorporar a conduta empresarial responsavel aos sistemas
de gestdo e de politica empresarial

As empresas devem considerar as boas praticas descritas no Guia de Boas
Praticas da OCDE sobre Controles Internos, Etica e Conformidade, as quais
incluem:

® Apoio e compromisso fortes, explicitos e visiveis da administracéo
sénior aos controles internos e programas ou medidas de ética e
conformidade para prevengdo e deteccdo de suborno, incluindo
suborno de funcionarios publicos estrangeiros;

® Uma politica corporativa claramente articulada e visivel que proiba
0 suborno, incluindo suborno de funcionarios publicos
estrangeiros; e

® A supervisdo de programas ou medidas de ética e conformidade
relacionados a suborno, incluindo suborno de funcionarios publicos
estrangeiros, e a autoridade para comunicar questdes diretamente a
6rgdos de monitoramento independentes, como comités de
auditoria interna de conselhos de administracdo ou conselhos
fiscais, é de responsabilidade de um ou mais diretores corporativos
seniores, com um nivel adequado de autonomia da administracao,
de recursos e de autoridade.
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Identificar danos reais e potenciais nas operacdes e na cadeia de
fornecimento da empresa

Exercicio de defini¢do de escopo

Ao identificar riscos de suborno e corrup¢do, a empresa deve considerar
grandes grupos de risco (por pais, setor’?, transacéo, oportunidade de negdcios
e parceria comercial)’2. Também é importante que esse exercicio aborde a
natureza e a frequéncia das interagfes com funcionarios publicos nacionais ou
estrangeiros e, principalmente, o0s tipos existentes e potenciais de relacdes
comerciais da empresa’®

A avaliacdo de risco deve considerar a empresa internamente para analisar
em que medida as estruturas ou os procedimentos internos podem, por si s0,
aumentar o nivel de risco. Os fatores de risco mais encontrados estdo
relacionados na Tabela 15. Como parte desse processo, as empresas podem
avaliar em que medida os controles internos sdo implementados em
conformidade com o Guia de Boas Préticas para Controles Internos, Etica e
Conformidade da OCDE, o que inclui:

71. O Relatdrio sobre Suborno Estrangeiro da OCDE (dezembro de 2014), que
analisa os casos concluidos de suborno de funcionérios publicos estrangeiros
de 1999 a meados de 2014, mostra que o Setor de Fabricacdo representou 8%
dos casos de suborno estrangeiro durante esse periodo e o Setor de Agricultura
representou 4% dos casos. Além disso, o comércio atacadista e varejista
representou 4% dos casos. Outras atividades de servicos, como o
arrendamento, totalizaram 1%.

72. Ver “Principle 3, Risk Assessment” do Ministério da Justica do Reino Unido (2010).

73.0 Relatorio de Suborno Estrangeiro da OCDE (2014) mostra que, entre 1999 e
meados de 2014, 71% dos casos concluidos de suborno estrangeiro
envolveram suborno com o uso de intermediarios, incluindo agentes,
consultores juridicos, veiculos corporativos, associados e contadores.
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Tabela 14. Fatores de risco para a integridade externa

Fator de Risco Exemplos
Fatores do pais A empresa opera em uma jurisdicdo de alto risco de suborno e
Ccorrupgao:

. altos niveis de corrupgao identificados no setor publico e/ou privado;

. auséncia de legislagdo antissuborno efetiva, incluindo crimes de
suborno na legislacdo penal e auséncia de responsabilidade
corporativa para esses crimes;

. auséncia de promogao eficiente das politicas transparentes de
aquisicéo e investimento por parte do governo estrangeiro, da midia,
da comunidade comercial local e da sociedade civil.

Riscos do setor A empresa estd ligada a setores de alto risco. Exemplos relevantes
para o setor de vestuario e calgados incluem:

3 transporte e armazenamentos;
. comércio atacadista e varejista;

e fabricacdo: fiscalizagdes por 6rgaos locais em paises de alto risco
podem ser mais arriscadas.

Riscos de transagao Ao operar em uma jurisdicdo de alto risco, certas transagdes
envolvendo funcionarios publicos podem resultar em maiores riscos de
suborno:

e licitagbes, desembarago aduaneiro, tratamento fiscal favoravel,
licengas e autorizagdess;

e interagdo com funciondrios de empresas estatais (EE),
departamentos de policia, alfandegas, transportes, governo local,
ambientais e de aquisi¢des e autoridades fiscais.

Observagdes.
1. Consulte o “Indice de Percepgéo da Corrupgéo” da Transparéncia Intemacional e o “indice dos Pagadores de Subomno’.

2. O comércio atacadista e varejista representou 4% dos casos concluidos de subomo estrangeiro entre 1999 e meados
de 2014. Relatério de Subomno Estrangeiro da OCDE.

3. O transporte e armazenamento forem responsaveis por 15% dos casos concluidos de suborno estrangeiro entre 1999 e
meados de 2014. Relatério de Suborno Estrangeiro da OCDE. Licitagdes representaram 57% dos casos concluidos de
suborno estrangeiro entre 1999 e meados de 2014. Relatério de Suborno Estrangeiro da OCDE.
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Tabela 15. Fatores de risco para a integridade interna da empresa

Fator de Risco | Exemplos
Politica e ®  Falta de mensagem clara antissuborno da alta administragéo.
treinamento P S ) x
® Falta de mensagem clara de que ¢ proibido subornar funcionarios publicos estrangeiros, e ndo somente|
funcionérios do pais de origem.
®  Poucas politicas e programas s@o implementados para dar apoio ao cumprimento das leis antissuborno.
® Deficiéncias nos treinamentos, capacitagdes e conhecimentos dos empregados sobre suborno nas
operagdes da empresa.
®  Falta de normas e procedimentos sobre pedidos de pagamento de facilitagdo por parte de funcionarios|
publicos.
® Falta de clareza nas politicas e procedimentos da organizagdo sobre presentes, refeicdes e
entretenimento oferecidos as pessoas com quem a empresa realiza negocios em mercados estrangeiros.
®  Falta de normas claras sobre doagdes politicas e de caridade.
®  Falta de controles financeiros claros (por exemplo, como sdo monitoradas as contas bancarias, o caixa
para pequenas despesas e 0 estoque da empresa em mercados estrangeiros, principalmente em paises
de maior risco? Que controles estdo em vigor em relagdo a esses ativos?).
®  Falta de controles claros para monitorar a conformidade contratual.
®  Falta de canais de denuncia e protecdo contra retaliagdes para quem denunciar irregularidades.
®  Falta de treinamento e conscientizagdo para parceiros comerciais.
Riscos de Pouco monitoramento e controles associados das contas bancérias, do caixa para pequenas despesas e
transagdo do estoque da empresa em mercados estrangeiros.
®  Pouco monitoramento de conformidade contratual.
® (Categorias de despesas nos livros e registros da empresa que podem ser usados para esconder,
pagamentos de suborno.
Falta de auditoria externa independente.
Riscos ® Falta de controle sobre parceiros comerciais.
comercials ®  Os pontos de venda sdo mantidos no exterior.
®  Aempresa tem controle limitado sobre operagdes estrangeiras.
®  Falta aparente de qualificagbes ou recursos por parte de um sécio ou representante de joint venture para
prestar o servigo oferecido.
®  Presentes, refeicdes e entretenimento sé&o oferecidos aqueles com quem a empresa realiza negocios em
mercados estrangeiros.
® Padres de pagamento incomuns, estruturas de comiss@o excepcionalmente elevadas ou acordos
financeiros especiais que envolvem a empresa ou suas subsidiarias estrangeiras e terceiros relacionados.
® Relagdes comerciais com empresas estatais, govemnos estrangeiros (como sociedades publicas e
privadas), municipios federais, érgdos legislativos estrangeiros, partidos politicos estrangeiros elou
familias reais ou familias com relagdes estreitas com a elite politica.
®  (Contratagdo de autoridades estrangeiras.
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Encerrar, prevenir e mitigar os impactos adversos nas operacoes
da empresa e em sua cadeia de fornecimento.

Os procedimentos de devida diligéncia para prevenir ou mitigar o risco de
suborno devem ser proporcionais ao risco identificado. Medidas de devida
diligéncia antissuborno para prevenir ou mitigar riscos devem incorporar boas
praticas, conforme previsto no Guia de Boas Préaticas da OCDE para Controles
Internos, Etica e Conformidade.” Boas préticas incluem:

® programas ou medidas de ética e conformidade planejados para
prevenir ou detectar suborno, incluindo suborno de funcionérios
publicos estrangeiros, aplicaveis a todos os conselheiros, diretores
e empregados € a todas as entidades que a empresa controle, além
de subsidiarias nas seguintes areas, entre outras:

— Presentes, hospitalidade, entretenimento e despesas;’®
— viagens para o cliente;

— contribuic@es politicas;

— doagdes e patrocinios;

— pagamentos de facilitagdo;”®

— solicitagdo e extorsao;

— aceitacdo de bens;”” e

— investimentos pessoais, emprego e atividades relacionadas, como
nomeacdes para o conselho de administragdo e emprego para
conjuges ou outros familiares.

® programas ou medidas de ética e conformidade para prevenir ou
detectar subornos, incluindo suborno de funcionarios publicos
estrangeiros,

7. Embora as medidas no Guia de Boas Praticas da OCDE se apliquem
especificamente a deteccdo e prevencao de suborno de funcionérios publicos
estrangeiros, elas podem ser aplicadas igualmente para detectar e prevenir
todas as formas de suborno. No entanto, é importante que seja destacado na
documentac&o relevante e em programas de conscientizag&o e treinamento que
o suborno inclui o suborno de funcionarios publicos estrangeiros, uma vez que
iSS0 ndo é necessariamente 6bvio.

75. As empresas sdo incentivadas a estabelecer limites apropriados no ambiente
local.

76. Recomendacgdo Antissuborno de 2009 da OCDE.
77. Ver PGNU (2010).
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aplicaveis, conforme adequado, e sujeitos a acordos contratuais, a
terceiros, como agentes e outros intermediarios, consultores,
representantes, distribuidores, contratados e fornecedores,
membros de consdrcios e joint ventures (a seguir designados
“parceiros comerciais”), inclusive, entre outros, os seguintes
elementos:

— devida diligéncia baseada em riscos devidamente documentada
referente a contratacdo e a supervisdo regular de parceiros
comerciais;

— comunicacgdo aos parceiros comerciais sobre o compromisso da
empresa de obedecer as leis antissuborno estrangeiras e sobre os
seus programas ou medidas de ética e conformidade para
prevenir e detectar suborno; e

— tentativa de firmar compromissos reciprocos com 0s parceiros
comerciais.’®

® um sistema de procedimentos financeiros e contabeis, incluindo um
sistema de controles internos razoavelmente planejado para
garantir a manutencao de livros, registros e contas justas e precisas,
a fim de assegurar que eles ndo sejam usados com a finalidade de
suborno, inclusive de funcionarios publicos estrangeiros, ou para
ocultar suborno.”

® medidas planejadas para garantir comunicacdo periddica e
treinamento documentado para todos os niveis da empresa sobre 0s
seus programas e medidas de ética e conformidade relativos a
suborno, incluindo suborno de funcionarios publicos estrangeiros,
e também para subsidiérias, conforme apropriado.&

® medidas apropriadas para estimular e oferecer apoio positivo para
0 cumprimento dos programas ou medidas de ética e conformidade
contra suborno, incluindo suborno de funcionarios publicos
estrangeiros, em todos os niveis da empresa.

78. Por exemplo, as empresas podem incorporar linguagem de conformidade
antissuborno ou de combate a corrupgdo em todos 0s contratos com terceiros
e exigir que os fornecedores de maior risco implementem procedimentos
adequados para prevenir subornos.

79. Recomendacdo Antissuborno de 2009 da OCDE.

80. A interacdo presencial, que permite que a equipe do fornecedor faca perguntas
e dé feedback, é preferivel. Porém, se o treinamento presencial ndo for
econdmico ou pratico, sessdes virtuais sdo uma boa alternativa. Ver PGNU
(2010), pag. 21.
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® procedimentos disciplinares apropriados para tratar, entre outras
coisas, violagBes, em todos o0s niveis da empresa, de leis
antissuborno estrangeiro e dos programas ou medidas de ética e
conformidade sobre suborno, incluindo suborno de funcionarios
publicos estrangeiros.®*

Além dos itens acima, a empresa é incentivada a:

® |mplementar um processo de avaliacdo do risco de corrupgdo antes
de firmar uma relagdo cliente-fornecedor (por exemplo, pré-
qualificacdo) ao operar em paises de maior risco. A empresa deve
estabelecer normas e procedimentos claros para a escolha de um
fornecedor e para estabelecer relagdes de ““fornecedor
preferencial”.

® Integrar e participar ativamente de iniciativas coletivas
antissuborno e de processos com diversas partes interessadas em
nivel setorial, quando apropriado.8?

Monitorar

As empresas podem usar diversos mecanismos para dar suas contribui¢fes sobre a
eficacia dos procedimentos de prevencdo de suborno e corrupgdo em suas
operacdes e em sua cadeia de fornecimento.

® Pesquisas, questionarios e feedback com empregados sobre o
treinamento podem propiciar uma importante fonte de informacoes
sobre a eficacia e um meio pelo qual os empregados e outras
pessoas associadas podem comunicar melhorias continuas de
politicas antissuborno.8?

® As empresas também podem considerar andlises e relatérios
periddicos formais para a alta administragéo.®*

® Asempresas podem procurar alguma forma de verificagdo externa
ou garantia da eficacia dos procedimentos antissuborno.®

2. Por exemplo, a Rede Maritima Anticorrupgdo é uma rede de empresas
maritimas e seus clientes que promovem boas praticas corporativas na
inddstria maritima para combater subornos, pagamentos de facilitacdo e outras
formas de corrupcéo.

83. Ver “Principle 6, Monitoring and Review” do Ministério da Justica do Reino Unido

(2011).
sa. Ibid. 83
ss. Ibid. 83
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Instrumentos e padrdes internacionais selecionados

e Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, VVII. Combate a
Corrupgdo, a Solicitagao de Suborno e a Extorsao.

e  Convengdo da OCDE sobre o Combate da Corrupgéao de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais (Convengao
Antissuborno).

e Recomendacdo do Conselho para Reforgar o Combate ao Suborno de
Funciondrios Publicos Estrangeiros em Transacbes Comerciais
Internacionais de 2009 da OCDE (Recomendacdo Antissuborno de 2009)

e Recomendacdo sobre Medidas Fiscais para o Combate a Corrupgdo de
Funcionarios  Publicos Estrangeiros em Transagfes Comerciais
Internacionais de 2009

e  Recomendacéo sobre Suborno e Créditos de Exportacdo com Apoio Oficial
de 2006

e  Convencéo das Nagdes Unidas contra a Corrupgéo (2000)

Recursos

e  OCDE, Country Reports on the Implementation of the OECD Anti-Bribery
Convention.
www.oecd.org/corruption/countryreportsontheimplementationoftheoecdanti-
briberyconvention.htm

e  OCDE, Regional anti-corruption programmes
www.oecd.org/corruption/regionalanti-corruptionprogrammes.htm

e OCDE (2006), OECD Risk Awareness Tool for Multinational Enterprises in
Weak Governance Zones, Organizacao para a Cooperagao € 0
Desenvolvimento Econdmico, Paris.

e OCDE (2014), OECD Foreign Bribery Report: An Analysis of the Crime of
Bribery of Foreign Public Officials, Organizagéo para a Cooperagéo e o
Desenvolvimento Econdmico, Paris.

e OCDE (2010), OECD Good Practice Guidance on Internal Controls, Ethics
and Compliance, Organizagdo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento
Econdmico, Paris.

e  Ministério da Justiga do Reino Unido (2011), The Bribery Action 2010
Guidance, Ministério da Justica do Reino Unido, Londres.

e  PGNU (2010), Fighting Corruption in the Supply Chain, A Guide for
Customers and Suppliers, Pacto Global das Nag¢des Unidas, Genebra.
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11. MODULO 12. AQUISIGAO RESPONSAVEL DE PESSOAS QUE TRABALHAM EM CASA

Modulo 12. Aquisicao responsavel de
pessoas que trabalham em casa

Este médulo destina-se principalmente a marcas, fabricantes de vestuario
e calcados e seus intermediérios de compra.

Ele visa a minimizar o risco de marginalizagdo das pessoas que trabalham
em casa, principalmente vitimas de extorsdo, inclusive por meio de esforgos
de formalizacdo e legalizacdo, com o objetivo de promover cadeias de
fornecimento responsaveis, criando, a0 mesmo tempo, oportunidades
econdmicas e de desenvolvimento para pessoas que trabalham em casa. Este
Guia reconhece que ndo existem solugBes imediatas nem universais. Os
governos, as organizagdes internacionais, os doadores, as empresas da cadeia
de fornecimento e as organizacdes da sociedade civil podem considerar
explorar maneiras colaborativas de usar as opg¢des sugeridas ou outras
abordagens complementares, conforme considerarem apropriadas em
conformidade com a lei nacional.

Quadro 15. Processo para prevenir e mitigar abusos aos direitos
humanos e violagdes trabalhistas ao contratar pessoas que trabalham
em casa

Abaixo estao descritas informacgfes sobre a estrutura mais ampla necessario para
prevenir e mitigar violacBes trabalhistas e de direitos humanos relacionados a
trabalhos feitos em casa. As empresas devem recorrer a estrutura abaixo ao planejar
0s seus processos de devida diligéncia; contudo, elas ndo precisam implantar todas
as recomendacdes sozinhas. Em vez disso, as recomendag¢fes a seguir podem servir
de referéncia a todas as partes interessadas envolvidas na prevencao de violacdes
trabalhistas e de direitos humanos ao contratar pessoas que trabalham em casa.

As pessoas que trabalham em casa devem ser consideradas uma parte intrinseca da
mao de obra com direito a receber igualdade de tratamento e, portanto, devem ser
formalizadas para terem boas condicbes de emprego. No contexto deste Guia, a
formalizacéo é o processo por meio do qual os trabalhadores deixam de ser informais
e passam a ser formais. S&o muitas as causas da informalidade e elas geralmente
nao estdo ligadas a legalidade. Por exemplo, a “posi¢do de trabalhador autbnomo”
pode, por vezes, ser usada como uma forma de negligenciar a responsabilidade de
fornecer contratos mais formais. Em outros casos, as pessoas que trabalham em
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Quadro 15. Processo para prevenir e mitigar abusos aos direitos humanos e
violacdes trabalhistas ao contratar pessoas que trabalham em casa (cont.)

casa podem ser coagidas a trabalhar de suas casas para reduzir custos financeiros
para o empregador. Os trabalhadores migrantes podem ser especialmente
vulneraveis devido a restricdbes ao emprego. A busca da formalidade apenas por
meios juridicos pode néo ser eficaz; ela deve ser considerada um processo e ndo
uma Unica etapa,1 0 qual pode ser facilitado conforme:

e 0 conhecimento das razbes da falta de formalizacdo nos sistemas de producéo
das pessoas que trabalham de casa, a fim de identificar as melhores
estratégias para incentivar e permitir a formalizag&o;2

e 0 reconhecimento da diversidade dos tipos e dimensdes das atividades das
pessoas que trabalham em casa,;

e o fornecimento de assisténcia técnica para auxiliar a formalizacdo de pessoas
gque trabalham em casa e outros trabalhadores informais;

e acriacdo e participagéo de iniciativas de colaboracdo para estabelecer as
modalidades e o financiamento dos fundos de apoio para o processo de
formalizacéo; e

e promover a legaliza¢édo dos trabalhadores.

Legalizac&o de operagdes

Aidentidade juridica e o reconhecimento da “posi¢ao do trabalhador” e/ou da “posi¢ao
de empresario” sdo muitas vezes 0s primeiros passos necessarios para a
formalizacéo dos trabalhadores; no entanto, essa posi¢cdo ndo deve ser usada para
explorar os trabalhadores, conforme descrito acima.1 As empresas, as organizagfes
da sociedade civil e o governo podem ajudar as pessoas que trabalham em casa a
obter contratos e outras autoriza¢des relacionadas por meio de processos legitimos
e considerar outras medidas regulamentares para legalizar as operacdes dessas
pessoas. A legalizacdo do trabalho feito em casa ndo deve impor expectativas
inalcancaveis a essas pessoas e, portanto, marginaliza-las ainda mais (por exemplo,
a obrigacao de trabalhar em um determinado centro pode marginalizar pessoas que
s6 podem trabalhar de casa).
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Quadro 15. Processo para prevenir e mitigar abusos aos direitos humanos e
violacdes trabalhistas ao contratar pessoas que trabalham em casa (cont.)

Organizacéo, representacdo e diadlogo social

A organizacdo das pessoas que trabalham em casa € um passo importante que
oferece visibilidade e reconhecimento a elas e permite o dialogo social a fim de
alcancar bons termos e condices de emprego.! Dadas as necessidades e
circunstancias especificas dessas pessoas, sua organizacdo pode ser diferente
daquela de outras forcas de trabalho organizadas. Os primeiros passos nha
organizacdo sdo, em geral, dados por grupos comunitarios ou de mulheres em
condicbes de organizar grupos locais que, mais tarde, podem tornar-se uma
federacdo ou um sindicato. Dada a predominancia no setor de mulheres que
trabalham em casa, as organizadoras devem, na maioria dos contextos, ser
mulheres.

Exemplos de formas de assisténcia que podem ser prestadas pelos sindicatos e por
outros atores para pessoas que trabalham em casa incluem a conscientizacdo e a
capacitacdo sobre seus direitos previstos em lei, assisténcia judiciéria, plano de salde,
programas de crédito e empréstimo e criacdo de cooperativas. Ha, ainda, a
necessidade de se desenvolver estratégias positivas para combater todas as formas
de discriminagéo, as quais os trabalhadores da economia informal séo particularmente
vulneraveis.!

1. OIT (2008)
2. E essencial que qualquer plano de formalizacao leve o contexto local em consideracéo. Ver ETI,
Diretrizes sobre Pessoas que Trabalham em Casa (2010).

Recomendac0bes para as empresas

Identificar danos reais e potenciais nas operacgdes e na cadeia de
fornecimento da empresa

® As pessoas que trabalham em casa sdo encontradas em muitas
cadeias de fornecimento diferentes no setor. Enquanto algumas séo
empregadas em trabalhos artesanais tradicionais, como bordados e
tecelagem, outras estdo envolvidas em processos mais intensos,
como usinagem de vestuario. A empresa é incentivada a identificar
as linhas de produtos e os processos de producdo que podem incluir
0 envolvimento dessas pessoas.
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® A empresa deve identificar os paises fornecedores onde o trabalho
feito de casa é mais prevalente e onde os trabalhadores correm
maior risco de exploragéo.

® A empresa deve avaliar fornecedores prioritarios para determinar
se eles implementaram medidas para adquirir produtos de maneira
responsavel dessas pessoas. Veja abaixo exemplos de medidas.

Buscar prevenir e mitigar os danos nas operacdes da empresa e em
sua cadeia de fornecimento

As recomendacdes a seguir incluem exemplos de medidas que uma
empresa pode adotar para promover a aquisicdo adequada de artigos de
pessoas que trabalham em casa. As empresas sdo incentivadas a aplicar elas
préprias as medidas abaixo ou a incentivar e capacitar seus fornecedores a
aplica-las.

® [Estabelecer um  sistema  de  pré-qualificacdo  para
intermediarios/agentes envolvidos na contratagdo do trabalho de
pessoas que trabalham em casa. Os intermediarios devem cumprir
as leis nacionais.

® Estabelecer protocolos internos para a terceirizagao de trabalho para
pessoas que trabalham em casa (como pela verificacdo de que os
agentes de contratacdo foram pré-qualificados).

® Buscar relagbes contratuais com intermediarios que contratem
diretamente as pessoas que trabalham em casa e estabelecer
requisitos de transparéncia. Por exemplo, pode ser solicitado que os
intermediarios:

— Mantenham um registro de todas as pessoas que recebem o0s
trabalhos. Todos os membros que trabalhnam de uma familia
devem ser cadastrados como pessoas que trabalham em casa. Por
exemplo, em alguns contextos, é comum que apenas o pai ou 0
marido sejam cadastrados como o trabalhador.

— Mantenham um registro da quantidade de trabalho distribuido e
0s pagamentos realizados. Como essas pessoas sdo, em geral,
pagas por pec¢a, os intermediarios devem registrar os horarios
para garantir que os honorarios por pegas permitam que o
trabalhador receba um sal&rio minimo.

— Mantenha um registro de quaisquer beneficios de salde ou
previdéncia social concedidos as pessoas que trabalham em casa.
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11. MODULO 12. AQUISIGAO RESPONSAVEL DE PESSOAS QUE TRABALHAM EM CASA

® Oferecer capacitacdo aos agentes intermediarios sobre as suas
obrigacdes legais e a politica de CER da empresa.

® Conforme adequado, identificar e colaborar com iniciativas locais
gue promovam a formalizacdo das pessoas que trabalham em casa
e a sua protecdo contra a exploracdo. As iniciativas locais podem
se concentrar em uma série de areas, como: treinamento sobre
direitos, capacitacdo, legalizacdo e prestacdo de servicos.

® Colaborar com o governo local ou nacional para promover 0s
direitos das pessoas que trabalham em casa de acesso a igualdade
de tratamento dela de acordo com a lei. Exemplos incluem:

— Indicar o apoio da empresa (ou do setor) para que a lei se estenda
aos trabalhadores informais.

— Chamar a atengdo para as causas subjacentes da informalidade e
incentivar 0 governo a remover as barreiras subjacentes ao
ingresso em atividades econdmicas e sociais prevalentes.

— Indicar o apoio da empresa (ou do setor em caso de colaboracéo)
para a extensdo da cobertura da previdéncia social (ao promover
0 acesso a salde e a educacdo) aos trabalhadores informais,
inclusive as pessoas que trabalham em casa, se ainda ndo
estiverem cobertos por ela.

Instrumentos e padrdes internacionais

e Convengdo de 1996 sobre Trabalho a Domicilio da OIT (n° 177) e
Recomendacdo n° 204 da OIT sobre a Transicdo da Economia Informal para a

Economia Formal
Recursos

e Guia de Devida Diligéncia da OCDE para Cadeias de Fornecimento
Responsaveis de Minerais de Areas Afetadas por Conflitos e de Alto Risco,
Anexo

e  OIT (2008), The Informal Economy: Enabling Transition to Formalization,
Background document to the Tripartite Interregional Symposium on the
Informal economy: Enabling Transition to Formalization, Organizacdo
Internacional do Trabalho, Genebra
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Guia de Devida Diligéncia da OCDE para Cadeias
de Fornecimento Responsaveis no Setor
de Vestuario e Calcados

O Guia de Devida Diligéncia da OCDE para Cadeias de Fornecimento Responsaveis no

Setor de Vestudrio e Calgados ajuda empresas a implementar as recomendacgoes de devida
diligéncia contidas nas Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais ao longo da cadeia
de fornecimento de vestuario e calgados, a fim de evitar os possiveis impactos negativos

de suas atividades e cadeias de fornecimento e abordar esses impactos. Ele apoia os
objetivos das Diretrizes da OCDE para assegurar que as operagdes das empresas do setor
de vestuario e calgados estejam alinhadas as politicas governamentais para fortalecer

a base de confianga mutua entre as empresas e as sociedades nas quais elas operam.

Este Guia também apoiard as empresas na implementagéo das recomendacoes de devida
diligéncia contidas nos Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos. O Guia esta alinhado a Declaragé@o da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)
sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, as Convencdes e Recomendagoes
relevantes da OIT e a Declaragao Tripartite da OIT a respeito de Principios sobre Empresas
Multinacionais e a Politica Social. Em conjunto com os seus médulos sobre devida diligéncia
para areas de risco especificas, este Guia oferece as empresas um pacote completo sobre
como operar e fornecer com responsabilidade no setor de vestuario e calgados. Este Guia
foi elaborado por meio de um processo com diversas partes interessadas, com um profundo
envolvimento de paises-membros e ndo membros da OCDE, representantes de empresas,
de sindicatos e da sociedade civil, e foi supervisionado pelo Grupo de Trabalho sobre
Conduta Empresarial Responsavel. Ele mantém o foco em agdes praticas, com énfase em
abordagens colaborativas construtivas para desafios complexos. Este Guia baseia-se nos
relatorios detalhados dos Pontos de Contato Nacional (PCNs) da Franca e da ltalia sobre

a aplicacao das Diretrizes da OCDE no setor téxtil e de vestuario e busca responder as
declaragdes feitas em junho de 2013 e 2014 pelos PCNs apés o tragico desabamento do
Rana Plaza.
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