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PROMOVENDO A TRANSFORMAGAO DIGITAL
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A transformacéo digital estd reformulando os mercados estabelecidos e criando novos. Os modelos de
negécios de sucesso fazem uso dos dados e da andlise de dados de forma inovadora para criar valor,
desta forma, aprimorando a eficiéncia dos processos de producao e transformando os dados em novos
servicos ou estabelecendo mercados inteiramente novos (OCDE, 2015a). As tecnologias emergentes que
aprimoram a disponibilidade e a usabilidade dos dados, incluindo sensores inteligentes e a Internet das
Coisas (Internet of Things, 10T), estdo expandindo significativamente o escopo dos modelos de negécios
orientados a dados (OCDE, 2017a). Em muitos casos, os servigos de dados sao integrados aos produtos
e cadeias de valor existentes, criando novas economias de escopo (OCDE, 2019a).

O ambiente digital tem aumentado significativamente a eficiéncia das transagdes e reduzido custos, por
exemplo, alguns produtos digitais tém custo préximo de zero para muitas empresas. Novos modelos
de negbcios, ainda que pequenos considerando as medidas padrdo, como por exemplo o nimero de
funciondrios, tém frequentemente sido capazes de expandir rapidamente e superar grandes distancias
geograficas (escala sem massa) (OCDE, 2019a). Esses desenvolvimentos podem criar incertezas e desafios
significativos, tanto para as empresas quanto para os responsaveis por elaborar politicas, por exemplo,
devido as regulamentacgoes que sdo inadequadas para os novos modelos de negdcios.

No Brasil, a transformacao dos modelos de negdcios e a convergéncia entre setores sdo claramente
vistos em muitas areas. As startups digitais, algumas avaliadas em mais de USD 1 bilh&o (unicérnios),
estdo ameacando desestabilizar mercados consolidados como o de transportes (por exemplo, Loggi, 99)
ou institui¢oes financeiras (por exemplo, Nubank, Creditas). O Mercado Livre, um mercado on-line
argentino com importante participag¢ao no Brasil, recentemente relatou que seu servigo de pagamento
Mercado Pago Point superou, de longe, os servigos de comercializa¢do da empresa no Brasil em termos de
volume. O Mercado Crédito, a filial de crédito da plataforma, fornece aos vendedores acesso as finangas
(Mercado Livre, 2020). O aplicativo iFood de entrega de comida no modelo business to consumer (B2C)
recentemente aumentou sua gama de produtos, oferecendo abastecimento de alimentos e andlise
de mercado aos proprietarios dos restaurantes no modelo business to business (B2B) (Natanson, 2019).
A Alibaba, gigante chinesa do e-commerce, assim como a AWS da Amazon, agora esta oferecendo servicos
em nuvem aos clientes comerciais no Brasil, o Alibaba Cloud (Bnamericas, 2019).

Com sua Estratégia E-Digital, o Brasil tem desenvolvido um método abrangente para a transformacao
digital, destacando alguns dos principais habilitadores dessa transformacao, assim como fornecendo
exploragdes tematicas para a transformacéao digital do governo e da economia. A estratégia reconhece
o cenario do mercado em transformacdo e da énfase a quao urgente é ter uma economia orientada a
dados e aos novos modelos de negdcios, incluindo agricultura, industria e servigos.

Conforme abordado no restante deste capitulo, iniciativas promissoras ja estdo em andamento em
algumas dessas areas. Entretanto, uma resposta eficaz aos desafios globais mencionados acima exigirdao
mais do que politicas setoriais. Em especial, ela contard com esforcos previsiveis e coordenados por
parte de varias entidades governamentais em estreita colaboragdo com o setor privado. Os responsaveis
pelas politicas precisam manter o foco em regras que sejam flexiveis o suficiente para acolher os
modelos de negdcios e os limites setoriais. Ao reconhecer a necessidade de uma abordagem integral
do governo (whole-of government), a estratégia digital do Brasil oferece uma maneira de lidar com alguns
dos desafios que estdo atrapalhando a transformacgao digital da economia.

Agronegocio

A agricultura de precisdo e a Internet das Coisas sdo importantes impulsionadores da produtividade no
agronegécio

O agronegécio é um dos setores mais importantes da economia brasileira, responsavel por cerca
de 21% do produto interno bruto (PIB) em 2018. Além das atividades agricolas (5.1%), o setor
agregado abrange a agroindustria (6.3%), agrosservicos (8.7%) e o setor de producao de insumos -
por exemplo, fertilizantes - (1%) (CEPEA, 2019a). O setor emprega mais de 18 milhdes de pessoas,
ou cerca de 20% do total dos empregos, das quais quase metade (46%) estd envolvida em atividades
agricolas, seguidas por agrosservigos (32%), agroindustria (21%) e o setor de produgdo de insumos
(1%) (CEPEA, 2019Db).
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O subsetor agricola registrou aumentos significativos em produtividade nas Gltimas trés décadas. Entre
1975 e 2016, a produtividade multifatorial mais do que triplicou, com uma taxa média de crescimento
anual de aproximadamente 3.1% (Figura 6.1). Como consequéncia, o prego que os consumidores
brasileiros tém que pagar pelo consumo de um pacote basico, diminuiu em termos reais em cerca de
50% entre 1975 e 2013 (Embrapa, 2014). Assim sendo, depois de ter sido um importador de alimentos
por um longo periodo, em 2016 o Brasil se tornou o terceiro maior exportador agricola do mundo, atras
da Unido Europeia (UE) e dos Estados Unidos, e a frente da Republica Popular da China (doravante
referida como “China”). A participacdo do Brasil no valor total de exportacdo mundial aumentou de
3.2% em 2000 para 5.7% em 2016 (FAO, 2018).

Figura 6.1. Crescimento da produtividade multifatorial no setor agricola, Brasil, 1975-2015
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Fonte: Gasques, Piedade Bacchi e Teles Bastos (2018), “Nota técnica IV: Crescimento e produtividade da agricultura Brasileira de 1975 a 2016”, http://
repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8326/1/cc38_nt_crescimento_e_producao_da_agricultura_brasileira_1975_a_2016.pdf.

Muito do sucesso do setor agricola nas ultimas décadas foi impulsionado por um ecossistema sélido
de inovacao liderado pela Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria). Cada vez mais, o
ecossistema também envolve cooperagdo cientifica e tecnolégica com outros paises (por exemplo,
por meio do programa de laboratério virtual da Embrapa, o LABEX), com institui¢oes académicas de
alta qualidade (por exemplo, a Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz, ESALQ, em Piracicaba,
Sdo Paulo) e com a participagdo do setor privado. A participagdo do setor privado inclui um cendrio
cada vez mais din@mico de startups, promovido por varias incubadoras e aceleradoras (por exemplo,
ESALQTec, Pulse, ScaleUp Endeavour, Wayra), muitas das quais foram surgindo em estreita proximidade
com nucleos de pesquisa, como a ESALQ em Piracicaba.

Avancos na agricultura de precisdo, ou seja, a aplicacdo da tecnologia para aprimorar a gestdo dos
sistemas agricolas, estd prometendo ainda mais ganhos em termos de produtividade e reducao de
custos (OCDE, 2016a). De acordo com algumas estimativas (Brasscom, 2019), os investimentos em
solugdes de IoT, considerada uma importante tecnologia de capacitagao em agricultura de precisao,
totalizaram BRL 210 milhoes (USD 57.5 milhdes) em 2018 para o setor agricola brasileiro. Entre os anos
de 2019 a 2021, espera-se que os aplicativos de IoT para o agronegécio aumentem ainda mais com uma
taxa média de 40% ao ano, envolvendo investimentos adicionais de USD 330.8 milhdes (BRL 1.3 bilhdes).

O grupo SLC Agricola (SLC), um dos maiores produtores de algodao, soja e milho do Brasil, fornece um
exemplo do uso de aplicativos de [oT entre os produtores agricolas. Comprometida com a agricultura
de precisdo desde a década de 1990, a SLC esté agora utilizando imagens de satélite, sensores e drones
para monitorar as plantagdes. O aprendizado sobre o big data e as maquinas é aplicado para melhorar
o uso eficiente dos insumos, incluindo fertilizantes, produtos quimicos, dgua e sementes, além de
monitorar o desempenho da colheita. De acordo com a empresa, o uso dessas tecnologias tem reduzido
a utilizacdo de fertilizantes em até 10% e a utiliza¢do de produtos quimicos para protecdo da plantacao
em até 3%. Outras vantagens incluem economia de combustivel, aumentos de eficiéncia na gestdo dos
processos, um melhor acompanhamento das maquinas e a coleta de amplas quantidades de dados
(MAPA, 2019a).
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O governo esta estimulando a agricultura de precisdo, mas a inovacdo se beneficiaria com uma
cooperacdo publico-privada aprimorada

194

Apesar do forte dinamismo no agronegécio brasileiro e do crescente papel do setor privado na inovagéo
agricola, ainda hd muito potencial inexplorado. Em especial, o altamente complexo ambiente de
negbcios, e a regulamentacdo de impostos, criam gargalos importantes para a inovagdo dentro das
empresas e das startups (veja o Capitulo 5). Isso é agravado pela falta de capital de investimento, falta
de flexibilidade de gestdo e falta de forca de trabalho qualificada (OCDE, 2015b). Além disso, a fraca
infraestrutura estd diminuindo as margens de lucro dos produtores agricolas, limitando a flexibilidade
financeira para as inovacgoes. Por exemplo, estima-se que o custo de transporte de soja no Brasil seja
sete vezes maior do que nos Estados Unidos (Arias et al., 2017).

Além disso, ha um potencial significativo de melhoria das sinergias de inovagdo a partir de uma
melhor cooperagao entre os atores publicos, académicos e privados (OCDE, 2015b). A Embrapa e as
diferentes organizacoes estatais de pesquisa agricola, juntamente com outras institui¢oes de pesquisa,
fazem parte do Sistema Nacional de Pesquisa Agropecudria (SNPA) desde 1992. A Embrapa consiste em
uma rede de mais de 40 escritérios diferentes e centros de pesquisa em diferentes partes do Brasil.
Entretanto, o setor privado e, em particular, o crescente cendrio de startups, ndo estd atualmente bem
integrado ao sistema de pesquisa existente.

Um passo importante para promover o ecossistema da agricultura de precisao no Brasil foi a criagao do
Comité Brasileiro de Agricultura de Precisao (CBAP) por meio do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (MAPA) em 2012 (Portaria 852). O CBAP é coordenado pelo MAPA e tem principalmente
a funcao de consultoria e coordenacao, incluindo a identificagdo e a articulacdo de importantes partes
interessadas. O CBAP abrange representantes de varios ministérios, a Confederagcao Nacional de
Agricultura e Pecudria (CNA), a Embrapa, o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) e outras
institui¢oes, incluindo universidades e as principais associagoes comerciais.

Com base nas discussdes do CBAP, em 2014 o MAPA publicou a Agenda Estratégica do Setor de
Agricultura de Precisdo (2014-30) propondo varias orientagdes para promover a agricultura de precisao
em areas como gestdo de cadeia de valor, P&D e regulamentacdo ou diagnéstico setorial (MAPA, 2014).
Entre as ag¢des propostas estava o estabelecimento de uma representagdo permanente do setor,
permitindo discussdes continuas das partes interessadas, e de uma rede de P&D, integrando as partes
interessadas publicas e privadas. Entretanto, o documento néo estabeleceu prazos especificos nem
qualquer responsabilidade organizacional ou or¢amentaria. Em vez disso, foi considerado como uma
base para futuras discussoes.

O recente lancamento do Plano Nacional de Internet das Coisas no Brasil em junho de 2019, forneceu
a base para o estabelecimento de um novo férum com vérias partes interessadas. O Plano Nacional de
Internet das Coisas é o resultado de uma iniciativa conjunta entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) e o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) desde 2014 e apresenta a agricultura como um dos quatro setores principais (Quadro 6.1).
Em especial, o Plano Nacional de Internet das Coisas considera a aplicacao das solugoes de IoT no
agronegécio como fundamental para o uso eficiente dos insumos e para a seguranga sanitaria, por
exemplo, com relacdo a saide animal ou ao uso de antibiéticos. Seguindo o langamento do plano,
um acordo técnico de cooperacao entre o MAPA e o MCTIC formalmente estabeleceu a Camara do
Agro 4.0 em agosto de 2019. De acordo com os documentos da estratégia, a cdmara visa fortalecer o
didlogo com as partes interessadas e mantém um foco maior na participacao do setor privado do que
o CBAP. O CBAP assumiu um papel ativo na difusdo de informacdes a respeito do trabalho da Camara
do Agro 4.0. Entretanto, com relacdo aos objetivos, como coordenacao das partes interessadas ou
definicdo de estratégias, parece justificado que se faga uma disting@o mais clara das responsabilidades
entre os dois érgaos no futuro.

O Plano Nacional de Internet das Coisas também reafirma a chamada para uma rede de inovagao
que melhor represente as atividades do setor privado (BNDES, 2019a). Em especial, o plano detalha
que o ecossistema de inovacdo previsto deve envolver as startups baseadas em tecnologia, grandes
empresas dispostas a investir em inovagao, assim como centros académicos de pesquisa. Ele também
propoe centros de competéncia adequadamente equipados como um meio de fornecer suporte técnico
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e financeiro para os projetos de pesquisa com alto potencial de mercado. Os projetos de pesquisa
podem ser agrupados em tépicos especificos e devem envolver os trés tipos de atores. O ecossistema
de inovacao deve ainda melhorar a parceria entre os fornecedores de IoT e os potenciais clientes, além
de oferecer um férum para as partes interessadas discutirem problemas comuns, como falta de méo
de obra qualificada, ou falta de interoperabilidade entre os dispositivos.

Quadro 6.1. Plano Nacional de Internet das Coisas

O surgimento da Internet das Coisas (Internet of Things, IoT), conectando dispositivos a Internet
e entre si, estd trazendo mudancas radicais para todos os setores econémicos. Em razdo de
os sensores modernos gerarem vastas quantidades de dados, que podem ser transformados
em informacodes pelos dispositivos inteligentes e apresentados nas decisdes de producao, a IoT
tem um potencial significativo de inovacao de processos e eficiéncia energética. Os conjuntos
de big data resultantes, geram beneficios adicionais, incluindo a integracdo de novos servicos e
provedores de servigo na cadeia de valor (OCDE, 2017a).

Para promover a implantacdo da IoT no Brasil, o governo criou a Camara IoT (Decreto 8.234)
em 2014, um férum com varias partes interessadas abrangendo participantes do governo, setor
privado e académicos. A Camara [oT foi incumbida de elaborar um Plano Nacional de Internet das
Coisas, visando “promover a implementacao da IoT como um instrumento de desenvolvimento
sustentavel para a sociedade brasileira, capaz de aumentar a competitividade, fortalecer as
cadeias de producao nacional e promover uma maior qualidade de vida” (MCTIC, 2018). O plano
foi iniciado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicagoes em cooperagao
com o BNDES e envolveu uma chamada publica (01/2016, BNDES/FEP) para uma série de estudos,
incluindo o cenario de IoT do Brasil, a identificacdo dos setores importantes e a elaboragdo de
propostas de politicas. O trabalho no plano foi iniciado em dezembro de 2016 e entrou em seu
estagio final (Fase 4) em 2018, abrangendo a elaboracao de medidas para apoiar a implementacao
e a instauracao de uma estrutura de monitoramento. O Plano Nacional de Internet das Coisas,
criado a partir de varias sessoes de interagdo das partes interessadas, foi formalizado em junho de
2019 por meio do Decreto 9.854. O plano agora inclui cerca de 30 documentos que sdo acessiveis
por meio de um website especial (BNDES, 2019a).

Quatro verticais (setores) foram selecionados como prioridade para a IoT no Brasil, a saber,
agronegécio, manufatura, saude e cidades inteligentes. A selecdo seguiu um processo de
varios estagios que envolveu mais de 160 especialistas e mais de 3 500 contribuicoes obtidas
por meio de diferentes féruns. Os critérios de selecdo incluiram fatores de demanda, como o
potencial de impacto sobre a produtividade e a competitividade ou os efeitos socioambientais;
fatores de fornecimento, como o potencial para fortalecer a atual cadeia de abastecimento da
IoT; e capacidades, incluindo a eficiéncia institucional (por exemplo, estrutura de governanca),
habilitadores (por exemplo, infraestrutura de TIC) ou o prospecto para intervencoes governamentais
eficazes (incentivando o fornecimento ou a demanda). O resultado desse processo é mostrado
como uma matriz de priorizacdo na Figura 6.2.

O Plano Nacional de Internet das Coisas antecipa 75 iniciativas, organizadas ao longo de quatro
eixos tematicos transversais, sdo elas: 1) infraestrutura para conectividade e interoperabilidade;
2) inovacao e integracdo do mercado internacional; 3) capital humano; e 4) ambiente regulatério,
seguranca e privacidade. Nesses eixos, as iniciativas sao distinguidas por seu horizonte de tempo
previsto, conhecidas como a¢des de curto prazo (a serem executadas em um ano), acoes de médio
prazo (dois a trés anos) e acoes de longo prazo (quatro a cinco anos). Com este nivel de detalhes,
o Plano Nacional de Internet das Coisas provavelmente é a iniciativa mais avancada e concreta
rumo a transformacao digital da economia. Em razdo de seu foco em uma tecnologia especifica
(a IoT), o plano pode parecer restrito em comparacao com os avancados planos de manufatura
dos outros paises, por exemplo, China, Alemanha ou Estados Unidos. Entretanto, a crescente
disponibilidade dos sensores de baixo custo indica que o uso da maioria das tecnologias de
producao, incluindo inteligéncia artificial, manufatura aditiva ou anélise de big data, sera cada
vez mais integrado ao ambiente de IoT (OCDE, 2017a).
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Quadro 6.1. Plano Nacional de Internet das Coisas (cont.)
Figura 6.2. Plano Nacional de Internet das Coisas: Priorizacdo dos setores (verticais)
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Notas: IoT = Internet das Coisas. Os fatores de demanda sdo representados no eixo y. As capacidades sao representadas
no eixo x. O tamanho do circulo representa os fatores de fornecimento. O setor basico, incluindo, por exemplo, petréleo
e minerais; e fabricas, incluindo téxteis ou setor automotivo, fazem parte do vertical de manufatura. A saude inclui o
uso da Internet das Coisas em hospitais e o monitoramento remoto dos pacientes.

Fonte: BNDES (2017a), 5a: Apresentagdo do Resultado de Priorizagdo de Verticais, www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/
site/24590dd0-4e92-4053-a63d-4c3b3f5a316a/Apresenta%C3%A7%C3%A30+do+resultado+de+prioriza%C3%A7%C3%A30+
de+verticais_050717.pdf?MOD=AJPERES&CVID=IQIPFoq.

Porém, assim como ocorre com a Estratégia E-Digital, o Plano Nacional de Internet das Coisas
nao dispoe de mecanismos claros de financiamento e, na maior parte, conta com a disposi¢ao de
atores que recorram especificamente ao recurso de transferir o orcamento existente para novas
areas. Isso inclui despesas de ministérios especificos, assim como instrumentos de financiamento
de instituicoes, como o BNDES ou a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). Também nao ha
uma hierarquia claramente estabelecida entre as diferentes estratégias governamentais que, em
algumas areas, podem ficar sobrepostas. Por exemplo, embora a Camara Brasileira do Setor 4.0,
recentemente estabelecida, esteja claramente vinculada ao Plano Nacional de Internet das Coisas
e seu vertical de manufatura (MCTIC, 2019), outras estratégias (por exemplo, ProFuturo do MCTIC
[MCTIC, 2017] ou a Agenda Brasileira para a Industria 4.0 do Ministério da Economia) também
estdo mencionadas como documentos essenciais de orientacao.

Para que o Plano Nacional de Internet das Coisas seja bem-sucedido, sera crucial que as diferentes
estratégias de transformacao nacional, setorial e regional sejam bem alinhadas e coordenadas.
De maneira ideal, isso envolveria uma sélida estrutura de governanca global, um orcamento
previsivel e uma clara atribuicdo de fundos e responsabilidades entre as diferentes partes
interessadas envolvidas. No curto prazo, também serd importante implementar a estrutura de
monitoramento do Plano Nacional de Internet das Coisas o quanto antes, estrutura essa prevista,
mas atualmente nao concretizada.

Um exemplo interessante de como tal rede ja estd surgindo em nivel regional é o AgriHub, uma
iniciativa regional da Federacdo de Agricultura e Pecudria do Estado de Mato Grosso (FAMATO), do
Instituto Mato-Grossense de Economia Agropecudria (IMEA) e do SENAR-MT. O AgriHub é uma rede de
inovagdo que conecta os produtores agricolas com necessidades especificas as startups, aos orientadores,
aos pesquisadores e/ou aos investidores. Os produtores interessados podem se registrar na Rede de
Fazendas ALFA do AgriHub, que também viabiliza os testes e a validacdo de novas tecnologias e estimula
os investimentos em startups (Netto, 2017).

O Brasil ndo deve apenas se basear nessas iniciativas regionais bem-sucedidas, mas deve também
impulsionar as redes existentes, como o Sistema Nacional de Pesquisa Agropecudria e a Embrapa. A
Embrapa por si sé consiste em uma ampla rede de pesquisa e conta com sélidos recursos em termos
de inovacao, treinamento e assisténcia técnica. Ela ja estd ativamente envolvida na aceleracao de
startups, por exemplo, por meio de uma cooperacao recente com a Venture Hub (TechStart Agro Digital)
e, juntamente com partes interessadas do setor privado, recentemente realizou um mapeamento
detalhado das startups agricolas no Brasil.l Embora esteja estreitamente conectada com o MAPA,
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a Embrapa tem sido uma forte divulgadora de parcerias publico-privadas e inovagao aberta — dois
instrumentos fundamentais quando se trata de promover sinergias a partir da cooperacdo para
pesquisas publico-privadas.

O governo também deve promover o acesso publico e a disponibilizacdo de dados agricolas, onde for
apropriado. Isso é importante ndo sé para a elaboracgdo de politicas publicas melhores, mas também para
os propositos de pesquisa, além de poder ajudar os agricultores sem dados préprios a melhorar seus
indicadores e aprimorar seu desempenho. Tanto a reutiliza¢do dos dados administrativos (por exemplo,
por meio de agrupamento e totalizacdo) quanto a elaboracdo de “dados abertos” e outras politicas de
acesso (dependendo do contexto) podem ser abordagens vidveis neste respeito (OCDE, 2019b).

A Embrapa estd atualmente desenvolvendo uma plataforma API (AgroAPI), que revela seus préprios
dados agricolas a terceiros a im de promover o desenvolvimento de novos servigcos e aplicativos. A
plataforma deve ser alavancada por dados adicionais, incluindo dados abertos complementares e
administrativos.

A falta de conectividade, o alto custo dos sensores e a incerteza regulatéria limitam a adogdo das
tecnologias digitais

O primeiro encontro da Camara do Agro 4.0 em outubro de 2019 focou na conectividade rural.
A falta ou o alto custo de conectividade em areas remotas, foram assuntos explicitamente discutidos
e reconhecidos no Plano Nacional de Internet das Coisas (BNDES, 2017b). Embora em principio uma
conexdo via satélite seja viavel na maioria das areas rurais, os custos deste tipo de conexdo podem
ser invidveis, especialmente para pequenos e médios agricultores.

Apesar de os dados do lado da oferta (por exemplo, assinaturas de banda larga) geralmente nao
estarem disponiveis em areas rurais e urbanas, pesquisas domiciliares confirmam uma divisdo digital
persistente entre as dreas urbanas e rurais (veja também os Capitulos 2 e 3). Particularmente em 2018,
a porcentagem de domicilios indicando que tinham acesso a Internet era de 70% para as areas urbanas,
em comparac¢do com 44% para as areas rurais. O custo relativamente alto do acesso a Internet tanto na
area urbana como na area rural foi citado por 27% (urbana) e 28% (rural) das pessoas, como a principal
razdo da falta de acesso a Internet em seus domicilios. Ainda assim, a falta de fornecimento continuava
sendo um empecilho significativo nas areas rurais, afetando 13% dos domicilios sem acesso a Internet.
A porcentagem correspondente foi de somente 3% nas areas urbanas (CGLbr, 2018a).

O MAPA também reconhece que o acesso continua sendo um dos principais desafios para a adogao da
agricultura de precisdo no Brasil e, por meio do CBAP e da Camara do Agro 4.0, iniciou uma discussao
sobre como lidar com esse desafio, em cooperacdo com o MCTIC e outras partes interessadas tanto
publicas como privadas (MAPA, 2019b). Para mapear as areas de prioridade para futuros investimentos,
o governo designou a ESALQ/USP para preparar um relatério sobre a distribui¢cdo da conectividade
rural e dos grupos de produtividade. Os resultados preliminares do estudo, que ainda néo tinham sido
publicados no momento da composicao deste texto, indicam que menos de 5% da area agricola do pais
estd atualmente conectada a Internet. De acordo com o estudo, pelo menos 5 600 novas antenas seriam
necessarias para expandir o acesso ao 3G e ao 4G em 90% do pais. Ainda de acordo com o mesmo
estudo, se somente um quarto dos investimentos necessarios fosse efetuado, envolvendo despesas
estimadas de cerca de BRL 6 bilhdes (USD 1.5 bilhoes), um ganho anual de cerca de BRL 60 bilhoes
(USD 15.3 bilhoes) poderia ser gerado. Os resultados finais, que estdo atualmente sendo revisados
pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel), informardo as Politicas de Conectividade no
Campo, que o Ministério da Agricultura estd desenvolvendo em parceria com o Ministério da Ciéncia
e Tecnologia nesse momento (MAPA, 2019c).

Uma aplicacdo mais ampla das tecnologias digitais na agricultura, incluindo a IoT, ainda é limitada
pelo alto custo de desenvolvimento e dos sensores da IoT. O custo dos sensores e a falta de
conectividade sdo considerados os principais obstaculos, mesmo pelos maiores e mais avangados
produtores agricolas (MAPA, 2019a). As estimativas sugerem que em 2015, somente 10% dos
45 000 tratores e colheitadeiras no Brasil estavam conectados, implicando em um potencial de
crescimento significativo (Febratel, 2016).

Parte da responsabilidade pelo alto custo de desenvolvimento da IoT é a tributagdo (BNDES, 2017c).
Particularmente, no regime fiscal do FISTEL, dois impostos diferentes sdo atualmente aplicados a
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instalacdo (TFI) e a operacao (TFF, aplicavel anualmente) dos equipamentos de telecomunicagoes,
incluindo cartdes SIM méaquina a maquina (M2M), sensores ou estagoes de base. Os impostos cobrados
sobre os cartdes SIM M2M foram reduzidos com o tempo, mas continuam altos, e atualmente na casa
de USD 2.40 (TFI) e USD 0.80 (TFF) por dispositivo M2M (OCDE, 2020d). Em setembro de 2019, a Comissao
de Constituicao e Justica e Cidadania da Camara dos Deputados aprovou o Projeto de Lei 7656/2017,
que reduz a zero o TFI e o TFF para cartoes SIM M2M. O Projeto de Lei estd atualmente aguardando a
aprovacdo do Senado e, uma vez aprovado, provavelmente promoverd a adogao da IoT.

O Plano Nacional de Internet das Coisas destaca ainda duas dreas no ambiente regulatério que podem
ter contribuido para a adogdo limitada das tecnologias digitais na agricultura, ou seja, a regulamentacéo
do uso de drones e a governanca de dados. Até recentemente, a regulamentacdo do uso de drones no
Brasil envolvia trés diferentes agéncias (a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes, a Agéncia Nacional
de Aviacgao Civil e o Departamento de Controle do Espaco Aéreo), fazendo com que o cumprimento
dos regulamentos se tornasse relativamente complexo (BNDES, 2017c). Em especial, ndo havia uma
distincao clara entre o uso profissional e o uso para fins de lazer. Uma nova regulamentacgao introduzida
em 2017 pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, autoriza agora, expressamente, o uso de drones no
setor agricola para fins de producdo (Regulamentacdo RBAC-E 94). Isso deu maior amparo legal aos
operadores de drone e estabeleceu o primeiro ambiente regulatério para casos de uso profissional. Isso
também deixou claro que a regulamentacdo anterior, desenvolvida no contexto de cenarios de uso
urbano e limitando o uso de drones na agricultura a operagao auténoma, nao se aplicava no caso de
o piloto poder intervir remotamente a qualquer momento.

Visto que o uso de drones na agricultura estd constantemente evoluindo, serd importante garantir que
a regulamentacao do uso de drones se mantenha atualizada ao surgirem novas aplicagoes. Isso requer
uma interagdo continua e estreita com o setor privado, incluindo representantes de pelo menos duas
duzias de startups brasileiras, atualmente trabalhando para levar a tecnologia adiante (Jardim, 2018).
A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil ja indicou que considera que a regulamentac¢iao RBAC-E 94 seja
dindmica, no sentido de que sdo esperadas emendas e exce¢oes adequadas a necessidade (BNDES,
2017c). Os exemplos existentes de cooperacdo entre o setor publico e privado, incluindo o Programa
de Desenvolvimento de Tecnologias para o Uso de Drones em Agricultura de Precisdo (Embrapa e
Qualcomm) iniciado em 2016, poderiam fornecer importantes ideias aos reguladores. Embora o Plano
Nacional de Internet das Coisas tenha proposto o CBAP como um férum de coordenagdo entre o governo
e o setor privado nessa area, a Camara do Agro 4.0 parece preferivel, se isso implicar em uma melhor
integracao do setor privado. O governo deve ainda expandir os programas de treinamento sobre o uso
de drones, incorporando discussoes sobre a regulamentacao relevante. A filial regional do SENAR no
Mato Grosso, por exemplo, tem oferecido cursos gratuitos sobre o uso de drones na agricultura desde
setembro de 2016, inclusive sobre as regulamentacgoes (SENAR, 2016).

A agricultura de precisdo também estd levantando questoes sobre os direitos de acesso e controle
da ampla quantidade de dados gerados pelos sensores de 10T e outros aplicativos digitais. Como em
outros paises da OCDE, uma falta de clareza com relagdo a governanca de dados tem contribuido
para a desconfianca entre os agricultores brasileiros com relagdo aos provedores da tecnologia. Uma
preocupacgdo importante dos agricultores brasileiros é que os dados estratégicos (por exemplo, sobre
a colheita) sejam usados por outras pessoas para influenciar os precos dos produtos (BNDES, 2017c).
A Associacao Brasileira de Agricultura e Pecudria pede, portanto, um ambiente normativo eficiente para
que o Brasil estabeleca a transparéncia, e promova a confianga entre os produtores rurais interessados
em adotar novas tecnologias.

Os paises da OCDE estdo reconhecendo cada vez mais os efeitos potencialmente danosos que a
desconfianca e as deficiéncias do mercado estdo criando - efeitos esses que surgem de informacgdes
desencontradas, da falta de alinhamento dos incentivos ou da falta de clareza quanto aos direitos de
controle dos dados agricolas - e portanto, impedindo a adocao das tecnologias digitais na agricultura.
Para incentivar o debate nos paises membros, a OCDE esta atualmente mapeando diferentes abordagens
regulatérias quanto a governanca de dados no setor agricola, com uma discussao detalhada de conceitos
tais como propriedade de dados e abordagens praticas para a governancga de dados na agricultura. O
Brasil deve acompanhar de perto essas constantes discussoes, identificando os problemas de maior
relevancia para o pais, e estimulando ativamente as discussoes entre os atores a fim de garantir a
representacao adequada de todos os interesses (OCDE, a ser publicado b).
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O Brasil deve utilizar féruns com varias partes interessadas, como o CBAP ou a Camara do Agro 4.0, para
estimular o desenvolvimento de uma estrutura brasileira de governanca de dados agricolas. Levando em
conta o grande numero de pequenos agricultores brasileiros, serd particularmente importante garantir
que a regulamentacdo que estd em desenvolvimento evite a criacdo de novas divisdes e desigualdades.
Recentes discussoes na OCDE a respeito disso destacam a necessidade de promover o letramento digital
e uma linguagem transparente nos contratos de servicos digitais (OCDE, a ser publicado b).

Uma discussao sobre a regulamentacao de dados no contexto do agronegécio deve também considerar
topicos tais como responsabilidades, padroes de dados, aprisionamento tecnolégico, regulamentacao
do fluxo de dados internacionais ou o acesso e o uso dos dados por parte de entidades publicas.
A Associacao Brasileira de Sementes e Mudas (ABRASEM) tem ainda destacado uma possivel interacdo
do uso de dados na agricultura de precisao com a regulamentacdo da protecdo de dados pessoais, o
que é particularmente relevante no contexto dos conjuntos de dados combinados ou combinaveis.

No Brasil, a falta de padrdes de dados compartilhados ja estd criando dificuldades para grandes produtores
agricolas que estdo tentando integrar diferentes solugoes tecnoldgicas e combinar equipamentos de
diferentes fornecedores (Netto, 2018). Com o crescente uso de maquinas conectadas, é provavel que a
questdo da portabilidade de dados e os padroes de dados abertos se tornem mais importantes, inclusive
sob uma perspectiva de concorréncia (por exemplo, o aprisionamento tecnolégico). Como regulador, o
governo pode definir ou ter um papel importante no desenvolvimento de padroes de interoperabilidade.

Os aplicativos méveis podem melhorar a assisténcia técnica dada a pequenos produtores agricolas

Pequenos agricultores familiares ainda representam uma parcela significativa do cendrio agricola do
Brasil. De acordo com o ultimo censo agricola, em 2017, cerca de 77% de todas as propriedades rurais no
Brasil pertenciam a agricultores familiares, o que representa 67% dos brasileiros empregados no setor,
mas apenas 23% de toda a producdo agricola do pais. Cerca de 50% dos empreendimentos agricolas
tém menos de 10 hectares, representando coletivamente apenas 2.3% da area agricola total (IBGE, 2019).

A assisténcia técnica, incluindo os servigos de extensdo publica ou privada, é um elemento crucial para
promover a adogao da tecnologia entre os pequenos produtores e aumentar sua produtividade (OCDE,
2015b; Ribeiro Vieira Filho, 2017). A extensdo agricola e os servicos de consultoria facilitam o acesso ao
conhecimento, as informacoes e as tecnologias para os agricultores, suas organizagoes e outros atores
do mercado; facilitam sua interacdo com os parceiros de pesquisa, educacgdo, agronegécios e outras
institui¢des relevantes; e os ajudam a desenvolver suas préprias competéncias e praticas técnicas,
organizacionais e administrativas (Christoplos, 2010). Em 2017, cerca de 20% de todos os agricultores
receberam assisténcia técnica; com ligeira queda em comparacao a 2006, que era de 22%. Entretanto,
entre os pequenos agricultores com menos de dois hectares, apenas 2% recebem assisténcia técnica
regularmente (Buainain e Garcia, 2018).

Atualmente, um grande nuimero de institui¢des estd envolvido no fornecimento de servigcos de extensao,
incluindo a Embrapa (WebAgritec), agéncias estaduais de extensdo e uma série de instituicoes de
pesquisa agricola. As vezes, isso leva a uma duplicacdo de esforcos e a uma distribuicdo ineficiente
de fundos entre as atividades de pesquisa e os servicos de extensao (Arias et al., 2017). Em 2014, para
fortalecer a coordenacdo relacionada aos servigos de extensdo, o governo federal criou a Agéncia
Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (ANATER). Porém, de acordo com as partes interessadas,
é muito cedo para avaliar o quanto a agéncia tem sido eficaz na reducao da heterogeneidade das
abordagens em um sistema ainda altamente descentralizado dos servicos estaduais de extensao. Um
esclarecimento dos papéis e mecanismos aprimorados de cooperagdo continuardo sendo, portanto,
altamente relevantes para garantir uma maior eficiéncia no fornecimento de assisténcia técnica e
servicos de extensao.

A cobertura e a eficicia dos servigos de extensao devem ser amplamente aprimoradas com um melhor
uso dos aplicativos méveis. Os smartphones podem ser um divisor de dguas em termos de capacidade
de adogao, especialmente entre os pequenos agricultores e produtores em areas remotas (Trendov,
Varas e Zeng, 2019). Os smartphones nao sé fornecem acesso aos servigos digitais de extensao, inclusive
do exterior (Jouanjean, 2019), como também a uma ampla variedade de informacdes adicionais (por
exemplo, sobre doencas das plantas), ferramentas ou servicos digitais (por exemplo, software de
contabilidade e planejamento), que podem ser facilitadores importantes para uma maior produtividade,
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sustentabilidade e resiliéncia. A Embrapa tem utilizado o WhatsApp para contatar os agricultores em
areas remotas, e tem desenvolvido aplicativos que fornecem informagoes sobre graos especificos, assim
como treinamento sobre como organizar as informacdes financeiras.

Entretanto, especialmente para varios pequenos agricultores, a falta de competéncia digital e o
uso limitado das ferramentas digitais continuam sendo um obstdculo importante para a adogdo da
tecnologia e precisam ser resolvidos. Dados de uma recente pesquisa do Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) mostram que até o uso das ferramentas digitais mais basicas
entre os agricultores brasileiros continua baixo. Embora a porcentagem dos produtores rurais que
usam celular tenha alcancado quase 96% em diferentes estados, somente 46% usam-no para acessar
a Internet. Grande parte dos produtores rurais nédo se envolve em atividades basicas de contabilidade
(por exemplo, faturamento, despesas ou inventario) de maneira nenhuma, ou as fazem somente
com lapis e papel (entre 54% em Minas Gerais e 93% no Acre). Entretanto, os agricultores, em sua
maioria, relataram que usariam as tecnologias digitais para gerenciar seus negbcios rurais se tivessem
melhor acesso a essas ferramentas (entre 50% no Acre e 74% em Santa Catarina) (SEBRAE, 2017a).
Fornecer acesso barato a dispositivos digitais e pontos locais de acesso a Internet, por exemplo, em
parceria com cooperativas; e possivelmente junto com treinamento local sobre o uso de ferramentas
digitais basicas, poderia ser uma estratégia eficaz para aumentar a produtividade entre os agricultores
brasileiros de baixa renda. Exemplos de outros paises também mostram que a falta de acesso a
Internet ndo necessariamente impede o uso dos servicos de extensao digital. Por exemplo, o aplicativo
moével “Kurima Mari” fornece aos agricultores no Zimbabue um kit de ferramentas de autoajuda e uma
biblioteca que pode ser usada off-line. O aplicativo foi adotado pelo governo federal e tem utilizagao
em todo o pais (Welthungerhilfe, 2018).

As tecnologias digitais também fornecem oportunidades de novas formas de comunicacao e cooperagao
entre os produtores agricolas (Trendov, Varas e Zeng, 2019). O pequeno porte dos empreendimentos
agricolas pode ser um empecilho consideravel para a adogé@o das tecnologias digitais porque ele limita
os beneficios de reducdo de custos de muitas ferramentas que dependem de producdo em escala na
agricultura de precisao (Buainain e Garcia, 2018). As midias sociais e as redes on-line, que facilitam a
criacao de redes de produtores e outros mecanismos de coordenacdo, podem efetivamente ajudar a
superar esses empecilhos. A plataforma on-line “Uller”, uma solucao brasileira de compartilhamento
de méquinas agricolas, é um exemplo interessante a esse respeito e o governo deve estimular a criacao
e o uso de solugOes similares (Be Brasil, 2018).

As tecnologias digitais podem ser estimuladas para melhorar a sustentabilidade da producdo agropecudria
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A agricultura, a silvicultura e o uso da terra sdo responsaveis por um quarto do total de emissoes de gases
de efeito estufa (GEE) em todo o mundo. Ao reduzir a taxa de desmatamento, o Brasil conseguiu reduzir
as emissOes gerais provindas da agricultura, silvicultura e uso da terra nos ultimos anos, atingindo
uma producdo mais ecologicamente correta, além de um crescimento significativo de produtividade
(OCDE/FAO, 2019). Entretanto, dados recentes do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais sugerem que
o desmatamento de parte da floresta amazdnica brasileira estd aumentando novamente. Em especial, o
desmatamento entre agosto de 2018 e julho de 2019 foi cerca de 30% maior do que no periodo anterior
(INPE, 2019).

Estimular o desenvolvimento de um setor agroalimentar competitivo, sustentével e resiliente é uma
prioridade alta nos paises da OCDE. Uma vez que, recentemente, as emissdes vém aumentando em
vez de diminuir, o Brasil terd que intensificar a aplicacdo de politicas para cumprir as promessas
feitas no Acordo de Paris para 2025, de reduzir as emissoes de GEE em cerca de um terco das emissoes
de 2018 (OCDE, a ser publicado b). Embora o combate ao desmatamento ilegal continue sendo uma
prioridade a este respeito, as tecnologias digitais também podem ser um instrumento poderoso,
tornando a agricultura mais eficiente (por exemplo, combinando a andlise de dados com as maquinas
de agricultura de precisdo) e ajudando os responsaveis por elaborar as politicas a aumentar a eficiéncia
e a expandir o leque de op¢des para a escolha de politicas (OCDE, 2019b).

Uma das areas em que o Brasil tem um grande potencial para reduzir os GEEs, além do desmatamento
da floresta tropical, é na producao de carne bovina, uma das principais fontes de emissdo na América
Latina e Caribe. No Brasil, as emissoes diretas da agricultura vém aumentando, quase que exclusivamente
devido a expansdo de rebanhos de gado bovino (OCDE/FAO, 2019). O Brasil deve, portanto, considerar
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melhores incentivos para movimentar recursos da pecudria e da criacdo de gado para as lavouras ou
outras formas de agricultura com emissdes menores, por exemplo, recorrendo a impostos pigouvianos
que levem em conta os efeitos externos da pecudria no clima global (OCDE, a ser publicado b). Entretanto,
para a producdo de gado remanescente, sera crucial focar na reducdo das emissdes.

Os sistemas de Integracdo Lavoura-Pecudria-Floresta (ILPF) foram propostos como uma maneira
promissora para o Brasil reduzir as emissoes de GEE e superar os efeitos de décadas de monocultura,
incluindo erosdo do solo, perda de fertilidade, assoreamento dos cursos d’agua e poluicdo da agua e
do solo (Embrapa, 2018). Essa estratégia integra diferentes sistemas de atividade agricola, incluindo a
pecuéria, dentro de uma mesma area (por meio de cultivo consorciado, rotacdo de culturas ou sucessao)
podendo, assim, melhorar os ciclos bioldgicos de plantas e animais, insumos e residuos, reduzindo a
pressdo ambiental e os GEEs, e possibilitando o uso da terra durante o ano todo, além de aumentar a
produtividade. Os sistemas ILPF sdo, portanto, um componente fundamental do Plano ABC, um plano
de agricultura de baixa emissao de carbono, coordenado pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento, que vem fornecendo crédito com juros baixos desde 2010, aos agricultores que adotam
técnicas de agricultura com solugdes ambientais inteligentes. O ILPF também foi reverenciado na
Lei 12.805 em 2013 como uma politica nacional (Embrapa, 2019; Arias et al., 2017). De acordo com os
altimos dados disponiveis do MAPA, durante um periodo de cinco anos, mais de 34 000 contratos foram
assinados nos termos do Plano ABC, representando um valor de mais de BRL 17 bilhdes (USD 4.3 bilhoes),
abrangendo mais de 9 milhoes de hectares de terra (MAPA, 2018).

Entretanto, alguns estudos descobriram que as taxas de adogdo das praticas de agricultura com
solugoes ambientais inteligentes tém sido de moderadas a baixas em muitos paises da América Latina,
especialmente entre os pequenos agricultores familiares. Entre as barreiras para a adogao estdo a falta
de compreensao das tecnologias oferecidas, a falta de habilidade na gestao de cultivo; treinamento
e assisténcia técnica insuficientes para os agricultores, assim como os altos custos iniciais para a
adocdo da tecnologia (Arias et al., 2017). Além disso, a carga de trabalho nos sistemas de agricultura
mista tende a ser significativamente maior, e a gestdo da pecuéria em particular, requer grandes
habilidades de administracao e observacao, inclusive no que se refere ao local e ao bem-estar dos
animais individualmente (Moraine et al., 2014).

A transformacao digital pode aliviar muitas dessas limitacoes de forma significativa, potencialmente
fornecendo um impulso consideravel para a ILPF e outras técnicas de agricultura com solugdes
ambientais inteligentes. Os sistemas de gerenciamento de informacoes da ILPF, baseados na IoT,
no processamento de dados auténomos e na automacdo inteligente estdo, portanto, atualmente
sendo desenvolvidos e avaliados em véarios paises (veja, por exemplo, EC [2015]). Recentemente no
Brasil, um projeto relacionado selecionou um entre 15 projetos-piloto, apoiados pelo BNDES com
BRL 30 milhoes (USD 7.6 milhoes) no seguimento do Plano Nacional de Internet das Coisas (BNDES,
2019b). O projeto-piloto foca no controle de pragas, no gerenciamento de maquinas, no monitoramento
do bem-estar animal do gado leiteiro e no uso dos sistemas de IoT para a integra¢ado lavoura-pecudria-
floresta, sendo efetuado e cofinanciado pelo departamento de informatica da Embrapa. Outros projetos-
piloto selecionados para o setor rural envolvem areas complementares, como técnicas de pecuéria de
precisao, plataformas de dados integrados para melhor monitoramento e gestdo de recursos naturais,
insumos e maquinas, e solu¢des destinadas aos pequenos produtores agricolas.

O governo brasileiro deve ainda apoiar o desenvolvimento e os testes das tecnologias digitais da
ILPF, por exemplo, ampliando e aumentando o programa experimental de IoT. As politicas especificas
para estimular a ado¢do de novas tecnologias poderiam ser usadas para expandir os projetos-piloto
bem-sucedidos, alavancando os investimentos anteriores. Isso poderia envolver, por exemplo, a
disponibilizacdo de servigos de assisténcia técnica aos pequenos produtores ou incentivos fiscais aos
grandes produtores. Além disso, o crédito concedido pelos bancos publicos aos produtores rurais,
poderia ser condicionado a conformidade com metas de sustentabilidade e leis ambientais (OCDE,
2020d). Na auséncia de créditos comerciais para solugoes de sustentabilidade, as linhas de crédito
especificas, por exemplo, para agricultores familiares, também podem fornecer solugdes proveitosas
(Buainain e Garcia, 2018; OCDE/FAO, 2019). Embora os créditos atribuidos tenham sido um canal
importante para fornecer subsidios no Brasil, inclusive para o setor agricola, os créditos relacionados
a sustentabilidade representam apenas uma parcela muito pequena dos créditos rurais disponiveis
(Banco Mundial, 2018a).

REVISOES DA OCDE SOBRE A TRANSFORMAGAO DIGITAL: A CAMINHO DA ERA DIGITAL NO BRASIL © OCDE 2020 201



6. PROMOVENDO A TRANSFORMAGAO DIGITAL DA ECONOMIA BRASILEIRA

202

O Brasil poderia também considerar um apoio mais direcionado para a inovagdo na tecnologia
de pecudria de precisdo, uma vez que essa drea de atividades agricolas tem um alto potencial de
crescimento e ja estd atraindo bastante atencdo internacional (Hyland, 2017). Por exemplo, a fabricante
alema Siemens recentemente abriu em Sao Paulo, seu primeiro centro de inovagao de tecnologia
voltado inteiramente para a pecudaria. De acordo com a Siemens, esse “Centro de Competéncias de
Carnes” tem como objetivo, tornar-se um nucleo global para novos servicos de tecnologia destinados
a melhorar os processos de producao de carne, com usos inovadores de monitoramento e automacao
(ZDNet, 2018). A Bosch, outra fabricante alema, também é bastante ativa no Brasil, e recentemente
transformou uma grande fazenda brasileira em Goids no primeiro projeto de agricultura conectada,
contando com o sistema de pecudria de precisao da Bosch, que utiliza a identificacdo de radiofrequéncia
e a IoT, para ajudar os agricultores a administrar grandes rebanhos e a manter o monitoramento dos
ganhos de peso dos animais.

O sucesso do BovControl, uma startup brasileira fundada em Sao Paulo em 2013, demonstra que os
inovadores brasileiros ndo precisam se esconder atras de grandes empresas internacionais. A tecnologia
da empresa agora é aplicada em fazendas de todo o mundo, criando uma “Internet das vacas” por meio
de seu sistema de gestdo de gado em nuvem, que ajuda os agricultores a monitorar seus rebanhos.
Os agricultores comec¢am colocando dados bésicos sobre cada vaca no aplicativo (incluindo data de
nascimento, medicamentos, vacinas e peso). Além disso, a coleta de dados pode ser entdo automatizada
por meio da integracdo com outras tecnologias, incluindo colares inteligentes, que coletam dados
sobre a temperatura e a localizag¢ao, ou balangas de pesagem com Bluetooth. O aplicativo utiliza entao
os dados disponiveis para ajudar os fazendeiros a gerenciarem seus rebanhos, inclusive por meio de
notificagcoes push sobre vacinagao pendente, previsoes de data de nascimento ou com o aprimoramento
de recursos de inventdrio e monitoramento. Em 2017, a empresa entrou para a lista da Forbes como
uma das 25 startups AgroTech mais inovadoras do mundo (Sorvino, 2017).

Quadro 6.2. Recomendagées de politicas para a transformacao digital na agricultura

Aprimorar as sinergias entre as atividades de pesquisa do setor publico e privado, promovendo
uma rede de inovacgado nacional e uma plataforma de teste para o agronegécio. Impulsionar as
redes existentes, por exemplo, o Sistema Nacional de Pesquisa Agricola e a rede ALFA, e promover
a participacao de startups.

@ Usar redes nacionais de inovagao, por exemplo, os centros de competéncia para criar oportunidades
de parceria para os provedores de tecnologia e as empresas agricolas, assim como um férum
para as partes interessadas discutirem solugdes para os desafios em comum.

® Melhorar a conectividade rural concluindo e implementando as Politicas de Conectividade no
Campo. Priorizar as regides com alta produtividade ou onde os investimentos sejam suscetiveis
a ter grandes retornos sociais.

® Certificar-se de que a regulamentacao do uso de drones esteja sempre atualizada, promovendo
uma coordenacdo continua e estrita entre o regulador e o setor privado, por exemplo, por meio
da Camera do Agro 4.0. Expandir os programas de treinamento sobre o uso de drones e sua
regulamentacao.

® Acompanhar os debates internacionais sobre boas praticas de governanca de dados agricolas.
Impulsionar as instituicdes com varias partes interessadas, como o Comité Brasileiro de
Agricultura de Precis@o ou a Camara do Agro 4.0, para desenvolver uma estrutura inclusiva de
governanca de dados agricolas no Brasil.

® Melhorar a portabilidade de dados entre as diferentes tecnologias e equipamentos, promovendo
padroes de dados abertos ou compartilhados. Promover o fornecimento de dados agricolas e seu
acesso publico se necessario, por exemplo, por meio da reutilizacdo de dados administrativos
ou politicas de dados abertos.

® Oferecer assisténcia técnica e servicos de extensao, por exemplo, por meio de aplicativos moveis,
com foco nos pequenos agricultores e produtores em areas remotas. Melhorar a eficacia dos
servicos de extensao, aprimorando a coordenacao entre os diferentes fornecedores.
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Quadro 6.2. Recomendagdes de politicas para a transformagcao digital na agricultura (cont.)

® Promover o uso das tecnologias digitais basicas entre os pequenos agricultores e produtores de
baixa renda, melhorando o acesso aos dispositivos digitais disponiveis e oferecendo consultoria
e treinamentos personalizados, por exemplo, por meio de telecentros e colaboracdo com as
cooperativas locais.

® Aumentar a conscientizagdo sobre o potencial de compartilhamento entre parceiros e outras
solucdes digitais para o setor agricola, por exemplo, por meio de servicos de extensdo e
campanhas informativas.

@ Fornecer ainda mais apoio para o desenvolvimento de solugoes digitais para a agricultura, com
solucoes ambientais inteligentes, intensificando iniciativas tais como o programa experimental
de IoT.

® Promover a adocao digital por meio de assisténcia técnica, incentivos fiscais para grandes
produtores ou linhas de crédito atribuidas aos pequenos agricultores.

@ Garantir o alinhamento entre o Plano Nacional de Internet das Coisas e a Agenda Estratégica
do Setor de Agricultura de Precisdo. Garantir a clareza quanto aos diferentes papéis e
responsabilidades da Camara IoT, da Camara do Agro 4.0 e do Comité Brasileiro de Agricultura
de Precisao.

® Implementar a estrutura de monitoramento, conforme previsto no Plano Nacional de Internet
das Coisas.

Manufatura

A industria 4.0 é uma prioridade do governo, mas o setor estd longe da fronteira tecnolégica

Ao contrario do setor agricola, o setor manufatureiro do Brasil tem contribuido negativamente para o
crescimento nos ultimos anos. Em termos de tamanho, a participagdo do setor no PIB diminuiu de 12.7%
em 2010 para 10.8% em 2015. A contribui¢do do setor para a producao industrial total de economias
industriais em desenvolvimento e emergentes, tem diminuido continuamente, de 14.9% em 1990 para
4.1% em 2016 (UNIDO, 2017).

No mesmo periodo, o Brasil perdeu espago no ranking de Desempenho Industrial Competitivo da UNIDO
(caindo de 26° para 35°), um indice que registra a capacidade dos paises de produzir e exportar produtos
manufaturados, a dimensao de intensificacdo e atualizacdes tecnoldgicas e seu impacto nos mercados
mundiais. Por outro lado, o México, parceiro regional do Brasil, subiu de 31° para 20° no ranking. Além
disso, a parcela do valor agregado de alta e média-alta tecnologia na manufatura total diminuiu de
36.6% para 35.2% (UNIDO, 2019).

Como em varios paises da OCDE, as preocupacoes quanto ao fraco desempenho do setor manufatureiro,
colocaram as politicas da industria 4.0 na agenda dos politicos brasileiros (Planes-Satorra e Paunov,
2019). A E-Digital exige que haja medidas para aumentar a disponibilidade da IoT, a fim de ampliar a
adocao digital e para recuperar a competitividade do setor industrial. O setor manufatureiro também se
apresenta proeminentemente, como um dos quatro principais verticais do Plano Nacional de Internet
das Coisas, e esteve no centro das iniciativas governamentais anteriores, incluindo o plano ProFuturo
do MCTIC (MCTIC, 2017) e a agenda brasileira do Ministério da Economia para a Industria 4.0.

O setor, entretanto, ainda esta longe da fronteira tecnolégica. De acordo com o indice de Prontiddo para
Producao Futura do Férum Econdmico Mundial, que considera a estrutura de producéo (por exemplo, a
complexidade e a escala) e os impulsionadores de produgao (por exemplo, a tecnologia, capital humano
ou investimentos), o Brasil tem um dos mais baixos niveis de prontiddo entre todos os paises do G20,
juntamente com a Argentina e a Africa do Sul (FEM, 2018).

De acordo com uma pesquisa recente (CNI, 2018), 73% das empresas manufatureiras no Brasil com
250 funcionarios ou mais, usam pelo menos uma tecnologia digital, incluindo sensores de controle do
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processo de automacao digital (46%), automacao digital sem sensores (30%) ou sistemas de engenharia
integrados para desenvolvimento e manufatura de produtos (37%). Entretanto, as mais avancadas
tecnologias manufatureiras sé tém sido usadas por uma pequena minoria, incluindo manufatura
aditiva e robds colaborativos (cobots; 13%) ou sistemas de gerenciamento inteligentes (9%), por exemplo,
M2M, gémeos digitais ou inteligéncia artificial (IA).2 Além disso, embora 81% das grandes empresas
tenham previsto algum tipo de investimento em 2018, somente 48% planejaram investir em tecnologia.

Embora os dados de comparagao sobre o uso dessas tecnologias em manufatura sejam raros, as
estimativas disponiveis sobre a disseminacdo de robds e assinaturas de cartdo SIM M2M, parecem
confirmar o uso relativamente baixo das tecnologias avancadas na manufatura brasileira. Por
exemplo, o nimero de conexdes de cartdes SIM M2M a cada 100 habitantes, um representante da
implementacédo da IoT, foi de 10.6 no Brasil em 2019, menos da metade da média da OCDE de 22.
Embora a implementacdo do M2M tenha sido maior do que nos parceiros regionais como o México (2)
ou o Chile (2.8), lideres mundiais, incluindo a Franga (29.6) ou os Estados Unidos (37.3) possuem taxas
de inscricao significativamente mais altas (veja o Capitulo 2).

Além disso, a porcentagem de empresas manufatureiras brasileiras que usam robds industriais,
permaneceu menor do que em qualquer pais da Europa com dados disponiveis. Especialmente, em
2019, somente cerca de 4.5% das fabricantes brasileiras utilizavam robds industriais. A porcentagem
correspondente nos paises da UE, foi de uma média de 16% (2018) (Figura 6.3). Além disso, enquanto
o Brasil tinha somente 6 114 robds industriais em uso em 2014, as principais economias mundiais
tais como Alemanha, Coreia, Japao e Estados Unidos, contrataram mais de 100 000 robds industriais
operacionais (OCDE, 2017b).

Figura 6.3. Uso de robds industriais na manufatura, Brasil e Unido Europeia
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Notas: Os dados do Brasil sdo de 2019; os dados da UE sdo de 2018.

Fontes: CGLbr (2020), TIC Empresas 2019: Pesquisa sobre o Uso de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo nas Empresas Brasileiras (banco de
dados), https://cetic.br/pt/pesquisa/empresas/indicadores/ (acessado em julho de 2020); Eurostat (2020), Digital Economy and Society (banco de dados),
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database (acessado em fevereiro de 2020).

Um indicador diferente da intensidade digital e da especializac@o da industria brasileira, é a parcela do
valor agregado de TIC incluido nas exportacdes de produtos manufaturados.? As TICs podem entrar na
producao industrial na forma de computadores e software instalado, por exemplo, ou como servigos de
TI que sao exigidos para gerenciar e controlar os processos digitalizados no &mbito da empresa ou da
fabrica. Essa participagao é baixa no Brasil (2.2%), comparada ndo apenas com as maiores economias
industrializadas, como a Alemanha (5.3%) ou os Estados Unidos (9.4%), mas também em comparacao
com outras economias emergentes, especificamente o México (12.2%) e a China (12.7%) (Figura 6.4).

Durante o mesmo periodo, a parcela do valor agregado de TIC importado, dentro do valor total
de TIC, aumentou significativamente, de 18.3% para 29.6%, comparavel com a China (29.7%), mas
significativamente acima dos Estados Unidos (10.4%). As empresas manufatureiras no Brasil, portanto,
parecem estar cada vez mais confiantes no valor agregado de TIC estrangeiro, ilustrando a importancia
fundamental de se ter acesso a tecnologia estrangeira a um custo acessivel.
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Figura 6.4. Conteudo de valor agregado de TIC nas exportagées de produtos manufaturados
do Brasil e da OCDE, 2015

Parcela do valor agregado de TIC no total das exportagdes de produtos manufaturados

% I Valor agregado de TIC nas importagdes (2015) B8 Valor agregado de TIC no mercado interno (2015) <> Parcelade TIC (2010)

Notas: TIC = Tecnologia da Informagao e Comunicagdo. O contetido de valor agregado de TIC inclui computadores, produtos eletrénicos e épticos
(D26), servigos de telecomunicagao (D61) e TI e outros servigos de informacoes (D62T63).

Fonte: OCDE (2020a), “Trade in value added”, https://doi.org/10.1787/data-00648-en (acessado em 10 de margo de 2020).

Melhorar o acesso aos intermedidrios estrangeiros é crucial para impulsionar a transformagdo industrial

Os altos custos sao uma das principais barreiras para a adogao da tecnologia no setor manufatureiro do
Brasil (veja o Capitulo 3). De acordo com uma pesquisa feita pela Confederagdo Nacional da Industria
(CNI) entre as pequenas e médias empresas (PMEs) e grandes empresas manufatureiras, os altos custos
sdo o obstdculo mais frequente para a adogao tecnolédgica (relatado por dois tercos das empresas).
Outras barreiras, como a falta de trabalhadores capacitados (30%), infraestrutura inadequada (26%) ou
dificuldades para implementar novas tecnologias e software (20%), foram mencionadas com menos
frequéncia (CNI, 2016).

O alto custo de adogdo da tecnologia, é parcialmente resultado das altas tarifas de importagao sobre
produtos de TIC estrangeiros (Figura 6.5). As empresas que adquirem produtos intermediarios ou bens
de capital, estdo pagando precos acentuadamente mais altos do que em outros paises (OCDE, a ser
publicado a). Além disso, os programas de inovag¢do como a Lei de Informatica e o Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Tecnolégico da Industria de Semicondutores e Displays (PADIS), indiretamente
aumentaram o preco relativo da tecnologia importada (por exemplo, semicondutores), efetivamente
fazendo com que a escolha tecndlogica pendesse para os produtos potencialmente inferiores das
empresas nacionais.

O governo revisou recentemente a Lei de Informética e o PADIS, depois de uma decisdo da Organizacao
Mundial do Comércio, que encontrou mecanismos de taxacdo excessiva e um tratamento menos
favoravel aos produtos importados (veja o Capitulo 5). O Brasil também tomou varias medidas
para garantir a reducdo das tarifas de importagao sobre TICs e os bens de capital selecionados sob
0 mecanismo ex-tarifario, que permite que os membros individuais do Mercosul reduzam essas
aliquotas temporariamente na auséncia de equivalentes nacionais. Em especial, em fevereiro de 2018,
o governo estendeu a isen¢do temporaria das aliquotas de importacdo sobre os bens de capital e os
equipamentos de TIC até o fim de 2019 (Resolugdes da Camex 14/2018 e 15/2018). No dia 12 de setembro
de 2019, o governo emitiu duas portarias (N° 2.023 e 2.024) aumentando as taxas de importagao sobre
532 produtos. Entre esses produtos, estdo incluidos 498 bens de capital (por exemplo, maquinas para
producdo de medicamentos, equipamentos médicos para exames e cirurgias, guindastes, tratores ou
robds industriais) e 34 produtos de TIC (por exemplo, sistemas de impressao fotolitograficos e de LED,
ou maquinas de processamento de dados para vigilancia por radar e controle do espago aéreo).

A cesta de produtos isentos das tarifas de importacao, entretanto, ainda é limitada. Apenas 34 produtos
deTIC estdo sujeitos ao novo regime, as tarifas ainda sdo aplicadas a outros componentes potencialmente
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essenciais. Portanto, o Brasil deve promover ativamente a entrada dos paises do Mercosul no Acordo de
Tecnologia da Informacao (Information Technology Agreement, ITA) da OMC, o que criaria um programa
confidvel de reducdo das tarifas, sobre um numero crescente de produtos de TIC. Uma estimativa
sugere que o acesso ao ITA, deve aumentar o crescimento do PIB no Brasil em 0.08 pontos percentuais
s6 no primeiro ano. O aumento nas receitas fiscais com um crescimento maior, inclusive no setor de
TIC, excederia a perda nas tarifas de importacao a partir do quarto ano em diante (Ezell e Foote, 2019).

Figura 6.5. Tarifas efetivamente aplicadas sobre produtos de TIC no Brasil,
na OCDE e em paises selecionados, 2017

Meédia simples como percentual de valor de importagdo

Il 2017 < 2005

Nota: Os dados da Tailandia se referem a 2015, em vez de 2017.
Fonte: OCDE (2019c), “Effectively applied tariffs on ICT goods, 2017: Simple average as a percentage ofimportvalue”, https://doi.org/10.1787/888933931504.
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Além da TIC e dos bens de capital, o acesso aos servicos a um prego competitivo tem se tornado
fundamental. Evidéncias provindas de outros paises do BRIICS (Brasil, Russia, {ndia, Indonésia,
China e Africa do Sul), em particular a India, sugerem que reformas de servicos em mercados como
instituicdes financeiras, telecomunicagoes, seguros ou transportes, podem ter efeitos significativos
na produtividade das empresas manufatureiras (Arnold et al., 2015). Esses efeitos sdo suscetiveis a
ficar significativamente maiores na era digital, na qual o contetido dos servi¢gos de manufatura estd
constantemente aumentando (De Backer, Desnoyers-James e Moussiegt, 2015).

Por exemplo, a transformacao digital permite a terceirizacdo de servigos anteriormente realizados
internamente. Em alguns casos, ela também promove a substituicdo de bens de capital por servicos, por
exemplo, quando os servidores fisicos sdo substituidos por servicos em nuvem. Além disso, os produtos
manufaturados que estdo cada vez mais integrados aos servicos e tecnologias emergentes, incluindo
a manufatura aditiva, estdo gradativamente atenuando a diferenga entre produtos manufaturados e
servigos. De fato, os servigos corporativos representaram 36% do valor agregado, em todos os produtos
manufaturados exportados pelo Brasil em 2015. Cerca de 19% desses servigos foram importados, em
comparagao com 14.4% em 2010.% O acesso aos servicos com precos competitivos, portanto, estd se
tornando cada vez mais importante para empresas manufatureiras no Brasil. Neste contexto, seria
importante reduzir os encargos de custos atualmente associados a importacao de servigos, por exemplo,
reduzindo a Contribuicdo de Intervenc¢do no Dominio Econémico (CIDE), que é cobrada em varias
importacoes de servicos, incluindo servigos administrativos e de assisténcia técnica fornecidos por
ndo residentes.

A crescente importancia dos modelos de negécios “servitizados” na manufatura, tem sido explicitamente
reconhecida no Plano Nacional de Internet das Coisas, assim como na iniciativa Industria 2027 da
CNI (IEL, 2018; BNDES, 2017d). O Plano Nacional de Internet das Coisas, em especial, destaca também
os desafios adicionais que surgem com relacdo aos modelos de negbcios emergentes e aos pacotes
de produtos e servicos. O codigo tributdrio brasileiro lida com a taxacdo de bens e servicos, em dois
sistemas separados: o IPI federal para produtos industrializados e o ISS municipal sobre servigos (veja
os Capitulos 2 e 3). Isso pode gerar ambiguidades e incertezas, nos casos em que os limites entre
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bens e servicos ndo estejam claros. Para evitar que essas ambiguidades se tornem uma barreira para
os modelos de negdcios emergentes, o governo deve considerar harmonizar os sistemas de impostos
sobre o consumo para bens e servicos, por exemplo, consolidando os impostos sobre o consumo nos
niveis estadual e federal, em um unico imposto sobre o valor agregado.

Para promover a inovagdo, o governo deve estimular a concorréncia e apoiar as pequenas e médias
empresas

O nivel relativamente alto de protecao tarifaria, é uma das razdes para a concorréncia do exterior ser
relativamente baixa no setor manufatureiro (OCDE, 2015c). A outra razdo é o baixo nivel de concorréncia
nacional, que limita a redistribuicdo de recursos, tanto para grandes empresas, como para empresas novas
no mercado com grande potencial inovador (OCDE, a ser publicado b). Em especial, o complexo cenario
comercial e o sistema tributdrio, assim como o acesso limitado ao crédito, impedem o relativamente
grande numero de pequenas empresas no setor, de passarem a ser concorrentes de médio porte. Por
exemplo, apesar do progresso significativo nos Gltimos anos, o tempo necessario para que uma empresa
de referéncia no Brasil cumpra suas obrigacoes tributarias, era de cerca de 1 501 horas em 2018, mais
tempo do que em qualquer outro lugar do mundo (PwC, 2019). Procedimentos simplificados (Simples
Nacional) estdo disponiveis para pequenas empresas, mas ao se tornarem maiores, as exigéncias
tributérias podem se transformar em custos adicionais, que podem desacelerar o crescimento. Além
disso, a estrutura do mercado financeiro altamente concentrada, fez com que as PMEs enfrentassem
taxas médias de juros de aproximadamente 25% em 2017, cerca de 16 pontos percentuais maiores do
que as taxas das grandes empresas (veja abaixo).

O potencial de crescimento limitado de empresas menores, incluindo as inovadoras, tem levado a uma
estrutura rigida da industria, com uma “falta de médio porte” na distribui¢do de tamanhos de empresa,
envolvendo um grande nimero de pequenas empresas e um numero limitado de grandes empresas
com poucos incentivos de investimento (OCDE, 2017c; a ser publicado b). O fenémeno é mais grave no
Brasil do que em muitos outros paises e, especialmente acentuado no setor manufatureiro, fazendo com
que os recursos permanecam retidos em empresas de baixa produtividade, com incentivos limitados
a investimentos em inovagao e atualizagdo tecnolégica (OCDE, 2018a). O fato de que em 2016 cerca de
uma em cada quatro empresas manufatureiras, aproximadamente 30% das grandes empresas, tiveram
dificuldades em determinar qual seria o retorno ao adotar as tecnologias digitais (CNI, 2016), é um
provavel reflexo deste cenario.

Melhorar a abertura de mercado, aumentaria a pressao competitiva e promoveria a inovagao, inclusive
entre as grandes empresas. A experiéncia com as liberaliza¢oes comerciais na década de 1990, sugere
que as regides brasileiras mais expostas a liberalizacdo, viram uma taxa maior de realocacdes de
recursos das grandes empresas para novas empresas, do que outras regides (Grundke et al,, a ser
publicado). Além disso, facilitar o acesso das PMEs a financiamentos, e simplificar a complexa estrutura
tributdria, ajudaria as empresas inovadoras a crescerem e transformarem a estrutura do setor. Vale
ressaltar, conforme explicado acima, que o setor manufatureiro do Brasil também se beneficiaria da
concorréncia nos setores de servigos de upstream, cujo desempenho escasso de longo prazo tem sido
considerado como uma das razoes para a baixa produtividade no setor manufatureiro (Arbache, 2018;
OCDE, 2018a).

O SEBRAE estd conduzindo um programa, que visa apoiar a produtividade das PMEs de upstream de
maneira especifica, a fim de estimular a inovag¢ao nas grandes empresas: o Programa Nacional de
Encadeamento Produtivo. Particularmente, o programa conecta a demanda tecnoldgica nas grandes
empresas com as solucdes das PMEs inovadoras e fornece consultoria e treinamento para ajudar as
PMEs a preencherem potenciais lacunas de desempenho. De acordo com o SEBRAE, mais de 65 000 PMEs
se beneficiaram do programa em 2017, fornecendo solugdes para as grandes empresas em setores como
o automotivo, avia¢do ou TICs (SEBRAE, 2017b). O SEBRAE também criou o programa Nexos, que oferece
incentivos fiscais as grandes empresas (por exemplo, Lei de Informatica ou a Lei do Bem) quando elas
inovam com a ajuda de startups criativas (veja o Capitulo 5).

Um projeto mais recente com um foco definido no papel das startups para a inovacdo do setor é o
Programa Nacional Conexdo Startup Industria, realizado pela Agéncia para o Desenvolvimento da
Industria (ABDI). O programa foilangado em 2017 e tem como objetivo conectar as solugdes de startups
as necessidades da industria. Em sua primeira edigdo, 10 lideres da industria (BRF, Embraer, Natura,
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3M, Embraco, Ericsson, Libbs, Votorantim Cimentos, Caterpillar e Dow) estabeleceram relagées com
27 startups para desenvolver 32 solugoes inovadoras em conjunto. O projeto ja gerou 10 implementagoes
e atualmente estd em sua segunda edicdo.

O governo estad ativamente promovendo a Indistria 4.0, mas diversas iniciativas requerem uma
coordenacdo mais forte
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Em 2015, o Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC, agora parte do Ministério da
Economia) e o MCTIC iniciaram um primeiro didlogo estruturado sobre a manufatura avanc¢ada no
Brasil. Varios workshops foram organizados, envolvendo centenas de especialistas do setor privado e
grandes organizacgoes de partes interessadas, como ABDI, BNDES e CNI, entre muitas outras. O esforco
foi visto como o potencial inicio de uma estratégia nacional de manufatura avancada, que forneceria
a base para a cooperacdo de varias partes interessadas nos anos seguintes (MDIC-MCTIC, 2016). Em
2017, o MDIC estabeleceu um grupo de trabalho (GTI 4.0) para promover a agenda nacional, enquanto
o MCTIC focou no plano de P&D para a industria (MCTIC, 2017).

Desde entdo, tem surgido um crescente niimero de iniciativas especificamente voltadas para promover
a manufatura avancada no Brasil. Isso inclui programas voltados a adocdo de tecnologias, como
os programas do BNDES e da FINEP abordados no Capitulo 3 (por exemplo, FINAME, Industria 4.0,
Inovacred 4.0), assim como as iniciativas com foco na inovagao, como o Programa Nacional Conexao
Startup Industria da ABDI acima mencionado, concessoes de pesquisa para manufatura avanc¢ada
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), ou os projetos-piloto de
IoT da Industria 4.0 implementados na rede CNI/SENAI e EMBRAPIL> Além disso, o Ministério da
Economia, juntamente com a ABDI, recentemente lancou um programa para plataformas de teste para
a Industria 4.0. As plataformas de teste para a Industria 4.0 assinadas em maio de 2019, fazem parte
de um acordo de cooperacao técnica de BRL 10 milhoes (USD 2.5 milhdes), que expande o programa
de uma plataforma de teste anterior da ABDI de cerca de 100 empresas beneficidrias para 1 000. Varias
unidades da EMBRAPII, distribuidas em 14 estados e no Distrito Federal, serdo disponibilizadas para
validar as tecnologias da Industria 4.0 em um ambiente controlado. Tanto os usudrios quanto os
fornecedores de tecnologia, incluindo as startups, poderdo se beneficiar com o programa.

Com esse crescente numero de varias pequenas iniciativas, e com a diversidade de atores envolvidos, a
coordenacao entre as agéncias governamentais e as partes interessadas da industria estd se tornando
cada vez mais importante. Ao reconhecer a necessidade de uma melhor coordenagao, em abril de 2019 o
governo brasileiro (Ministério da Economia e MCTIC) lancou a Camara Brasileira da Industria 4.0. A
camara é a primeira plataforma formal para coordenagao do desenvolvimento e implementacao de um
plano de transformacao industrial, e envolve mais de 30 entidades privadas, publicas e académicas. A
criacdo de uma camara especifica da industria, cumpre uma das principais a¢des previstas no Plano
Nacional de Internet das Coisas para os verticais da industria (Quadro 6.1). A cdmara consiste em
um Conselho Superior, uma Secretaria Executiva e quatro grupos de trabalho, focados em pesquisa,
tecnologia e inovagdo, capital humano, cadeias de producao, assim como em regulamentagoes,
regularizacdo técnica e infraestrutura. O Conselho Superior, que consiste no MCTIC, Ministério da
Economia, CNI, Agéncia Nacional de Inovacao e Pesquisa, Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico, BNDES, ABDI, SEBRAE e EMBRAPII, se reuniu pela primeira vez em maio de
2019 para iniciar o trabalho da cdmara.

Em setembro de 2019, o MCTIC e o Ministério da Economia publicaram o Plano de A¢do da Camara
Brasileira da Industria 4.0 para 2019-2022, que se baseia em documentos e estratégias anteriores de
atores publicos e privados para propor agoes estratégicas em cada uma das quatro areas de foco.
As agOes propostas baseiam-se parcialmente em iniciativas existentes, como a disseminagao das
ferramentas de aprendizado on-line da Industria 4.0 pelo SENAI na area de recursos humanos, ou a
integracao da Industria 4.0 no programa Brasil Mais Produtivo (veja o Capitulo 3). Entre outras coisas,
o plano de acdo também destaca a necessidade de apoiar as micro, pequenas e médias empresas, na
adocao de tecnologias avancadas de manufatura, propde o uso de plataformas de teste e laboratérios
abertos de varias partes interessadas, e promete promover mudancas no regulamento em areas como
protecdo de dados, legislagdo trabalhista ou tributacao de dispositivos de IoT. Todos os responséveis pela
implementacédo fazem parte de um grupo de trabalho especifico, composto pelas partes interessadas
que, de acordo com o plano, se reunird regularmente.
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Com relacdo a diversidade dos programas disponiveis, a A¢ao 2.3 do pilar de inovacgao explicitamente
prevé a coleta, e a classificacdo dos instrumentos de financiamento existentes, com foco em inovagdo na
Industria 4.0 (por exemplo, da Agéncia Nacional de Inovacdo e Pesquisa, BNDES, Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, EMBRAPII, SENAI ou Fundag¢des de Amparo a Pesquisa [FAP]),
por tipo de atividade ou maturidade da empresa-alvo. Esses instrumentos serdo considerados parte
da chamada “Cesta 4.0” de instrumentos. Uma segunda etapa (Agao 2.4) garantiria entdo que os
instrumentos selecionados fossem adequados as empresas-alvo em termos de custos, duragéo e
condicoes financeiras. Com relacdo a adogao da tecnologia, o plano de acdo prevé o fortalecimento
adicional dos fundos disponiveis (por exemplo, Inovacred 4.0 ou IoT da FINEP), e a criagao de novos
recursos financeiros (Agdo 2.2).

Entretanto, a auséncia de um plano de orcamento geral e a dependéncia dos mecanismos de
financiamento existentes, em muitos casos, faz com que uma implementacao bem-sucedida das
acOes previstas tenha altos e baixos, ficando dependente da vontade politica, dos recursos financeiros
das diferentes instituicoes, e de sua disposi¢cdo em cooperar. Um fortalecimento do mecanismo de
governanca global de transformacao digital, serd fundamental nesse sentido.

A estratégia da Industria 4.0 deve incluir a eficiéncia energética entre seus objetivos

O projeto da Camera Brasileira da Industria 4.0, tal qual um férum de planejamento estratégico,
acompanha iniciativas semelhantes em pafses como a Austria e a Alemanha. Entretanto, isso atualmente
ndo envolve o foco em industrias ou tecnologias especificas, como a iniciativa Made in China 2025 ou a
Estratégia Robd do Japdo (Planes-Satorra e Paunov, 2019). Contudo, o plano néo destaca a necessidade de
identificar segmentos e tecnologias da industria com um alto potencial para o Brasil. Isso pode ser de
fundamental importéancia para evitar que diferentes iniciativas sejam divulgadas muito escassamente,
e para que se concentrem em determinadas areas cruciais. O relatério AMP 2.0, elaborado no contexto
da Parceria de Manufatura Avangada dos EUA, pode fornecer algumas orientagdes sobre a escolha das
areas de tecnologia relevantes. Os quatro critérios estdo relacionados a: 1) exigéncias da industria ou
do mercado, ou seja, forte demanda por parte da indistria ou dos consumidores; 2) impacto transversal
em varios setores da industria; 3) importancia para a seguranga nacional e competitividade; e
4) alavancagem de pontos fortes e competéncias, inclusive com relacdo a mao de obra e infraestrutura
disponiveis (PCAST, 2014).

Uma area que pode se beneficiar de uma atencdo maior na estratégia da Industria 4.0 do Brasil, é
a eficiéncia energética. O Brasil é a Unica grande economia industrial que registrou um aumento
substancial na intensidade de uso de energia, definida como consumo de energia por unidade de valor
agregado de manufatura, durante o periodo de 1997 a 2017 (Figura 6.6).

Figura 6.6. Intensidade de energia de manufatura no Brasil e em paises selecionados, 1997-2017
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(délar constante de 2010). Para a China e a Russia, os dados sobre uso de energia e valor agregado se referem a industria, em vez de se referirem a
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Fontes: Os célculos da OCDE sao baseados nos da AIE (2020), “Extended world energy balances”, https://dx.doi.org/10.1787/data-00513-en e do Banco
Mundial (2020), World Development Indicators, https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators.
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Fintechs

O uso de tecnologias digitais e sistemas de gestdo de energia, por exemplo, no contexto dos sistemas
especificamente motorizados, pode ajudar o Brasil a impulsionar a eficiéncia energética e a aumentar
a produtividade da manufatura (AIE, 2018). Entretanto, embora a Estratégia E-Digital (MCTIC, 2018)
reconheca explicitamente o potencial da Industria 4.0 e da [oT para aumentar a eficiéncia energética,
podendo chegar a uma economia de energia de 10 a 20% (MGI, 2015), nem o Plano Nacional de Internet
das Coisas nem o Plano de Agdo da Industria 4.0 estabelecem acdes ou objetivos concretos nesse
sentido.

Algumas iniciativas ja em andamento com foco na eficiéncia energética se beneficiariam, entretanto, de
uma incorporacdo explicita na estratégia avancada de manufatura. As praticas de eficiéncia energética
fazem parte dos programas de treinamento para PMEs, oferecidos por meio da ag¢ao Brasil Mais Produtivo
(veja o Capitulo 3). Programas de conscientizacdo e treinamento também podem desempenhar um
papel importante. No estudo “Industria 2027”, a CNI propde que o treinamento empresarial e os servicos
de assisténcia corporativa para pequenas empresas, devem abranger a sustentabilidade ambiental e
a eficiéncia energética. Atividades correspondentes devem ser executadas na rede de tecnologia do
SENAJ, e nos institutos de inovagdo em parceria com o SEBRAE (IEL, 2018).

Quadro 6.3. Recomendagées de politicas para a transformacdo digital na manufatura

® Melhorar o acesso a tecnologia estrangeira, com um compromisso de longo prazo para reduzir
tarifas sobre TIC e bens de capital.

® Melhorar o acesso aos servicos importados reduzindo a CIDE.

® Reduzir a incerteza quanto a taxacdo de bens e servicos, que surgem dos novos modelos de
negdcios habilitados pela digitalizacao, por exemplo, introduzindo um regime fiscal tinico para
ambos os produtos (IBS).

® Estimular a concorréncia por meio da abertura de mercado e melhorar o ambiente corporativo, por

exemplo, simplificando o sistema tributério e aumentando o acesso das PMEs a financiamentos
para promover a inovagao.

® Expandir os programas por conectar as empresas manufatureiras as startups inovadoras, as PMEs
e aos provedores de servigos.

@ Fortalecer os mecanismos de governanca e coordenacgao para garantir que as politicas da Industria
4.0,incluindo aquelas que promovem a adog¢ao digital em PMEs, estejam bem alinhadas e tenham
escala suficiente.

@ Incluir a eficiéncia energética entre os objetivos da estratégia da Industria 4.0.

A concentragdo no mercado financeiro esta limitando o acesso ao crédito para pequenas e médias empresas
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Comecando com a privatizagdo dos bancos estatais na década de 1990, o sistema bancério brasileiro
passou por um periodo de consolidagdo e aumento de concentracdo de mercado, com os grandes
bancos adquirindo os menores, ou competindo com eles no mercado.

Cerca de 85% dos ativos financeiros sao mantidos pelos conglomerados financeiros, frequentemente
encabecgados por grandes bancos com subsididrias em bancos de investimento, corretagem de valores
mobilidrios, gestdo de ativos e mercado de seguros. Os trés bancos estatais sdo responsdveis por
cerca de 40% do total de ativos do setor bancario, proporcionando 55% dos créditos bancarios. Por
regulamentacao, cerca de metade de todos os créditos é destinada para fins especificos, principalmente
para financiamentos imobilidrios, investimentos ou agricultura. Esses créditos normalmente incluem
taxas de juros subsidiadas, e prazos de vencimento mais longos em comparacao ao livre mercado, e
estdo contribuindo para a segmentacdo do mercado de crédito. O mercado de crédito para PMEs, é
especialmente dominado pelos grandes bancos, que fornecem a maior parte dos financiamentos de
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curto prazo, embora os créditos de longo prazo sejam quase que exclusivamente fornecidos pelos
bancos comerciais publicos (Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal) e pelo BNDES (FMI, 2018).

A concentracao de mercado no setor bancario, assim como as politicas monetérias restritivas para
reducao da inflacdo, geraram algumas das mais altas taxas de juros do mundo. Os custos de empréstimos
sdo particularmente altos para as PMEs, que enfrentaram uma taxa média de juros de 25.1% em 2017,
cerca de 16 pontos percentuais mais altas do que as taxas para as grandes empresas (Figura 6.7). O
diferencial da taxa de juros aumentou com o tempo, geralmente resultando em condic¢des de crédito
mais restritivas para as PMEs (OCDE, 20194d).

Figura 6.7. Diferencial da taxa de juros entre as PMEs e as grandes empresas no Brasil,
na OCDE e em paises selecionados, 2017
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Fonte: OCDE (2019d), Financing SMEs and Entrepreneurs 2019: An OECD Scoreboard, https://dx.doi.org/10.1787/fin_sme_ent-2019-en.

O governo tem implementado varios programas para melhorar o acesso ao crédito para as PMEs,
incluindo um programa de microcrédito, cotas para empréstimos financeiros para pessoas de baixa
renda e microempresarios, além de um aumento no nimero de pontos de acesso aos servicos financeiros.
A nova regulamentacao em 2016, melhorou ainda mais a protecdo legal para investidores-anjo no caso
de fechamento de empresas (OCDE, 2018b). O foco do governo é voltar-se cada vez mais para o setor
emergente das fintechs, o que melhoraria significativamente a concorréncia no mercado.

As fintechs brasileiras estdo em ascensdo, mas ainda sdo pequenas se comparadas ao setor bancadrio
tradicional

A digitalizacdo esta transformando a maneira como o setor financeiro opera. Embora nao haja uma
definicao precisa do termo “fintech”, ele abrange amplamente este desenvolvimento, habilitado por
tecnologias digitais emergentes e pelos novos modelos de negécios (OCDE, 2018c). Um dado importante
é que as caracteristicas das empresas no setor vém mudando com o tempo. As primeiras startups se
transformaram em empresas administradas profissionalmente, e varias firmas estabelecidas tradicionais
ingressaram no mercado (EY, 2019a). Além dos bancos estabelecidos, seguradoras e corretoras, isso inclui
um numero crescente de provedores de servigos financeiros nao classicos (por exemplo, revendedores,
plataformas on-line), que comecaram a complementar seu portfélio com solugdes financeiras (por
exemplo, eWallets). Em consonancia com essa expansao horizontal, a adog¢ao das solugdes das fintechs
entre os consumidores esta em constante crescimento.

Dados de pesquisas da Australia, Canada, Hong Kong (China), Singapura, Reino Unido e dos Estados
Unidos, para os quais os dados de séries temporais estao disponiveis, ilustram a dinamica do setor,
sugerindo que a adogao de fintechs por parte dos consumidores, definida como o uso de dois ou mais
servicos diferentes de fintechs para conquistar usuarios regulares, aumentou de 16% em 2015 para 60%
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em 2019. A variedade de instrumentos usados também estd crescendo, com aumentos significativos em
areas como produtos de seguros (EY, 2019a). Os dados mais recentes, abrangendo 27 000 consumidores
em 27 economias, sugerem que as transferéncias de dinheiro e pagamentos continuam sendo os
instrumentos mais frequentemente usados, com alcance de adogdo de 75% em 2019. Em todas as
27 economias, a adogdo de fintechs alcangou uma média de 64% em 2019, chegando a 87% na China e
na fndia. No Brasil, o uso atual entre os consumidores corresponde & média global (64%), e esteve no
mesmo ou acima do nivel de adogdo de muitos paises avancados, como a Alemanha (64%), os Estados
Unidos (46%) e a Francga (35%). Entretanto, a ado¢do permaneceu abaixo de outros paises da América
Latina, como Colombia (76%), Peru (75%), México (72%) e Argentina (67%), gerando um potencial de
crescimento significativo.

Com relacdo ao fornecimento das inovagdes financeiras, especialmente as solugdes méveis de
pagamento, o Brasil estd atualmente a frente de outros paises da América Latina (AMI, 2019). Em
junho de 2019, 604 fintechs e empresas relacionadas estavam ativas no Brasil, um aumento de 454 em
relacdo a agosto de 2018 (Fintechlab, 2019). Em 2018, o Brasil representava cerca de 33% de todas as
fintechs na América Latina (BID, BID Invest e Finnovista, 2018). Trés dessas empresas estao atualmente
avaliadas em mais de USD 1 bilhdo: Nubank e Stone, ambas fundadas em 2013, e a PagSeguro, fundada
em 2006. O segmento de pagamentos é o maior entre as fintechs no Brasil (29% das fintechs), seguido de
empréstimos (18%) e servicos de gestao financeira (17%).

Nas 4reas de pagamento ou servigos bancarios, nas quais as fintechs tém estado especialmente ativas,
uma parte consideravel da populacdo sem conta bancaria fica suscetivel a sustentar o dinamismo do
mercado. Em 2017, a parcela de pessoas (com idade de 15 anos ou mais) com acesso a uma conta numa
instituicdo financeira no Brasil era de 70%, acima da média latino-americana (55%), mas bem abaixo
da média da OCDE (95%). Entre os jovens (de 15 a 24 anos), para quem a afinidade digital e, portanto,
o potencial para as solugdes das fintechs, é mais alta, o acesso a uma conta bancaria permaneceu em
47%, comparado a 84% nos paises da OCDE (Demirgli¢-Kunt et al., 2018).

Ao aumentar a concorréncia e possibilitar o acesso digital a contas bancérias, as solugoes das fintechs
tém um alto potencial de incentivar a inclusdo financeira nos préximos anos. De fato, as principais
razdes relatadas pelas pessoas no Brasil para ndo ter uma conta bancdria sao: ndo ter dinheiro suficiente
para justificar o uso de uma conta (58%), e os servicos financeiros muito caros (57%). Vale ressaltar que
a distdncia geografica até as institui¢des financeiras em 2017, continuava sendo um empecilho para
quase um terco das pessoas sem conta bancdria (32%) (Demirgili¢c-Kunt et al., 2018).

As recentes mudancas regulatdrias estdo estimulando o crescimento dos novos servigos financeiros

Embora a regulamentacado financeira no Brasil seja considerada bastante conservadora por algumas
partes interessadas (Capgemini e BNP Paribas, 2018), os reguladores fizeram varias mudancgas
importantes nos ultimos anos, o que estimulou o crescimento das fintechs, que estdo lentamente
comecando a aumentar a concorréncia no mercado.

Novas institui¢ées de pagamento estdo reestruturando o mercado de cartdes de crédito

212

Um avanco importante no mercado de meios de pagamento foi a Lei 12.865 de 2013 (“Lei de Pagamentos”),
que definiu as “institui¢oes de pagamento” e introduziu uma nova estrutura regulatéria, abrangendo
a interoperabilidade entre os diferentes sistemas de pagamento, a liberdade de escolha para os
consumidores, e a disponibilizacdo de acesso ndo discriminatério a infraestrutura e aos servigos.
A nova estrutura, que visava igualar o campo de atuag@o dos novos modelos de negécios e aumentar
a inovacdo no mercado, seguiu uma decisao anterior do regulador antitruste do Brasil (CADE), que em
2010 abriu o acesso ao mercado para os concorrentes dos maiores sistemas de cartdo de crédito, Visa
e Mastercard (OCDE, 2019e).

Desde entdo, novas institui¢des de pagamento comecaram a emitir instrumentos de pagamento pés-
pago (cartdes de crédito, por exemplo) e estdo reestruturando o mercado concentrado. O Nubank,
atualmente avaliado em mais de USD 4 bilhdes, considerado o maior banco digital fora da Asia em
nuamero de clientes, é um bom exemplo desse dinamismo. O Nubank foi fundado como banco de varejo
sem agéncias bancarias em 2013, e no ano de 2014 lancou o NuCard, um cartdo de crédito sem cobranca
de taxas, e atraiu desde entdo mais de oito milhdes de clientes no Brasil. A fintech agora esta entre os
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cinco maiores emissores de cartdes de crédito no Brasil e tem recebido investimentos internacionais
significativos, inclusive da Tencent. O Nubank incluiu um cartdo de débito ao seu portfélio e em
2018 adquiriu uma licenca financeira, possibilitando a oferta de uma conta corrente mista, que inclui
poupanga, conta para pagamentos (NuConta), e empréstimos para clientes privados.

Entretanto, ainda é necessario equilibrar o jogo entre as novas institui¢cées de pagamento e os
bancos tradicionais. Por exemplo, na maioria dos casos, as novas contas para pagamentos nao
podem ser usadas para pagamentos automatizados e recorrentes, que sejam iniciados pela entidade
receptora, como um fornecedor de servigos publicos ou uma autoridade fiscal (débito direto). O uso
das transacoes com débito direto no Brasil é geralmente limitado as transagOes intrabancarias, e
exige que o fornecedor de servigos abra uma conta bancaria no banco do cliente. Em razao de este
processo ser complexo, os provedores de servigos publicos normalmente oferecem transagdes com
débito direto, somente aos clientes dos grandes bancos. Para estabelecer um campo de atuagdo mais
nivelado entre as fintechs e os bancos tradicionais, o Banco Central do Brasil (BCB) deve impulsionar a
recente iniciativa de Pagamento Instantaneo, para facilitar o acesso as transagdes com débito direto
para as fintechs.

Quanto aos adquirentes da rede de cartoes de crédito, fintechs como a Stone Pagamentos SA ou a
PagSeguro ingressaram com sucesso no mercado, baixando os pregos das solugdes de pagamento
direcionadas aos comerciantes (por exemplo, terminais de pagamento) (Mandl, 2018). Atualmente,
hé mais de 20 institui¢des autorizadas fornecendo solugbes aos comerciantes. Isso colocou uma
consideravel pressdo sobre empresas estabelecidas como Cielo e Rede, que pertencem aos maiores
bancos do Brasil e, até o acordo do CADE em 2010, dividiu as opinides dos adquirentes do mercado
(OCDE, 2019e). A introdugdo de novos produtos, incluindo o terminal movel Lio pela empresa
estabelecida Cielo, é uma manifestacao da crescente concorréncia. Entretanto, devido ao alto grau
de integracao vertical, ou seja, os estreitos vinculos entre os adquirentes e os grandes bancos, a
concentracao do mercado permanece significativa. Em especial, a Cielo e a Rede ainda controlam
aproximadamente 67% dos adquirentes do mercado de cartdes de crédito e as alegacdes das fintechs
quanto a um comportamento anticompetitivo por parte dos grandes bancos estimularam novas
investigacdes do CADE (Samor, 2019).

Os servigos bancdarios méveis poderiam receber um incentivo adicional da iniciativa de pagamentos
instantdneos do Brasil

Os novos regulamentos que acompanham o desenvolvimento das fintechs também estdo transformando
outras areas do setor de servicos bancarios de varejo. Embora as contas bancarias exclusivamente
digitais existam no Brasil desde 2011, os clientes ainda precisavam ir até uma agéncia bancaria fisica
para abrir a conta. Essa exigéncia foi derrubada com a Resolugéo 4.480 de 2016, abrindo caminho para
as contas bancdrias totalmente on-line, que podem ser abertas remotamente. Além das fintechs, isso
também beneficiou algumas das empresas estabelecidas. Por exemplo, por volta da mesma época do
Nubank, o Bradesco, um dos maiores bancos estabelecidos no Brasil, abriu sua prépria filial digital,
o banco digital “Next”, em colaboracao com empresas de tecnologia como Apple, Microsoft e Uber e
visando especificamente os jovens adultos. Alguns bancos estabelecidos menores, incluindo o Banco
Inter SA, até se reinventaram completamente, de maneira bem-sucedida, como bancos exclusivamente
digitais.

De acordo com as partes interessadas, os reguladores do Brasil foram bastante responsivos aos desafios
que surgiram durante a transformacdo do mercado. Por exemplo, o BCB recentemente simplificou o
processo pelo qual os funcionarios podem transferir a conta salério do seu banco, que é a op¢éo padréo,
para o banco de sua proépria escolha.

O aumento das contas bancdrias on-line esta estritamente vinculado a crescente disponibilidade de
dispositivos méveis com acesso a Internet, que entre 2015 e 2017 se transformaram no principal canal
de transacOes bancarias (Figura 6.8). Sé em 2018, 2.5 milhdes de novas contas on-line foram abertas
pelos canais méveis, um aumento de 56% em comparagao com 1.6 milhées de contas abertas um ano
antes. O nimero total de contas que utilizam os servigos bancarios méveis alcangou 70 milhdes em
2018, um aumento de 25 milhdes em relagdo a 2014, excedendo pela primeira vez o nimero de contas
que utilizam o Internet banking (53 milhdes em 2018) (FEBRABAN/Deloitte, 2019).
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Figura 6.8. Transacdes de servicos financeiros no Brasil, por canal de acesso

Parcelas de todas as transagdes de servicos financeiros

% I Parcelade 2017 [0 Parcela de 2015

Telefones celulares Internet banking em casa Caixas eletronicos Filiais e locais Correspondentes Centrais de
e APDs (sem fio) ou no escritorio tradicionais bancérios atendimento

Nota: APD = assistente pessoal digital.

Fonte: Calculos da OCDE com base no BCB (2018), Relatério sobre Cidadania Financeira 2018, www.bcb.gov.br/content/publications/report_fincit/Report%20
on%20Financial%20Citizenship%20-%202018.pdf.

E provével que haja um impulso adicional nos servigos bancarios méveis com os recentes esforcos
do BCB para obter um ecossistema de pagamentos instantadneos para o Brasil. A iniciativa faz parte
da dimensdo da competitividade do programa de planejamento estratégico do BCB, Agenda BC#.
Os critérios e as modalidades de participagdo no Sistema de Pagamentos Instantdneos do BC (PIX),
incluindo uma infraestrutura de acordo centralizado (Sistema de Pagamentos Instantaneos, SPI) e
o Diretério de Identificadores de Contas Transacionais (DICT), foram recentemente publicados na
Circular 3.985 de 2020. Espera-se que o plano esteja operacional a partir de novembro de 2020, e a
participacdo serd obrigatéria para todas as institui¢cdes de pagamento e financeiras licenciadas com
mais de 500 000 contas de clientes ativas. Além disso, em fevereiro de 2020, o BCB assinou um acordo
com a Secretaria do Tesouro Nacional para incluir os pagamentos de impostos federais no sistema.

Vale ressaltar que o PIX simplificara as transagoes por meio de QR Code ou identificadores de proxy,
como numeros de celular. Isso beneficiard, em especial, os crescentes servicos de pagamento on-line
de modelos de negdcios como Google, Facebook, Uber ou WhatsApp, que tém um sélido foco em
tecnologias méveis. Por exemplo, os pagamentos por WhatsApp ja tém sido testados com sucesso
na India desde 2018 e o Facebook recentemente anunciou que em breve podera lancar o servico no
Brasil, o segundo maior mercado do WhatsApp (FT, 2019). Isso pode ter um impacto significativo na
inclusdo digital. Particularmente, apenas 46% dos usuarios de Internet pertencentes as classes de renda
mais baixas (camadas D e E), atualmente utilizam um cartao de crédito para fazer compras on-line,
comparados aos 64% e 77% nas camadas C a A, respectivamente. Com 53%, os boletos bancarios foram
o método de pagamento mais frequentemente utilizado na camada de baixa renda (veja o Capitulo 3)
e ainda assim com 29% dos bens e servigos pagos na entrega, comparados a somente 18% no geral
(CGLbr, 2018a).

Fortalecer a confianca do consumidor no mercado de crédito é a chave para o sucesso

As continuas mudancas na regulamentacao, também trouxeram um novo dinamismo ao mercado
de crédito. Em 2018, o BCB introduziu dois novos tipos de institui¢cdes de crédito com o objetivo de
melhorar a concorréncia no mercado de crédito e de reduzir as altas taxas de juros. Uma empresa
de crédito direto, autorizada a fornecer empréstimos além do capital préprio; e uma companhia de
empréstimos entre pessoas (peer-to-peer, P2P), servindo como uma plataforma para conectar credores
e devedores individuais (Resolucdo 4.656/2018). Ambas as entidades estdo sujeitas a uma exigéncia
minima permanente de BRL 1 milhdo (USD 254 000) para o capital social e o patrimonio liquido. O
Decreto Presidencial 9.544/2018 permite a participacdo de capital estrangeiro de até 100%, em ambos
os tipos de institui¢oes financeiras.

Embora as solugdes de empréstimo on-line e P2P existissem antes da nova regulamentacao, as

fintechs normalmente tinham que colaborar com as institui¢des financeiras tradicionais que estavam
formalmente autorizadas a conceder créditos. A Creditas, uma plataforma de empréstimos garantidos
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fundada em 2012 em Sao Paulo (com o nome de BankFacil), e atualmente avaliada em cerca de
USD 750 milhoes, é um bom exemplo de uma fintech que forneceu empréstimos com garantias por
um longo periodo, por meio de um modelo de parceria bancaria relativamente complicado. No inicio
de 2019, a fintech recebeu autorizacdo para operar como uma empresa de crédito direto.

O numero de novas institui¢oes de crédito, entretanto, permanece pequeno e os créditos fornecidos
tendem, em sua maioria, a ser de curto prazo e de uma pequena quantia. Em parte, isso ocorre devido
as exigéncias de cadastro serem mais rigorosas para uma instituicdo de crédito, do que para servigos
de pagamento. Além disso, os empréstimos P2P sdo explicitamente limitados a BRL 15 000 (USD 3 817).
Outro importante desafio é que muitos brasileiros, especialmente aqueles que nao possuem conta
bancadria, ndo tém um histérico de crédito. Isso dificulta a avaliacdo dos riscos de crédito, tanto para
os bancos, quanto para as fintechs, limitando assim o empréstimo. Varias fintechs, incluindo Rebel ou
Nubli, estdo, portanto, focando em meios alternativos de avaliacdo de risco de crédito, com base na
anadlise de dados.

Para promover o acesso ao crédito e as informagdes, especificamente para institui¢oes financeiras
de pequeno e médio porte, o BCB e o Conselho Monetario Nacional (CMN) recentemente mudaram o
sistema de classificacdo de crédito do Brasil (Cadastro Positivo) para um modelo de exclusdo voluntaria
(Circular 3.955 do BCB e Resolugao 4.737 do CMN de 2019). Isso faz com que todos os consumidores
sejam automaticamente incluidos no sistema até que decidam sair. As informacgodes de crédito séo
gerenciadas pelas agéncias de crédito (por exemplo, a Fintech Quod), que coleta informacdes sobre
o histérico de pagamento de cidadaos e empresas a partir de institui¢des financeiras, revendedores,
fornecedores de servigos publicos, fintechs e outros credores (BCB, 2019).

As fintechs de crédito, como a Rebel ou a Nubli, podem se beneficiar significativamente do aumento nos
dados disponiveis. Isso vale sobretudo no que diz respeito a recente iniciativa de Open Banking do BCB,
outro pilar importante do programa Agenda BC#. O BCB define Open Banking como o “compartilhamento
de dados, produtos e servigcos por parte das institui¢cdes financeiras e outras instituicoes licenciadas,
a critério dos clientes, na medida em que seus préprios dados estdo envolvidos, por meio da abertura
e integracdo de plataformas e infraestruturas dos sistemas de informacdes, de uma maneira segura,
rapida e conveniente”. O escopo e os requisitos fundamentais para a implementacao do Open Banking no
Brasil foram divulgados no Comunicado 33.455 de abril de 2019. No minimo, o modelo brasileiro incluiria
o compartilhamento de dados em: produtos e servicos oferecidos pelas instituicoes participantes;
dados pessoais dos clientes; dados transacionais dos clientes; servicos de pagamento. Os ultimos
trés estariam sujeitos ao consentimento prévio dos clientes. A proposta, que exige que as maiores
instituicoes financeiras (segmentos 1 e 2) implementem as medidas a partir do segundo semestre de
2020, ficou aberta para consulta publica até 31 de janeiro de 2020.

Entretanto, a implementac¢ao bem-sucedida do Open Banking e o uso efetivo dos relatérios de crédito
positivo para inclusao financeira, dependem enormemente do aumento da confianca do cliente. De
acordo com a EY, cerca de 31% dos consumidores pesquisados estavam preocupados com os riscos
cibernéticos associados ao Open Banking e 36% disseram que pretendiam manter seus dados bancarios
tao privados quanto possivel. Em especial, a maior parte dos clientes explicou que garantias mais rigidas
de protecdo de dados e responsabilidades claras com relagdo aos potenciais prejuizos resultantes do
Open Banking seriam mais eficazes no aumento da participagao (53% e 55%, respectivamente). Deste
modo, para garantir o sucesso dessas recentes iniciativas, o governo deve focar no fortalecimento
do sistema regulatério em areas como protecado de dados, seguranca de dados e responsabilidades
bancarias. Deixar essas areas rumo a uma autorregulamentacao por parte do setor serd provavelmente
uma desvantagem para as fintechs, porque foi verificado que a confiancga do cliente é significativamente
maior nos bancos tradicionais do que nas fintechs (EY, 2019b).

O governo deve especificar e melhorar as condi¢bes de cooperacdo entre os bancos publicos e as fintechs

A estrutura regulatéria de cooperacdo entre as fintechs e as institui¢coes publicas financeiras atualmente,
continua sendo bastante fragmentada e incompleta. Uma primeira avaliacdo da base legal relevante,
encomendada pelo Laboratério de Inovagao Financeira (LAB) (Quadro 6.4), destaca especificamente
uma necessidade de ajustar as vias legais existentes conforme a contratacdo de inovagao publica,
para melhor representar o carater de startup da maioria das fintechs, por exemplo, com relacdo a
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sustentabilidade financeira, escala ou validacdo de modelo de negdcio. Além disso, a andlise enfatiza
uma falta de avaliagoes praticas na escala e, em alguns casos, de disposi¢oes mais claras por meio de
instancias de controle relevantes (BFBM, 2019).

Quadro 6.4. Laboratério de Inovagdo Financeira

O Laboratério de Inovacao Financeira (LAB) é uma iniciativa de varias partes interessadas da
Associacao Brasileira de Desenvolvimento (ABDE), do Banco Interamericano de Desenvolvimento
e da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM). Essa iniciativa foi lancada em agosto de 2017 para
promover a criacdo de mecanismos financeiros para o desenvolvimento da sustentabilidade.
Desde entdo, mais de 100 instituicoes, incluindo agéncias governamentais, instituicdes de
pesquisa e representantes do setor privado, tém participado dos quatro grupos de trabalho do
LAB, que lidam com titulos verdes, financas verdes, instrumentos financeiros e investimentos
de impacto, e fintechs.

O LAB nao estimula apenas o aprendizado institucional, mas também propoe objetivos concretos
em cada uma das areas cobertas. Além da implementacdo de um ambiente sandbox, os objetivos
incluem, por exemplo, a implementacdao de uma plataforma de financiamento coletivo, um
segmento de listagem dos titulos verdes no mercado de a¢oes brasileiro ou um Fundo de Eficiéncia
Energética. No ambito das fintechs, o LAB também visa expandir as interagoes entre as fintechs e
o sistema financeiro tradicional, devidamente incluindo parcerias com empresas estatais (Vasco,
2019).

Para aumentar ainda mais a concorréncia nos mercados de crédito, especificamente para créditos de
longo prazo, as solugdes das fintechs também devem ser integradas a reforma da linha de empréstimos,
atualmente em andamento no BNDES. Ao contrario dos bancos em desenvolvimento em outros paises,
o BNDES tem fornecido empréstimos diretos principalmente para empresas (por exemplo, para projetos
de infraestrutura) a uma taxa de juros em geral significativamente abaixo da taxa basica de empréstimo
do Banco Central e com diferentes resultados sobre o desempenho da empresa (FMI, 2018). Em janeiro
de 2018, o BNDES comecou a substituir sua taxa de juros, que é subsidiada por empréstimos feitos
junto ao Ministério da Fazenda e regulamentada pelo CMN, pelos juros de mercado, vinculados a
titulos publicos de cinco anos. Vincular a taxa de juros dos créditos do BNDES a taxas de mercado
mais altas, pode incentivar os investidores privados a cofinanciar e, assim, alavancar créditos publicos
com empréstimos comerciais (Frischtak et al., 2017). O governo deve garantir que as fintechs, que
atualmente estdo excluidas de um envolvimento imediato nas atividades de empréstimos, sejam
capazes de participar deste processo. No contexto da pandemia da Covid-19, o conselho monetario do
Brasil, em marco de 2020, ndo somente anunciou que as fintechs a partir de agora serao capazes de obter
financiamento junto ao BNDES, mas também destacou o papel que as fintechs podem desempenhar,
alcancando pequenos empresarios e pessoas sem conta bancaria. Entretanto, nao foi especificado quais
servicos as fintechs podem fornecer, em parceria com o governo (Mandl, 2020).

Além disso, o BNDES poderia fazer mais uso das solucdes oferecidas pelas fintechs, para estimular o uso
dos sistemas de garantia de crédito. Por exemplo, as fintechs poderiam ajudar a (pré)avaliar o perfil de
risco, e o desempenho de tais sistemas. Esses sistemas podem compensar as imperfeicoes do mercado
de garantias e serem, assim, uma ferramenta importante para apoiar o financiamento de empresas mais
novas e PMEs com um alto potencial de crescimento, geralmente evitadas pelos investidores privados
devido ao seu perfil de risco. Os sistemas de garantia de crédito sdo atualmente subutilizados no Brasil
(Banco Mundial, 2018a). Entretanto, uma melhor avalia¢ido desses sistemas é essencial pois, embora a
literatura empirica tenha confirmado os efeitos positivos que esses sistemas podem ter com relacédo
ao acesso da empresa ao financiamento de dividas (inclusive as financas), os indicios de melhorias no
desempenho da empresa (inclusive econémico) variam (OCDE, 2018d).

O BNDES estd realizando atualmente alguns programas de teste nesta area. Por exemplo, com o Canal
do Desenvolvedor do MPME, o BNDES desenvolveu uma plataforma digital para fornecer para micro,
pequenas e médias empresas, melhores informacgdes e acesso mais facil aos produtos financeiros
disponiveis. O BNDES visa integrar as solugoes das fintechs neste canal, inclusive com relacdo a analise
das classificagdes de crédito, educacao financeira, vinculo dos requerentes e institui¢cdes financeiras,
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e leildes inversos. O projeto é apoiado por uma linha de crédito de USD 750 milhdes do Banco
Interamericano de Desenvolvimento e USD 150 milhoes de recursos préprios do BNDES (BID, 2018).

O BNDES também participou recentementee do desenvolvimento do chamado BNDES Token, uma
tecnologia de registro distribuido que é proposta para aumentar a transparéncia do processo de
empréstimo e o monitoramento de desempenho do crédito, com potenciais aplicagdes no combate
a corrupgao (OCDE, 2019f). De acordo com os relatérios dos meios de comunicacao, o token, que é
baseado no padrao ERC-20 e no Real brasileiro, estd atualmente sendo testado no financiamento de um
documentdario em colaboragcdao com um produtor local (Partz, 2019). Projetos-piloto similares, com um
evidente foco em investimentos sociais, também estdo atualmente em andamento no setor privado,
destacando outras oportunidades de cooperagao (Quadro 6.5).

Quadro 6.5. Projetos Moeda Semente: Usando o blockchain para investimentos sociais

A Moeda foi langcada em 2017 em uma “hackathon” das Nagoes Unidas para tratar das 17 metas
de desenvolvimento sustentdvel. Por meio dos projetos semente selecionados, a Moeda facilita o
acesso as financas de projetos de impacto, que envolvem empreendedores com dificuldades de
acesso ao crédito no sistema bancario tradicional. Os projetos selecionados também recebem apoio
nas areas técnicas, no planejamento empresarial e na sustentabilidade por meio do Programa
Moeda Semente. No inicio de 2018, a Moeda iniciou um primeiro projeto-piloto, envolvendo a
selecd@o e o apoio de 18 projetos com participagdo de cooperativas agricolas familiares do Brasil.

Por exemplo, o projeto Cerveja Artesanal fornece apoio a cooperativa Cooperval em Formosa,
Goias. A primeira fase do projeto semente em 2018, era voltada para a elaboracao de um plano de
negobcios para a cerveja artesanal feita de baru, uma castanha nativa encontrada na regido. Essa
fase envolveu a criagao, testes e o refinamento do produto, assim como uma andlise econémica e
financeira, e a elaborac¢ao de um plano de empréstimo. A fase 2 do projeto definiu um contrato de
crédito personalizado e um plano de acao, incluindo uma parceria de produgao com a Cervejaria
Dédiva de 1 500 garrafas da “Dona Divina Baru Beer”, de marca conjunta. Os lucros serdo usados
para pagar as contribui¢oes iniciais de USD 8 000, incluindo taxas, e para aumentar a producao
das mudas de baru, expandindo o cultivo para outras familias.

A Moeda usa a tecnologia blockchain e tokens digitais exclusivos (MDA, MDABRL) para possibilitar
pagamentos integrais instantdneos com mais transparéncia para os investidores. Os investidores
investem diretamente em projetos semente especificos, e podem acompanhar os investimentos e
o progresso dos projetos pela plataforma Moeda, que logo ficard acessivel através de um aplicativo
de moeda semente dedicado. A plataforma Moeda possibilita ainda que os empreendedores
definam um histérico financeiro, vinculado a um ID de blockchain imutavel e, dependendo do
desempenho, pode simplificar o futuro acesso ao financiamento.

A Moeda recebe apoio por meio da Comissao de Valores Mobilidrios e os tokens do MDA sao
atualmente comercializados em varias bolsas, incluindo Binance, LBank, BKex, EtherDelta, Allcoin
e Coinbene. A empresa esta agora planejando abrir o programa para centenas de projetos semente,
e comegar uma expansdo para outros paises da América Latina.

Fonte: Moeda Seeds (2020), Moeda Seeds, www.moedaseeds.com (acessado em 25 de maio de 2020).

O setor de fintechs pode se beneficiar de uma melhor coordenacdo entre os regulamentos setoriais

De acordo com varios representantes da industria, a escassez de talentos é um dos maiores desafios
atuais para as fintechs brasileiras, que estdo cada vez mais tentando atrair talentos estrangeiros ou
abriram escritérios em outros paises (por exemplo, o Nubank esté presente em Berlim, Cidade do México
e Buenos Aires). Entretanto, uma melhoria na coordenagéo regulatoria, continua sendo fundamental para
o desenvolvimento do setor de fintechs. Atualmente, hé quatro reguladores responsaveis por diferentes
segmentos do sistema financeiro: 1) o BCB para servicos bancarios, pagamentos ou empréstimos; 2) a CVM
para mercados de capitais; 3) a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP); e 4) a Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC). Embora o CMN, um comité politico composto pelo
diretor do BCB e por representantes do governo, forneca uma orientacao geral sobre a regulamentacao
do sistema financeiro, os acordos entre as agéncias regulatérias permanecem amplamente informais,
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o que pode ser desafiador no contexto de crescente complexidade e interconectividade do sistema
financeiro (FMI, 2018). Desenvolvimentos recentes na regulamentacdo das criptomoedas ilustram os
potenciais desafios (Quadro 6.6).

Quadro 6.6. Desafios regulatdrios relacionados a criptomoedas no Brasil

Com até 1 milhado de criptoinvestidores, de acordo com algumas estimativas, em comparagao
aos 800 000 investidores atualmente na bolsa de valores, o mercado brasileiro de criptoativos é
grande e, até agora, amplamente nao regulamentado. A falta de regulamentacgdo provavelmente
tem contribuido para as recentes tensoes entre as empresas que lidam com criptoativos (incluindo
criptomoedas), e varias empresas maiores, ja estabelecidas no setor bancario formal. O Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (CADE), por exemplo, estd atualmente investigando um caso
em que grandes bancos, supostamente congelaram contas bancarias de empresas que trabalham
com criptomoedas (por exemplo, corretoras) (Takar, 2019), efetivamente limitando a concorréncia
de novos agentes no mercado. Em geral, os representantes das fintechs, incluindo o Grupo Bitcoin
Banco (GBB), tendem a acolher as novas regulamentacoes @ medida que promovam a estrutura
juridica dos criptoativos e facilitem a participacdo de investidores institucionais, incluindo fundos
de investimento, na comercializacao de criptomoedas (Cointelegraph, 2019).

Além de uma série de discussoes informais entre os reguladores financeiros e os representantes
da industria, como a associacdo ABCB, varias declaracdes oficiais também surgiram mais
recentemente. Por exemplo, em maio de 2019, a Camara dos Deputados definiu uma comissédo
de regulamentacao de criptomoedas, encarregada de elaborar um parecer sobre o Projeto de Lei
2.203 de 2015. A proposta altera leis anteriores sobre acordos de pagamento e institui¢oes de
pagamento, para incluir moedas virtuais e programas de milhas aéreas na definicdao de “acordos
de pagamento”. A proposta também exige que individuos e empresas envolvidos em projetos de
investimentos relacionados, monitorem os negdcios quanto aos crimes de lavagem de dinheiro
ou ocultacdo de bens (Alexandre, 2019).

Devido ao estatuto juridico das criptomoedas enquanto ativos financeiros nao ter sido acordado,
a divisdo técnica da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) emitiu um comunicado (Circular
1/2018) em janeiro de 2018, para informar aos gerentes de fundos de investimento que uma
aquisicao direta de criptoativos pelos fundos de investimento regulamentados seria ilegal. Um
segundo comunicado de setembro do mesmo ano (Circular 11/2018) esclareceu que a proibicao
nado se aplica a investimentos indiretos, por exemplo, por meio de fundos estrangeiros, contanto
que problemas como lavagem de dinheiro, praticas desleais ou operagdes fraudulentas sejam
adequadamente resolvidos. Investimentos por meio das bolsas de valores que estejam sujeitos
a fiscalizagdo regulatéria com relagdo a operagoes ilegais, por exemplo, seriam uma maneira de
os investidores resolverem esses problemas (CVM, 2018).

Em uma confirmacao da Circular 1/2018, em janeiro de 2018, a CVM também decidiu que a moeda
digital Niobium Coin, deveria ser tratada como um “token utilitario”, em vez de um ativo financeiro
ou de seguranca, porque nao havia compensacao para os compradores em termos de juros. Essa
determinacao significa que a Niobium Coin, nao esta sujeita a fiscalizacdo da CVM e tem um
precedente juridico em nivel global (De Gobbi, 2018). A esse respeito, é importante destacar que
tais decisOes sobre a natureza das ofertas iniciais de criptomoedas, continuam sendo um objeto
de discussao acalorada em muitos paises, conforme constatado por uma acgao judicial recente
sobre a oferta inicial da Kik Interactive Inc. nos Estados Unidos (Levine, 2019).

Uma melhor coordenacdo é necessaria para evitar que iniciativas regulatérias recentes sejam
contraditérias ou duplicadas. Por exemplo, a nova regulamentacao fiscal exige que as bolsas de
valores nacionais de criptomoedas relatem todas as transacdes internas dentro de um meés as
autoridades fiscais. A regulamentacdo também se aplica a pessoas e entidades juridicas envolvidas
em transacoes internacionais, com valor superior a BRL 30 000 (USD 7 634), caso essas transacoes
nao sejam intermediadas por uma bolsa de valores nacional (Instru¢ao Normativa 1.888/2019).
Vale ressaltar que, embora a atual abordagem das autoridades fiscais brasileiras tenda a alinhar
as transagoes que envolvem criptomoedas com outras transacoes financeiras, a interpretacao de
“token utilitario” da CVM parece ser diferente dessa abordagem (Chandler, 2018).
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Portanto, é animador o fato de que quatro diferentes autoridades financeiras e instituicdes
governamentais, ou seja, a Secretaria Especial de Fazenda, o BCB, a CVM e a SUSEP, recentemente
tenham anunciado sua intenc¢do de melhorar a coordenacdo das abordagens especificas do setor,
e de emitir regulamentacdes conjuntas sobre as fintechs e as criptomoedas (CVM, 2019). Com uma
melhor coordenacgdo nessas areas, é provavel que haja um aumento de seguranca legal e estimulo
a inovacdo, mesmo que algumas partes interessadas relevantes, como o Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF), ou a autoridade fiscal federal no contexto das criptomoedas, atualmente
nao sejam participantes.

Vale ressaltar que a iniciativa também prevé a coordenacio com respeito a determinacdo de ambientes
sandbox regulatérios em cada um dos quatro mercados regulamentados. A determinacao de sandboxes
regulatérios é uma das a¢des propostas pela Estratégia E-Digital (Decreto 9.319, 2018), que visa fornecer
um melhor ambiente de apoio aos modelos de negdcios digitais emergentes, a0 mesmo tempo em que
aumenta os recursos regulatorios.

A CVM foi o primeiro regulador a formalmente dar inicio a criacdo de um ambiente sandbox em
sua proépria esfera regulatéria, propondo uma estrutura regulatéria experimental ao mercado de
titulos. A nota publica, que contém e acompanha a proposta regulatéria e destaca claramente
o alinhamento com a Estratégia E-Digital, ficou aberta para consulta publica até setembro de
2019 (Edital da Audiéncia Publica SDM 05/19). A proposta de sandbox da CVM tem se beneficiado
substancialmente dos debates sobre boas praticas internacionais organizadas no contexto do LAB
(Quadro 6.4).

O ambiente sandbox proposto estabeleceria autorizagdes temporarias (até um ano, sem possibilidade
de prorrogacao) para testar os modelos de negécios inovadores no mercado de titulos. De acordo com
a nota, modelos de negdcios inovadores sdo aqueles que tornam inovador o uso da tecnologia ou
utilizam novas tecnologias, introduzem novos produtos ou servigos, promovem ganhos de eficiéncia
ou acesso melhorado aos produtos e servigos financeiros. Um “Comité de Sandbox”, que consiste
em uma equipe da CVM, controla o ambiente e monitora as empresas participantes, que podem
lidar com restri¢oes de determinadas atividades de negdcios, para garantir a seguranga, a saude e a
eficiéncia dos mercados financeiro e de capitais. E importante ressaltar que os modelos de negbcios
participantes podem fazer contratos com institui¢des financeiras oficiais e entidades publicas. Os
modelos de negdcios inovadores também podem se inscrever para testes em mercados internacionais,
ou seja, em sandboxes equivalentes de jurisdi¢des estrangeiras, e o ambiente sandbox fica aberto para
entidades estrangeiras.

Um ponto importante é que a proposta reconhece explicitamente a necessidade de acolher os modelos
de negbcios que entram nas esferas de varios 6rgaos regulatérios, incluindo o Banco Central, a SUSEP
e a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar. Para esses casos, o Comité de Sandbox
da CVM pode criar procedimentos adicionais de coordenacao.

A SUSEP e o Banco Central recentemente seguiram esse exemplo e publicaram notas com suas proprias
propostas de sandbox. Particularmente, a proposta da SUSEP ficou aberta para consulta publica durante
o més de outubro de 2019 e a proposta do Banco Central, que vem testando ambientes sandbox desde
2018 (por exemplo, o Laboratério de Inovagdes Financeiras e Tecnoldgicas, LIFT), ficou aberta para
consulta publica entre novembro de 2019 e janeiro de 2020.

Entretanto, apesar da intengao declarada anteriormente dos reguladores de coordenar aspectos como
critérios de selecdo, limites e periodos, as propostas atuais diferem parcialmente em aspectos como
critérios de elegibilidade, procedimentos de admissao, ou duracao do ciclo experimental. Em razao
de essas diferencas de procedimentos poderem complicar a coordenacao, particularmente no que diz
respeito a natureza intersetorial de alguns modelos de negécios inovadores, serd importante para os
reguladores alinharem os diferentes ambientes sandbox (Ministério da Economia, 2019).

A determinacdo de um Unico ponto de contato para empresas que ndo tém certeza de com qual
regulador devem lidar também é importante. A CVM estd atualmente considerando o estabelecimento
de um balcdo Unico, como ponto de entrada para o ambiente sandbox.
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Saude

Quadro 6.7. Recomendacgdes de politicas para a transformacdo digital nas fintechs

@ Alavancar a iniciativa de Pagamento Instantdneo para criar um campo de atuacdo equitativo
para as novas instituicoes de pagamento, facilitando inclusive a participacdo das fintechs nas
transacoes de débito direto.

® Estimular a concorréncia no mercado de cartdes de pagamento, investigando e punindo o
comportamento anticompetitivo.

® Aumentar a concorréncia no mercado de crédito implementando a iniciativa Open Banking e
consolidando as regulamentacoes sobre protecao de dados, seguranga de dados e responsabilidades
bancérias.

® Considerar aumentar o uso de sistemas de garantia de crédito para promover o acesso financeiro
as PMEs e startups, usando as tecnologias das fintechs para avaliar o desempenho delas em termos
de resultados financeiros e econémicos.

® Aprimorar a coordenacao entre os diferentes reguladores financeiros, e melhorar o alinhamento
da regulamentacdo com relacdo aos ambientes sandbox emergentes ou criptomoedas.

® Estabelecer um balcdo unico de regulamentacoes para as fintechs, a fim de reduzir as incertezas
para aquelas que estdo rompendo as barreiras dos mercados tradicionais.

A cibermedicina tem o potencial de melhorar o acesso aos servicos de assisténcia médica
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O Brasil tem feito progressos significativos em termos de fornecimento de assisténcia médica nas
ultimas décadas. Embora ainda esteja abaixo da média da OCDE (80.3 anos), a expectativa de vida ao
nascer aumentou significativamente entre 1988 e 2017, de 64.5 para 75.7 anos, alcangando a média
da América Latina e de paises de renda média alta. A mortalidade infantil diminuiu drasticamente de
56.6 a cada 1 000 nascidos vivos para 14.6, levemente abaixo da média da América Latina, ainda que
significativamente acima dos paises da OCDE (5.7) (Banco Mundial, 2020).

Isso é, em grande parte, o resultado da expansdo do Sistema Unico de Saide (SUS), um sistema de
saude universal baseado em um direito constitucional de acesso ao servigo de saude introduzido
em 1988. Atualmente, cerca de trés quartos dos brasileiros contam com os servicos fornecidos pelo
SUS, enquanto a parcela restante da populacdo tem alguma forma de plano de satude particular
complementar, principalmente por meio do seu empregador. Os planos particulares de assisténcia
médica sdo encorajados por meio de incentivos fiscais e, na maioria das vezes, beneficiam pessoas com
emprego formal, formacao superior e em areas urbanas (Malta et al., 2017). Em geral, embora a despesa
total com satide conforme a proporcao do PIB esteja de acordo com os niveis da OCDE, o sistema publico
ndo tem recursos suficientes. As despesas com satide como parte do PIB no Brasil estdo acima da média
da OCDE (9.2 em oposicao a 8.8, respectivamente). Entretanto, 57% das despesas totais com satude no
Brasil sdo financiadas de maneira privada, em comparagdo com uma média de 25% na OCDE. Embora
a inovacdo e os investimentos em atendimento basico de satide tenham contribuido para a expansao
dos servigos e tenham melhorado os resultados da satiide no Brasil nas tltimas décadas (Guanais, 2013),
muitas clinicas publicas ainda tendem a ter poucos recursos, com falta de equipamentos bésicos e
fornecendo servigos de baixa qualidade. No Brasil, 47% dos adultos relataram ter acesso aos servigos
bésicos de saide no mesmo dia ou no dia seguinte, conforme necessario, comparado a uma média
de 54% em 11 paises especificos da OCDE, no entanto, aqueles que relataram ter assisténcia médica
basica de alta qualidade foram 40%, comparados aos 68% na OCDE, uma diferen¢a bem maior (Guanais
et al., 2018).

Além disso, as médias podem esconder importantes varia¢des na distribuicdo de assisténcia. O acesso
a totalidade dos servigos de saide é distribuido de forma desigual entre as dreas urbana e rural e entre
os diferentes estados, levando a uma escassez aguda dos servicos de assisténcia médica em muitos
lugares. Por exemplo, o numero de médicos a cada 1 000 habitantes varia de 2.81 na regido sudeste
(incluindo os estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo) para apenas 0.87 no Maranhé&o e 0.97 no Pard. Uma
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vez que a maioria dos médicos estd concentrada nas capitais, essa média esconde uma prestacao de
servicos inferior em muitas areas rurais e remotas (Scheffer et al., 2018). As medidas de austeridade
fiscal decretadas apds a crise econdmica, representardo um peso a mais sobre o sistema publico de
saude nos préximos anos (Watts, 2016).

Estimular a adogao das tecnologias digitais no setor de assisténcia médica pode ajudar o Brasil a
impulsionar a prestacdo de servicos de satde de varias maneiras. Por exemplo, a introduc¢do dos
prontudrios eletronicos pode facilitar a avaliagdo das intervengoes médicas, melhorar o planejamento
publico de satide e aumentar a eficiéncia dos servicos fornecidos. Os servicos de telemedicina podem
possibilitar um acesso mais rapido aos servigos de saude, e facilitar o fornecimento de assisténcia
médica em areas remotas com recursos limitados. As prescri¢coes eletronicas podem ajudar a evitar erros
na venda de medicamentos e aumentar a seguranca do paciente. O uso de TICs também pode aprimorar
a gestdo e a coordenacdo dos servicos de satide, melhorando assim a qualidade do atendimento, por
exemplo, para doencgas cronicas como o diabetes (OCDE/BID, 2016). Vale ressaltar que os aplicativos
digitais também podem facilitar um avango rumo a um servico de saiide mais centrado nas pessoas,
oferecendo uma oportunidade de alinhar os sistemas de satide com o que mais importa para as pessoas
que os utilizam (OCDE, 2019g).

Os investidores e prestadores de servigo, tanto privados quanto publicos, reconhecem cada vez mais o
crescente potencial do mercado de solugdes digitais de satide no Brasil. No primeiro semestre de 2018,
estima-se que cerca de 288 startups brasileiras ativas, utilizavam tecnologia exclusiva em areas tais
como aplicativos de satide, marketplaces, vestudrio e IoT, telemedicina, dispositivos médicos, e formacao
ou gestdo em saulde (Distrito, 2018). Juntamente com varias incubadoras, aceleradoras e associacoes,
elas agora formam um dos ecossistemas de tecnologia mais dindmicos da América Latina, de acordo
com alguns investidores (Lemos, 2018).

Muitas dessas startups, estdo diretamente envolvidas na ampliacdo do acesso aos servi¢os de satude
para brasileiros. O Dr. Consulta, por exemplo, utiliza um modelo de negécios voltado para os dados
em sua cadeia de centrais médicas. A eficiéncia melhorada, focada em diminui¢do de precos e no
aumento da satisfacdo do cliente, tem criado um nicho para a empresa, que fica entre os prestadores
publicos de servigos de saide geralmente menos eficientes e os concorrentes privados de alto custo.
Desde sua fundagao em 2011, a empresa, que fornece atendimento basico e secundario a pacientes
que vivem em areas menos favorecidas, recebeu investimentos internacionais substanciais, expandiu
para 51 filiais, e estd instituindo um dos maiores conjuntos de dados clinicos do pais (FT, 2018). Um
modelo de negbcio similar, também é utilizado por outras empresas, incluindo Clinica Sim, Dr. Sem
Filas, Docway ou GlobalMed.

O mercado brasileiro também estd acompanhando o crescimento do dinamismo na area de solugdes
de telessatde, que devido a sua independéncia da presenca fisica, pode vir a ser um viabilizador
fundamental para o fornecimento de assisténcia médica em areas remotas. A Brasil Telemedicina, por
exemplo, é uma empresa privada que oferece acesso a assisténcia médica on-line desde 2010, incluindo
relatérios médicos, monitoramento e, mais recentemente, acesso em tempo integral a consultas
médicas e psicolégicas ao vivo. A plataforma recentemente comecou a utilizar a inteligéncia artificial,
para ajudar os usudrios a encontrar o especialista certo, apés inserir as informacgoes sobre os sintomas
num formulério on-line. Em 2013, o departamento de desenvolvimento digital da Telefénica adquiriu
o AxisMed, para fornecer servicos de monitoramento de satide B2B para condi¢des cronicas, por meio
de aplicativos méveis, SMS e transmissoes de video. De acordo com o AxisMed, o servico atendeu
aproximadamente 19 milhoes de pacientes desde seu lancamento, reduzindo o custo de convénios
particulares em uma estimativa de 30% e a duracao das internagdes em hospitais em 50% (GSMA, 2017).

A cibermedicina exige investimentos publicos significativos e governanca de dados aprimorada

Em 2005, a Organiza¢do Mundial da Satde aprovou a Resolucdo da Cibermedicina, recomendando
aos estados-membros a integracdo da cibermedicina nos sistemas nacionais de satude. Desde entdo, o
governo brasileiro tem participado de varias iniciativas relacionadas, culminando na primeira estratégia
digital nacional (o “digiSUS”) em junho de 2017. A estratégia, que foca no sistema de servigo publico
de satde, visa a integracdo digital de todas as informacoes do servico de satide disponiveis no SUS em
2020 (Resolugdo CIT 19/2017). Ela destaca especificamente as vantagens das solugoes tecnolégicas, como
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prontudrios eletrdnicos, telemedicina ou aplicativos moéveis de servigos de satide. Ela também requer
um alinhamento das iniciativas dos setores publico e privado para melhorar os servigos integrados e
reduzir a fragmentacado das informacoes (Ministério da Saude, 2017).

Em 2017, a maioria das unidades de saude brasileiras usava computadores (94%) e a Internet (87%),
aumentando 83% e 77%, respectivamente, em relagdo a 2013. Entretanto, essas médias escondem
diferencas significativas no que diz respeito as regioes geograficas e ao tipo de instituigdo. Vale ressaltar
que embora quase todas as unidades de atendimento de satide nas capitais, inclusive as institui¢oes
privadas, fizessem uso de computadores (100%) e da Internet (99%), a disponibilidade de infraestrutura
bésica de TIC é significativamente inferior nas unidades basicas de satide do SUS, o principal ponto de
acesso aos servigos de satde para a maioria dos brasileiros. Cerca de 12% dessas unidades bésicas néo
tinham um computador, e 28% nao tinham acesso a Internet, uma estimativa total de 10 700 unidades
(CGLbr, 2018b).

Um desafio significativo para as unidades publicas de saude é a falta de verbas para equipamentos de
TIC. Assim, embora a maioria das unidades de satde tenha relatado a alocacao de recursos para despesas
e investimentos em TI (63%), somente 13% dos gestores dos estabelecimentos publicos consideraram
que os recursos financeiros para investimento em sistemas eletronicos estavam de acordo com a
necessidade. Essa proporcao foi significativamente mais alta nas institui¢ées privadas, em que 61%
dos gestores consideraram os recursos suficientes. A falta de recursos também se reflete na qualidade
da tecnologia disponivel. Os equipamentos de TI, em especial, ndo eram considerados atualizados por
68% dos gestores das unidades publicas, comparados aos 44% dos gestores das institui¢oes privadas. As
institui¢des privadas também usavam laptops e tablets com uma frequéncia consideravelmente maior
do que as unidades publicas (CGI.br, 2018b).

As velocidades de Internet disponiveis continuam sendo um problema para unidades publicas,
especialmente para as que estdo localizadas em areas rurais. Portanto, embora cerca de 98% das
unidades publicas de satide com acesso a Internet, tivessem uma conexao de banda larga fixa, somente
25% dos gestores nessas unidades consideravam a conexao suficiente para as necessidades do local.
Isso comparado aos 78% dos gestores nas institui¢oes privadas.

Em 2017, o governo langou um edital de credenciamento, o Programa de Informatizagao das Unidades
Basicas de Saude (PIUBS), para estabelecer uma infraestrutura digital nas unidades publicas de
saude. O objetivo era promover o uso dos prontudrios eletronicos dos pacientes nas unidades basicas
de saude ao aprimorar a conectividade, os equipamentos de TI, o suporte técnico e o treinamento
dos profissionais de saude. A proposta original previu um investimento de BRL 1.5 bilhoes
(USD 381.7 milhdes) por ano, considerou aumentar para BRL 3.4 bilhoes (USD 865.1 milhdes) em
2019, para equipar 100% das unidades de atendimento bédsico no SUS com os equipamentos de
TI necessarios (DATASUS, 2017). Entretanto, em razao das preocupac¢oes do Tribunal de Contas da
Unido com relacdo a viabilidade de uma implantacdo nacional, o PIUBS foi recentemente substituido
pelo Conecte SUS.

O novo programa, que foi langado em novembro de 2019 pelo Ministério da Saude, tem dois pilares:
a definicdo da Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS) e um programa informatizado atualizado
da unidade de saude. O programa informatizado da unidade de satde comecou com um projeto-
piloto em Alagoas, o segundo menor estado do Brasil. Além de hardware e software, o programa
também fornecerd recursos para a infraestrutura basica (por exemplo, eletricidade) ou treinamentos e
capacitacdo. Os recursos federais para o projeto-piloto equivalerdo a BRL 21.1 milhées (USD 5.4 milhoes),
a serem distribuidos, em sua maior parte, em 2020. Os investimentos envolverdo uma parcela fixa de
BRL 8 500 (USD 2 163) a BRL 11 000 (USD 2 799) por unidade de saiide, acompanhada por um apoio
mensal de BRL 1 700 (USD 432.6) a BRL 2 300 (USD 585.2). Além desses recursos, serao oferecidos
treinamentos para equipes médicas sobre como utilizar o novo sistema. O objetivo da Rede Nacional
de Dados em Saude, é garantir que as informacdes sobre a saide do paciente estejam disponiveis
em diferentes unidades de saide e sejam remotamente acessiveis pelo paciente. Os dados de saude
no sistema forneceriam, no minimo, informacoes sobre o andamento dos tratamentos, atestados,
prescri¢cdes médicas, resultados de exames laboratoriais e vacinas. No geral, é possivel que o Conecte
SUS abranja o total de BRL 4 a 6 bilhdes (USD 1 a 1.5 bilhdes) em investimentos, durante os préximos
cinco anos (Ministério da Satude, 2019).

REVISOES DA OCDE SOBRE A TRANSFORMAGAO DIGITAL: A CAMINHO DA ERA DIGITAL NO BRASIL © OCDE 2020



6. PROMOVENDO A TRANSFORMAGAO DIGITAL DA ECONOMIA BRASILEIRA

Devido ao potencial das tecnologias digitais para aumentar a eficiéncia técnica e de alocacdo nos
cuidados basicos de satde (HealthIT.gov, 2019; OCDE, 2020b), serd de extrema importéancia para o governo,
validar e expandir o programa para outras regides de forma rapida. Melhorar a interoperabilidade no
sistema publico de satude (por exemplo, entre cuidados basicos, cuidados especializados e hospitais),
assim como nos sistemas do setor privado o quanto antes é, portanto, fundamental. Ambos os ramos do
sistema de satde estdo extremamente divididos, o que faz com que seja dificil para os pacientes tirarem
proveito do melhor tratamento disponivel. Para fornecer um férum para uma melhor coordenacao
entre as diferentes partes interessadas, inclusive em nivel estadual e municipal, o Ministério da Satude,
juntamente com o MCTIC lancou a Camara da Satude 4.0 em janeiro de 2020, juntamente com o Plano
Nacional de Internet das Coisas. Entretanto, o foco atual da cdmara parece permanecer no sistema
publico de satde, e ainda serd avaliado o qudo eficiente a cAmara serd ao unir as partes interessadas
publicas e privadas.

Com o crescente uso e armazenamento de informagoes sobre o paciente no formulario digital, também
serd importante para o governo brasileiro garantir um nivel suficiente de protecao de dados sobre a
saude, tanto em termos de privacidade quanto de seguranca (veja o Capitulo 4). Em 2017, somente
29% das unidades de satide no Brasil que usavam a Internet, tinham uma politica de seguranca da
informacao estabelecida, sendo 36% delas fornecedores de assisténcia médica particular e 20% publica
(CGI, 2018b). Em janeiro de 2017, o Ministério da Satude reforcou a estrutura regulatéria de protecdo de
dados e seguranca da informacao no sistema do SUS e do Ministério da Satude (Portaria 271). Entretanto,
a governanca de dados deve ser intensificada para o inteiro sistema de saude, inclusive para o ramo
privado. O estabelecimento de uma a autoridade de protecdo de dados seria um passo importante na
direcdo certa.

O governo também estd considerando a aplicacdo das tecnologias de registro distribuido para
aumentar a seguranca da Rede Nacional de Dados em Saude. A aplicacdo das tecnologias de registro
distribuido para o aumento da integridade dos dados entre os prestadores de servicos de saide e
0 acesso seguro, também estdo sendo testados pelo setor privado. Por exemplo, o Instituto Latino
Americano de Gestdo em Saude (INLAGS) e a companhia de blockchain chamada Unification, estdo
designando identidades digitais exclusivas para os pacientes, que podem se conectar com os sistemas
de prontudrios eletronicos via APIL. O paciente, por meio de um aplicativo mével, controla o acesso
as informacdes de satde armazenadas e pode fornecer acesso tempordrio a hospitais e outras
associacoes de servicos de saiide. Dependendo do direito de acesso concedido, cada usudrio pode
entdo acessar e adicionar dados do blockchain. O blockchain semiprivado/semipublico é hospedado
pelas instituicdes de servicos de satude participantes que servem como noés (nodes) do sistema e
validam o blockchain (Pollock, 2019).

Como as atividades de compartilhamento de dados sdo suscetiveis a aumentar, inclusive entre as
instituigoes publicas e privadas, a interoperabilidade dos sistemas continua sendo um importante
desafio de acordo com as varias partes interessadas (BNDES, 2017c). Para melhorar a interoperabilidade,
os padroes de informacgdo em satude estdo formalmente regulamentados na Portaria 2073 de 2011 do
Ministério da Satude. Novos desenvolvimentos tecnolédgicos, incluindo IoT e a crescente importancia
dos smartphones como ponto de entrada da Internet para a maioria dos brasileiros, exigem uma
reavaliacdo dessa portaria para garantir que as normas técnicas permanecam atualizadas. De acordo
com o Ministério da Salide, uma importante revisdo da portaria estd atualmente em andamento e
pode ser publicada em breve. Vale ressaltar que a cadeia de valor do servico de satde é grandemente
fragmentada, portanto, uma atualizag¢do da regulamentagao precisa possibilitar uma melhor integracao
entre os prestadores de servi¢os de saude, um desafio que tem reprimido a eficiéncia do sistema de
saude do Brasil ha varios anos (Tavener, 2014).

Possibilitar a interoperabilidade e o acesso aos prontuarios eletronicos de todo o sistema de saude
é fundamental para ter servicos eficientes e deve estar no topo da agenda dos politicos brasileiros
(Auraaen, Slawomirski e Klazinga, 2018). Isso implica em nao sé melhorar a integragdo dos sistemas
de informacao dos servigos de satide publicos e privados, mas também garantir que esses pacientes
possam acessar, entender e interagir com suas préprias informagoes médicas. Conforme descrito na
Recomendagdo do Conselho sobre Governanga de Dados de Saude da OCDE (OCDE, 2016b), uma verificacdo e
autenticagdo consistentes da identidade dos individuos que acessam os dados de satide pessoais sdo,
portanto, fundamentais.
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Paises como a Estdnia, por exemplo, estdo usando o ID nacional, um identificador exclusivo com
multiplas finalidades, como chave de acesso aos dados de satide em um sistema unificado de prontudarios
eletrdnicos. O sistema nao sé oferece aos pacientes o acesso a todos os seus dados médicos, como
também fornece interacgdes, como a possibilidade de atualizar as informagoes, ou obter determinados
atestados médicos, por exemplo, para carteira de motorista, sem a necessidade de passar por uma
consulta (Banco Mundial, 2018b). Se o Brasil concretizar sua proposta de uma Identificacao Civil
Nacional, uma amplia¢do do uso para o setor de satide poderia ser extremamente benéfica.

Uma regulamentagdo bem elaborada para a telessatide, ajudaria a melhorar o acesso aos servigos
de satide em dreas remotas
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Atualmente, a telemedicina estd sendo usada para fornecer assisténcia médica em virtualmente todos
os paises da OCDE (Oliveira Hashiguchi, 2020). O governo brasileiro deu grande énfase ao avango do
uso das solugdes de telessatide no sistema publico de satde. Trés iniciativas, iniciadas entre 2006 e
2009 entre o Ministério da Satude, o MCTIC, o Ministério da Educacdo e outras partes interessadas,
se destacam de forma especial. A Rede Universitaria de Telemedicina (Rute) foca na infraestrutura
que conecta os hospitais do Brasil, com as chamadas unidades de educacao de saide ou centros de
telessatide. A UNA-SUS proporciona treinamento remoto e oportunidades de formacao para cerca de
800 000 profissionais de satide (a maioria do SUS) em 5 524 cidades brasileiras, trabalhando como uma
universidade virtual. O Telessatde Brasil Redes (TBR) consiste em 44 centros de telessatide, que dao
suporte a mais de 6 000 unidades béasicas de satude, predominantemente em areas remotas, por meio
de teleconsultas e treinamento (Haddad, Figueiredo de Oliveira e Oliveira Serra, 2018).

Apesar dessas iniciativas, em 2017, somente 22% das unidades publicas de satide que usam a Internet
participaram da Rute e apenas 26% do Telessatde Brasil Redes (TBR) para atendimento basico. Apenas
um terco de todas as unidades publicas que utilizam a Internet, participaram de uma rede de telessatide
estatal (36%). Ao todo, cerca de 49% de todas as unidades publicas de saide, ndo participam de nenhuma
rede de telessaude. Uma vez que muitas das atuais redes no Brasil focam quase que exclusivamente
no setor publico, a participacao das unidades do setor privado foi mais limitada ainda, com 88% delas
nao participando de nenhuma rede.

Além disso, as atividades de telessaide sdo, em sua maioria, limitadas a aplicagdes que nédo requerem
interacoes em tempo real (assincronas), tais como consultas por e-mail ou acesso remoto ao material
de aprendizado. Sendo assim, embora uma parcela significativa das unidades publicas de satide que
utilizam a Internet tenham solugdes assincronas de telessatide disponiveis (71%), as solugoes sincronas,
como teleconferéncia (38%), assim como os sistemas remotos de monitoramento (7%), foram usadas
somente pela minoria dos estabelecimentos. Para estabelecimentos privados, a disponibilidade da
maioria das solugOes de telessatide era ainda menor, a saber, 56% para interagoes assincronas, 12% para
teleconferéncia em tempo real e 8% para monitoramento remoto de paciente (CGI, 2018b).

A falta de equipamentos é um dos principais obstaculos para o uso mais ampliado da telessatide em
tempo real nas unidades publicas. Comparativamente, a incerteza regulatdria e as restri¢oes tém sido
provavelmente os empecilhos mais importantes nos ultimos anos para os estabelecimentos privados.
A telemedicina foi regulamentada em 2002, quando o Conselho Federal de Medicina (CFM) adotou a
Resolucdo 1.642, estabelecendo formalmente a telemedicina como o uso da comunicacgio interativa
audiovisual e dos dados para o propdsito do exercicio médico, incluindo assisténcia, formacgao e
pesquisas médicas. Entretanto, a regulamentacao deixou a desejar no que diz respeito a explicitar
a relacdo médicopaciente por meio da tecnologia (Silva, Garcia e Terra, 2015). Isso quer dizer que os
médicos, em principio, precisam estar presentes em ambos os lados da consulta, o que é bastante
limitado em comparacgéo a outros paises (Oliveira Hashiguchi, 2020). A incerteza juridica com relacao
aos servicos de telessatide também tem sido destacada como um problema pelas partes interessadas,
inclusive no contexto do TelesaudeRS, um projeto regional conduzido pela Escola de Medicina da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (OCDE/BID, 2016).

Além das novas oportunidades tecnolégicas no campo da telessaide, em fevereiro de 2019 o CFM
publicou novas regras para as aplicagoes de telessatide (Resolugao 2.227/2018). A resolugao ampliou o
ramo de atividades oficialmente reconhecidas como servigos de telessatide (Artigo 1) e estabeleceu novas
exigéncias com relacdo ao tratamento adequado dos dados do paciente (Artigo 3). A regulamentacao
também confirmou que a relagdo presencial entre médico e paciente é exigida antes do inicio das

REVISOES DA OCDE SOBRE A TRANSFORMAGAO DIGITAL: A CAMINHO DA ERA DIGITAL NO BRASIL © OCDE 2020



6. PROMOVENDO A TRANSFORMAGAO DIGITAL DA ECONOMIA BRASILEIRA

consultas médicas remotas (Artigo 4). Entretanto, uma possibilidade de consultas totalmente virtuais
foi aberta para as areas remotas, contanto que as condi¢Oes técnicas e fisicas necessdrias sejam
cumpridas (Artigo 4, §3). A proposta gerou criticas consideraveis por parte dos médicos, sindicato dos
médicos e conselhos regionais de medicina, que nao se sentiram suficientemente representados nas
discussdes que levaram a essa resolugdo. Em resposta as criticas, o CFM revogou a resolu¢ao em margo
de 2019 (Resolucao 2.228/2019) e desde entdo recebeu mais de 1 444 propostas para emendas.

A discussao sobre os potenciais beneficios das solu¢des de telessaide no Brasil tem visto um novo
dinamismo no contexto da crise da Covid-19, no qual evitar uma disseminag¢do maior da doenca
se tornou vital. Assim, varios paises ja comecaram a afrouxar as regulamentacdes relacionadas a
telemedicina, por exemplo, com relacdo aos possiveis reembolsos ou a necessidade de consultar um
médico pessoalmente antes de iniciar as consultas remotas (OCDE, 2020c). No Brasil, por exemplo, uma
parceria recente entre o Ministério da Saude e o Hospital Albert Einstein, estd promovendo o uso das
consultas virtuais para os cuidados basicos no ambito do TeleSUS. O governo deve apoiar essas medidas
por meio da nova regulamentagao da telessaiide, garantindo que todas as partes interessadas relevantes
participem do processo, por exemplo, por meio da Camara da Saide 4.0. Manter a possibilidade de
consultas de telessalide para pacientes em areas remotas, particularmente para especializagdes sem
representacao local, poderia ajudar a fechar as lacunas persistentes quanto a cobertura da area de
saude. Além disso, o governo deve considerar como melhor integrar os prestadores de servigos de satide
privados as redes de telessaude existentes.

Além da telessatde, outras limitagoes existentes nas regulamentagoes atuais foram identificadas
nas discussdes das partes interessadas no contexto do Plano Nacional de Internet das Coisas, que
caracteriza o setor de saide como um importante vertical (BNDES, 2017c). As areas criticas incluem
a regulamentacao do software como um dispositivo médico, assim como uma regulamentacado sobre
as combinacdes de medicamentos e dispositivos, ou medicamentos baseados em nanotecnologia. O
governo iniciou as discussdes sobre varios desses tépicos, incluindo recentes resolugdes sobre produtos
medicinais de terapia avanc¢ada (por exemplo, Resolucao 214/2018), ou medicamentos inovadores (RDC
200/2017), no entanto, outras areas, incluindo medicamentos baseados em nanotecnologia ou software
como um dispositivo médico, permanecem desafiadoras e requerem maior atencdo (Moreira Marina
Aratjo, 2018).

Quadro 6.8. Recomendagées de politicas para a transformacao digital do setor de satude
@ Validar e expandir o programa de cibermedicina do Brasil - Conecte SUS — em todas as regioes.

@ Aumentar a interoperabilidade e a coordenacao entre os sistemas publico e privado, impulsionando
a Camara da Satde 4.0.

@ Atualizar o marco regulatério de protecao de dados e de seguranca da informacéo do sistema
de saude nas instituicdes publicas e privadas. Fornecer a equipe médica e aos hospitais uma
orientacdo sobre como desenvolver e implementar informacoes eficazes de politicas de seguranca.

® Estimular a criacdo e o uso das identidades digitais de satide, juntamente com a Recomendagdo
do Conselho sobre Governanca de Dados de Satide da OCDE.

® Envolver todas as partes interessadas na reforma regulatéria, a fim de possibilitar o uso da
telemedicina como um substituto para as consultas presenciais em areas menos favorecidas.

® Promover a nova regulamentacdo em areas emergentes, por exemplo, medicamentos baseados
em nanotecnologia e software como um dispositivo médico.
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Disponivel em: https://www.radaragtech.com.br/.
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diferente) de uma lista de dez tecnologias era de 25%, em comparagao com 63% por parte de grandes empresas
(CNI, 2016).

3. Em outros setores que ndo a industria de manufatura de TIC, a medida exclui o valor agregado de TIC gerado
internamente, por exemplo, se as empresas manufatureiras produzem seus préprios computadores ou software.

4. Célculos da OCDE com base em OCDE (2020a).
5. Veja www.editaldeinovacao.com.br para mais informagoes.
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