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OECD:n Digitaalitalouskatsaus 2017

Suomenkielinen tiivistelmé

Hallitukset ovat heraamassa nakemaan digitaalisaatiokehityksen
mahdollisuudet ja haasteet

Talouden stimulointipotentiaalinsa ansiosta digitalisaatiokehitys on nykyisin yksi tarkeimmista aiheista
globaalin tason asialistalla. OECD-maat asettivat digitalisaatiotavoitteensa vuoden 2016 digitaalitaloutta
kasittelevéssa ministerikokouksessa Cancunissa. Digitalisaatiokehityksen hyodtyjen maksimoimiseksi
innovaatiossa, kasvussa ja sosiaalisessa hyvinvoinnissa OECD-maat keskittyvat toimiin, jotka koskevat
digitalisaatiokehityksen politiikkavaikutuksia, mittaamisen parantamista ja yhdennetyn politikkakehyksen
kehittdmista valtionhallinnan yhtendisyytta korostavalle |[&hestymistavalle. Kansallisten
digitaalistrategioiden (NDS) toimeenpanon hyvasta edistymisestd huolimatta OECD:n alueella niiden
koordinointi on edelleen hyvin haasteellista. Vain harvat maat ovat nimenneet korkean tason
digitaaliasioiden edustajan tai toimielimen maan NDS:n koordinaatiota varten.

Talouskriisin jatkuvista vaikutuksista huolimatta
tietoteknologiapalvelut jatkavat kasvuaan ja avaavat positiivisia
tulevaisuudennakymia

Maailmanlaajuisesta talouskriisistd lahtien koko tieto- ja viestintateknologiasektorin (ICT) tuottama
arvonlisd on laskenut OECD:n alueella samalla lailla yhteenlasketun arvonlisdn kanssa. ICT-sektorin
sisdlld nadhdaan kuitenkin, ettd arvonlisd televiestintapalveluissa sekad tietokoneiden ja elektroniikan
valmistuksessa on laskenut, kun taas tietoteknologiapalveluissa (IT) se on noussut ja pysynyt vakaana
ohjelmistojen  kustannusalalla.  Naiden vastakkaisten trendien, joita seurataan OECD:n
ICT-tydllisyysindikaattorilla, odotetaan jatkuvan tulevina vuosina, koska riskipddoman sijoittaminen
(liketoimintaodotusten indikaattori) ICT-alalle on palannut vuoden 2000 huipputasolle. ICT-sektori pysyy
térkeéna innovaatioveturina, silld sen osuus OECD:n alueen liikeyritysten kehitys- ja tutkimusmenoista on
suurin ja sen osuus koko maailman patenttihakemuksista on yli kolmannes.

Ripeasti kehittyvia viestintainfrastruktuureja ja -palveluja
parannetaan uutta "tietohyokya" varten

Kasvua viestintdmarkkinoilla vauhdittaa kysynta, ja monissa maissa myds sopeutetut sdantelypuitteet,
jotka stimuloivat kilpailua, innovaatiota ja investointia. Suhteessa liikevaihtoon televiestintainvestoinnit ovat
kasvaneet ja operaattorit laajentavat edelleen kuituoptiikan kayttda verkoissaan. Seka kiinteiden etta
mobiilien laajakaistaliittymien keskihinnat ovat laskeneet ja tilausmaarat kasvaneet samaan aikaan kun
matkaviestindatan kayttd kasvaa eksponentiaalisesti joissain maissa. Televiestinndn ja televisio/
radioldhetystoiminnan [8hentyminen johtaa fuusioihin ja yritysostoihin, ja kaynnistdd saantbjen ja
instituutioiden tarkistustoimia. Yhden gigabitin laajakaistanopeus sekunnissa (Gbps) ei ole enaa
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poikkeuksellinen ja ensimmaiset 10 Gbps:n kaupalliset tarjoukset ovat jo jakelussa ennakoiden datan uutta
hydkyaaltoa esimerkiksi verkottuneista ja autonomisista ajoneuvoista.

Tieto- ja viestintateknologian kaytto jatkaa kasvuaan, mutta
jakautuu edelleen epatasaisesti maiden, yritysten ja yksiloiden
valilla

Yksilotasolla keskimaarainen ICT:n kayttétaso on ennatyksellisen korkea, mutta se jakautuu edelleen
epatasaisesti maiden ja sosiaaliryhmien valilla, erityisesti monimutkaisempien mobiilien verkkopalvelujen
kaytdssa, kuten verkko-ostoissa ja verkkopankkipalveluissa. lkdantyneet ja matalammin koulutetut ovat
eniten jaljessa. Hallitukset panostavat ammattikoulutukseen, perusasteen ja toisen asteen koulutukseen,
ja kohdentavat julkisia varoja laitteisiin ja niiden digitaaliseen liitettdvyyteen kouluissa. Samaan aikaan
kayttajat ovat huolissaan verkkoasioinnin turvallisuudesta ja tietosuojasta, jotka kumpikin ovat olennaisia
esteitd internetin kaytdssd myds korkeastikoulutettujen keskuudessa. Yritysten tasolla pienet ja
keskisuuret yritykset ovat jaaneet jalkeen ICT-valineiden peruskdytdssa ja kehittyneemmassa kaytdssa.
Pilvipalvelujen kayttd ja massadata-analyysi kasvavat nopeasti, vaikkakin suppealta pohjalta. Robotteja
kaytetdan jatkuvasti enemman tuotannossa, mutta tdhdn mennessa ne ovat keskittyneet vain muutamiin
maihin.

Digitaalinen innovaatio ja uudet liiketoimintamallit vauhdittavat
muutosta, tyopaikat ja kauppa mukaanlukien

Datavetoinen innovaatio, uudet liikketoimintamallit ja digitaaliset sovellukset ovat muuttamassa tieteen,
hallitusten, kaupunkien ja esimerkiksi terveys- ja maataloussektorien toimintaa. Digitaalisen innovaation
tukitoimet  tapaavat keskittyd innovaatioverkkoihin, rahoituksen  hankkimiseen ja tiedon
(uudelleen)kayttédn, mutta ne jattavat ICT-investoinnit, tietopddoman ja data-analytikan vdhemmalle
huomiolle. Digitalisaatiokehityksen vaikutukset nakyvat tydpaikkojen haviamisend ja luomisena eri
sektoreilla, tydn uusien muotojen yleistymisena ja kaupan toimintaympariston muotoutumisena uudelleen
etenkin palveluissa. Vastauksena tdhan monet hallitukset ovat tarkistamassa tydlakejaan ja
kauppasopimuksiaan.

Tieto- ja viestintateknologian tehokas kaytto elamassa ja tyossa
vaatii enemman yleisia ICT-taitoja ja erikoistaitoja seka parempia
perustaitoja niiden tukena

Tieto- ja viestintateknologian kayttd elaméassa ja tydssa vaatii asianmukaisia taitoja. "IT-henkildstd" on
toisella sijalla 10 ty6tehtavan listalla, joihin tydnantajilla on vaikeuksia 16ytda osaajia etenkin palvelualalla,
vaikka puute ICT-asiantuntijoista nayttda rajoittuvan vain muutamaan maahan ainakin Euroopassa.
Samaan aikaan monien [CT-valineitd paivittdin kayttdvien tyontekijoiden vyleiset ICT-taidot ovat
puutteellisia, samoin ICT:n vaatimat perustaidot kuten ongelmanratkaisu ja viestinta, jotka ovat aina vain
tarpeellisempia muuttuviin tyétehtaviin sopeutumiseksi. Muutamat maat ovat ottamassa kayttdon ohjelmia,
joissa nykyiset ICT-koulutuksen painopisteet sovitetaan odotettuun osaamistarpeeseen, mutta vain harva
niistd on laatinut than mennessa kattavan ICT-osaamisstrategian.

Huoli digitaaliturvallisuudesta ja tietosuojasta rajoittaa ICT:n
kayttoonottoa ja liiketoimintamahdollisuuksia

ICT:n kayttdintensiteetin kasvaessa yritykset ja yksilét kohtaavat suurempia digitaalisia
turvallisuusriskeja ja tietosuojariskeja. Varsinkin pk-yritysten taytyy ottaa kayttdon tai parantaa digitaalisten
turvallisuusriskien hallintakaytantgja. Monet maat vastaavat haasteeseen kansallisilla
digitaaliturvallisuusstrategioilla, mutta tdhan mennessad vain harvat maat ovat laatineet kansallisen
tietosuojastrategian. Samaan aikaan tietosuojariskit ovat lisatekijana kuluttajien huolissa verkkopetoksista,
oikeussuojamekanismeista ja verkkotuotteiden laadusta, mikd murentaa luottamusta ja voi hidastaa
kuluttajamarkkinoiden verkkokaupan kasvua. Useimmat kuluttajansuojapolitiikat keskittyvat edelleen
luottamukseen verkkokaupassa yleisesti ja alkavat vasta nyt pohtia vertaisverkkofoorumien markkinoilta
nousevia uusia aiheita.
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Tekoalyn lupaukset tuovat mukanaan tarkeita poliittisia ja
eettisia kysymyksia

Tekodly (Al) valtavirtaistuu ja antaa koneille mahdollisuuden suorittaa ihmismaisia kognitiivisia
toimintoja. Koneoppimisella, massadatalla ja pilvipalveluilla tehostettuina algoritmit onnistuvat
tunnistamaan aina vain monimutkaisempia malleja laajoissa tietokokonaisuuksissa ja paihittavat jo nyt
ihmisen tietyissa kognitiivisissa toiminnoissa. Samaan aikaan kun tekodly lupaa tehokkuus- ja
tuottavuushyétyja, se voi laajentaa olemassa olevia politikkahaasteita ja herattda uusia poliittisia ja eettisia
kysymyksia esimerkiksi sen mahdollisesta vaikutuksesta tydn tulevaisuuteen ja osaamisen kehittdmiseen

tai sen seurauksista valvonnan, avoimuuden, vastuun, velvoitteiden seka turvallisuuden suhteen.

Lohkoketjuteknologian potentiaali riippuu ponnisteluista
teknisten esteiden ja politiikkahaasteiden voittamiseksi

Lohkoketjuteknologia mahdollistaa kaupankaynnin ilman luotettua tahoa. Esimerkiksi lohkoketjuun
perustuva virtuaaliraha bitcoin toimii kaikista keskuspankeista tai muista rahoituslaitoksista
riippumattomasti. Bitcoin-rahan lisédksi lohkoketjusovellukset luovat mahdollisuuksia monilla aloilla -
rahoitusala, julkinen sektori ja koulutus mukaanlukien - sekd Esineiden Internetissa pienentamalla
transaktiokuluja, edistdmalld vastuuvelvollisuutta ja mahdollistamalla taatun suorituksen alykkaiden
sopimusten avulla. Suuri osa tastd potentiaalista riippuu edelleen ponnisteluista teknisten esteiden ja
politikkahaasteiden voittamiseksi, esimerkiksi miten valvoa lakia kaikkien valikdsien puuttuessa, tai miten
ja kenelle asetetaan oikeudellinen vastuu lohkoketjuun perustuvien jarjestelmien aiheuttamista

vahingoista.
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