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OECD Turisztikai Trendek és Politikak 2020

Osszefoglalas magyarul

A turizmus iparég a gazdasagi névekedés fontos forrasa mind globalis, mind helyi szinten. A szektor
kdézvetlen hozzajrulasa a GDP-névekedéséhez 4,4%, a foglalkoztatottsaghoz 6,9%, a
szolgaltatas-exporthoz 21,6% az OECD orszagaiban atlagosan. A folyamatos névekedés valodi
lehet6ségeket kinal a fenntarthaté és inkluziv névekedésre, ugyanakkor integralt és el6remutaté
politikakra van szlikség annak biztositasara, hogy ez a névekedés még jobban szolgélja az emberek,
a turisztikai helyszinek és a vallalkozasok érdekeit.

Turisztikai trendek

Hat évtizednyi folyamatos ndvekedésnek kdszdnhetéen a turizmus napjainkban mar a vildg egyik
legmeghatérozébb gazdasagi szektora. A szolgaltaté-szektor kulcsfontossagu szerepl6jeként bevételt és
kulféldi eladdsokat general, munkahelyeket teremt, &sztdénzéleg hat a regiondlis fejlesztésekre, és
nagyobb hatast gyakorol a hazai gazdasagra, mint barmelyik mas export-szektor. A nemzetkdzi turistak
altal az OECD orszagokban elkdltott minden egyes amerikai dollar 89 centnek megfeleld helyi hozzaadott
értéket generdl atlagosan, mig a teljes export 81 centet.

A turizmus globalis szinten tovabbra is felllteljesiti a hosszutavu ndvekedési elbrejelzéseket, 2019-ben
elérve az 1,5 milliard f6 nemzetkdzi turistaérkezést. Az OECD orszagok turisztikai névekedése 2014 6ta
meghaladja a vilagatlagot, az elmult években folyamatos, er6s ndvekedést mutatva. Az OECD orszagok a
vilag legnépszer(ibb uticéljai kézé tartoznak, a globalis turistaérkezések (56,9%) és a turistakdltések
(61,1%) tdbb mint felét realizélva. A nemzetkdzi turizmusbdl szdrmazéd elénydk mellett ugyanakkor az
OECD orszagok tébbségében a belfdldi turizmus jelenti a szektor alapjat, hiszen a helyi lakosok kéltései
adjak a turisztikai bevételek 75%-at.

Mig a bizonytalan gazdasagi kilatasoknak és az egészségugyi félelmekhez-, vagy extrém id&jarasi
jelenségekhez kothetd kllsé sokkhatdsoknak kdészonhetben a turizmussal kapcsolatos kilatasok
révidtavon vegyesnek mondhatdk, hosszutavon tovabbra is a szektor ndvekedésére szamithatunk.

Fobb politikai prioritasok

Mikézben e dinamikus szektor altaldnossagban vett ndvekedési trendjei pozitivak, a kormanyok egyre
inkdbb igyekeznek olyan politikakat kialakitani, amelyek maximalizélhatjadk a turizmus altal generalt
gazdaséagi-, kornyezeti- és tarsadalmi el6nydket, csokkentve a nyomast, amely a tervezés nélkdli,
kontrollalatlan ndvekedésbdl szarmazik. Az efféle aggodalmakra adott politikai valaszok az elmult
idészakban prioritdssa valtak. A népszer( uticélok tulzsufoltta valdsanak hatékony kezelésére példaul
szamos kezdeményezés szlletett, hogy a turizmusbdl szarmazé gazdasagi- és egyéb elénydket olyan
teriiletekre is kiterjesszék, amelyek kevesebb latogatét vonzanak. Uj termékek fejlesztésével
meghosszabbitjdk a turisztikai szezont, tamogatjak a produktivitds ndvelését, a rendelkezésre 4all6
eréforrdsok jobb hasznalatat, valamint az eddiginél stabilabb foglalkoztatast. Annak érdekében, hogy
biztositsak az el6bb emlitett politikdk kivant hatasainak elérését, a kormanyok erdsitik a koordinaciés- és
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megvaldsitasi mechanizmusaikat, reformokat vezetnek be a desztindcio-menedzsmentben, modernizaljak
a torvényi elbirasokat, digitadlis megoldasokat vezetnek be, valamint erdsitik a parbeszédet a civil
tarsadalommal, és a maganszektort is bevonjak a politikak el6készitésébe.

A kormanyok jelenleg két f6 kihivassal néznek szembe a turizmus szektor menedzselésével
kapcsolatban: kritikus fontossagu a digitalis atalkulas elényeinek kiaknazasa, valamint a fenntarthaté
turimust segitd politikak gyakorlatba Ultetése.

A technolégia tovabbra is gyors ttemben fejlédik, alapveten valtoztatva meg a jatékszabalyokat mind
a turisztikai vallalkozdsok, mind a kormanyok szempontjabdl. A megosztason alapulé gazdasag gyors
fejlesztései, a mobil fizetési rendszerek, a virtualis- és kiterjesztett realitds alkalmazésok, a blockchain
technologiak és a mesterséges intelligencia nagy valészinliséggel mind hatassal lesznek a turisztikai
termékekre, az Uzleti modellekre, a szolgéltatasokra és a latogatok dontéseire. Mindezek potencidlisan
politikai reakciokat is igényelnek, Uj szabalyozdsokat és beavatkozast a lehet6éségek maximalizalasa,
valamint a fogyaszték védelme érdekében. A kormanyoknak fontos szereplik van abban, hogy a
vallalkozasok szamara megteremtsék a medfelel§ feltételeket a turizmus digitalis atalakulasaban vald
részvételre.

A kormanyok aktivan tamogatjak az egyértelmi gazdasagi elénydkkel jaro turisztikai fejlesztéseket,
valamint széleskorl elénydket kinalnak a helyi k6z6sségeknek, az ott mikodd vallalkozasoknak, azok
alkalmazottainak, valamint a latogatdknak. A turizmus sikere tobbé nem mérhetd csupan a
turistaérkezések, a munkahelyek szamaval vagy a generalt bevételek mennyiségével. Tortént elbrelépés
ezen a terlleten és egyre inkabb tért hodit az a politikai trend, amely biztositani kivanja, hogy a helyi
k6zb6sségek egyenlébben részesedjenek a turizmus nyujtotta elényokbél.

F6bb politikai Uzenetek

Integralt, eléremutaté politikak kialakitasa a turizmus teriletén.

« Koherens, elérenézd megkdzelités a politikak és programok kialakitasakor, hosszutavua stratégiak
és rugalmas akcidtervek tamogatasaval.

+ A koordinacids folyamatok és terjesztési strukturak erésitése a nemzeti szinten kialakitott politikak
szubnacionalis szinten val6 kdvetkezetes végrehajtasa, mindezt a helyi kdz6sségek és
vallalkozasok bevonasa érdekében, hogy igy a helyi desztinaciok részesitiljenek a dinamikus
turisztikai gazdasag valamennyi elényébdl.

A turisztikai vallalkozasok felkészitése a digitalis jovére.

« Aktivan véghezvinni a turizmus digitalis atalakitasat a digitalis gondolkodasmaéd népszerisitésével,
a torvényi keretek modernizalasaval és a KKV-k kapacitasainak erésitésével, hogy aktiv résztvevéi
lehessenek a digitalis 6koszisztémanak.

+ Az uj technoldgiakba, a készségek fejlesztésébe, valamint az innovacidba torténé befektetések
tamogatasa, a mar mikddé turisztikai KKV-k tamogatasa a digitalis atalakulas elényeinek
alkalmazasaban, valamint a turisztikai okos-desztinaciok fejlesztésének népszerisitése.

- Digitalisan fejlett turisztikai Uzleti modellek, értékldncok és dkoszisztémak tamogatasa az
adatelemzés és mas tdmogato technoldgidk alkalmazésaval. Az lzleti gyakorlatok optimalizacidja,
az akadalymentes digitalis infrastruktura eszkdzeinek és megoldasainak kiterjesztése.

A turizmus sikerének Ujragondolasa a fenntarthaté ndvekedés szempontjabal.

« Nagyobb hangsuly helyezése a fenntarthatésag kérnyezeti-, valamint szocio-kulturalis pilléreire, a
helyi koz6sségek valddi elényokhoz juttatasa, az ENSZ fenntarthato fejlédéshez kapcsoldédd
kitizott céljainak (SDG - Sustainable Development Goals) eléréséhez valo hozzajarulas, a
klimavaltozas elleni kizdelem.

+ Biztositani, hogy a turizmus novelésére tett eréfeszitések a varosi-, regionalis- és nemzetgazdasagi
fejlesztési stratégiak szélesebb kontextusan belll térténnek, szoros egyuttmikddésben az
iparaggal és a civil tarsadalommal.

-+ Tovébbi 1épések megtétele annak érdekében, hogy a turisztikai politikakban és az iparagi
gyakorlatban alapveté szempont legyen a fenntarthatésag, még jobban tdmogatva a zold,
alacsony-kibocsatasu, klimasemleges turisztikai gazdasag kialakitasat.
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« Hozzaférés biztositasa az 6sszehasonlithaté és valos ideji adatokhoz a dontéshozok tajékoztatasa
érdekében, valamint hogy jobban tervezhetd legyen az egyes desztinacidknak megfeleld turisztikai
ndvekedés tipusa és mértéke.
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