NOTAS PAIS

PANAMA

Tendencias recientes

Panama aspira a crear una economia digital incluyente y una administracién mas fuerte y transparente
gracias a las herramientas digitales. El pais se ha esforzado por mejorar el acceso y uso de las tecnologias
digitales por parte de todos sus ciudadanos. Ha aumentado el nimero de usuarios de Internet y de
suscripciones a servicios de banda ancha moévil activa y fija en la Gltima década, aunque las disparidades
regionales, en términos de género y edad siguen siendo un reto. Panama mejoré en el indice de desarrollo de
gobierno electrénico del 0.47 en 2008 al 0.61 en 2018, por debajo del promedio de América Latina y el Caribe
(ALC) (0,65). Este indice mide la disposicién y la capacidad de las administraciones nacionales para utilizar las
TIC (tecnologias de la informacién y las comunicaciones) en la prestacién de servicios publicos. El indice de
comercio electrénico B2C de la UNCTAD indica que el apoyo de la economia a las compras por Internet, a pesar
de ser un centro importante en la regién, sigue estando ligeramente por debajo del promedio de ALC.

Con respecto a facilitar la innovacién digital, Panama tiene un desempefio inferior a los promedios de
ALC y de la OCDE en varios indicadores, como el gasto en I+D (en proporcién al PIB), solicitudes de patentes y
proporcién de importaciones de servicios de TIC. En cuanto a la promocién de una sociedad digital incluyente,
en relacién con el promedio de ALC, el pais cuenta con un nimero similar de computadoras por estudiante.

Estrategias nacionales y cooperaciéon internacional para la transformacién digital

El Plan Estratégico del Gobierno 2019-2024 y la Agenda Digital 2020, E1 Camino a un Ciudadano Digital,
son los principales documentos de referencia para el desarrollo y la transformacién digital de Panama. Estas
estrategias ponen de manifiesto la necesidad de avanzar desde un gobierno electrénico hacia un gobierno
plenamente digital, de acuerdo con la Revisién de Gobierno Digital de Panama elaborada por la OCDE (OCDE,
2019c).

Las politicas digitales se centran principalmente en la creacién de procesos digitales para las
administraciones publicas. La modificacién de la Ley n.° 83 de 2012 mediante el Decreto n.° 275 de 2018 sent6
las bases para la aplicacién de procedimientos electrénicos y la interoperabilidad institucional: la promocién de
la firma electrénica, la proteccién de datos y la actualizacién de la informacién y los servicios en la plataforma
Panama Tramita y en el Portal Nacional de Pagos. Panamé Tramita cataloga los 2.700 tramites del gobierno
central con los ciudadanos o empresas, asi como los 1.463 tramites existentes con el gobierno local. En 2019,
Panama también aprobd una ley de proteccién de datos personales, que establece el marco juridico para la
interoperabilidad y el desarrollo de centros de datos para aplicaciones en la nube para empresas publicas y
privadas. Otras iniciativas incluyen la modernizacién de la contratacién publica con el objetivo de lograr una
gestién mas transparente y eficiente de los recursos a través de Panamé Compra, una plataforma electrénica de
compras. Por Ultimo, en el marco de la Agenda Digital 2020, el pais puso en marcha el Panama Digital Hub, una
iniciativa para convertir al pais en un centro internacional de innovacién digital. Para mitigar el impacto social
del coronavirus, el Ministerio de Educacién puso a disposicién material educativo a través del portal Educa
Panamad y lanzé la plataforma de aprendizaje electrénico Ester. La Oficina Nacional de Informatica se encarga
de hacer un estudio sobre el nimero de estudiantes que tienen acceso a dispositivos méviles y a Internet
(CAF, 2020). Sin embargo, a pesar de esos esfuerzos, debido a la falta de acceso a Internet y al suministro de
electricidad, existe la preocupacién de que las desigualdades se puedan exacerbar con la crisis del Covid-19.

En cuanto a la cooperacién internacional, Panama colabora con otros paises de América Latina y el
Caribe a través del grupo eLAC. La Agenda Digital 2020 de la eLAC aborda el desarrollo de las infraestructuras
digitales, fomentando la implantacién de planes en areas remotas y promoviendo tecnologias digitales que
respondan a las catastrofes naturales. La agenda respalda el uso de tecnologias para el desarrollo sostenible
impulsando el uso convergente de varios tipos de tecnologias emergentes en las politicas publicas y el disefio
de servicios digitales. El pais también forma parte de la Comisién para el Desarrollo Cientifico y Tecnolédgico
de Centroamérica y Panama, que fomenta los vinculos entre los organismos nacionales de ciencia y tecnologia
de los paises para generar politicas cientificas y elaborar un plan estratégico regional en ciencia, tecnologia
e innovacién.

Panama también colabora con la Unién Europea en el Programa de Sistemas de Informacién para la
Resiliencia en Seguridad Alimentaria y Nutricional en el SICA (Sistema de la Integracién Centroamericana),
contribuye al proceso de integracién centroamericana y se propone alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas relacionados con el hambre y la seguridad alimentaria. En 2019, Ciudad de
Panamad organizé el taller TAIEX con el fin de fomentar la cooperacién en las aplicaciones de los satélites del
programa Copérnico, establecer este programa como practica mundial y promover la asimilacién de sus datos
en todo el mundo a fin de maximizar su valor social en la resolucién de problemas mundiales.
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Indicadores digitales - Panama’

Mejorar el acceso Panama ALC? 0CDE?
2008 2018 2008 2018 2008 2018
Suscripciones de banda ancha fija (por cada 100 habitantes)* 5.6 10.8 41 13.9 22.7 32.9
2010 2018 2010 2018 2010 2018
Suscripciones de banda ancha movil activa (por cada 100 habitantes)* 3.2 791 5.4 73.5 377 103.6
2015 2018 2015 2018 2015 2018
Proporcién de poblacion cubierta por al menos una red 3G® 79.0 95.0 86.1 94.6 98.2 98.8
2008 2017 2008 2017 2008 2007
Velocidad de banda ancha fija (en Mbit/s)* 0.26 4.0 0.58 5.1 2.2 277
Aumentar el uso efectivo Panama ALC 0CDE
2008 2018 2008 2018 2008 2018
indice de desarrollo del gobierno electronico (EGDI)® 0.47 0.61 0.52 0.65 0.72 0.82
2008 2017 2008 2017 2008 2007
Proporcién de usuarios de Internet (% de poblacion)* 33.8 57.9 25.3 62.9 65.0 83.4
2015 2019 2015 2019 2015 2019
indice de comercio electronico B2C de la UNCTAD? 47.2 50.4 46.4 51.5 73.9 85.0
2017 2017 2017
Proporcién de personas que realizan compras por Internet® 14.6 14.8 N/A
Impulsar la innovacion Panama ALC 0CDE
2008 2016 2008 2016 2008 2016
Exportaciones de alta tecnologia (% de exportaciones manufacturadas)® 1.2 9.2 9.3 9.8 15.6 16.6
2008 2018 2008 2018 2008 2018
Proporcion de importaciones de servicios de TIC, como porcentaje del comercio total de servicios’ 2.9 1.6 3.1 3.9 4.6 6.7

2012 2016 2012 2016 2012 2016
0.14 1.3 0.14 0.34 30.9 38.2
2006 2013 2006 2013 2006 2013

Solicitudes de patentes de TIC presentadas en virtud del Tratado de Cooperacién en materia de
Patentes (por millon de personas)™

Gastos en [+D, como % del PIB" 0.24 0.06 0.35 0.32 1.7 1.9
2019 2019 2019
indice OURdata de la OCDE™ 0.46 0.43 0.61
Asegurar empleos adecuados para todos Panama ALC 0CDE
2006-15 2006-15 2006-15
Contribuciones a variacion en empleo total, por intensidad digital de sectores, 2006-2016™ N/A 6.9 4.8
2017 2018 2018
Proporcién de empleo informal en relacion con empleo total™ 494 54.9 N/A
2007 2016 2007 2016 2007 2016
Tasa bruta de matricula, educacion terciaria (%)° 43.3 47.8 375 57.8 66.6 73.3
2016 2016 2016
Graduados de educacion terciaria por campo (%) - Educacion™ 22.8 16.0 9.8
Graduados de educacion terciaria por campo (%) - Salud™ 7.9 13.8 145
Graduados de educacion terciaria por campo (%) - Ingenieria' 9.0 12.5 14.6
Promocionar la prosperidad social Panama ALC 0CDE
2015 2016 2015 2016 2015 2016
Generacion de desechos de aparatos eléctricos per capita (kg)™ 7.8 8.0 6.9 7.2 17.7 17.7
2015 2018 2015 2018 2015 2018
Namero de estudiantes por computadora'® N/A 1.6 2.4 1.6 1.8 11
2018 2018 2018
Proporcién de mujeres con puntuacion de nivel 2 0 3 en resolucion de problemas en entornos tecnoldgicos'” N/A 7.7 277
Reforzar la confianza Panama ALC 0CDE
2020 2020 2020
indice GovTech de la CAF® 4.0 44 N/A
2016 2018 2016 2018 2016 2018
indice de ciberseguridad global (UIT)* 0.29 0.37 0.36 0.43 0.56 0.79
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Seguridad del comercio electrénico (%)% N/A 64.4 72.0 63.1 61.7 58.3
Confianza en la privacidad en Internet (%)* N/A 69.2 52.8 54.9 41.7 45.6
Promocionar la apertura de mercados Panama ALC 0CDE
2015 2019 2015 2019 2015 2019
indice de restrictividad de intercambios de servicios digitales de la OCDE™ N/A N/A 0.24 0.24 0.13 0.15
2018 2018 2018
indice de restriccion regulatoria de la IED de la OCDE™ N/A 0.07 0.06

Las fuentes, notas a pie de pagina y detalles técnicos se pueden encontrar al final de las Notas Pais.
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Notas técnicas
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La Tabla sigue lo mejor posible las siete dreas claves identificadas en el proyecto Going Digital de
la OCDE: 1) mejorar el acceso a las tecnologias digitales; 2) aumentar el uso efectivo; 3) permitir la
innovacién digital; 4) asegurar empleos adecuados para todos; 5) promocionar la prosperidad social;
6) reforzar la confianza; y 7) promocionar la apertura de mercados (OCDE, 2019a). Los indicadores se
eligen segtn la disponibilidad de datos para los paises de ALC. Existe la posibilidad de un sesgo por la
forma en que se han agregado los componentes en los indicadores de indice.

El promedio de ALC es un promedio simple. La composicién de los paises depende de la disponibilidad
de datos de los paises de la regién. Cada promedio incluye tantos paises de ALC encontrados en cada
fuente como sea posible.

El promedio de la OCDE es un promedio simple que incluye a todos los paises miembros de la OCDE en
mayo de 2020.

Datos de la UIT (2020), Base de datos de indicadores mundiales de telecomunicaciones / TIC 2020 (base de
datos). La velocidad de banda ancha fija en Mbit/s se refiere a la velocidad de descarga teérica maxima
anunciada garantizada a los usuarios asociados con una suscripcién mensual de Internet de banda
ancha fija.

Datos de la Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas, Base de datos mundial de los ODS de las
Naciones Unidas (base de datos). Datos de 2015 y 2018 o los ultimos disponibles.

Datos de la base de conocimientos sobre gobierno electrénico de las Naciones Unidas (2019), centro
de datos (base de datos). El indice de desarrollo del gobierno electrénico (E-government development
index) es un indicador compuesto que consta de tres indices (indice de servicios en linea, indice de
infraestructura de telecomunicaciones e indice de capital humano), que estan igualmente ponderados.
Tiene un rango de 0 a 1, con 1 siendo un gobierno mas desarrollado.

Datos de UNCTAD (2020), UNCTADSTAT (base de datos). El indice de comercio electrénico B2C de la
UNCTAD mide la preparacién de una economia para respaldar las compras en linea. Rango de 0 a 100,
con 100 siendo el nivel de apoyo mas alto.

Célculos propios a partir de datos de Latinobarémetro (2019), Libros de Cédigos por Pais / Afio (base de
datos). Datos de 2017. Datos de encuestas de opinién publica utilizando muestras representativas a nivel
nacional seleccionadas al azar.

Datos del Banco Mundial (2020a), Banco de datos del Banco Mundial (base de datos).
Datos del Banco Mundial (2020b), TCdata360. Datos de 2012 y 2016 o los ultimos disponibles.

Datos de Unesco (2019), Instituto de Estadistica de la Unesco (base de datos). Gastos en I+D, como
porcentaje de los datos del PIB de 2006 y 2016 o el ultimo disponible.

Datos de OCDE (2020a), OECD.Stat (base de datos) y OCDE (2020b). El indice OURdata de la OCDE evalta
los esfuerzos de los gobiernos para implementar datos abiertos en tres dreas criticas: apertura, utilidad
y reutilizacién de los datos gubernamentales. Tiene un rango de 0 a 1, con 1 siendo la puntuacién
mis alta.

Datos de OCDE (2020a), OECD.Stat (base de datos). El indice de restriccién del comercio de servicios
digitales de la OCDE identifica, cataloga y cuantifica las barreras que afectan el comercio de servicios
habilitados digitalmente en 46 paises. Tiene un rango de 0 a 1, con 1 siendo el valor mas restrictivo. El
indice de Restriccién Reglamentaria de la Inversién Extranjera Directa (IED RRI) mide cuatro tipos de
restricciones legales a la inversién extranjera directa: 1) restricciones a la participacién extranjera en el
capital social; 2) requisitos de seleccién y aprobacién previa; 3) regulaciones para personas claves; y 4)
otras restricciones al funcionamiento de empresas extranjeras. E1 RRI de la IED es un indice compuesto,
que varia de 0 a 1, con 1 siendo el valor més restrictivo.

Datos de ILOSTAT, datos de 2018 o Ultimo afio disponible.
Datos de la Asociacién mundial de estadisticas sobre desechos electrénicos.

Célculos de la OCDE basados en OCDE (2020c), Programa de Evaluacién Internacional de Estudiantes (base de
datos). Datos de 2015 y 2018.

Datos de la OCDE (2019d), Survey of Adult Skills (2018). Los porcentajes para la resolucién de problemas
en entornos ricos en tecnologia se calculan de modo que la suma de los porcentajes de las siguientes
categorias mutuamente exhaustivas sea igual al 100%: se excluy6 de la evaluacién por computadora; sin
experiencia en informdtica; prueba de nucleo de TIC fallida; por debajo del Nivel 1, en el Nivel 1, en el
Nivel 2 y en el Nivel 3.

Datos de CAF (2020), The GouTech Index 2020: Unlocking the Potential of GouTech Ecosystems in Latin America,
Spain and Portugal. El indice GovTech 2020 mide la madurez del ecosistema GovTech. Se basa en 28
indicadores en 7 dimensiones, que, en conjunto, forman 3 pilares igualmente ponderados: industria de
nueva creacioén, politicas gubernamentales y sistemas de adquisiciones.
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19. El fndice mundial de ciberseguridad mide el compromiso de los paises con la ciberseguridad a
escala global. Tiene cinco pilares: 1) medidas legales; 2) medidas técnicas; 3) medidas organizativas;
4) desarrollo de capacidades; y 5) cooperacién. Va de 0 a 1, siendo 1 el nivel mas alto de ciberseguridad.

20. Datos de The Economist Intelligence Unit (2019), EIU Inclusive Internet Index (base de datos). Los
indicadores presentan la seguridad percibida del comercio electrénico y la confianza en la privacidad
en linea entre las personas seleccionadas al azar en paises seleccionados. Varia del 0% al 100%, donde
el 100% indica una confianza absoluta en la seguridad del comercio electrénico y la confianza en la
privacidad en linea.
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