NOTAS PAIS

PERU

Tendencias recientes

Perti se ha esforzado por mejorar el acceso y uso de las tecnologias digitales por parte de todos sus
ciudadanos. Ha aumentado el nimero de usuarios de Internet y de suscripciones a servicios de banda ancha
movil activa y fija en la Gltima década. Pert ascendi6 en el indice de desarrollo de gobierno electrénico del 0.53
en 2008 al 0.65 en 2018, una evolucién coherente con el promedio de América Latina y el Caribe (ALC) (0.65) e
inferior al promedio de la OCDE (0.82).

El desempeno de Perd en exportaciones de alta tecnologia en proporcién al total de las exportaciones
de productos manufacturados (4.6%) mejoré pero se mantuvo por debajo de los promedios de ALC (8.6%) y
de la OCDE (15.1%) en 2018. Asimismo, €l gasto en I+D se situd en el 0.1% del producto interno bruto (PIB), por
debajo del promedio de ALC (0.4% del PIB) en 2016. En 2018, el indice de restriccién regulatoria de la inversién
extranjera directa (IED) de la OCDE mostraba que Perdi contaba con unas restricciones a la IED relativamente
mas altas que las de ALC y la OCDE. Finalmente, Pert sigue mejorando con respecto a la configuracién de una
sociedad digital inclusiva. En particular, el nimero de estudiantes por computadora cayd de 2.2 en 2015 a 1.4 en
2018, lo cual es coherente con el promedio de ALC y superior al promedio de la OCDE.

Estrategias nacionales y cooperacién internacional para la transformacién digital

El Plan Nacional de Competitividad y Productividad 2019-2030 y la Ley de Gobierno Digital de 2018 son los
principales documentos de referencia para el desarrollo y la transformacién digital de Pert. El plan nacional
se centra en ocho objetivos principales para aumentar la competitividad internacional y situar a Pert en una
senda de crecimiento estable para aumentar el bienestar. Casi la mitad de las medidas hacen referencia a la
transformacién digital, lo cual denota la importancia de la innovacién digital para potenciar la competitividad
y la productividad. La ley, aprobada por el Decreto legislativo n.° 1.412 de 2018, regula la transformacién digital
y se centra en las entidades gubernamentales. Establece el marco para la gestién de la identidad digital, los
servicios digitales, los sistemas interoperables, la seguridad digital y de datos, y la aplicacién transversal de las
TIC en toda la administracién publica.

La estrategia de transformacién digital del Gobierno se compone de tres vectores. En primer lugar, aumentar
la competitividad y la productividad mediante la regulacién. Junto con las politicas, el Gobierno creé una
Comision de Alto Nivel para potenciar la coordinacién multisectorial asi como la Secretaria de Gobierno Digital
de Perti, que se encarga de formular politicas y supervisar y evaluar los progresos conseguidos en el ambito
de la transformacién digital del Gobierno. En segundo lugar, simplificar los procedimientos administrativos
mediante la aplicacién progresiva de la interoperabilidad. Las entidades de las administraciones publicas
estan obligadas a intercambiar sus documentos técnicos y juridicos en formato digital. En el marco de esta
estrategia, las administraciones publicas deben proporcionar a los usuarios la informacién sobre su estado civil,
antecedentes penales, bienes registrados y titulos académicos de manera gratuita. También deben conectar
sus sistemas de procesamiento de documentacion a través de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad del
Estado. En tercer lugar, digitalizar los servicios publicos. La plataforma digital GOB.PE constituye un punto
unico de contacto para que las interacciones de los ciudadanos con el Gobierno sean claras, sencillas y seguras.
Pert se ha centrado en conseguir avances en las redes nacionales de fibra 6ptica para reducir la brecha digital.
Para mitigar el impacto del Covid-19, el Gobierno anuncié que los empleadores del sector publico y privado
deben adaptarse al trabajo a distancia mientras esté vigente el estado de emergencia. Ademads, el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones doné 2.000 tabletas conectadas a Internet al Ministerio de Salud para recabar y
analizar datos (CAF, 2020).

En materia de cooperacién internacional, Perd se unié a la Alianza Better than Cash a través de la
cooperacién multilateral con Colombia, Paraguay, México y otros paises del mundo. Esta alianza tiene como
objetivo acelerar la adopcién de los pagos digitales, en detrimento de los pagos en efectivo, a fin de reducir
la pobreza e impulsar el crecimiento inclusivo. Brasil y Alemania prestaron asistencia para la creaciéon del
Centro de Tecnologias Ambientales de Per, lo cual ha permitido al pais acoger a expertos internacionales en
tecnologia ambiental para cumplir con la nueva legislaciéon y los criterios impuestos a los exportadores por los
mercados internacionales.

Perti también coordiné con la Unién Europea el programa para el establecimiento de un vinculo entre Europa
y América Latina (programa BELLA), a fin de conseguir conectividad por cable de ultra alta velocidad, tanto
submarina como terrestre, entre las regiones para el ano 2021. Este programa incluye 11 redes de investigacién
y educacién europeas y latinoamericanas y esté dirigido por la RedCLARA, una organizacién internacional cuyo
objetivo es conectar las redes informaticas de América Latina, y GEANT, una red paneuropea de investigacién
y educacioén.
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Indicadores digitales - Perii’

Mejorar el acceso Peri ALC? 0CDE?
2008 2017 2008 2017 2008 2017
Suscripciones de banda ancha fija (por cada 100 habitantes)* 2.5 7.3 41 12.0 22.7 32.2
2009 2017 2009 2017 2009 2017
Suscripciones de banda ancha movil activa (por cada 100 habitantes)* 0.29 65.7 1.8 66.8 29.8 97.3
2015 2017 2015 2017 2015 2017
Proporcién de poblacion cubierta por al menos una red 3G® 70.8 73.9 86.1 93.2 98.2 99.0
2008 2017 2008 2017 2008 2007
Velocidad de banda ancha fija (en Mbit/s)* 0.40 2.0 0.58 5.1 2.2 277
Aumentar el uso efectivo Peri ALC 0CDE
2008 2018 2008 2018 2008 2018
indice de desarrollo del gobierno electronico (EGDI)® 0.53 0.65 0.52 0.65 0.72 0.82
Proporcion de usuarios de Internet (% de poblacion)* 30.6 52.5 25.3 67.7 65.0 84.3
2015 2019 2015 2019 2015 2019
indice de comercio electronico B2C de la UNCTAD? 431 47.8 46.4 51.5 73.9 85.0
2017 2017 2017
Proporcién de personas que realizan compras por Internet® 13.2 14.8 N/A
Impulsar la innovacion Peri ALC 0CDE
2008 2018 2008 2018 2008 2018
Exportaciones de alta tecnologia (% de exportaciones manufacturadas)® 2.9 4.6 9.3 8.6 15.6 15.1
2008 2017 2008 2017 2008 2017
Proporcién de importaciones de servicios de TIC, como porcentaje del comercio total de servicios’ 2.3 3.7 31 3.8 4.6 6.6

2012 2016 2012 2016 2012 2016
0.00 0.09 0.14 0.34 30.9 38.2
2011 2016 2011 2016 2011 2016

Solicitudes de patentes de TIC presentadas en virtud del Tratado de Cooperacién en materia de
Patentes (por millon de personas)™

Gastos en [+D, como % del PIB" 0.08 0.12 0.33 0.42 1.9 1.9
2019 2019 2019
indice OURdata de la OCDE N/A 0.43 0.61
Asegurar empleos adecuados para todos Peri ALC 0CDE
2006-15 2006-15 2006-15
Contribuciones a variacion en empleo total, por intensidad digital de sectores, 2006-2016™ N/A 6.9 4.8
2017 2018 2018
Proporcién de empleo informal en relacion con empleo total™ 68.9 54.9 N/A
2006 2017 2006 2017 2006 2017
Tasa bruta de matricula, educacion terciaria (%)° 34.2 70.7 39.9 60.5 64.3 74.3
2016 2016 2016
Graduados de educacién terciaria por campo (%) - Educacion 9.1 16.0 9.8
Graduados de educacion terciaria por campo (%) - Salud" 16.3 13.8 14.5
Graduados de educacion terciaria por campo (%) - Ingenieria™ 16.0 12.5 14.6
Promocionar la prosperidad social Peri ALC 0CDE
2015 2016 2015 2016 2015 2016
Generacion de desechos de aparatos eléctricos per capita (kg)™ 5.6 5.8 6.9 7.2 17.7 17.7
2015 2018 2015 2018 2015 2018
Nimero de estudiantes por computadora' 2.2 14 2.4 1.6 1.8 11
2018 2018 2018
Proporcién de mujeres con puntuacion de nivel 2 o 3 en resolucién de problemas en entornos tecnoldgicos'” 6.3 7.7 27.7
Reforzar la confianza Peril ALC 0CDE
2020 2020 2020
indice GovTech de la CAF'® 4.0 4.4 N/A
2016 2018 2016 2018 2016 2018
indice de ciberseguridad global (UIT)* 0.32 0.40 0.36 0.43 0.56 0.79
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Seguridad del comercio electrénico (%)* 64.6 72.5 72.0 63.1 61.7 58.3
Confianza en la privacidad en Internet (%)% 52.0 75.5 52.8 54.9 a7 45.6
Promocionar la apertura de mercados Peri ALC 0CDE
2015 2019 2015 2019 2015 2019
indice de restrictividad de intercambios de servicios digitales de la OCDE™ N/A N/A 0.24 0.24 0.13 0.15
2018 2018 2018
indice de restriccion regulatoria de la IED de la OCDE" 0.08 0.07 0.06

Las fuentes, notas a pie de pagina y detalles técnicos se pueden encontrar al final de las Notas Pais.
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Notas técnicas
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La Tabla sigue lo mejor posible las siete dreas claves identificadas en el proyecto Going Digital de
la OCDE: 1) mejorar el acceso a las tecnologias digitales; 2) aumentar el uso efectivo; 3) permitir la
innovacién digital; 4) asegurar empleos adecuados para todos; 5) promocionar la prosperidad social;
6) reforzar la confianza; y 7) promocionar la apertura de mercados (OCDE, 2019a). Los indicadores se
eligen segtn la disponibilidad de datos para los paises de ALC. Existe la posibilidad de un sesgo por la
forma en que se han agregado los componentes en los indicadores de indice.

El promedio de ALC es un promedio simple. La composicién de los paises depende de la disponibilidad
de datos de los paises de la regién. Cada promedio incluye tantos paises de ALC encontrados en cada
fuente como sea posible.

El promedio de la OCDE es un promedio simple que incluye a todos los paises miembros de la OCDE en
mayo de 2020.

Datos de la UIT (2020), Base de datos de indicadores mundiales de telecomunicaciones / TIC 2020 (base de
datos). La velocidad de banda ancha fija en Mbit/s se refiere a la velocidad de descarga teérica maxima
anunciada garantizada a los usuarios asociados con una suscripcién mensual de Internet de banda
ancha fija.

Datos de la Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas, Base de datos mundial de los ODS de las
Naciones Unidas (base de datos). Datos de 2015 y 2018 o los ultimos disponibles.

Datos de la base de conocimientos sobre gobierno electrénico de las Naciones Unidas (2019), centro
de datos (base de datos). El indice de desarrollo del gobierno electrénico (E-government development
index) es un indicador compuesto que consta de tres indices (indice de servicios en linea, indice de
infraestructura de telecomunicaciones e indice de capital humano), que estan igualmente ponderados.
Tiene un rango de 0 a 1, con 1 siendo un gobierno mas desarrollado.

Datos de UNCTAD (2020), UNCTADSTAT (base de datos). El indice de comercio electrénico B2C de la
UNCTAD mide la preparacién de una economia para respaldar las compras en linea. Rango de 0 a 100,
con 100 siendo el nivel de apoyo mas alto.

Célculos propios a partir de datos de Latinobarémetro (2019), Libros de Cédigos por Pais / Afio (base de
datos). Datos de 2017. Datos de encuestas de opinién publica utilizando muestras representativas a nivel
nacional seleccionadas al azar.

Datos del Banco Mundial (2020a), Banco de datos del Banco Mundial (base de datos).
Datos del Banco Mundial (2020b), TCdata360. Datos de 2012 y 2016 o los ultimos disponibles.

Datos de Unesco (2019), Instituto de Estadistica de la Unesco (base de datos). Gastos en I+D, como
porcentaje de los datos del PIB de 2006 y 2016 o el ultimo disponible.

Datos de OCDE (2020a), OECD.Stat (base de datos) y OCDE (2020b). El indice OURdata de la OCDE evalta
los esfuerzos de los gobiernos para implementar datos abiertos en tres dreas criticas: apertura, utilidad
y reutilizacién de los datos gubernamentales. Tiene un rango de 0 a 1, con 1 siendo la puntuacién
mis alta.

Datos de OCDE (2020a), OECD.Stat (base de datos). El indice de restriccién del comercio de servicios
digitales de la OCDE identifica, cataloga y cuantifica las barreras que afectan el comercio de servicios
habilitados digitalmente en 46 paises. Tiene un rango de 0 a 1, con 1 siendo el valor mas restrictivo. El
indice de Restriccién Reglamentaria de la Inversién Extranjera Directa (IED RRI) mide cuatro tipos de
restricciones legales a la inversién extranjera directa: 1) restricciones a la participacién extranjera en el
capital social; 2) requisitos de seleccién y aprobacién previa; 3) regulaciones para personas claves; y 4)
otras restricciones al funcionamiento de empresas extranjeras. E1 RRI de la IED es un indice compuesto,
que varia de 0 a 1, con 1 siendo el valor més restrictivo.

Datos de ILOSTAT, datos de 2018 o Ultimo afio disponible.
Datos de la Asociacién mundial de estadisticas sobre desechos electrénicos.

Célculos de la OCDE basados en OCDE (2020c), Programa de Evaluacién Internacional de Estudiantes (base de
datos). Datos de 2015 y 2018.

Datos de la OCDE (2019d), Survey of Adult Skills (2018). Los porcentajes para la resolucién de problemas
en entornos ricos en tecnologia se calculan de modo que la suma de los porcentajes de las siguientes
categorias mutuamente exhaustivas sea igual al 100%: se excluy6 de la evaluacién por computadora; sin
experiencia en informdtica; prueba de nucleo de TIC fallida; por debajo del Nivel 1, en el Nivel 1, en el
Nivel 2 y en el Nivel 3.

Datos de CAF (2020), The GouTech Index 2020: Unlocking the Potential of GouTech Ecosystems in Latin America,
Spain and Portugal. El indice GovTech 2020 mide la madurez del ecosistema GovTech. Se basa en 28
indicadores en 7 dimensiones, que, en conjunto, forman 3 pilares igualmente ponderados: industria de
nueva creacioén, politicas gubernamentales y sistemas de adquisiciones.
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19. El fndice mundial de ciberseguridad mide el compromiso de los paises con la ciberseguridad a
escala global. Tiene cinco pilares: 1) medidas legales; 2) medidas técnicas; 3) medidas organizativas;
4) desarrollo de capacidades; y 5) cooperacién. Va de 0 a 1, siendo 1 el nivel mas alto de ciberseguridad.

20. Datos de The Economist Intelligence Unit (2019), EIU Inclusive Internet Index (base de datos). Los
indicadores presentan la seguridad percibida del comercio electrénico y la confianza en la privacidad
en linea entre las personas seleccionadas al azar en paises seleccionados. Varia del 0% al 100%, donde
el 100% indica una confianza absoluta en la seguridad del comercio electrénico y la confianza en la
privacidad en linea.
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