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PRIEKSVARDS

Prieksvards

Digitalizdcija Latvija ir dala no jaunas ESAO valstu parskatu sérijas. ESAO pdrskatos par
digitalizdciju skatitas valstu nesenas tendences digitalas ekonomikas joma, analizéta ar
digitalizaciju saistita politika un sniegti ieteikumi labakai politikas saskanotibai $aja joma.

Dokumenta Digitalizdcija Latvija pétita nesena attistiba digitalas ekonomikas infrastruktura,
telekomunikaciju tirgos un saistitaja regulejuma un politikda Latvija. Taja aplukotas
tendences digitalo tehnologiju izmantosana privatpersonu, uznémumiem un publiskaja
parvalde un analizéta politika digitalo tehnologiju ievieSanas veicinasanai. Taja arl analizétas
digitalizacijas raditas iespé€jas un izaicinajumi galvenajas jomas un novertéta politika,
reagéjot uz sadam parmainam. Tiek apskatitas jomas, sakot no inovacijas un prasmém lidz
digitalajai droSibai un datu parvaldibai.

Parskata ar1l aplukota Sada politika saistiba ar tas ietekmi dazadas jomas, lai veicinatu
sinergiju starp ministrijam un iestadem, pamatojoties uz ESAO integréto politikas satvaru
digitalizacijai.

Dokuments Digitalizdcija Latvija sagatavots péc Latvijas Republikas Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijas aicinajuma, kura ari sniedza finansialo atbalstu. Parskatu
veica ESAO Zinatnes, tehnologiju un inovacijas direktorats ESAO Digitalas ekonomikas
politikas komitejas vadiba.

Parskatu sagatavoja Vincenzo Spiezia vadita darba grupa, kuras sastava bija Duncan Cass-
Beggs, Ghislain De Salins, Rory O’Farrell, Joshua Polchar, Lorrayne Porciuncula, Elettra
Ronchi, Julia Staudt, Jan Tscheke un Akira Yoshida. To uzraudzija Digitalas ekonomikas
nodalas iepriekseja vaditaja Anne Carblanc un paSreizéja vaditaja Audrey Plonk. Vertigas
piezimes Sim parskatam sniedza arl Hermann Garden, Oscar Huerta Melchor, Gernot
Hutschenreiter, George Kamiya, Kenza Khachani, Soo-Jin Kim, Aline Matta, Jilian Oderkirk,
Atsuhito Oshima un Dirk Pilat.

Autori pateicas par atbalstu un sadarbibu Latvijas Republikas Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijai, jo 1pa$i Elitai Zvaigznei, Arnim Skraucam, Laurai
Ginterei, Gatim Ozolam, Arim Dzérvanam, Laurim Linabergam, Mikum Jékabsonam, Ugim
Biseniekam, Janim Glazkovam, Margaritai KriSlaukai un Karinai Eglitei-Miezitei, ka arl
Artim Grinbergam un prof. Edvinam Karnitim.

Parskata pamata ir rezultati, kas guti vairakas intervijas ar dazadam ieinteresétajam
personam, kas veiktas divos Latvijas apmekléjumos 2019. gada aprili un decembri, kuras
piedalijas: Ainars Andersons, Uldis Apsitis, Mikus Arajs, Armands Aivo Astukeviés, Signe
Balina, Davis Baumanis, Daiga Behmane, Edmunds Belskis, Iveta Bértulsone, Lasma Dilba,
Andrejs Dombrovskis, Uldis Donins, Olegs Filipovics, Alnis Garkajis, Janis Grévins, Linda
Helmane, Gundars Ignats, Aiga Irmeja, Juris Kalejs, Zita Kanberga, Inga Kasicka, Maija
Katkovska, Baiba Klavina, Sandis Kondrats, Katrina Kosa-Ammari, Marcis Kroja, Aivars
Lapins, Artis Lapin§, Rolands Lappuke, Agnese Lukevica, Nellija Mahova, Juris Matvejs,
Vismands Menjoks, Gatis Mezitis, Sarmite Mickevica, Jelena Muhina, Vita Narnicka, Aleksejs
Nipers, Laura Ocagova, Janis Paiders, Inita Pavlovica, Prof. Jurgis Porins, Vitalijs Rakstins,
Zane Rozkalne, Prof. Leo Selavo, Kristine Sica, Ilze Sile, Agnese Skéle, leva Skujéns-Skujina,
Kristaps Soms, Ilze Strassere, Renate Strazdina, Rolands Strazdin§, Elina Stungrevica, Laura
Treimane, Dainis Valdmanis, Uldis Zarin§, Olga Zeile and Sanita Zogota.

2020. ada 15. maija ESAO padome uzaicinaja Kostariku klat par tas biedru. Sis publikacijas sagatavosanas
laika vél nebija pienemts lemums par Kostarikas pievienoSanas ESAO konvencijai instrumenta ieguldijumu,
tapéc Kostarika nav redzama ESAO biedru saraksta un nav ieklauta ESAO zonas kopskaita.
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Autonoms plaksteris infekcijas slimibu noteiksSanai reallaika
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Partikas drosibas, dzivnieku veselibas un vides zinatniskais instituts
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Viedo materialu petijumu un tehnologiju parneses ekselences centrs
Informacijas tehnologiju drosibas incidentu noverSanas instittcija
Centrala finansu un ligumu agentura

Kiberdrosibas un infrastruktiiras drosibas agentira
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Klientu attiecibu parvaldiba

Celu satiksmes droSibas direkcija
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Elektronisko komunikaciju birojs (VAS Elektroniskie sakari)

Eiropas Lauksaimniecibas fonds lauku attistibai
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ELKM Ekonomikas lietu un komunikaciju ministrija (Igaunija)

EM Ekonomikas ministrija

ENISA Eiropas Savienibas Kiberdro$ibas agentura

EPS Elektroniska pieprasijumu sistéma
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EUR Euro
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FM Finan$u ministrija

FPDAL Fizisko personu datu apstrades likums

FSPT Fikseti savienojuma pabeigSanas tarifi

FTTB Optiskas Skiedras kabelu nodrosinasana lidz ekai

FTTC Optiskas Skiedras kabel]u nodrosinasana lidz Zogam

FTTH Optiskas Skiedras kabelu nodroSinasana lidz galalietotajam

FTTP Optiskas Skiedras kabelu nodrosinasana lidz galalietotajam

GB Gigabaits
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Gbps Gigabiti sekunde
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ICME Integréta skaitloSanas materialu inZenierija

ICPEN Starptautiskais patéréetaju tiesibu aizsardzibas un istenosanas tikls

IEA Starptautiska Energéetikas agentira

IeM Iekslietu ministrija

IERP Rigas pilsetasilgtspéjigas energétikas ricibas plans viedai pilsétai 2014.-2020.
gadam

IKP IekSzemes kopprodukts

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas
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IP Interneta protokols

IPAP Interneta plusmu apmainas punkti

IPR Intelektuala ipasuma tiesibas

ISAC Informacijas apmainas un analizes centri

ISAP Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes

ISP Interneta pakalpojumu sniedzéjs

IT Informacijas tehnologija

ITKC IT kompetences centrs

ITKI Informacijas tehnologiju kritiska infrastruktura

IZM Izglitibas un zinatnes ministrija

KF Kohezijas fonds

KISC Kulturas informacijas sistéemu centrs

KISC Kulturas informacijas sistemu centrs

KKI Latvijas Valsts koksnes kimijas instituts
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Kulturas ministrija

Latvijas nacionala informacijas agenttra

Latvijas Interneta asociacija

Latvijas Investiciju un attistibas agentira

Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacija
Latvijas Interneta apmainas punkts
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Long-term evolution

Latvijas Universitate

Microsoft inovaciju centrs

Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs
Latvijas valsts mezi

Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

Latvijas Zivsaimniecibas integréta kontroles un informacijas sistema
Masinas-masinas

Megabaits

Megabiti sekunde

MeZa un koksnes produktu pétniecibas un attistibas instituts
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Izraelas Rupniecibas, tirdzniecibas un darba ministrija
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Mobila savienojuma pabeigSanas tarifi

Mobilo sakaru tikla operators
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Mazie un vidéjie uznémumi

Ziemelatlantijas liguma organizacija

Nacionalie brunotie speki

Nozares ekspertu padome

Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome
Nacionala industriala politika

Nacionala IT drosibas padome

Nodarbinatibas Valsts agenttra

Nacionalais veselibas dienests

Nevalstiska organizacija

Organisation for Economic Co-operation and Development
Atvertas parvaldibas partneriba

Optiskas Skiedras trose

Publiskos avotos pieejamu izlukdatu ieguve

Over the top (pakalpojumi)

Pateretaju aizsardzibas iestades

Profesionala izglitiba un apmaciba
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PIKC Profesionalas izglitibas kompetences centri

PIKTAPS Publiskas parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitekttras
parvaldibas sistéema

PK Pakalpojuma kvalitate

PKC Parresoru koordinacijas centrs

PMP Privatuma parvaldibas programmas

POIC Pasvaldibas operativas informacijas centrs

PPP Pirktspéjas paritate

PSK Pateretaju sudzibu komiteja

PTAC Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs

R&D Pétnieciba un izstrade

RFID Radiofrekvenciala identifikacija

RIS3 Nacionala Viedas specializacijas strategija petniecibai un inovacijai

RSP Redzama salidzino$a prieksrociba

RSU Rigas Stradina universitate

RTU Rigas Tehniska universitate

SaaS Programmatura ka pakalpojums

SAB Satversmes aizsardzibas birojs

SAI Stridu alternativa izSkirSana

SCM Piegades kédes parvaldiba

SENAR Nacionalais lauku maceklibas dienests (Brazilija)

SIP Stridu izSkirSanas padome

SM Satiksmes ministrija

SMILE Santa Monica Internet Local Exchange

SNIFFPHONE Viedtalrunis slimibas konstatéSanai no izelpas

SPK Sabiedrisko pakalpojumu komisijas

SPRK Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija

STEM Zinatne, tehnologija, inZenierzinatnes un matematika

STEP-Up Energoefektivitates stratégiskie instrumenti pilsétu attistibas planosanai

SU Starptautiskie uznemumi

SUMMA Scalable Understanding of Multilingual Media

SZA Studiju un zinatnes administracija

™ Tieslietu ministrija

UIDAI Indijas vienota identifikacijas iestade

UR Latvijas Republikas Uznémumu registrs

uUsD ASV dolars

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VBTAI Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

VDAR Vispariga datu aizsardzibas regula (Eiropas Savieniba)

VDSL Loti augsta bitu parraides atruma digitala abonenta linija

VIAA Valsts izglitibas attistibas agenttra

VID Valsts ienemumu dienests

VIGDB Valsts iedzivotaju genoma datubaze

VIIS Latvijas Valsts izglitibas informacijas sistéma

VINNOVA Zviedrijas inovaciju agentura

VISC Valsts izglitibas satura centrs

VK Valsts kontrole

VM Veselibas ministrija

VMSTO Virtuala mobilo sakaru tikla operators

VP Valsts policija

VPI Visparéjo pakalpojumu pienakums
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VPN Virtuals privats tikls

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalpoSanas centri
VRAA Valsts regionalas attistibas agentira
VRAA Valsts regionalas attistibas agentira
VTEB Valsts tiesu ekspertizu birojs

VZD Valsts zemes dienests

WFS Web Feature Service

WGI Pasaules meroga parvaldibas raditaji
WMS Web Map Service

WSIS Pasaules informacijas sabiedribas samits
ZBK Uz zinatibu balstits kapitals

ZKV Zemessardzes Kiberaizsardzibas vieniba
ZM Zemkopibas ministrija

ZTAI Zinatne, tehnologiju attistiba un inovéacija
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KOPSAVILKUMS

Kopsavilkums

Latvija kops 21.gs. pirmas desmitgades sakuma ir strauji augusi un tuvojusies augstakam
dzives limenim. Tacu prieksa vel ir ieveérojami izaicinajumi. NovecoSanas un emigracijas
del iedzivotaju skaits strauji samazinas, produktivitates izaugsme pec 2008. gada globalas
krizes notika lejupslide, un Covid-19 pandémijas ietekmes dél izaugsmes izredzes ir
drumas.

Politika digitalas transformacijas veicinasanai ir butiski svariga, lai minétas problémas
risinatu. Dokumenta Digitalizdcija Latvija analizétas iesp€jas un izaicinajumi, ko Latvija rada
digitala transformacija, aplukota pasreizeja politika un sniegti ieteikumi tas uzlabosanai,
pamatojoties uz ESAO integréto politikas satvaru digitalizacijai. Saja parskata ari vérsta
uzmaniba uz atseviskiem satvara elementiem saskana ar Latvijas minétajam prioritatem.

Savienojamibas uzlabosana

Latvijai ir labi rezultati gan stacionaro, gan mobilo atrdarbigo platjoslas tiklu izvietoSana.
Tacu starp pilsétu un lauku apvidiem pastav atSkiribas savienojamiba. Pastav ari bazZas par
konkurenci fiksétas platjoslas tirga, kura vésturiska dalibnieka dala ir 56 %.

Lai sagatavotos sakaru tehnologiju un tirgu turpmakajai attistibai, Latvijai vajadzétu:

® novertet ieguvumus, ko sniegtu konvergenta regulatora radisana gan telekomunikaciju,
gan apraides pakalpojumiem;

@ ministru limeni noteikt skaidru prioritaro jomu komunikacijas pakalpojumiem,;

® vienkarsot administrativas proceduras tikla izvietoSanai un palielinat koordinaciju starp
pasvaldibam un Satiksmes ministriju;

@ laut sekundara spektra tirgum veicinat efektivaku lietoSanu;
® izstradat visaptverosu IPv6 stratégiju, sadarbojoties ar visam ieinteresétajam pusém.

Digitalo tehnologiju ievieSanasun izmantosanas palielinasana

Latvija pédéjo gadu laika ir guvusi ievérojamu progresu interneta izmantosana, un valdibai
tagad ir liderpozicija digitalo valdibu joma Eiropa. Tomer Latvijas iedzivotaji internetu
joprojam izmanto mereni, savukart uznémumi atpaliek no citu ESAO valstu uznémumiem.

Latvijai butu jaisteno saskanots pasakumu kopums ar Sadiem meérkiem:

Uzlabot digitdlas prasmes
® atjauninat apmacibas projekta “TreSais téva dels” ietvaros, apgadat bibliotekas ar
pietiekamiem IKT resursiem un izveidot uz kopienu balstitu IKT apmacibu programmu;
@ atbalstit modularo programmu izstradi augstakaja izglitiba, kas ieklauj IKT;

@ stiprinat saiknes starp profesionalas izglitibas iestadém un uznémumiem, kas nodarbina
IKT specialistus;

® atbrivot no darba tirgus parbaudem arvalstu IKT specialistus, kuriem ir apliecinata
pieredze vai kuri ir pabeigusi studijas Latvija;

Palielinat digitalo izpratni uznemumos

e izveidot digitalo ¢empionu programmu, lai atbalstitu MVU nozarés ar zemu digitalo
izpratni;
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@ sniegt konsultacijas un parvaldibas padomus, lai palidzétu uznémumiem neatpalikt no izteikti
digitalizétiem uznémumiem;
® ieviest stimulus uznémumiem sazinaties ar valdibu tieSsaiste;

Sekmet digitalo parvaldibu
@ konsolidet finanséjumu digitalajai parvaldibai viena ministrija, kura pec tam var noteikt
prioritates saskana ar valsts strategiju;

@ izveidot valsts civildienesta apmacibu programmu par IKT lietoSanu un e-parvaldibas
pakalpojumu strukturu un izstradat labas prakses rokasgramatu;

® veicinat atverto datu ekosistemu,; izveidot vienotu kontaktpunktu pétniekiem, lai pieklutu
veselibas un socialas aprupes datiem.

Uzticibas palielinasana digitala vide

Sekmet digitalo drosibu

Latvijai ir stabils pamats, uz kura balstities, lai risinatu digitalas droSibas probléemas un

iespejas. Tacu politika butu labak jaaptver digitalas drosSibas ekonomiskais un socialais

aspekts, ka arl:

® javeicina digitalas drosibas stratégija augstakaja parvaldibas limeni;

e labak jaintegré digitalas drosSibas stratégija Informacijas sabiedribas attistibas
pamatnostadneés;

® javeicina profesionalas pilnveides un darbaspeka apmainas programmas starp valsts
iestadem;

® jauzlabo vairaku ieintereséto personu un starptautiska sadarbiba digitalas drosibas joma,
jo ipa$i ar parejam Baltijas valstim.

Uzlabot privatumu

Latvija ir guvusi ievérojamu progresu privatuma un datu aizsardzibas joma, 2018. gada

istenojot ES Visparigo datu aizsardzibas regulu un Fizisko personu datu apstrades likumu.

Tacu ir nepiecieSami turpmaki pasakumi privatuma uzlabosanai:

® janodroSina Datu valsts inspekcijai (DVI) nepiecieSamie cilvéku un finansu resursi, lai ta
efektivi veiktu savus uzdevumus;

® jaizstrada DVI noradijumi par privatumu un privatuma parvaldibas programmam,
pamatojoties uz pastavoso labo starptautisko praksi;

® jasekmeé sadarbiba starp DVI un citam valstim, pieméram, pievienojoties Globalajam
privatuma aizsardzibas tiklam,;

® jaizveido atbilstoSa maksliga intelekta un lietu interneta datu parvaldiba, turpinot sadarbibu
ar starptautiskajiem forumiem, pieméram, ESAO.

Uzlabot paterétaju tiesibu aizsardzibu tieSsaisté

Latvijas politika patéretaju joma atbilst ESAO ieteikumam par patéretaju aizsardzibu
e-komercija. Valdibai butu javeic turpmakas darbibas, lai:

® palielinatu paterétaju informetibu par jautajumiem saistiba ar e-komerciju;

® uzlabotu pieradijumus par patérétaju sudzibam saistiba ar e-komerciju un izvertétu stridu
iz8kirSanas un tiesiskas aizsardzibas sistémas efektivitati;

® paplasinatu sadarbibu parrobezu izpildé Eiropas Savieniba un arpus tas.

Digitalas inovacijas iespéju izmantosana
Lai gan divu pédéjo desmitgazu laika bija verojama izaugsme, tomer darba produktivitate

Latvija joprojam ir ieverojami zemaka neka citas ESAO valstis. Tapéc inovacijas ir butiski
svarigas, lai palielinatu produktivitati un paaugstinatu dzives limeni.
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Lai izmantotu digitalas iespé&jas inovacijam, Latvijai vajadzéetu:

® koncentreties uz digitalizaciju ka butisku inovaciju un izaugsmes veicinataju;

o sekmet digitalas inovacijas, lai risinatu Latvijas sabiedriskas un ekonomiskas problemas;
® palielinat pétniecibas finanséjumu ar IKT saistitiem projektiem, tostarp RIS3 projektiem,;

® paaugstinat petniecibas kvalitati, izmantojot uz konkurenci balstitus fondus, lielaku
privato lidzfinansejumu un sistematisku ex-post novértéjumu;

o izvertet IT klastera, IT kompetencu centra un citu ar IKT saistitu strukttru darbibas un
skaidri noteikt to attiecigas funkcijas.

Visas valdibas pieejas veidosana
Lai izmantotu digitalizacijas sniegtos ieguvumus un risinatu tas problémas, ir vajadziga
koordinacija starp politikas jomam. Lai labak nodroSinatu saskanotu un vienotu visas
valdibas pieeju digitalizacijas politikai, Latvijai vajadzeétu:
e pieskirt digitalizacijas politikai augstaku prioritati politikas programma;
@ noteikt skaidras budZeta apropriacijas Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadném,;

@ izveidot institucionalu koordinacijas mehanismu digitalizacijas politikai (piem., uzticot
ministru prezidenta biedram koordinatora pienakumus).
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Jaunakas ekonomikas un socialas tendences Latvija

Kops 2000. gadu sakuma Latvija ir pieredzéjusi strauju izaugsmi un dzives standartu paaugstinasanos.
Laikposma no 2000. lidz 2019. gadam IKP pieaugums (3,6% gada) bija viens no apjomigakajiem Eiropas
Savieniba (ES28) un daudz augstaks par ESAO vidéjo raditaju (1,8%). Bezdarbs ir strauji samazinajies
no augstaka limena 2010. gada (19,5%) lidz 6,3% 2019. gada, veicinot spécigu realo algu pieaugumu
(46% laikposma no 2012. lidz 2018. gadam). Neskatoties uz augstakam razoSanas vienibas izmaksam,
ir palielinajies eksports, ipasi augsto tehnologiju produkcijas joma.

Neskatoties no Siem sasniegumiem, Latvija saskaras ar butiskiem izaicinajumiem. ledzivotaju skaits
valstl strauji samazinas noveco$anas un emigracijas dé] ka rezultata rodas prasmju nepietiekamiba
un neatbilstiba. Lidzigi ka citas ESAO valstis péc 2008. gada globalas krizes produktivitates pieaugums
samazinajas,ipasi mazajos uznémumos, kas veido lielu dalu Latvijas uznémumu. Izaugsmes perspektivas
ir neskaidras, jo Covid-19 pandémija ietekmé pasaules ekonomiku (ESAO, 2020a). Regionalas atskiribas
ienakumos uz vienu iedzivotaju un bezdarba limeni ir lielas, savukart nabadziba joprojam ir augsta.
Pastavosa énu ekonomikas dala mazina produktivitati un ierobezo darbinieku piekluvi apmacibam.

Digitalas transformacijas veicinasanas politikai ir butiska loma So problému risinasana. Digitalas
tehnologijas veicina inovacijas un produktivitati uznémumos, ipagi mazajos un vidéjos uznémumos
(MVU). Digitalizacija var palidzét veicinat finansialo ieklauSanu un mazinat énu ekonomiku
(t.i. saimniecisko darbibu, kas nav noformeta oficiali) (ILO, 2015). Ta var palidzét paaugstinat nodoklu
sistemas efektivitati, pieméram, uzlabojot nodoklu aprékinu un iekaséSanu, tadéjadi nodrosinot
vairak resursu valsts politikai. Atrdarbigas platjoslas infrastrukturas izveido$ana nodro$ina pamatu
digitalai transformacijai, tadéjadi sniedzot iedzivotajiem un uznémumiem piekluvi valsts dienestiem
un starptautiskajiem tirgiem un palidzot mazinat regionalas atskiribas.

TieSsaistes izglitibas resursi piedava jaunus rikus macibam un nodroSina iedzivotajiem un
darbiniekiem iespéjas macities un uzlabot prasmes. Ipagi péc visu skolu un universitagu slégsanas
COVID-19 pandémijas laika Latvijas valdiba ir veicinajusi attalinatas macibas, lai nodros$inatu macibu
procesa nepartrauktibu un vienadas izglitoSanas iespéjas (4. nodala). PlaS8aka méroga atbildes reakcija
uz pandémiju ir izraisijusi plasu pareju uz attalinata darba rezimu (piem., teledarbs, e-komercija,
telemedicina) visas ekonomikas nozareés, butiski paatrinot digitalas transformacijas tempu Latvija.

Vienlaikus digitala transformacija var pastiprinat eso$o nevienlidzibu, ipaSi starp augstas un zemas
kvalifikacijas darbiniekiem, lieliem un maziem uznémumiem, ka ari pilsétu un lauku regioniem.
Politikai ir izSkiroSa nozime, lai nodrosinatu, ka potencialos ieguvumus no digitalas transformacijas
izmantotu visa ekonomika un sabiedriba.

Digitala transformadcija var sekmet produktivitati

Kops tukstoSgades sakuma Latvija ir panakusi ievérojamu ekonomikas progresu, ekonomikas izaugsmes
tempam parsniedzot ES28 un ESAO raditajus.! Laikposma no 2000. lidz 2007. gadam izaugsme Latvija
salidzinamas cenas bija vidéji 8,5%, un ta bija augstaka neka citas Baltijas valstis (8% Igaunija un
7,6% Lietuva) un ES28 (2,6%). Globala krize 2008. gada skara Latviju smagak neka kaiminu valstis (ar
samazinajumu -6,9% gada laikposma no 2008. lidz 2010. gadam), un izaugsme péc tam atsakas lénaka
tempa (3,6% gada) vienmeérigi ar citam Baltijas valstim, bet vél joprojam straujak neka ES28 (1,6%)
(Conference Board, 2020). Pasakumu COVID-19 epidémijas ierobezoSanai 2020. gada tieSas ietekmes
rezultata Latvijas IKP salidzinamas cenas varetu samazinaties par 25% (ESAO, 2020a).

Iedzivotaju noveco$anas un emigracija kave izaugsmes potencialu Latvija. Laika no 2000. lidz 2017.
gadam ir emigréjusi aptuveni 10% iedzivotaju, bet iedzivotaju darbspéjiga vecuma (15-74 gadi) skaits taja
pasa laika samazinajis par 21%, kas ir lielakais samazinajums ESAO. Turklat izaugsmes virzitajspéks,
kas pastavéja pirms 2008. gada krizes (t.i. lielas kapitala iepludes, strauja parada uzkrasanas un straujs
nekustama ipasuma tirgus uzplaukums) vairs nevar nodroSinat turpmako izaugsmi (Blanchard, Griffiths
un Gruss, 2013), un ta ir atkariga no produktivitates pieauguma.

Darba speka produktivitate Latvija saglabajas zemaka neka citas ESAO valstis, radot iespéjas

uzlabojumiem. 2017. gada vienas darba stundas pienesums IKP bija tikai 54% no stundas produktivitates
ESAO valstis ar augstiem ienakumiem (ESAO, 2019a). Ta¢u produktivitates izaugsme ir butiski
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paléninajusies salidzinajuma ar pirmskrizes periodu. Vidéjais darba stundas gada pienesums IKP
pieauguma ir samazinajies no 7,8% 2000.-2007. gada lidz 2,9% 2013.-2018. gada, lai gan tas saglabajas
augstaks neka citas Baltijas un Centraleiropas valstis (1.1. attels).

1.1. attels. Darbaspéka produktivitate Latvija un atlasitajas ESAO valstis, 2000.-2019. gads
IKP vidéjais gada pieaugums par darba stundu (%)

I 2000-07 [ 2008-12 Il 2013-19

Polija Latvija Slovakijas Republika Igaunija Lietuva Cehijas Republika Ungarija

Avots: The Conference Board (2020), The Conference Board Total Economy Database, April 2019, www.conference-board.org/data/economydatabase (piekluve
2020. gada 6. maija).

IerobeZots inovaciju izmantojums uznémeéjdarbiba rada priekSstatu, ka tas ir butisks faktors, kas
nosaka léno produktivitates izaugsmi. Tikai nedaudzi Latvijas uznémumi ir ieviesusi jaunas raZoSanas
tehnologijas, uzsakusi jaunu produktu raZo$anu vai jaunas organizacijas metodes. Inovativu MVU
dala ir viena no zemakajam ESAOQ, Latvijas uznémumiem atpaliekot no citam ESAO valstim digitalo
tehnologiju lieto$anas zina, kas aprobeZojas ar pamata rikiem (4. nodala).

Digitalas tehnologijas var uzlabot produktivitati uznémumos visas ekonomikas nozarés. Lielie dati
un datu analize var palidzét uznémumiem labak izprast savus raZoSanas procesus, klientu vajadzibas
un kopéjo uznemeéjdarbibas vidi. Digitalas tehnologijas var arl uzlabot uznémumu spéju nodot
arpakalpojumu sniedzéjiem galvenas uznémejdarbibas funkcijas un pieklut virknei finansu instrumentu,
kas var uzlabot veiktspéju. Visbeidzot, tieSsaistes platformas var uzlabot produktivitati uznémumos,
kuros maz izmanto tehnologijas pakalpojumuuznémumu produktivitati, pieméram, nodro$inot tiem
rezervésanas iespéjas un efektivus saskanosanas algoritmus, pamatojoties uz klientu novértéSanas
sistemam (ESAO, 2019b). Digitalizacijas ievieSanas veicinaSanai uznémumos, ipasi MVU sektora, bitu
nepiecieSams daudz pulu, lai sasniegtu produktivitates izaugsmi Latvija (4. nodala).

Digitdla inovacija ir produktivitdtes atslega

Digitalizacija paver jaunas iespéjas inovacijam. Tacu pétniecibas un attistibas (P&A) izdevumi Latvija ir
zema limeni, un aptuveni ceturto dalu no P&A finansé Eiropas Savieniba. Latvijas uznémumiem ir ari
viens no zemakajiem P&A raditajiem Eiropa, ipasi informacijas nozarés (1.2. attéls). Lai paaugstinatu
inovaciju uznémumos, Latvija ir pienémusi vairakas programmas P&A palielinaSanai ka dalu no
Nacionala attistibas plana 2014.-2020. gadam (4. nodala).

Pétnieku un doktoranturas studiju programmu absolventu skaits ir Ipasi zems, un motivacija augstakas
izglitibas iestadém (HEI) sadarboties ar nozari Skiet vaja, kur ieverojams iznemums ir Rigas Tehniska
universitate (Eiropas Komisija, 2018a). Tikai 7% Latvijas zinatnisko publikaciju par IKT ir starp 10%
biezak citétajam (ESAO, 2019a). Lai uzlabotu pétniecibas kvalitati, valdiba ir ieviesusi jaunu finanséSanas
modeli, koncentréjot resursus efektivakajas universitatés un HEI (6. nodala).

Gandriz puse Latvijas uznémumu norada, ka finanséjums ir §kérslis investicijam, kas var but skerslis
inovacijam. Kop$ 2008. gada krizes aizdevumi MVU ir saglabajusies zemi. Zinatnes, tehnologijas
attistibas un inovaciju pamatnostadnés 2014.-2020. gadam ir noteikta Viedas specializacijas stratégija ar
meérki sekmét ekonomikas strukturalo transformaciju. Stratégijas galvenas jomas ir zinasanu ietilpiga
bioekonomika, biomedicina, medicinas tehnologijas un biotehnologija, viedie materiali, tehnologijas
un inZeniersistémas, Informacijas un komunikaciju tehnologijas IKT un vieda energétika (6. nodala).
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1.2. attéls. Uznéméjdarbibas pétnieciba un attistiba informacijas nozarés! Latvija un atlasitajas
ESAO valstis, 2016
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1. “Informacijas nozares” (ISIC Rev.4) ietver “Datori, elektronikas un optikas preces” (26.iedala), “Izdevéjdarbiba, audivizualas un parraides darbibas’
(58.1idz 60. iedala”), “Telekomunikacijas” (61. iedala) un “IT un citi informacijas pakalpojumi” (62. lidz 63. iedala).

Avots: ESAO (2020c), ANBERD datubaze, http://oe.cd/anberd (piekluve 2020. gada 6. maija); ESAO (2020d), un Galveno zinatnes un tehnologiju indikatoru
(datubaze), http://oe.cd/msti (piekluve 2020. gada 6. maija).

Aktiva darba tirgus politika var palidzet likvidet digitdlo prasmju trilkumu

Zemas IKT prasmes un papildu prasmes, pieméram, modernas parvaldibas joma, ierobezo Latvijas
uznémumu spéju péc iespejas labak izmantot pieejamas digitalas tehnologijas. Piemeram, vairak neka
pusei iedzivotaju un 67% bezdarbnieku trukst pamata digitalo prasmju. Latvija ir zemakais nodarbinato
IKT specialistu ipatsvars Eiropas Savieniba, un sievieSu Ipatsvars ir samazinajies no 30% 2008. gada
lidz 14% 2018. gada (1.3. attels).

1.3. attéls. Nodarbinatie IKT specialisti Eiropas Savieniba, 2018
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Avots: Eurostat (2020), Digitala ekonomika un sabiedriba (datubaze), http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database (piekluve
2020. gada 6. maija).

Latvijas uznémumi salidzino8i maz iegulda savu darbinieku prasmés, ipasi attieciba uz IKT apmacibu.
Turklat daliba muZzizglitiba ir zema un mazkvalificétu darbinieku iesaistiSanas pieauguso izglitiba
ir mazaka. Nepietiekamo prasmju limeni Latvija pasliktina politika, kas kave kvalificetu darbinieku
imigraciju (4. nodala).

2016. gada Latvijas valdiba iztéréja tikai 0,15% IKP mérktiecigai apmacibai konkretam grupam,
pieméram, bezdarbniekiem vai neaktivam personam, vai nodarbinatam personam, kas saskaras ar
darba zaudésanas risku. Sis raditajs ir salidzinams ar 0,21% Igaunija, 0,24% Lietuva un 0,36% ESAQO
valstis (ESAO, 2018a). Lai gan pédejo gadu laika ir uzlabojusies bezdarbnieku apmacibu sistéma un
motivacijas politika, Latvija ir iespéjas uzlabot prasmes, kas nepiecieSamas digitali ietilpigiem darbiem,
palielinot valsts izdevumus aktiva darba tirgus politikai (4. nodala).
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Digitalo riku izmantoSana ieklaujosSas izaugsmes sekmésanai

Pedejo divu desmitgaZu laika kopéjais dzives limenis Latvija ir strauji uzlabojies, ta¢u nabadzibas limenis
saglabajas augstaks neka citas ESAO valstis (1.4. attéls). Ar reformam 2018. gada iedzivotaju ienakuma
nodoklis tika padarits progresivaks, bet nodoklu ienémumi ka dala no IKP ir butiski zemaki par ESAO
vidéjo raditaju. Ipadi nodoklu ienémumu zaudéjumi plasi izplatitas formalitadu neievéro3anas dél
ierobezo valdibas iespéju veikt ieguldijumus infrastruktira un socialajos pakalpojumos (ESAO, 2019a).

1.4. attels. Personas, kuras dzivo nabadzigas majsaimniecibas Latvija un ESAO valstis, 2017
Procentudli no kopéja iedzivotdju skaita
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Piezime: Nabadzibas slieksnis ir 50% no vidéja majsaimniecibas riciba eso$a ienakuma. Majsaimniecibu ienakumi ir korigéti, lai nemtu véra
majsaimniecibas lielumu. ESAO izmanto pieejamo valstu vidéjo svérto vertibu.

Avots: ESAO (2020e), Ienakumu sadalijuma datubaze (IDD), http://oe.cd/idd (piekluve 2020. gada 6. maija).

Digitalas tehnologijas var palidzét stiprinat nodoklu un darba tiesibu aktu izpildi. Nodoklu administracijas
apkopoto datu analizes algoritmu izmantoSana var uzlabot personu, kas izvairas no nodokliem,
atklasanu (ESAO, 2018b), bet labaka informacijas apmaina tiesibsargajoso iestaZu starpa sekmeétu to
darba efektivitates paaugstinasanos. Latvijas Valsts ienémumu dienests (VID) ievie§ digitalos rikus un
datu analizes sistémas, lai labak verstu auditus attieciba pret augsta riska nodoklu maksatajiem. VID
strada arl pie sistémas, lai automatiski savietotu no arvalstu nodoklu iestadém sanemtos datus ar
vietéjiem datiem. Uzlabojot uzticéSanos valsts iestadém, ar atvértajiem valdibas datiem var palidzét
cina pret formalitasu neievéro$anu un uzlabot likumu par nodokliem ievérosanu (Mickiewicz, Rebmann
un Sauka, 2019). Digitalas darba platformas var palidzét uzlabot darba tirgus formalitates, formalizet
mutvardos noslégtos darijumus un dot iespéju nodoklu iestadém iegut datus no Sadiem darijumiem
ar nosacijumu, ja pastav attiecigs reguléjums.

Pastav izteiktas regionalas atskiribas ienakumos uz vienu iedzivotaju un bezdarba limeni, kas noved
pie lielam atSkiribam pasvaldibu nodoklu ienémumos uz vienu iedzivotaju.. Turklat pasvaldibas
Latvija ir relativi mazas, kas pasliktina kvalitativu valsts pakalpojumu, tostarp izglitibas un sabiedriska
transporta, nodro$indjumu. Mazo pasvaldibu apvienoSana palidzétu konsolidét lidzeklus, tacu tas ir
politiski grits jautajums. Digitalizacija sniedz iespé&ju apvienot digitalos resursus un e-pakalpojumus
starp vairakam pasvaldibam, palidzot paaugstinat vietéjo sabiedrisko pakalpojumu nodroSinajuma
efektivitati un mazinat pieaugo$o plaisu starp pilsétam un laukiem.

Apvienojot labaku transporta infrastrukturu, atrdarbigus platjoslas pakalpojumus un labaku digitalo
tehnologiju lietojumu, tiktu izveidotas ekonomiskas iespéjas darbiniekiem un uznémumiem, ipasi
MVU mazak attistitos regionos (3. nodala).

Labklajibas veicindsana digitdlds transformdcijas procesa

Lai gan vidéjie dzives standarti Latvija ir stabili uzlabojusies, labklajibas paaugstinasanas progress
ir bijis 1énaks, ipasi noteiktam grupam. 2017. gada savu veselibu par sliktu/loti sliktu vai viduvéju
uzskatlja 74% nabadzigako majsaimniecibu (zemaka ienakumu kvintile) Latvija pretstata 36%
bagatako majsaimniecibu (augstaka ienakumu kvintile). 5i plaisa (38 procentpunkti) bija ne tikai daudz
augstaka par ESAO vidéjo raditaju (21 procentpunkts), bet kops 2010. gada ta bija palielinajusies par
10 procentpunktiem (ESAO, 2020Db).
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Apmierinatibas ar dzivi limenis saglabajas ipasi zems gados vecaku cilveku (50+) vida, kur §1 raditajs ir
tikai 6,3 (10 punktu skala) salidzinajuma ar ESAO videjo raditaju 7,3 (1.5. attéls). Visas vecuma grupas
Latvija ir arl viens no augstakajiem mirstibas raditajiem no pasnavibam un narkotisko vielu lieto$anas,
galvenokart saistiba ar alkoholu (turpat).

1.5. attels. Apmierinatiba ar dzivi ESAO, 2018
Vidéjie apmierinatibas ar dzivi raditaji skala O lidz 10, pa vecuma grupam

A 15-29 gadi = 30-49 gadi O 50+ gadi

Radrtajs
85
8,0 [
75 %
70
6,5 |

6,0 -

55
Lietuva Ungarija Latvija Slovakijas lgaunija Cehijas ESAO Polija
Republika Republika
Piezime: Detalizétas piezimes par attélu skatit: https://doi.org/10.1787/888934081815.

Avots: ESAO (2020b), “Evaluating the initial impact of COVID-19 containment measures on economic activity”, https://oe.cd/il/2VU.

Lai likvidétu digitalo plaisu, svariga ir mérktiecigas digitalas ieklauSanas politikas (piem., Tresa
téva déla programma), ka arl turpmaka attalinatas maciSanas attistiba péc COVID-19 ierobezojumu
atcelSanas (4. nodala). Turpmaka e-veselibas un telemedicinas attistiba var uzlabot piekluvi veselibas
aprupei majsaimniecibam attalos regionos, ka ari pasvaldibu pakalpojumiem vai aprupei majas pilsetu
teritorijas.

Visbeidzot, digitala transformacija var palidzet risinat kolektivos digitalos izaicinajumus, tostarp vides
parvaldibas un aizsardzibas joma (ESAO, 2019b). Ekonomikas progress kop$ 2010. gada ir palielinajis
viena cilveka materialo ietekmi Latvija par vairak ka 3 tonnam (ESAO, 2020b). Digitalas tehnologijas var
uzlabot razoSanas efektivitati un mazinat materialu atkritumus, tadéjadi uzlabojot ilgtspéju, vienlaikus
paaugstinot dzives limeni. Viedajiem materialiem, viedajai inZenierijai un viedajam pilsétam piemit
butisks potencials paaugstinat energoefektivitati un sekmeét jaunu vides tehnologiju attistibu (6. nodala).

Latvijas digitalas transformacijas stratégija

Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadneés 2014.-2020. gadam (INFSO) ir noteikta Latvijas digitala
stratégija (7. nodala). Pamatnostadnes ir videja termina attistibas plans, ko izstradajusi darba grupa, kuras
darbibu koordingja Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija un kuras sastava bija parstavji
no 12 nozaru ministrijam, ka ari vairakam citamvalsts un privatam ieinteresétajam puseém, tostarp IKT

INFSO 2014.-2020. gadam ir izstradatas, pamatojoties uz INFSO 2006.-13. gadam izvértéjumu. Lai gan
Latvija ir sasniegusi INFSO 2006.-2013. gadam noteiktos mérkus attieciba uz piekluvi internetam un IKT
lietoSanu, ta atpaliek attieciba uz IKT nozares lielumu un e-komercijas izmantoSanu gan uznémumos, gan
privatpersonam, bet kopéjais e-veselibas izmantoSanas apjoms vél joprojam nav zinams statistikas datu
trukuma déel. Turklat, neskatoties uz ievérojamo progresu laikposma no 2006. lidz 2013. gadam, saglabajas
ieveérojams neizmantots digitalas parvaldibas potencials, ipasi saistiba ar iek$€jo procesu optimizaciju.

INFSO 2014.-2020. gadam meérkis ir “nodrosinat iespéju ikvienam izmantot IKT sniegtas iespéjas,
veidot uz zinasanam balstitu ekonomiku un uzlabot kopéjo dzives kvalitati, sniedzot ieguldijumu
valsts konkurétspéjai, un ekonomiskas izaugsmes paaugstinasana un darbavietu radiSana” (turpat).

Ekonomiska izaugsme un darbavietu radiSana ir stratégijas pamata un nosaka katra no septiniem

ricibas planiem formuléjumu, kas izklastits pamatnostadnés: 1) IKT izglitiba un prasmes; 2) plasi
pieejama piekluve internetam; 3) moderna un efektivavalsts parvalde; 4) e-pakalpojumi un digitalais
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saturs sabiedribai; 5) parrobezu sadarbiba Digitala vienota tirgus izveidé; 6) IKT pétnieciba un inovacijas;
un 7) uzticéSanas un drosiba. Katra ricibas plana ir vairaki komponenti, kas paraditi 1.1. tabula.

INFSO 2014.-2020. gadam 1pasSa uzmaniba pievérsta atvérto datu principu izmanto$anai valsts parvaldée
ka instrumentam, lai uzlabotu sabiedrisko pakalpojumu sniegSanas efektivitati. E-prasmju uzlabo$anai
un interneta piekluves un atruma uzlaboSanai arl ir butiska loma ka e-komercijas un e-uznémejdarbibas
veicinosiem faktoriem. Digitalo riku lietoSana, lai mazinatu administrativo slodzi uznémeéjiem, ipasi
MVU, un paaugstinatu valsts parvaldes efektivitati, ir butisks elements ari INFSO 2014.-2020. gadam.

Pamatnostadnu istenoSanas progresa novertéjums tika veikts 2019. gada oktobri (VARAM, 2019). Galigo
novertéjumu Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija iesniegs Ministru kabinetam 2021.
gada julija.

Vairaki citi attistibas dokumenti Sobrid tiek gatavoti, un vairakos no tiem uzmaniba koncentréta uz
e-parvaldes pakalpojumu uzlaboSanu. To vidu ir Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju
parvaldibas organizatoriskais modelis (Ministru kabinets, 2013b), Publiskas parvaldes informacijas
sistemu konceptuala arhitektira (Ministru kabinets, 2015), un informativie zinojumi par makondatoSanas
pakalpojumu izmanto$anu valsts parvaldé (Ministru kabinets, 2018) un Latvijas Atverto datu stratégija
(Ministru kabinets, 2019) (4. nodala), ka ari informativais zinojums par maksliga intelekta risinajumu
attistibu (Ministru kabinets, 2020).

1.1. tabula. Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam: Darbibas virzieni

Darbibas virzieni Komponenti

IKT izglttiba un prasmes Sabiedribas informétiba un gataviba lietot e-iespéjas
ledzivotaju un uznéméju e-prasmju attistiba
Valsts parvaldes IKT kompetencu paaugstina$ana
IKT praktiku un profesionalu sagatavoSana atbilstoSi darba tirgus prasibam
Algoritmiskas domasanas un informacijpratibas veicinasana izglitthas programmas
Plasi pieejama piek|uve internetam Transporta tikli
P&deja jadze
Magistralie tikli
Eso3as elektronisko sakaru tiklu infrastruktaras kartéSana
Moderna un efektiva valsts parvalde Valsts parvaldes pamatdarbibas procesu modernizacija
Sabiedribas e-lTdzdaliba un e-demokratija
Vienota valsts parvaldes datu telpa
IKT infrastruktdras optimizacija
E-pakalpojumi un digitalais saturs sabiedribai Valsts parvaldes datu un transakciju pakalpojumu atvérsana citiem lietotajiem
KoplietoSanas platformu un pakalpojumu attistiba sabiedrisko pakalpojumu sniegSanai
Oficialu e-pasta adreSu ievieSana iedzivotajiem un uznémeéjiem
Sabiedrisko pakalpojumu digitalizacija
Automatizéta elektronisko rékinu izsnieg$ana un piepems$ana
KultGras mantojuma digitalizacija un pieejamiba
LatvieSu valodas lietojuma stimulé$ana digitalaja vide
E-veselihas risinajumi efektivai, dro3ai un uz pacientu vérstai un integrétai veselibas aprapei
Parrobezu sadarbiba digitalajam vienotajam tirgum Parrobezu e-pakalpojumu un datu apmainas risinajumu izveide

Bazes risinajumu attisttba parrobezu pakalpojumu nodro$inasanai

IKT pétniectba un inovacija IKT pétnieciba
Inovacija
UzticéSanas un droSiha IKT droStba

Cilvékdrosiha

UzticeSanas elektroniskajai videi

Piezime: IKT = Informacijas un komunikacijas tehnologijas.

Avots: Ministru kabinets (2013b), Organizatoriskais modelis sabiedrisko informacijas un komunikdciju tehnologiju parvaldibai, www.varam.gov.lv/in_site/
tools/download.php?file=files/text/Darb_jomas/elietas//E2269_Organisational_Model_for_the_Management_of_Public_Infor_and_Com_Techn.doc.
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Citos dokumentos, piemeram, Nakamas paaudzes platjoslas elektronisku sakaru tiklu attistibas
koncepcija 2013.-2020. gadam un Elektronisko komunikaciju politikas plana 2018.-2020. gadam lielaka
uzmaniba koncentréta uz IKT piekluvi un infrastruktiru (3. nodala). Sim sarakstam var pievienot
Intelektuala IipaSuma tiesibu aizsardzibas un nodrosinasanas pamatnostadnes 2015.-2020. gadam, ka
arl Latvijas kiberdrosibas stratégiju 2014.-2018. gadam. Latvijas kiberdro§ibas stratégija 2019.-2020.
gadam tika apstiprinata 2019. gada septembri (5. nodala).

Latvijai Sobrid nav visparejas stratégijas par uznemejdarbibas digitalizaciju. Tacu ir Viedas specializacijas
stratégija, kas ir saistita ar Zinatnes, tehnologiskas attistibas un inovacijas pamatnostadném 2014.-
2020. gadam (STDI) un Valsts industrialas politikas (NPI) pamatnostadném 2014.-2020. gadam. Peédéja no
dokumentiem mérkis ir veicinat nozares modernizaciju (Eiropas Komisija, 2018b). NPI tika prezentéta
2012. gada un citu starpa viens no tas merkiem ir salagot darbaspéka piedavajumu un izglitibu ar
ekonomikas attistibas vajadzibam un sekmeét atklatu, radosu un inovativu vidi. NPI mérki ir formuleti
arl Nacionalas inovacijas sistémas uzlaboSanas programma, ko 2016. gada apstiprinajusi Nacionala
stratégiska pétniecibas un inovaciju padome (6. nodala).

Digitalizacijas integrétas politikas satvars

Ka noradits Latvijas Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnés, digitala transformacija
kompleksi un savstarpéji saistita veida skar dazadas ekonomikas un sabiedribas dalas, apgrutinot
kompromisu starp valsts politikas meérkiem.

ESAO ir izstradajusi integrétas politikas satvaru, lai atbalstitu valdibas kopéju pieeju saskanotas
politikas veido$anai digitalaja laikmeta. Satvara tehnologiju, datu un uznémeéjdarbibas modeli ir atziti

ka virzitajspeki, kas ir digitalas transformacijas pamata, un apsvérta transformacija daudzas dazadas
politikas jomas. Pasa satvara ir ieklauti septini integreti struktiras elementi (1.6. attéls).

1.6. attéls. Digitalizacijas integrétas politikas satvars

Izaugsme un

labjutiba

Avots: ESAO (2019b), Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives, https://doi.org/10.1787/9789264312012-en.

Sie integrétie struktiiras elementi neatbilst noteiktam politikas jomam; drizak katrs no tiem apvieno
vairakas politikas jomas (papildinformaciju skatit turpmak teksta). 51 konfiguracija uzsver to, ka
digitalas transformacijas ieguvumu lidzsvaroSanai unproblému risinasanai ir nepiecieSams noteikt
politikas jomas, kas savstarpéji saskaras un kuras nepiecieSams koordinét. Tas paredz arl to, ka digitalas
transformacijas darbibas nodrosinasanai, lai veicinatu izaugsmi un labklajibu, ir nepiecieSami visi
strukturas elementi.
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Piekluve

LietoSana

Inovacijas

Darba vietas

Digitalizacija Latvija mérkis ir palidzét Latvijai nodrosinat saskanotu un koordinétu visas valdibas pieeju,
lai labak reagetu uz digitalo transformaciju un liktu tai darboties izaugsmes un labklajibas veicinasanai.

Dro$a komunikaciju infrastruktara un pakalpojumi ir visu digitalo tehnologiju lietoSanas pamata un
veicina mijiedarbibu starp saistitajiem cilveékiem, organizacijam un iekartam. Lidzigi dati, kas plust
caur tikliem, digitalaja laikmeta paradas ari ka veértibas avots, lai gan to produktiva izmantoSana ir
atkariga no to pieejamibas.

Ta ka uzticamas komunikaciju infrastruktiras un pakalpojumi ir butiski nozimigi digitalajai
transformacijai, pirmais integrétais struktiras elements attiecas uz piekluvi datiem, komunikaciju
infrastruktiram un pakalpojumiem (piem., optisko Skiedru atvilces marsrutésana, torni, spektrs,
starptautiskie kabeli). Tas ietver efektivus, droSus un plasas piekluves platjoslas komunikaciju
tiklus un pakalpojumus, un galvenos papildu veicinatajus (piem., koordinéta starptautisko domeénu
nosaukumu sistéma, augosa IPv6 interneta adresu izmantoSana, interneta apmainas punkti (IXP)),
datus, programmatiru un aparatiru. Sie komponenti kopa darbojas ka tehniskais pamats atvértam,
savstarpéji savienotam un decentralizétam internetam, kas nodrosina globalu brivu informacijas plasmu
un vispariga izpratné digitalo transformaciju. Ir jaapsver vairakas politikas jomas, lai nodrosinatu
piekluvi, tostarp komunikaciju infrastruktiras un pakalpojumi, konkurence, investicijas un regionala
attistiba.

Piekluve digitalajiem tikliem nodroSina tehnisko pamatu ekonomikas un sabiedribas digitalajai
transformacijai. Ta¢u $ada piekluve ne vienmeér nodrosina plasu digitalo riku izplatibu un efektivu
lietoSanu, kas ir nepiecieSama, lai cilveki, valdibas un uznémumi sanemtu digitalas transformacijas
ieguvumus paaugstinatas lidzdalibas, inovacijas, produktivitates un labklajibas veida. IzplatiSanas un
efektiva lietoSana ir butiski atkariga no virknes mainigo lielumu, kas ietver investicijas IKT un zinasanas
bazeta kapitala (ZBK), tostarp datu un organizatoriskas parmainas; labveligu uznémejdarbibas vidi (piem.,
tadu, kas sekme uznemeéjdarbibas dinamismu); prasmju pieejamibu un sadalijumu; un uzticésanos.
Tapéc ir janem vera vairakas politikas jomas, 1pasi digitala parvaldiba, investicijas, uznemeéjdarbibas
dinamisms un MVU, izglitiba un prasmes, ka ari digitala drosiba un privatums.

Inovacija parspéj visa iespéjama robezas, veicinot darbavietu radiSanu, produktivitates pieaugumu
un ilgtspéjigu izaugsmi un attistibu. Ipasi digitalas inovacijas ir radijudas radikalas izmainas veidos,
ka cilveki mijiedarbojas, rada, razo un patéré. Digitalas inovacijas rada ne tikai jaunus produktus un
pakalpojumus, bet arl veido iespéjas jaunu uznémeéjdarbibas modelu un tirgu attistibai un var veicinat
efektivitates paaugstinasanos valsts sektora un arpus ta. Turklat digitalas tehnologijas un dati veicina
inovacijas daudzas nozareés, tostarp izglitiba, veseliba, finansés, apdrosinasana, transporta, energétika,
lauksaimnieciba un zvejnieciba, ka ari pasa IKT nozare. , Lai veicinatu inovacijas, ir jaapsver vairakas
politikas jomas, tostarp uznémeéjdarbiba un MVU, zinatne un tehnologija, konkurence, digitala valdiba
un nozaru politika, pieméram, energétika, finanses, transports, veseliba un izglitiba.

Digitala transformacija jau ir sakusi mainit organizaciju un tirgu raksturu un strukttru, radot svarigus
jautajumus par to, kuras darbavietas varétu izzust un kur veidosies jaunas, kadas tas bus un kadas
prasmes bls nepiecieSamas. Taja pasa laika ir radusies jautdjumi par to, ko tas varétu skart visvairak
un ko var darit, lai veicinatu jaunu darbavietu radiSanu un saskanotu prasmju attistibu ar mainitajam
prasibam attieciba uz prasmém darbavietas. Tehnologiska attistiba un jaunu biznesa modelu ievieSana
ir radijusi “platformas ekonomiku” un izraisijusi jaunu darba formu paradiSanos, pieméram, “pula
darbs”, “gabaldarbs” un cita veida darbaspéku péc pieprasijuma.. Tas, vai tiks nodrosinas, ka digitala
transformacija rada vairak un labakas darbavietas, bus atkarigs no pienemtas politikas, ipasi darba
tirgus, izglitibas un prasmju un socialas aizsardzibas joma. Ta ka ietekme var but koncentréta noteiktas
nozarés un regionos, svariga loma bis arl nozaru un regionalajai politikai.
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Sabiedriba

Digitalas transformacijas ietekme uz sabiedribu un kulttru ir kompleksa un savstarpéji saistiti, jo
digitalas tehnologijas maina cilveku, uznémumu un valdibu savstarpéjas mijiedarbibas formu. Lai
digitala transformacija veicinatu izaugsmi un labklajibu, ir butiski, lai valsts politika atbalstitu pozitivu
un ieklaujoSo digitalo sabiedribu. Lai to izdaritu, ir jaapsver vairakas politikas jomas, tostarp sociala
politika (piem., majokli un labklajiba), izglitiba un prasmes, nodoklu un pabalstu politika, vide, veseliba
un digitala parvaldiba. Digitala transformacija maina pabalstu sadali, radot jautajumus par to, kur un
kam dzive uzlabojas, un padara socialo politiku par svarigu politikas instrumentu sastavdalu, kas var
risinat dazadas digitalas atSkiribas.

UzticeSands

UzticéSanas ir loti butiska digitalajai transformacijai. Ja tas nav, cilveki, uznémumi un valdibas pilniba
neizmantos digitalas tehnologijas un neizmantots paliks butisks potencialas izaugsmes un sociala
progresa avots. Valstis var gut labumu no plasakas parrobezu sadarbibas, izstradajot visaptveroSas
un saskanotas nacionalas stratégijas attieciba uz digitalo dro$ibu un privatumu, lai risinatu tadus
jautajumus, ka pieméram, personas datu aizsardziba, butisko pakalpojumu (piem., idens, energija,
finanses, sabiedribas veseliba un drosiba), iniciativu radiSana (piem., kiberdrosiba, publiskie iepirkumi),
atbalsts MVU un saistito prasmju attistiba, konsultéjoties ar visam attiecigajam pusém. Vienlaikus ir
svarigi turpinat sekmét efektivu e-komercijas un citu tieSsaistes darbibu patérétaju aizsardzibu, jo tas
palidzés digitalajai ekonomikai attistities un klut ieklaujosakai.

Tirgus atvertiba

Digitalas tehnologijas parveido vidi, kura konkuré, darbojas un investé uznemumi. Tirgus atvertibas
politiki, kas ir saistita ar komercdarbibu, investicijam, finansu tirgiem, konkurenci un nodokliem, ir
svariga loma, lai nodrosinatu labvéligus apstaklus digitalas transformacijas uzplaukumam. Digitala
transformacija skar ari politiku, kas ir saistita ar tirgus atvertibu, iespéju veidoSanu un izaicinajumu
radiSanu. Valdibas var git ieguvumu, periodiski parskatot tirgus atvertibas politiku un nepiecieSamibas
gadijuma atjauninot to, lai nodroSinatu, ka ta ir piemérota digitalas transformacijas nodrosinasanai,
izaugsmes un labklajibas veicinasanai.

Digitalizacija Latvija
Parskatam ir sada struktura:

2.nodala “Galvenie nakotnes nedrosuma aspekti digitalaja transformacija un potencialas sekas Latvija”
izmantots skatijums nakotné, lai analizétu tris alternativus nakotnes scenarijus, kas var veidoties
globalas ekonomikas un sabiedribas pasreizéjas digitalas transformacijas rezultata. Sie nakotnes
skatijuma scenariji ir paredzeéti, lai palidzetu Latvijas léemumu pienémeéjiem labak izprast destruktivas
izmainas, noteikt kritiski nozimigos nedrosuma aspektus, izstradat inovativas jaunas stratégijas un
politikas, ka ari veikt eso$o planu un prakses stresa testéSanu.

3. nodala “Latvijas digitalas ekonomikas infrastruktiras” aplukotas jaunakas izmainas Latvijas
komunikaciju tirga, analizetas institucionalas strukturas, ka ari komunikaciju politikas un reguléjums,
un sniegtas politikas rekomendacijas.

4. nodala “Cilvéku, uznémumu un valdibas digitalas transformacijas veicinaSana” apskatitas jaunakas
digitalo tehnologiju lietoSanas tendences starp cilvékiem , uznémumos un valdiba Latvija. Taja ir
analizétas nacionalas programmas, lai likvidétu digitalas atSkiribas starp cilvékiem un uznémumiem,
un sniegtas politikas rekomendacijas, tostarp par digitalo prasmju attistibu.

5. nodala “UzticéSanas digitalajai ekonomikai veicinasana” analizétas Latvijas digitalas droSibas
politikas, lai veicinatu ekonomikas izaugsmi un noturibu, vertéti veiktie pasakumi, lai nodrosinatu,
ka cilvéki var uzticéties, ka vinu datu parvaldiba tiek ieverota konfidencialitate un tiek aizsargats
privatums, aplukota Latvijas struktura digitalo patérétaju aizsardzibai un sniegtas rekomendacijas,
lai uzlabotu uzticéSanos digitalajai ekonomikai Latvija.
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6. nodala “Ekonomikas un sabiedribas digitalas transformacijas potenciala izmantoSana” apliukotas
galvenas tehnologijas tendences, ko nosaka digitalizacija, tostarp P&A un lielie dati. Taja analizétas
Latvijas inovaciju politika $aja joma un sniegtas rekomendacijas digitalo inovaciju veicinaSanai
nacionalas inovaciju sistémas ietvaros. Aplukotas ari nesenas parmainas Latvijas galvenajas nozarés un
pakalpojumos un analizétas nacionala politika ar mérki veicinat “viedo” specializaciju, ipasi attieciba
uz Latvijas integraciju globalajas vértibu kedeés.

7. nodala “Digitalizacijas transformacijas politikas: Rekomendacijas valdibas kopéjai pieejai” aplikota
politika, kas analizéta iepriekSéjas nodalas saistiba ar to saskanotibu dazadas jomas, un sniegtas
rekomendacijas, lai veicinatu sinergijas starp valdibas ministrijam, limeniem un iestadém, pamatojoties
uz ESAO Digitalizacijas integrétas politikas satvaru.
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Piezime

1. Saja parskata sniegto salidzinajumu meérkis nav salidzinat Latviju ar noteiktu valstu kopumu, bet izprast Latvijas
veiktspéju dazadas politikas jomas saistiba ar digitalo transformaciju. Tapéc salidzinajumam izvéletas valstis/
regioni var atskirties dazadas jomas.
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Ievads

Digitala transformacija virza straujas bezprecedenta globala méroga parmainas, kas izraisa paaugstinatu
nenoteiktibu. Saja konteksta cilvéki, organizacijas un valdibas, kas izstrada planus nakamajam
desmitgadém, vairs nevar palauties uz pienémumiem, ka nakotné butiski lidzinasies tagadnei. Drizak
tam ir japeta un jagatavojas virknei alternativu scenariju, kas aptver potencialas parmainas, un jaunam
iespéjam un izaicinajumiem, ko tie var izraisit. Sada pieeja var palidzét nodro$inat, ka Sobrid izstradatas
stratégijas un politikas satvari bus noturigi un pielagojami, saskaroties ar digitalo transformaciju un
parmainu virzienu, tempu un mérogu, ko ta var izraisit.

Sis nodalas sakuma ir aplikoti tris digitalas transformécijas nakotnes alternativi scenariji, kas
balstiti uz plasam atskiribam varas strukturas un attiecibas sabiedribas dalibnieku starpa. Pirmaja
scenarija apsverta pasaule, kura aktivie pilsoni nem digitalizaciju savas rokas un izveido visaptverosu
specigu tieSsaistes kopienu “treSo pilaru”, kas nodrosina pretsvaru valstim un tirgiem. Otraja scenarija
raksturota pasaule, kura valdibas izveido digitalas platformas, kas klust par to ekonomiku mugurkaulu,
veicinot apmainu starp valstim, kas lieto vienu un to pasu sistému, bet veidojot barjeras ar tam, kas
to nelieto. TreSaja scenarija apliukota nakotne, kura daudznacionalas digitalas korporacijas klust tik
efektivas un visaptverosas, apkalpojot savus lietotajus, ka daudzas no lomam, kas tradicionali pieder
valstij, pieméram, izglitibu un labklajibu, piedava nevalstiskas organizacijas.

Atseviski un ka kopums Sie scenariji piedava iespéju pardomat neparbauditos pienémumus par
nakotnes trajektorijam un uz to pamata veidotajam politikam. Kadas var but kopienu un kolegialo
iniciativu lomas Latvijas digitalaja nakotne? Kada veida digitalo parvaldibu Latvija vélas realizét? Kuras
strategiskajas partneribas un kolektivajas iniciativas Latvija varétu piedalities, lai nodrosinatu savu
vietu pasaulé? Scenariji pasi par sevi nesniedz atbildes uz Siem jautajumiem, bet drizak nodrosina
satvaru, kura var uzdot Sadus jautajumus.

Nodalas nosléguma noteiktas vairakas galvenas ricibas perspektivas, kas izriet no scenariju analizes.
Sis ricibas iedalas Cetras galvenajas kategorijas: 1) Latvijas digitalas transformacijas stratégisko
partneribu novértéSana un stiprinasana; 2) viedo pieeju izglitibai un prasmém noteikSana adaptiviem
un kritiskiem Latvijas iedzivotajiem; 3) celu virzibai uz ieklaujoSu digitalu Latviju atrasana, ko veic
cilvéki cilvékiem; un 4) kapacitates veidosana, lai giitu labumu no piekluves personas datiem un to
izmantoSanas, vienlaikus aizsargajot digitalo drosibu un privatumu.

Kapéc scenariji? Lémumu pienemsana nenoteiktibas konteksta

32

Digitalas transformacijas temps un merogs rada augsta limena nenoteiktibu attieciba uz nakotni
tuvako gadu laika. Turpinoties virknei saistitu digitalo tehnologiju attistibai un tam apvienojoties,
rodas radikali jaunu ricibu un uzvedibas modelu iespéjas, un tas savukart var izraisit kaskades
un nenoteiktas sekas visiem sabiedribas, ekonomikas, vides un parvaldibas aspektiem. AtSkiriba
no citam prognozejamakam megatendencém, pieméram, iedzivotaju novecosanas, kas var notikt
pakapeniski desmitgazu laika, tehnologiju izmainas var izraisit peksnas un dazadas sekas, ko ir
gruti paredzet.

Nav iespéjams prognozét vai pilniba kontrolét, kadi jauni uznemeéjdarbibas modeli var veidoties,
kadas jaunas kolektivas ricibas formas var klut iespéjamas, kadas digitalas valsts iesaistiS8anas formas
var izradities visefektivakas, ka var attistities ekonomikas struktura un darbiba un ka veéertibas un
speka rakstura izmainas digitalaka pasaulé var mainit globalo kartibu. Visas $is nenoteiktibas ir
saistitas ar potencialam parmainam, kas var radit milzigas iespé&jas uzlabot cilveku labklajibu un
risinat kompleksus globalus izaicinajumus, bet var arl radit butisku destrukciju un izraisit jaunus
potencialus draudus.

Efektivu stratégiju un politiku izstradei vidé, kas atri mainas un nav prognozéjama, kada ir digitala
transformacija, ir nepiecieSama stratégijas skatijuma pieeja (skatit 2.1. ielikums). Tas nozimé skatities
plasak par pasreizéjam tendencém un ceribam attieciba uz nakotni un apsvért virkni dazadu scenariju.
Nakotnes skatijuma scenariji ir alternativu aprakstu kopums par to, ka var izskatities nakotne, kas
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sagatavots ar merki rikoties tagad. Tie nav prognozes vai méginajumi prognozét, kada izskatisies
nakotne. Tie nav arl rekomendaciju komplekti vai kadas konkretas vélamas nakotnes vizija. Vienkarsi
sakot, scenarijos nav pateikts, kas notiks vai kam vajadzétu notikt, bet tikai kas varétu notikt, atstajot
jautajumu par to, ko no tiem var macitiem, atklatu diskusijai.

Saja nodala izklastitie nakotnes skatijuma scenariji ir paredzéti, lai palidzétu Latvijas lémumu
pienemeéjiem paredzét destruktivas parmainas, izstradat inovativas jaunas stratégijas un politikas,
un parbaudit esoSos planus un praksi attieciba pret virkni iespejamu alternativu. Papildu
ieguvumi no scenariju izmantoSanas politikas veidoSana ietver spéju atklat un parbaudit netieSus
pienémumus par nakotni pasreizeja politika, savienot politikas jomas, kas ieprieks nodalitas,
parverst nesaskanas ekspertu starpa par aktivu un apspriest jautajumus, kas citadi butu parak
sensitivi, lai tos ierosinatu.

Scenariji ir sagatavoti, izmantojot sakotnéja vienas dienas nakotnes skatijuma darbseminara, kura
bija plasi parstavétas Latvijas ieinteresétas puses, kas strada politikas, tehnologijas, akademiskaja
un citas jomas, rezultati. Scenariju izstradé tika ieklauti ari konstatéjumi no vairakam intervijam ar
Latvijas politikas veidotajiem un ekspertiem, nakotnes skatijuma aptaujas, ESAO iek$éjas scenariju
izstrades un ievadinformacija no ESAO Zinatnes, tehnologijas un inovaciju direktorata. Péc tam
tika organizeéti divi papildu nakotnes skatijuma darbseminari, lai precizi izstradatu politikas sekas,
kas izklastitas $is nodalas beigas, ka ar1l definétu butitiski svarigos jautajumus Latvijas digitalajai
nakotnei.

2.1. ielikums. Kads ir stratégijas nakotnes skatijums?
Stratégijas nakotnes skatijums ir disciplina, kas parsniedz pasreizéjos pienémumus, to vieta
nemot vera virkni iespéjamu nakotnes notikumu ar mérki noteikt sekas attieciba uz politikas
veidoSanu. Taja tiek izmantotas vairakas metodologijas, pieméram, horizonta skenesana, lai
noteiktu iespéjamas izmainas, megatendencu analize un vairaku scenariju izstrade.

Stratégiskais nakotnes skatijums var palidzet valdibam izstradat noturigakas un adaptivakas

stratégijas, izmantojot $adas pieejas:

® Ar labaku notikumu paredzésanu tiek noteiktas izmainas, kas var rasties nakotné, un jaunas
politikas veidoSanas iespéjas un izaicinajumi.

® Nakotnes pieradisSana tiek izmantoti iespéjamie nakotnes scenariji, lai parbauditu esosas
stratégijas stresa apstaklos.

@ Politikas inovacija attista jaunas inovativas idejas un politikas, kas ir izturigas dazados nakotnes
scenarijos.

Ka izmantot So nodalu

81 nodala ir paredzéta ka sakumpunkts turpmakai analizei un digitalas transformacijas nakotnes un
tas potencialas ietekmes Latvija apsvérSanai. Tas konstatéjumus, lai ari tie liela méra atbilst paréjam
parskatam, var uzskatit arl par papildinoSiem, un tie var kalpot ka papildu lidzeklis, lai novértétu, ka
vislabak istenot citas nodalas ietvertas rekomendacijas, ipa$i, ja to var ietekmét negaiditi nakotnes
paveérsieni.

Galvenokart pastav ceriba, ka $1 nodala kalpos ka iedvesmas avots un struktiras elements notiekoSajam
stratégiskas nakotnes skatijuma dialogam Latvija. Tas paredz scenariju izmainas un jaunu scenariju
izstradi atbilstosi apstaklu izmainam, ka ari digitalas transformacijas dzilaku krustpunktu ar citiem
butiskiem destruktivu apstaklu avotiem, pieméram, COVID-19, analizi (skatit 2.2. ielikums). Sadi
pastaviga un lidzdalibas stratégiska nakotnes skatijuma centieni no Latvijas lemumpienémeju un
plasakas politikas kopienas puses bus neizbégami turpmaka darba, lai izstradatu noturigas un adaptivas
stratégijas Latvijas panakumu nodrosinasanai digitalaja laikmeta.
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2.2. ielikums. Koronavirusa pandémijas sekas

Peksna COVID-19 globalas pandémijas sakSanas ir skaidrs atgadinajums par nepiecieSamibu
sagatavoties negaiditajam. Lai gan Sadas pandémijas iespéjamiba jau sen tika paredzeta, precizs
tas iestaSanas laiks un raksturs ir bijis neprognozéjams. Pandémija tagad izraisa turpmakus
destrukcijas vilnus un nenoteiktibu, kas ietekmeé visas politikas jomas. Saja saasinatas turbulences
konteksta nakotnes skatijuma pieejas, kada ir $aja nodala paradita, var palidzét valdibam
izvairities no riska pienemt politikas lémumus parmeériga steigd, vai pamatojoties uz Sauriem
pienémumiem par nakotni.

Dazas mijiedarbibas starp COVID-19 un digitalo transformaciju jau skiet skaidras, tostarp
péksnais tieSsaistes darba, macibu, komercijas, izklaides un politikas paatrinajums. Tomer
neskaidribas ir vél lielakas. Pieméram, vai virtuala darba pieaugums bus ilgstoss un ka tas var
ietekmet pelnas un migracijas modelus gan valstu iekSiené, gan starp valstim? Vai COVID-19
paatrinas deglobalizaciju un atsevisku digitalo regionu veidosanu, vai radis iesp€ju atjaunotai
globalai sadarbibai? Vai ekonomiska krize pastiprinas lielo tehnologiju uznemumu dominanci,
vai radis jaunas niSas inovativiem konkurentiem? Vai iedzivotaji atzinigi pienems vai noraidis
jaunas digitalas izdzivoSanas formas, kuru meérkis ir sekmeét sabiedribas veselibu? Vai bazas par

kustibu veidi var izveidoties krizes pastiprinato socialo atSkiribu rezultata?

Lai gan 1 nodala tika sagatavota pirms COVID-19 pandémijas, tris aprakstitie scenariji var kalpot
ka vertigs pamats daudzu turpmako nenoteiktibu un iespéjamas notikumu attistibas apsvérSanai
saistiba ar COVID-19 un digitalas transformacijas mijiedarbibu un potencialajam sekam attieciba
uz Latvijas digitalo stratégiju.

Norades velamas digitalas Latvijas izveidei

34

Strategiska nakotnes skatijuma analizes galigais noluks $aja nodala ir palidzet Latvijai noteikt celu,
lai virzitos uz velamo digitalo nakotni, vienlaicigi apzinati orientéjoties nenoteiktibas konteksta.
Lai izveidotu pamatu Sai diskusijai, darbseminaros tikai ieklauta viedoklu apmaina par visparéjam
prioritatém un planiem attieciba uz valsts digitalo nakotni. Tie nav uzskatami par oficialu konsolidetu
valdibas viziju vai jebkuras personas vai organizacijas oficialo viedokli. Drizak tie atspogulo atseviskus
ieskatus nakotnes virzienos, ko Latvijas ieinteresétas puses un politikas veidotaji uzskatija par
labvéligiem. Darbibas laika Sie virzieni kalpoja ka pirmais solis, lai noteiktu stratégiskas iespejas, ko
valdiba varétu apsvért. Tas ir sakumpunkts diskusijam, liekot pamatu augligam debatém par Latvijas
ambicijam un prioritatém turpmakaja attistiba.

Gan ieinteresétas puses, gan politikas veidotaji izteica veélmi veidot ieklaujosu digitalu Latviju, ko
veidotu cilveki cilvékiem. Tas nozimétu, ka katra lémuma, programmas vai politikas merka centra
ir jabut Latvijas iedzivotaju labklajibai, ka arl Latvijas iedzivotajiem tiek dota iespéja sadarboties,
dot savu ieguldijumu un but digitali aktiviem. Latvijas iedzivotaji ir izteikuSi véléSanos redzet tadu
digitalo nakotni, kur vini var lidzdarboties sava valoda un atbilstosi savam individualajam velmeém
un ierobeZojumiem. Sis gaidas nosaka nepiecieSamibu veidot digitalas iespéjas visiem un nodrosinat,
ka Latvijas iedzivotajiem ir nepiecieSamas prasmes un riki, lai tas izmantotu péc iespéjas sava
laba. Ieinteresétas puses vélas iesaistities un izmantot iespéju dot pienesumu Latvijas digitalas
transformacijas procesa. Viens no veidiem, ka nodrosinat iespéju uzklausit iedzivotajus, butu publiskas
konsultacijas par digitalizacijas témam.

Ar 3o planu cieSi saistita ir veélme nodroS$inat, lai sekmiga digitala Latvija butu balstita uz viedu pieeju
izglitibai un prasmém. Tas ietver adaptivu un atsaucigu izglitibas nozari, kas reagé uz parmainam,
atbalsta digitalas macibas visiem Latvijas iedzivotajiem gan IKT prasmju apgusana (digitala pratiba un
datu pratiba), gan papildu prasmju, pieméram, informacijas apstrades un problému risinasanas, veida.
Digitali prasmiga nacija ir tada, kuras iedzivotaji gan pilsétas, gan laukos var izmantot digitalas iespéjas
un zina, ka aizsargat sevi digitalaja vidé. Ta ir tada, kur macibu sistémas visos limenos spéj pielagoties
un attistities kopa ar vidi, reagéjot uz tirgus vajadzibam un tehnologiju attistibu. Ta strada, lai pilniba
izmantotu strauji uzlabojosas iespéjas iesaistities muzizglitiba arpus formalas izglitibas sistémas,
ko padara iespéjamu tehnologiskais progress, pieméram, macisanas darba un ikdienas dzive. Vieda
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izglitiba nodro$inatu iespéjas izplatit esosas zinasanas un ekspertizi un veidoties un sekmigi attistities
jaunam partneribam. Latvija digitalas prasmes nevajadzétu aplukot izoléti, bet drizak cieSi saistit ar
cilveku personiskajam un profesionalajam ambicijam un skatities uz tam ka lidzekli cilvekkapitala
uzlabo$anai visiem iedzivotajiem.

Vel viens Latvijas nakotnes plans ir izveidot saiknes sajutu, stiprinot valsts iekS€jo sadarbibu un tiklus.
Gan ieinteresétas puses, gan politikas veidotaji ir izteikusi véléSanos veidot plasaku sadarbibu valsts,
privata sektora, pilsoniskas sabiedribas, akadémiskas vides parstavju un cilveku starpa, lai labak
savienotu esosas spéjas. Parejot no isaka termina vienoSanam projektu ietvaros uz ilgaka termina
partnerattiecibam daZadas jomas, varétu giit iespéju attistit vél stabilakas attiecibas. Sadas partneribas
varétu parsniegt zinaanu apmainas mérki, izveidojot produktivu vidi inovacijas attistibai. Stratégiskas
saiknes starp virkni sekmigu projektu digitalaja joma stiprinatu Latvijas ka mazas un elastigas valsts
statusu. Sada pieeja varétu ari nodrosinat iespéjas darboties ka testa stendam jaunam publisku un
privatu partneribu koncepcijam.

Vel kads vélams Latvijas digitalo panakumu aspekts ir pastaviga speja aizsargat digitalo drosibu
un drosumu. Tas nozimé iespéeju Latvijas iedzivotajiem lietot tehnologijas drosi un aizsargata vide,
vienlaikus laujot atklati koplietot datus. Strauji mainigajos apstaklos ir nepiecieSams pastavigi stiprinat
digitalo drosibu un étikas aizsardzibas lidzeklus, kas sistematiski iestradati lémumu pienemsanas
procesos. Veélamais rezultats butu sekmiga digitalo sistému ka prioritates integracija gan personigaja,
gan institucionalaja drosibas sistéma.

Tris scenariji: Latvijas izt€éloSanas dazados nakotnes kontekstos

Seit aprakstitie tris scenariji ietver alternativus nakotnes vides aprakstus, ar kadu var saskarties
Latvija turpmakajos gados. Sie scenariji ar noliku veidoti ekstrémi, un izdomatie vienkar$ojumi ir
paredzeti ka riks potencialo jaunu iespéju un izaicinajumu noteikSanai. Neviens no Siem scenarijiem
nerealizésies atbilsto$i aprakstitajam, un patiesiba visdrizak bus neskaidra visu tris scenariju un citu
faktoru kombinacija. Latvijas sabiedribas un ekonomikas stavokli katra no trim scenarijiem var tikai
iztéloties, un tas bus atkarigs no virknes savstarpéji saistitu (re)akciju un attistibas, ka ari dazadam
politikas izveléem daudzu gadu laika. Tomér ir iespéjams paredzét katras “nakotnes Latvijas” noteiktas
iezimes, noradot uz izaicinajumiem, ar kadiem valstij var nakties saskarties, ka arl iespéjam, ko ta
varés izmantot.

Korporativie starpnieki

Neliels skaits globalo tehnologiju
uzneémumu darbojas ka vienas
pieturas veikali, nodrosinot visus
dzives aspektus.

Izmantojot savu ekonomisko
speku un popularu vélmju
analizi, tehnologiju korporacijas
ir ieguvusas legitimitati ienemt
vietu globalaja parvaldé.

Daudzas jomas, par kuram
ieprieks bija atbildigas valdibas,
tagad ir korporaciju rokas.

Korporacijas ir iemantojusas
augstu uzticibu, un lielaka dala
cilvéku ir lojali pret uznémumu,
nevis valdibu.
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#Me2.0

Kopsavilkums

Ir 2035. gads un cilveki visa pasaulé ir apguvusi digitalas tehnologijas, lai izveidotu jaunas socialas
kustibas un kopienu struktiras savu vajadzibu apmierinasanai. Ar sSim darbibam vini ir apSaubijusi
teritorialo parvalzu un privata sektora uznémumu dominanci, izveidojot atjaunotu treso pilaru globalaja
ekonomikas, sabiedribas un parvaldes sistéma: pilsonisko sektoru. Cilveki arvien aktivak izmanto savas
tieSsaistes identitates, lai realizetu ekonomiskas iespéjas, pilsonisko lidzdalibu un personisko attistibu
gan digitalaja, gan fiziskaja telpa. Tehnologiski attistitas vienadranga organizatoriskas strukturas,
vietéjas iniciativas un pasorganizétas globalas, regionalas un vietéjas kopienas iedzivotajiem ir
sniegusSas vel nebijusas iespéjas..

Apvienojuma ar vieglak pieejamam tehnologijam vertibu parmainas ir likusas cilvekiem mobilizeties
kopigiem mérkiem gan atseviS8kos pasakumos, gan pastavigi. Pastiprinoties vides degradacijai un no tas
izrietoSajai nevienlidzibai, ir butiski samazinajusies uzticéSanas globalajam instittcijam, lai izstradatu
realus risinajumus un aizsargatu kopejos resursus. Cilveki sak uznemties iniciativu apvienoties un
meklét jaunus veidus, ka veidot zemas ietekmes dzives stilu, uzlabot veselibas stavokli un atjaunot
kopienas izjutu. Neliela méroga eksperimenti un izméginajuma iciativas vietéja limeni, ka ari sadarbiba,
izmantojot pasaules méroga savienotas digitalas kopienas, ir lavusi uzsakt jauna veida celu. Sis jaunas
kopienas vairs neiederas ieprieks noteiktajas pilsoniskas sabiedribas organizaciju definicijas un
robezas, daudzam no tam pienemot jaunus formatus un pieejas. Dazas apvieno tieSsaistes un arpus
tieSsaistes aktivitates un ir izauguSas no esoSajam struktiram konkretu intereSu atbalstam; citas
rodas peksni, pamatojoties uz spontanu neapmierinatibas izpausmi, stiligu témturi vai pasreizéju
notikumu. Kopienas globalos, regionalos un vietéjos limenos kontaktéjas, koordiné darbibu un konkuré
komplicétos transversalos mijiedarbibas modelos.

Tacu ta vieta, lai pilniba atnemtu vietu valdibam un uznémumiem, §is jaunas kustibas un organizacijas
kalpo ka papildinajums un atsvars, nodrosSinot nepiecieSamo politisko spiedienu un praktiskus piemeérus,
lai piespiestu valdibas un uznémumus stradat labak, apmierinot iedzivotaju un patérétaju vajadzibas.
Tacu lidz ar So sabiedrisko kustibu un organizaciju augoso speku ir raduSies jauni izaicinajumi,
tostarp atskirigi iznakumi un polarizéti uzskati dazadu kopienu dalibnieku vida, ka arl nesaskanoti
caurskatamibas, atbildibas un demokratiskas lemumu pienemsanas standarti.

Signali: Pasorganizetas kopienas, digitdlie kopigie resursi un izlitkoSana, izmantojot atklati pieejamus

avotus

36

Stratégiskaja nakotnes skatijuma ir izmantoti Sobrid novéroti parmainu signali, lai noraditu uz iespejamam
jaunam tendenceém vai izzidosam paradibam, kas varétu veidoties un attistities, un ka rezultats varétu
bit nakotnes scenarijs, kas atskiras no pasreizéjam gaidam. Seit noraditas parmainu pazimes ir jau
redzamas un, ja tas turpinas attistities, tas var izraisit iepriek$eja sadala aprakstito scenariju.

Pateicoties internetam, ir izveidojusies virkne pasorganizéetu kopienu un tieSsaistes masu kopdarbibas
projektu. Tadi piemeéri ir wikis (labak zinams nosaukums Wikipedia), atvertas licencéSanas organizacijas,
atvérta koda programmaturas kratuves un kopienas, ka ari kolegialie atbalsta tikli. Pasa interneta
arhitektura tika izstradata, izmantojot kopienas pieeju, piedaloties grupai datorzinatnieku, inzenieru
un tehnisko specialistu.
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TieSsaistes kopienas organizaciju darbiba noveda pie jaudigas darbibas, kas vairs nenorisinajas
tieSsaisté, no kuram labak zinamas ir Arabu pavasaris vai 2009. gada Iranas «Twitter revolucijas», bet
arl «<Nakotnes piektdienu» kustibas konteksta, kas rosinaja plasaku ricibu, lai risinatu vides krizi, vai
«#EsAri» kampana, kura tika aicinats vérsties pret seksualo vardarbibu. Sie tikli bieZi kalpo, lai aizpilditu
vadibas vai tiesibu aktu plaisas, ko atbilstoSi nerisina valdibas vai uznémumi. Pieméram, savstarp€jas
palidzibas atbildiba ir efektiva reakcija uz vardarbibu tieSsaiste tadas platformas, ka pieméram Twitter,
un savstarpéjas palidzibas konsultaciju tehnologija var palidzéet izsekot tiem, kas reagé uz méstulém,
piemeéram, Wikipedia (Matias, 2015).

Internets ir devis cilvékiem iespéju aizsargat un parvaldit kopéjos resursus, izmantojot tam jaunus
specigus, kopienas virzitus lidzeklus (Hess, 2008; Walljasper, 2011). Pieméram, Sarantaporo, kas ir neliels
ciemats Griekija, iedzivotaji izveidoja iniciativu, lai izmantotu vietéjo platjoslas infrastruktiru ka kopéju
resursu, jo telekomunikaciju tikli vai valdiba $adus centienus neizradija (Molleryd, 2015). Citi cilvéki ir
izveidojusi pasi savus kopéjos resursus, lai dalitos ar muziku un video, tapat ir rikojusies zinatnieki, kas
izmanto atverto piekluvi, kopienas parvalditus resursus, lai publicétu savus péetijumus, ka alternativu
komercialajiem izdevéjiem. Daudzu citu starpa digitalie kopéjie resursi tiek veltiti arl universitates
kursu programmu kopigosanai un neirozinatnisko pétijumu, kas atrodami timekli, apkoposanai (piem.,
M.LT. Open Course Ware).

Tapat ari cilveki rikojas, lai iegitu kontroli par maksligo intelektu (MI), masinmaciSanas metodém un
datu apstrades un lietoSanas veidiem. Populara klust ari publiskos avotos pieejamu izlukdatu ieguve
(OSINT), kas lauj iegiit izmantojamu un prognozéjamu izlukoSanas informaciju no sabiedriskiem,
neklasificétiem avotiem. Atklati pieejamo avotu Al tehnologijas un Al komplekti, kas balstiti uz atklati
pieejamo avotu platformam, padara masinmaciSanas projektus pieejamus ikvienam. Papildus tam,
cilveki aizvien vairak vélas saprast algoritmus, kas darbina ierices, ko vini lieto. Pieméram, AutoPilot,
kas ir autonoma automas$inu izstrades platforma, darbojas ar programmaturu, kas varétu laut tas
lietotajiem redzet vizualos elementus, ko Al izseko braukSanas laika (Nvidia, 2020).

Ka radas si pasaule

2019. gada interneta bija nepieredzetas iespéjas uz kopienu balstitai sadarbibai un iespéju radiSanai.
Pateicoties pieaugosSai aktivu pieejamibai, pieméram, atvérta koda programmatura, plasi informacijas
avoti un liela méroga datubazes, cilveki ir ieguvusi iespéjas but radoSiem, eksperimentét un rikoties
efektivi dazados veidos. Globala méroga uzlabojoties digitalajai pratibai un saistitajam prasmém,
kodéSana un programmatiras izstrade ir parvietojusies no ekspertu jomas uz galveno, lielakajai
dalai digitalo ieric¢u klustot pieejamam ikvienam. Aizvien vairak cilveku ir atklajusi, ka tehnologijas,
piemeéram, MI, 3D druka un automatizétie Zurnali, var Jaut viniem panakt realas dzives uzlabojumus
vinu kopienas.

Virkne datu nopliZu un publicitate, kas saistita ar liela méroga datu manipulacijam, ka ari vides un
étiskie skandali korporativo tehnologiju nozaré, lika aizvien vairak apsvért iespéju lieganu tiessaisté.
Atbildot uz So, pilsoniskas sabiedribas grupas saka aizstavet caurskatamaku datu parvaldibas politiku,
lietotaji saka boikotét noteiktus pakalpojumu sniedzéjus, un saka paradities kopienas vaditi alternativi
pakalpojumi un platformas, apdraudot korporativo platformu dominanci. Mekléjot lidzeklus uzticéSanas
atgusanai, gan valdibas, gan korporacijas lidza padomu kopienam un konsultéjas ar pilsonisko
sabiedribu, lai izstradatu legitimakus un drosakus digitalos produktus un pakalpojumus.

Vienlaikus dzila nenoteiktiba un nestabilitate, kas saistita ar klimata krizi un nevienlidzibu, izraisija
socialo nemieru, izjaucot “ierastas kartibas” vietéjas un nacionalas politiskas sistémas. Savlaicigi tika
istenotas tikai nedaudzas sistémiskas izmainas, un lielakaja dala pasaules turpinaja palielinaties
piesarnojums, atkritumu un emisiju apjoms, bet klimata katastrofas ipasi smagi skara neaizsargatas
kopienas. Cilveki mekleja veidus, ka aizpildit solidaritates plaisu, ko neaizpildija korporacijas un
valdiba, un radija uzticéSanos vietéjam iniciativam, kopienam un to sastavdalam. Ta rezultata butiski
paplasinajas pilsoniskais sektors, ka riciba bija digitalas tehnologijas, kas lava $im grupam pienemt
savus parvaldibas noteikumus, izstradat efektivus léemumu pienemsanas mehanismus un uz vietas
un ilgtspéjigi radit vértibas. Tadi piemeri ietver Al un uz blokkédém balstitu eksperimentu veidoSanu,
piemeéram, labibas audzésanai, drosu aizdoSanas sistému radiSanai, un izstradat ilgtspéjigus majoklu
modelus kopiena.
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Ka izskatds St pasaule

Saskana ar #Me2.0 scenariju Latvijas pilsoniska sabiedriba funkcioneé ka centrals jauns pilars, kas
risina nacionalas un vietéjas problémas, kas ieprieks bija valdibas atbildibas sfera. Sabiedriba izmantoja
Latvijas digitalas infrastrukturas neizmantoto potencialu un izveidoja vietéjas un parrobezu domubiedru
grupas, lai risinatu problémas tiesa un individuali pielagota veida. Tas var ietvert koordinétas darbibas
vides aizsardzibai un informacijas apkopoSanu un kopigoSanu gan tieSsaisté, gan klatiené, izmantojot
plasi izplatitu automatizaciju un atverto avotu Al lietoSanu (piem., transportam un logistikai). Ta
rezultata Latvijas iedzivotajiem parasti ir liela parlieciba par savu individualo darbibu potencialuy, lai
realizétu parmainas, ka arl par saskanotu centienu potencialu. Kopienas ar augstu digitalo pratibu
plasi tiek izmantotas tieSsaistes izglitibas iespéjas, dodot iespéju iedzivotajiem specializéties plasa
profesionalo jomu klasta un pieklut starptautiskajiem darba tirgiem.

Tacu asas paaudzu un lauku-pilsétu digitalas plaisas dél, kas ir izsttmusas dazas kopienas no digitalas
emancipacijas procesiem, sabiedriba varétu but arvien vairak polarizéta. Tas varétu ietvert pieaugosu
dalijjumu starp iedzivotajiem, kas dzivo vienas un tajas pasas geografiskajas teritorijas, kuru lidzdaliba
digitalajas kopienas un transversala sociala kustiba arvien vairak veido vinu identitati un dzivi. Tie,
kas noversas no digitalas sféras prasmju trukuma vai pieaugosu grutibu dél atskirt viltus zinas no
legitimas informacijas, tika izstumti un uzskata lidzdalibu sabiedribas aktivitatés par apgrutinosu.
Iedzivotajiem, kas dzivo vietéjas vai tieSsaistes kopienas, kas nav tik dzirdamas vai tik labi organizétas,
ir mazakas iespéjas lobéet valdibas pakalpojumus un ekonomiskas aktivitates, un vini klust aizvien
mazak aizsargati pret digitali organizetu noziedzigu darbibu.

Ieskats Latvijas digitalaja stratégija
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#Me2.0 scenarija ir izcelta potenciala jauno spéletaju nozime pilsoniskaja sektora un ar to saistitas
sekas Latvijai. Ir uzsvérti potencialie ieguvumi, ko sniedz dazadu formu tieSsaistes un arpus tieSsaistes
kopienu un socialo kustibu, kas ir saistitas vietéja un starptautiska meroga, formali organizétas un ad
hoc, specifisku, individuali pielagotu zinasanu izmanto$ana. Sadas kopienas var darboties ka spéks,
lai raditu atgriezenisko saikni attieciba uz Latvijas iedzivotaju dazadam vajadzibam, digitalo izglitibu
vai sabiedriskajiem pakalpojumiem, pamatojoties uz to dazadajiem regioniem, vecuma grupam vai
etnisko izcelsmi. Arl uz minoritatém orientetas socialas kustibas var uznemties svarigu lomu, veicinot
socialo kohéziju ar Latvijas sabiedribu, generéjot datus un sniedzot informaciju, lai uzlabotu ieklausanu
un dazadotu politiku.

Scenarija ir noraditas iespéjas, kas varétu veidoties, veicinot digitalas kopienas veidoSanos ieklaujosi
un etiski, lai dotu iespéjas cilvékiem un mobilizetu idejas, talantu un energiju sabiedribas merku
sasniegSanai. Tacu digitalo kopienu pieaugosais nozimigums varétu arl paaugstinat riskus, ko nosaka
pieaugosa saskeltiba un stridi par vertibam starp dazadu grupu locekliem. TieSsaistes daliSanas un
polarizacija varétu izraisit slegtus komunikaciju ciklus, kuri katrs popularizé savu relativo patiesibu.
Turklat atri atklajas riski, kas saistiti ar plasakam organizéetas noziedzigas darbibas iespéjam. Latvija
bazétas digitalas kopienas tikpat labi var but saistitas ar arvalstu partneriem, mazinot izveidotos
nacionalas drosibas un étikas standartus. Kopuma scenarijs rada jautajumu par to, kadas jaunas
sadarbibas struktiras un satvari lautu valstij vislabak savienot jaunos spélétajus ar jau pastavosajiem,
lai raditu ekonomisko un socialo inovaciju, vienlaikus saglabajot iedzivotaju un kopienu drosibu.

Pamatojoties uz #Me2.0 scenariju, politikas veidotaji digitalaja joma varétu apsvert stratégisko

jautajumu virkni:

1. Kada loma butu jauznemas kopienam, vietéjam iniciativam, kolegialajam pieejam un
decentralizétai tehnologiju attistibai?

2. Kadi jauni resursi un atbalsts buitu jadara pieejams pilsoniskas sabiedribas organizacijam, lai
palidzetu tam veidot digitalus sakarus globala méroga?

3. Kavar veicinat digitalas kopienas veidoSanu, pieméram, izmantojot vietéjas iniciativas, kas tiek
koordinétas un veicinatas tieSsaisté, pieméram, lidzdalibas pasvaldibas budzeti?

4. Ka varétu noteikt veidojoSos stridus par tehnologiskajam vértibam un sekmét godigu un uz
faktiem balstitu diskusiju?
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Platformas valdibas

Kopsavilkums

Ir 2035. gads un platformas valdibam ir bijusi izSkiro$a loma, veidojot digitalo transformaciju divos
galvenajos veidos. Pirmkart, lielaka dala valdibu tagad nodroSina un izmanto galveno platformu
digitalajam darbibam ekonomika un sabiedriba. Otrkart, daudzas valdibas ir integréjusas digitalos
megaregionos, atklati kopigojot datus iekseji, bet saglabajot digitalas robeZas ar arpusi.

Platformas valdibas

@ Valdibas strada ar loti efektivam un iedarbigam tiessaistes platformam, kas atvieglo ekonomikas
apmainas procesu un lielako dalu citu darbibu.

® Lielaka dala valdibu pieder pie politiskajiem blokiem ar platformam, kas mijiedarbojas viena ar
otru, bet ne citiem blokiem.

® Infrastruktura ir augstaka limena bazu avots nacionalas attistibas un drosibas stratégiju
konteksta.

® Lieli datu apjomi, kas ir valdibu kontroleé, ir saistiti ar lielu atbildibu un nepiecieSamibu nodroSinat
parbaudes un lidzsvaru.

Saja pasaulé valdibas platformas tiek organizéta iedzivotaju, korporaciju un sabiedribas organizaciju
digitala aktivitate, kas ir process, kas nodrosina iespéju valstij apkopot un analizét liela apjoma datus.
Sada detalizéta informacija nodro$ina iespéju valdibam sniegt efektivus pakalpojumus un mérktiecigi
izstradat politikas. Platformas lietotajiem ir kripto-verificéta identitate, kas nodroSina uzticésanos, ka
arl netraucetu pareju no analogas uz digitalo pasauli.

Lielaka dala platformas valdibu ir bloka vai alianses dalibnieki, darbojoties ka dala no kopiga digitala
megaregiona. Katra regiona sabiedribas ir ciesi savstarpéji saistitas iekSiene un atdalitas no arpuses
ar digitalu robezu. Katra regiona visu dalibnieku starpa notiek briva datu plusma, un valdibas var
izmantot apkopoto datu analizi uz informaciju balstitas politikas izstradei. Tas, kas agrak bija pasaules
meroga timeklis, tagad ir sadalijies vairakas nacionalas un parnacionalas sistémas no vienas puses un
nereguletas digitalas telpas, kas atrodas arpus jebkadas institucionalas kontroles, no otras puses. Datu,
tirdzniecibas un investiciju plismas regionu starpa ir loti ierobeZotas un paklautas rapigai parbaudei.

Signali: Digitalie valsts pakalpojumi, iedzivotdju vertéjums, unikalas identitates sistemas, arvalstu
investiciju skrinings un pakalpojumu sniedzéju regulejums

Strategiskaja nakotnes skatijuma ir izmantoti Sobrid novéroti parmainu signali, lai noraditu uz
iespéjamam jaunam tendencém vai izzidosam paradibam, kas varétu veidoties un attistities, un ka
rezultats varétu but nakotnes scenarijs, kas atskiras no pasreizéjam gaidam. Seit noraditas parmainu

scenariju.

Virkne tagadnes signalu parada, ka valdibas sak ievérot digitalaku pieeju kontaktos ar iedzivotajiem
- digitalo pakalpojumu sniegSanas paplasinasana, unikalas digitalas identitates nodrosinasana
iedzivotajiem un lielo datu izmanto$ana vertéSanas vajadzibam. Turklat, daudzas valdibas ir sperusas
solus, lai nodroSinatu kontroli par dazadiem savas digitalas telpas limeniem, izmantojot tadus
pasakumus, ka pieméram, arvalstu investiciju skrinings, datu lokalizacija un pakalpojumu sniedzéju
aizliegSana.

Virkne valstu ir izveidojusas dazadas digitalo pakalpojumu piegades formas. Igaunijas valdiba Saja
sakara risinajumus ieviesa agri, izveidojot valsts méroga digitalu iniciativu e-Estonia, izmantojot
digitalus risinajumus, lai atvieglotu iedzivotaju kontaktus ar valsti. ledzivotajiem ir nodroSinata pieeja
medikamentu receptes, kam lidzigas iniciativas pastav Jaunzélande, Singapura un Apvienotaja Karaliste.
E-Estonia mugurkauls ir pamata esos$a datu apmainas platforma ar nosaukumu X-Road, kas saista visas
valdibas informacijas sistémas, lai dati butu viegli pieejami. Sistéma tika izstradata atbilstoSi mérogam,
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tieSsaisté paradoties jauniem e-pakalpojumiem un jaunam platformam, ka ari tiklam pievienojoties
citam parvaldém. Skiet, ka valdibas ienem vado$o lomu ari digitalas valitas joma; pieméram, Eiropas
Savieniba apsprieZ savas kriptovalutas ievieSanu (Guarascio, 2019).

Valdibas identifikacijas sistémas attistas daudzas pasaules dalas un biezi ka butisks digitalas valdibas
komponents. Indija ir izveidojusi pasaulé lielako biometrisko sistému “Aadhaar” ar vairak neka 1,2
miljardiem registréto iedzivotaju. Indijas Unikalas identifikacijas iestade (UIDAI)! izdod iedzivotajiem
12 ciparu numuru, kas nodrosina identitasu lielaku caurskatamibu un valdibas labklajibas shému
un programmu istenos$anu. Aadhaar ir “Digitalas Indijas” galvenais komponents un tika izstradata
ka strategisks politikas instruments, lai uzlabotu socialo ieklausanu un valsts sektora pakalpojumu
sniegSanu, ka arl budZeta parvaldibu. Citas nacionalas elektroniskas identitates programmas ir uzsaktas
AlZzirija, Kameruna, Italija, Jordana, Senegala un Taizeme.

Valdibas izmanto digitalus lidzeklus un lielos datus, lai izveidotu personiskos profilus un vertétu vai
prognozétu uzvedibu. Kina ir celmlauzis valsts méroga “sociala kredita” sistémas izstradé, kura lielie
dati tiek izmantoti, lai fiziskam un juridiskam personam pieskirtu skaitlisku vertéjumu, pamatojoties
uz plasu informacijas avotu klastu. Sistéma centralizé datus saskana ar vienotu identitati, pieskir
skaitlisku vértéjumu un attiecigi pielago kontaktus un valsts pakalpojumus. Ta ir paredzeta ka spécigs
instruments likumu, noteikumu un citu partijas valsts mérku izpildes nodrosinasanai (Shi-Kupfer un
Ohlberg, 2019). Citas valstis strada ar lidzigiem vértéSanas mehanismiem specifiskas jomas. Pieméram,
Kanadas jauna Ekspress iebrauk$anas sistéma, lai atlasitu darba migrantus, pieskir punktus par plasa
sociali demografiska raksturojuma dazadiem aspektiem, lai paredzetu sekmigu integraciju darba tirga.
Savienotajas Valstis par vizas pieteikuma iesniedzéjiem tiek prasita socialo mediju informacija, lai
izveidotu riska profilus.

Daudzas valstis ir pastiprinajusas arvalstu investiciju parbaudes, izmantojot to ka lidzekli savu digitalo
tirgu aizsardzibai. 2017. gada Kina pienéma Kiberdrosibas likumu, kura plasi definétas galvenas
kategorijas, piemeéram, “kritiski nozimiga infrastruktira” un “personas dati”, iespéjams, ka lidzekli, lai
kontroletu arvalstu investicijas. Kinas Kibertelpas administracija ir pilnvarota veikt visu produktu un
pakalpojumu, ko izmanto butiski nozimigaja infrastruktara, kiberdrosibas parskati, tostarp pirmkodu
atklasanu (KPGM, 2017). DaZas valdibas, pieméram, Vacijas, ir pienémusas precizak noteiktu pieeju,
atzistot digitalas problémas nacionalaja drosiba, bet citas, pieméram, Savienotas Valstis, rupigi parbauda
arvalstu investicijas digitalaja uznémeéjdarbiba.

Citi lidzekli, ar kuru palidzibu valdibas isteno ietekmi digitalaja telpa, ietver datu lokalizacijas
noteikumus, parrobezu datu plismu ierobezojumus un interneta pakalpojumu sniedzéju aizliegumus.
Parrobezu datu plusmas ierobezZojumi var izpausties dazadas formas. Dazas valstis tiek prasita ex-
post atbildiba no datu eksportétaja puses, ja uz arvalstim nosutitie personas dati tiek izmantoti
neatbilstigi, citas uz datu nodosanu tiek attiecinati dazadu veidu aizsardzibas pasakumi, attieciba uz
daziem nosakot prasibu sanemt atlauju katra atseviska gadijuma (Casalini un Lopez Gonzdlez, 2019).
Datu lokalizacijas prasibas nosaka, ka uznémumiem noteikti digitalie dati ir jauzglaba uznémeéjvalstis
un tapec jaizveido uzglabasanas infrastruktura. Abas prasibas klust izplatitakas, un pastav tendence
attiecinat tas uz noteiktiem datu veidiem, ipasi tiem, kas ietver personas vai sensitivus komponentus.
Pakalpojumu sniedzéju aizliegumu piemeri ietver Krievijas “Suveréna interneta likuma” pienemsanu,
lai aizvietotu doménu nosaukumu sistému, un valdibu aizliegumus attieciba uz noteiktiem interneta
pakalpojumiem ka lidzekli, lai atbalstitu vietéjo pakalpojumu sniedzéju izveidosanu (BBC News, 2019).

Ka radads s1 pasaule

40

Laikposma no 2019. lidz 2035. gadam daZas valdibas izmantoja aktivaku pieeju attieciba uz digitalo
transformaciju, ievieSot digitalas platformas, lai uzlabotu savu darba stilu. Sakotnéji iedzivotaji un
korporacijas izmantoja platformu ierobezotam pakalpojumu skaitam, pieméram, veselibas pierakstu
parvaldiba, nodoklu deklaréSanai un produkta vai uznémuma registrésanai. Pieaugot apmierinatibai ar
§1s pieejas értumu, pakalpojumu klasts pakapeniski paplasinajas, ieklaujot tadas jomas, ka pieméram,
finansu gramatvediba, viedie ligumi un prasmju attistiba. 51 posma laika nenotika nekadi sistémas
uzlauSanas vai citi parkapumi, kas butu mazinajusi uzticesanos. TieSi pretéji, uzticéSanas sistémai un
tas lietotaju starpa bija augsta, un unikalo digitalo identitasu izmantoSana uzlaboja tieSsaistes atbildibu
un izsekojamibu. Pieaugot darbibu daudzumam, izmantojot platformu, pieauga tas noderigums, un
tas nosaukums saka klut par sinonimu internetam.
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Pateicoties pieaugoSajam apkopoto datu apjomam un datubazu savienoSanai, valdibas ieguva
bezprecedenta informaciju par iedzivotaju un uznémumu uzvedibu, vajadzibam un izvélem. Politikas
veidoSana kluva meérktiecigaka un balstita uz datiem, atri, individuali pielagota un elastiga veida
apmierinot iedzivotaju un organizaciju vajadzibas. Pieméram, slimnica dzimuSa bérna medicinas
ieraksti tiek automatiski analizeti, izmantojot maksligo intelektu, un izmantoti, lai pieskirtu valdibas
finansialo atbalstu un noteiktu macibu iespéjas jau vairakus gadus uz priekSu. Neskatoties uz bazam
par privatumu, lielaka dala iedzivotaju apliecinaja augstu apmierinatibu ar jauno sistému. Palielinajas
politiskais atbalsts platformu isteno$anai, noradot uz labakiem socialajiem un ekonomiskajiem
iznakumiem salidzinajuma ar kaiminiem, kas tik liela mera nebalstijas uz digitaliem risinajumiem.

Paklaujoties spiedienam no to valdibu puses, kas pirmas ieviesa $os risinajumus, un sabiedribas
pieprasijumam, citas valdibas sekoja Sim pieméram un saka veidot pasSas savas platformas vai pasutit
jau esosas, lai ieviestu jaunas pieejas. Dazu gadu laika liela méra valdibu virzita pieeja digitalajai
transformacijai kluva par dominéjoso modeli ar vél vairak konsolidéetam platformam, lai gutu labumu
no méroga ekonomijas. Sai tendencei nepievienoties izvéléjas tikai nedaudzas valstis, kas izvéléjas
pasivaku pieeju vaiizmantoja valdibu galvenokart ka instrumentu, lai paléninatu digitalo transformaciju
un tas ietekmi.

Valstis, kas savstarpéji savienotas digitalajos megaregionos, pakapeniski ierobezoja datu plismas no
un uz citiem regioniem, lai aizsargatu vietéjos pakalpojumu sniedzé&jus un istenotu labaku kontroli
par datu parvaldibu. Bazas par drosibu izraisija ierobeZojumus arvalstu investicijam digitalaja telpa un
nodrosingja, ka pretinieku regioniem nav finansialas vai politiskas ietekmes platforma. Tas lava efektivi
aizsargat iedzivotaju personisko privatumu un nozares informaciju pret aréjiem apdraudéjumiem, ka
arinoteica nepiecieSamibu ieviest spécigas digitalas robezas, ko veido ugunssienas un kiberaizsardziba.

Tacu Sos pasakumus daléji kompenséja papildu iespéjas, ko 81 pieeja radija vietéjiem digitalajiem
uznémumiem. Dazas mazakas valstis izveidoja aliansi, atlaujot savstarpéjas brivas datu plusmas,
pamatojoties uz kopéjiem privatuma standartiem un kopéju datu robezu ar paréjo pasauli. Izveidojas
vairakas globalas institlcijas, lai nodroSinatu uzticamas datu plusmas dazadu valstu vai bloku starpa,
ieverojot to dazados nosacijumus.

Ka izskatds Si pasaule

Saskana ar Platformas valdibas scenariju Latvija klust par digitalas platformas valdibu lidzigi domajosu
valstu bloka. Pamatojoties uz augsto sistému integracijas kapacitati, Latvija izstrada detalizétu datu
vakSanas un apstrades sistému un atbalsta pastavigu pakalpojumu ievieSanu valdibas platforma.
Tas lauj iedzivotajiem, uznémumiem un pilsoniskas sabiedribas parstavjiem vieglak pieklut augstas
kvalitates pakalpojumiem, lidz ar to paaugstinot kopéjo uzticéSanos valdibai. Tacu lidzigi ka visas
valdibas institucionalie mehanismi un motivacijas strukturas ne vienmer lauj Latvijai vislabak izmantot
jaunas datu kopas, un rezultata paliek neizmantotas iesp€jas, ka rezultata gala iznakums nav optimals.

Latvija veic cieSu koordinaciju ar citam valstim taja paSa digitalaja bloka, kas var aprobeZoties ar
Baltijas valstim vai Ziemel]valstim, Eiropas valstim vai ietvert lidzigi domajoSas partnervalstis, kas
geografiski izvietotas visa pasaulé. Lai gan datu apriti valsts vai bloka iekSiené visparigi vérté atzinigi
ka lidzekli pakalpojumu kvalitates uzlabosSanai, pastav bailes no datu nopludes personam arpus
Latvijas digitala regiona. Agraku investiciju visaptverosa kiberdrosibas struktira trukuma rezultata
Latvija ir saskarusies ar vairakiem liela méroga urkéSanas incidentiem un kiberuzbrukumiem. Lidz
ar to starptautiska tirdznieciba (ipasi bloku starpa) tiek uztverta ar paaugstinatu jutibu, arvien vairak
saistot to ar nacionalas droSibas jautajumiem. Citas platformas valdibas, ko kontrolé autoritara vadiba,
ir izmantojusas savu administrativo kapacitati, lai istenotu parmeérigu datu vaditu ietekmi uz savu
pilsonu dzivi. Tas ir izraisijis paaugstinatu reakciju Latvija, kur tiek veikti sakotnéjie pasakumi, lai
mazinatu sistémas jutibu pret jebkada veida launpratigu izmantoSanu.

Ieskats Latvijas digitalaja stratégija
Platformas valdibu scenarija raksturoti izaicinajumi un iespéjas, kas saistitas ar integretas digitalas

informacijas parvaldibas sistémas izstradi valdibai ar nepiecieSamajiem drosibas pasakumiem gan
Latvijas valdibas ietvaros, gan starptautiska limeni. Tas rada jautajumu par lomu, kadu Latvijas valdiba
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velas uznemties digitalaja ekonomika un sabiedriba, un digitalo partneru izvéli, ar kuriem tai vajadzétu
veidot cieSakas saiknes. Scenarija raksturotas digitalas partneribas ar citam valstim sekas ilgtermina
un kopigu vertibu komplektu un demokratijas uzskatu nepiecieSamiba.

Pretéji tam, vaja valdibas informacijas sistéma varétu paaugstinat risku, ka Latvija nebus to valstu vidu,
kas vélas istenot stingrakus pasakumus. Investicijas spéjigaka un integreta pieeja varéetu dot Latvijai
iespéju izveidot un pielagot politikas atbilstosi tas iedzivotaju vajadzibam, labak sasniegt ekonomikas
inovaciju un iedzivotaju labklajibu, ka ari stiprinat Latvijas iedzivotaju saikni ar savu valsti. Pieméram,
Sada sistéma varetu sniegt Latvijas valdibai precizu reala laika informaciju par Latvijas iedzivotaju
un uznemumu spéjam, veselibu, labklajibu, attieksmi un uzvedibu, laujot valdibai radit jaunas un
adaptivas nodarbinatibas iespéjas, veicinat un uzraudzit prasmju pilnveidoSanu un stratégiskak reagét
uz Latvijas iedzivotaju bazam.

Scenarija arl uzsverti vairaki butiski riski, kas saistiti ar integrétas sistémas launpratigu izmantosanu.
Ja valdibai ar ekstrémam tendencém vai grupam ar noziedzigiem nolukiem butu piekluve atslégam
loti precizai un efektivai informacijas parvaldibas sistémai, tas varétu potenciali daudzeéjadi izmantot
to launpratigi. Tas var ietvert verSanos pret politiskajiem oponentiem, privato ekonomisko interesu
virziSanu vai manipuléSanu ar iedzivotaju uzskatiem un ricibu, izmantojot mérktiecigu politisko
reklamu. Ka atklaj scenarijs, neatkarigi no ta, kura valdibas struktura veiks apjomigu iedzivotaju
datu apkoposanu un analizi, tas efektiva kontrolé bus butiska digitalas inteligences spéja. Kopuma,
Latvijai ir rupigi jaapsver datu vadiSanas iespeju izvéle, ko ta vélas veidot, un janoverte, ka ta varétu
izveidot vadibas pieeju un nepiecieSamas sistémiskas parbaudes un lidzsvarus, lai nodrosinatu, ka
datu informacija tiek lietota visiem izdevigu lemumu pienemsanai.

Pamatojoties uz platformas valdibu scenariju, politikas veidotaji digitalaja joma varétu veléties

apsvert stratégisko jautajumu virkni:

1. Kadas parbaudes un lidzsvari ir iestradati pasreizéja digitalaja politika, un vai tie bus pietiekami,
lai nodroSinatu uzticeSanos, drosibu un atbildibu, ja valsts digitalas infrastrukturas mérogs
butiski paplasinas?

2. Vai valsts geopolitiska vieta pasaulé rada jaunus izaicinajumus no digitala viedokla un kadus
lemumus varétu pienemt Sodien, lai noveérstu potencialas dilemmas?

3. Vai lielaku valsts iesaistiSanos digitalaja ekonomika un brivakus tirgus var lidzsvarot, lai
nodrosinatu lielaku labklajibu iedzivotajiem?

4. Kada veida digitalo parvaldi vélas musu valsts?

Korporativie starpnieki

Kopsavilkums
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Saja 2035. gada pasaulé neliels skaits globalo tehnologijas uznémumu funkcioné ka vienas pieturas
veikali visiem dzives aspektiem no socializacijas lidz veselibas uzraudzibai, macibam un patérinam.
Pateicoties to ekonomiskajam spékam un pastavigai popularu vélmju analizei, tie ir ienémusi aktivaku
lomu globalaja parvaldé. Daudzas valsts sektora darbibas tadas jomas, ka pieméram, infrastrukturas
ievieSana, skolas macibu programma un drosibas nodrosinasana, ir nodotas Siem privatajiem
uznémumiem ka arpakalpojuma sniedzéjiem.

Iedzivotaji, ko déve par iedzivotajiem-patérétajiem, ir izveidojusi cieSas saiknes ar lielajam
digitalajam korporacijam, un lielakas dalas cilveku galvena lojalitate ir pret uznémumu nevis
valdibu. Valdibas nodoklu ienémumi ir samazinajusies, un valsts ierédnu skaits laika gaita ir
samazinajies vairak neka uz pusi. Visparéja atbildes reakcija ir bijusi vel vairak integrét privata
sektora speletajus dazados politikas forumos. Tehnologiju uznémumu lobetaji atklati kandide
vietéjas un federalajas vélesanas, un Apvienoto Naciju Organizacijas Generalaja Asambleja tagad
ir lielo korporaciju delegacijas.

DIGITALIZACIJA LATVIJA © OECD 2021



2. GALVENAS NAKOTNES NENOTEIKTIBAS DIGITALAJA TRANSFORMACIJA

Korporativie starpnieki

® Neliels skaits globalo tehnologijas uznémumu funkcione ka vienas pieturas veikali visiem dzives
aspektiem no socializacijas lidz veselibas uzraudzibai, izglitibai un drosibai.

® Korporacijas ir iemantojusas augstu uzticibu, un lielaka dala cilveku ir lojali pret uznemumu,
nevis valdibu.

® Izmantojot savu ekonomisko spéku un pastavigu popularu vélmju analizi, tehnologiju korporacijas
ir ieguvusas legitimitati ienemt aktivaku lomu globalaja parvalde.

® Daudzas jomas, par ko ieprieks bija atbildigas valdibas, pieméram, publiskas infrastrukturas
nodrosinasana, skolas macibu programmas vai monetara politika, tagad ir korporaciju rokas.

Signdli: SuperzvaigZnu uznemumi, tirgus koncentrdcija un valsts intereSu jomas

Stratégiskaja nakotnes skatijuma ir izmantoti Sobrid noveroti parmainu signali, lai noraditu uz
iespéjamam jaunam tendencém vai izzidoSam paradibam, kas varétu veidoties un attistities, un ka
rezultats varétu blt nakotnes scenarijs, kas atskiras no pasreizéjam gaidam. Seit noraditas parmainu
pazimes ir jau redzamas un, ja tas turpinas attistities, tas var izraisit iepriek$éja sadala aprakstito
scenariju.

Daudzi uznémumi musdienas ir butiski lielaki par lielako dalu produktivu uznémumu pirms vairakam
desmitgadém, un butiska rupniecibas koncentracija ir registréta Eiropa un Ziemelamerika (Bajgar et al.,
2019). Daziem “superzvaigZnu” uznémumiem ienémumi ir lielaki neka veselam valstim un plasas
lietotaju bazes, kas pieskir to darbibai un Iémumiem jaunu globalu mérogu un nozimi. Sada “uzvarétajs
panem lielako dalu” dinamika ir palielinajusi neliela uznémumu skaita ekonomisko un politisko speku,
ipasi augsto tehnologiju nozare.

Tikla aréjie aspekti un patérétaju un nozares datu apjoms ir izraisijis vairaku tirgu koncentraciju.
Korporacijas, kas izmanto digitalas platformas, apkopo detalizetus lietotaju datus apkopota limeni, un
tadéjadi gust iespéju veidot prognozéSanas modelus, ar kuru palidzibu var noteikt patérétaju prioritates
un paredzeét vinu uzvedibu (ESAO, 2018). Uz klientu orientéta uznémejdarbibas izlikoSana ir attistijusies
ne tikai ka jauns mehanisms, lai korporacijas ieguitu ekonomisko spéku, bet ir devusi korporacijam
bezprecedenta meroga ieskatu par cilvéku prioritatém.

Dazi no Siem spécigajiem uznémumiem ir sakusi uznemties lomu politikas institlciju prioritasu
noteik$ana, piemeram, migracijas joma. Tehnologiju nozare liela mera balstas uz migraciju, lai
apmierinatu vajadzibas péc prasmem. Piemeéram, Silikona ieleja gandriz 60% STEM darbavietas
nodarbinato cilveku ar bakalaura vai augstaku izglitibu ir dzimus$i arvalstis. Programmaturas inzenieru
amatos $1 proporcija pieaug lidz 70% (Kerr et al., 2016). Spéja viegli ievest arvalstu stradajosos ir svarigs
faktors uznemumiem, izvéloties savu darbibas centru atraSanas vietas, un Kanadas un Amerikas
pilsétas konkuréja nesenaja Amazon HQ2 konkursa, pamatojoties uz arvalstu stradajoSo iebrauksSanas
vieglumu.

Turklat, tehnologiju uznémumiem ir arvien pieaugosa ietekme jautajumos, kas ir sabiedribas interesu
loka, pieméram, izglitibas, veselibas un majvietu nozarés. Sobrid daudzas skolas un universitates
palaujas uz makonpakalpojumiem, ko piedava Google vai Microsoft. Pirmais no tiem ir izstradajis
Ipasu produktu Google Classroom [Google klase], kas nodroSina iespéju studentiem un pasniedzéjiem
kontakteties virtuali, it ka vini atrastos klases telpa. Attieciba uz veselibas aprupi Google matesuznémums
Alphabet, ir veicis butiskas investicijas tehnologiju izmanto$ana, lai labak izprastu veselibu, ka ar1
izmanto datu generéSanu, noteikSanu un pozitivas dzives stila izmainas, lai arstétu saslimsanu,
pieméram, iegadajoties Fitbit (CB Insights, 2019). Kas attiecas uz vied pilsétu planosSanu, palielinas
liela meroga korporativo projektu daudzums. Tacu Toronto piekrastes parveidoSana par viedo pilsétu,
ko istenoja ASV uznémums, paredzot celus ar sniega kausésanu, pazemes piegades sistému un virkni
datu vakSanas sensoru, ir radijusi bazas par privatumu (Deschamps, 2019).
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Ka radds s1 pasaule

Konsolidacijas sakuma posma, kas ilga lidz 2019. gadam, cina tehnologiju korporaciju starpa par
tirgus dalu no iedzivotajiem-pateérétajiem un piegadatajiem nodroSinaja pietiekamu konkurenci. Tas
nodroSinaja zemu cenu vai pat bezmaksas pakalpojumu saglabasanu iedzivotajiem-patéréetajiem un
zemas maksas piegadatajiem. Tomer, ta ka daliba nostiprinajas un jauni konkurenti vairs neparadijas,
visas platformas vienlaikus saka paaugstinat savas cenas un maksas. Nebija pieradijjumu par
apvieno$anos, un nepamatotie apvainojumi tika atri iznemti no socialo mediju vietném. DaZiem bija
aizdomas, ka tas, kas varetu lidzinaties platformu koordinétai darbibai, var but vienkarsi racionalas
optimizacijas rezultats, ko tam ieteikuSas attiecigds uznémejdarbibas izlukoSanas MI sistémas.
Produktivitates pieaugums, kas sakotnéji bija loti augsts, sak paléninaties daléji jauno inovatoru iegades
un ieklauSanas platformas rezultata, nepielaujot izaugsmi atbilstosi mérogam.

Korporativo starpnieku augosajai ietekmei pievienojas jaunas atbildibas, tac¢u kopa ar pieaugosu
kapacitati ari iespéja pienemt lémumus par jautajumiem, kas ir sabiedribas interesu loka. Pieméram,
socialo mediju atsauces telpu, cenziiras un varda brivibas, ka ari viltus zinu izaicinajumus liela meéra
risinaja platformas, jo valdibam pietriika zinaganu un lidzeklu, lai saglabatu iesaisti. Sis tendences
rezultata izveidojas vairakas tieSsaistes apspriezu telpas, kas saka ietekmet digitalo léemumu pienemsanu.
S8ijauna demokratijas forma, kam raksturiga pastaviga nianséta tie$saistes lidzdarbosanas, deva iespéju
korporacijam izprast iedzivotaju jaunas prioritates labak neka jebkad agrak. Tacu platformu nespéja
panakt, lai visi léemumi butu pareizi, nodrosinaja to, ka nacionala demokratija turpina parstavet vietéjas
intereses. Valdibas iecéla tehnologiju véstniekus, lai lobétu un parstavétu iedzivotaju intereses iepretim
korporaciju interesem.

Digitalas korporacijas turpinaja maksat loti zemu uznémumu ienakuma nodokli. Finansu lidzek]u
trukuma dél valdibas saka daudzas savas funkcijas nodot korporativajam sektoram ka arpakalpojumus.
Daudzus kvalitates kontroles noteikumus, piemeéram, attieciba uz taksometriem un viesnicam, aizstaj
vértéSanas sistémas, kas balstitas uz kritérijiem un parbaudém, ko noteikuSas platformas, kas tos
saved kopa ar patéretajiem. Gadu gaita korporativie starpnieki bija iesaistijusies arvien lielaka skaita
politikas jomu, sakot ar infrastruktaru lidz izglitibai, veselibai un drosibai. Pateicoties vinu sniegto
pakalpojumu augstajai kvalitatei, lielaka dala iedzivotaju-patéretaju saglabaja lojalitati un uzticeja
tiem datu vaditu informaciju par saviem ikdienas lémumiem. Tomér kustibas, kas kritizé korporativas
ietekmes palielinasanos, turpinaja pastavet, bet tam bija gruti piesaistit un sasniegt plasu auditoriju,
jo vinu zinojumi bieZi pazuda no socialo mediju kanaliem.

Lidz 2030. gadam ideja par pilsonibu bija ieguvusi daudzas jaunas un atSkirigas nozimes. Papildus
valstspiederibai cilveki veidoja arvien cieSakas saiknes ar lielajiem digitalajiem uznemumiem vai
tieSsaistes platformam, kas sniedz plasu pakalpojumu klastu un atbalstu apmaina pret lojalitati,
personas datiem un maksu par augstakas kvalitates funkcijam. Pamazam §1 jauna digitalas pilsonibas
forma kluva transnacionala, tie$i tapat ka uznemumi, kas to piedava.

Ka izskatds $1 pasaule

Saskana ar Korporativo starpnieku scenariju Latvijas ekonomika ir kluvusi ]oti cieSi saistita ar lielajam
korporacijam, kas izspiedusas no uznemeéjdarbibas virkni nacionalo, regionalo un vietéjo uznémumu.
Daudzi Latvijas MVU sakotnéji sekmigi darbojas, integréjoties korporativaja ekosistema, lai pieklutu
jauniem globalajiem tirgiem, bet tagad izjut pelnas samazinasanos, jo lielaku dalu panem starpnieks.
Lai gan ertibas iedzivotajiem-patérétajiem paaugstinajas, pateicoties lidzsvarotai saskarnei un
iekséji koordinétiem pakalpojumiem, korporacijam ir bijis nepiecieSams savakt un kontrolet butisku
sensitivu personas datu apjomu. Sie uznémumi ir izmantoju$i savu tehnologisko parakumu, lai
piedavatu spécigaku kiberdrosibu Sadiem datiem, stingri aizsargajot tos pret potencialiem uzlausanas
meginajumiem vai nopludi. Tacu valdibas vai citu piekluve Sai informacijai sabiedribas laba ir loti augsta
mera ierobeZota. Ta rezultata Latvijas valdiba izjut spécigu korporativo ietekmi, ta ir pazeminajusies
lidz noverotaja pozicijai, un politikas parraudziba kluvusi daudz grutaka.

Globalas korporacijas ir izmantojusas iespéju, kas izriet no ta, ka valdibas pakalpojumiem arvien
vairak trukst precizitates un kvalitates, lai aizstatu tos ar saviem individuali pielagotiem un értiem
piedavajumiem.Tarezultata daudzi pakalpojumi, ko agrak nodrosinaja valdiba, pieméram, infrastruktura,
veselibas aprupe un izglitiba, tagad vismaz daléji atrodas korporaciju rokas. Ta ka iedzivotaju-pateretaju
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apmierinatibas limenis biezi ir augsts, uzticeéSanas korporacijam ir kopuma augsta, tacu neaizsargatu
un ekonomiski nelabveliga situacija esosu grupu vajadzibas bieZi ir atstatas novarta. Lidz ar to Latvija
saskaras ar augstu nevienlidzibas limeni, ko efektivi mégina risinat novajinata valdiba.

leskats Latvijas digitalaja strategija

Korporativo starpnieku scenarija izcelti izaicinajumi un iespéjas, kas saistitas ar augoso lielo globalo
tehnologiju uznémumu, kas atrodas arpus valsts, klatbutni, to arvien dzilako ietekmi uz Latvijas
iedzivotajiem, uznémumiem, valsts politiku un sabiedribu, ka ari to turpmaku iesaistiSanos jomas,
kas ir sabiedribas intereSu loka. Potencialais ar So scenariju saistitais risks var palielinaties, ja Latvijai
butu jaklust atkarigai no viena vai nedaudziem tehnologiju nodroginatajiem. Sadi risinajumi ne tikai
ierobezo Latvijas iedzivotaju iespéjas noteiktu tehnologiju ietvaros, bet varétu ari vajinat Latvijas sarunu
poziciju, adaptéjot sistémas vélak. Turklat cieSas saites ar konkrétu pakalpojumu sniedzéju varétu
ietekmet Latvijas valdibas iespejas attieciba uz reguléjuma un izpildes jautajumiem gan nacionala,
gan daudzpuséja konteksta.

Plasak runajot, scenarija uzsvérta nepiecieSamiba noteikt politikas sviras nacionalad un daudzpuséja
limeni, lai nodroSinatu, ka tiek saglabata kontrole par korporaciju potencialo ietekmi Latvijas ekonomika
un sabiedriba. Tam var bt nepiecie§amas pastiprinatas stratégiskas starptautiskas partneribas jomas,
ka pieméram, konkurence un datu politika, bet tiek prasita arl sistematiska skrininga darbiba nacionalas
politikas veidoSanas procesa. Pieméram, iespéjams paredzet situaciju, ka visas Latvijas skolas, kas
izmanto lietotnes no konkreta tehnologijas piegadataja, rada motivaciju pienemt to pasu ekosistemu
citos personiskos un profesionalos kontekstos vai pat administrativos jautajumos. Galéja varianta
tas varetu radit atkaribas celu, padarot izmainas Latvijas plasaka tehnologijas iepirkumu stratéegija
arvien dargakas. Lémumi strategiskas jomas, pieméram, izglitiba un datu parvaldiba, var nonakt privato
korporaciju rokas, kur pelnas virzita motivacija var but svarigaka par vienlidzigu iedzivotaju vajadzibu
apmierinasanu.

No otras puses, Latvija var izmantot dazadus ieguvumus, ko dod sadarbiba ar globalajiem vadosajiem
tehnologiju piegadatajiem. Sadas vieno$anas var dot iespéju valstij atrak ieviest jaunas tehnologijas
un pakalpojumus, vienkarsot iepirkumu sistémas stabila partneriba un izmantot meroga ekonomijas
sniegtas prieksrocibas, stradajot ar vienu un to pa$u piegadataju daZados kontekstos. Sis scenarijs
rada jautajumu par to, kuri pasakumi vislabak nodroSina demokratiski izveletu meérku ievérosanu un
sasniegSanu visas privatajas un publiskajas partneribas. Kopuma tas pastiprina vajadzibu ierobeZot
ietekmi, kadu privatie spelétaji var iegut sabiedribas intereSu jomas, un noteikt reguléjuma veidus,
kas vislabak nodroSina Latvijas iedzivotaju un vinu daudzveidigo vajadzibu un intereSu aizsardzibu.

Pamatojoties uz korporativo starpnieku scenariju, politikas veidotaji digitalaja joma varétu

apsvert virkni strategisko jautajumu:

1. Kadas stratégiskas partneribas un kolektivas iniciativas dotu Latvijai iespéju maksimali izmantot
situaciju par labu sabiedribas labklajibai pasaulé, kur uznémumi klust svarigaki par valstim?

2. Ka konkurenci digitalo pakalpojumu starpa var veicinat, lai atvieglotu pateréetajiem piegadataju
nomainu?

3. Vai Latvijai vajadzétu veicinat iniciativas uznémumu veértéSanai un klasificéSanai atbilstoSi
kiberdrosibas kvalitatei vai piedalities tadas iniciativas un pieprasit Sada informacijas sniegsanu
ka “digitala produkta etiketi”, lai informétu patérétaju par izveli?

4. Kada veida piekluvi Latvija velas dot privatajam korporacijam, kuras politikas jomas?

Stratégiskas perspektivas, kas jaapsver Latvijai

Nakotnes skatijuma process ir balstits uz Latvijas potencialas ricibas augstaka limena sekam katra no
scenarijiem: Cik labi darbotos katra no iespéjam dazados nakotnes kontekstos un vai var noteikt kadu
“bez nozelas” iespéju? Kurus no pasreizéjiem uzskatiem un gaidam, kas ietverti politikas veidoSana,
var apdraudét nakotnes izmainas?

DIGITALIZACIJA LATVIJA © OECD 2021 45



2. GALVENAS NAKOTNES NENOTEIKTIBAS DIGITALAJA TRANSFORMACIJA

Aprakstitas iespéjas piedava papildinajumu specifiskam un tehniskam rekomendacijam, kas
aprakstitas §1 parskata turpmakajas nodalas. Tas ir paredzétas, lai bagatinatu Latvijas digitalo strategiju,
papildinot to ar ilgtermina, stratégisko domasanu, kas piedava papildu skatupunktu, lai palidzétu
noteikt prioritates un izveléties darbibas. Katra no noteiktajam darbibam var dot iespéju pietuvoties
kadam no ieprieks minétajiem vélamajiem nakotnes virzieniem (skatit “Norades par vélamas digitalas
Latvijas izveidoSanu”), tacu vienlaikus stiprinot Latvijas kapacitati darbam ar potencialajam parmainam
nakotneé. Katra no turpmakajiem punktiem bus aprakstitas augsta limena sekas Latvijai un noraditi
strategiskas ricibas piemeéri, ko $aja konteksta varétu apsvert valdiba.

Latvija ir valsts ar daudzam stiprajam pusém, kas var nodroSinat tai iespeju uzplaukt digitalaja nakotné,
tomeér ta saskaras ari ar izaicindjumiem.

@ Latvijas iekSéjie sakari nodroSina spéju efektivi sadarboties dazadas politikas un rapniecibas nozarés.
Politikas veidotaju un pétniecibas un akademiskas jomas kopdarbibai piemit potencials, lai nodroSinatu
turpmako attistibu, Ipasi nemot véra augsto Latvijas izglitibas kvalitati.

® Latvijairizveidotas dazadas struktiras, kas lauj veidot tieSas atgriezeniskas saites lokus starp valdibu un
sabiedribu. Siem kanaliem ir kapacitate, lai generétu vértigu ievades informaciju politikas veidotajiem,
bet tie ari rada izaicinajumus, kas saistiti ar §is informacijas transformésanu uz pieradijumiem balstitas
politikas veidoSana un datu vaditas lemumu pienemsanas stiprinasana.

® Latvijas iedzivotaji labprat pienem digitalas tehnologijas, un viniem ir augstas ambicijas attieciba
uz savu valdibu kopuma, visparigi uzticoties tas spejai nodrosinat digitalas strategijas istenosanu.
Vienlaikus var but iespéjas dalities ar lielaku dalu atbildibas ar citam ieinteresétajam pusem valsti,
piemeéram, radot jaunus stimuléjosus faktorus privatajam sektoram vai labak izmantojot jau esoSos.

@ leinteresétas puses ir noteikusas risku, ka sasteigts reguléjums digitalaja joma var kavét inovaciju
iespéjas.

@ Pateicoties tas labi saistitajam relativi mazskaitligajam iedzivotaju kopumam, Latvijai piemit potencials,
lai klatu par dzivu, adaptivu valsti, kas strauji virzas uz prieksu. Tacu valstij ir ierobeZotas iespéjas
vadit starptautisko jautajumu risinasanu, pieméram, globalo korporaciju reguléjumu, un tai ir jaspéj
strategiski reaget uz izmainam arpus tas tiesas kontroles jomas.

Stiprindt Latvijas iekSéjds un dréjds partneribas digitdlai transformdcijai
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atkarigi no visas sabiedribas kopigas pieejas digitalajai transformacijai Latvija. Tam butu nepiecieSama
sadarbibas un efektivas kopdarbibas stiprinaSana starp valdibas, uznémeéjdarbibas un pilsoniskas
sabiedribas organizacijam, lai virzitu galvenas digitalas prioritates. Sadas partneribas ir nepiecie$amas,
lai ne tikai izmantotu datus, informaciju un zinasanas, kas ir dazadu partneru riciba, bet ari nodrosinatu
pastavigu veseligu spéka centru daudzveidibu un parbaudes, un lidzsvaru Latvijas sabiedriba. Scenarija
diskusija tika noradits uz stratégisko tiklu un partneribu, kas sniedzas arpus Latvijas robezam,
stratégisko nozimigumu. So partneribu stiprinasana laus valdibai izmantot nepiecie$amo reguléjumu
jomas, kur Latvija viena pati var nodrosinat tikai ierobeZotu ietekmi, pieméram, datu parvaldibu
un konkurences politiku. Partneribas var ari palidzet saglabat Latvijas digitalo ekosistému (piem.,
informacijas parvaldibas sistémas) savienotu un saderigu ar lidzigi domajoSiem partneriem, kuriem
ir lidzigs vertibu kopums.

Stratégiskas datu partneribas. Scenarija diskusija tika uzsvérta ari liela apjoma datu analizes vértiba,
lai pienemtu precizus, pieradijumos balstitus lemumus dazadas jomas. Visos tris scenarijos izgaismota
politiska un ekonomiska ietekme, kas rodas lidz ar piekl]uvi ieskatu sniedzoSiem digitalajiem datiem
(kopienam, korporacijam vai valdibam). Attieciba uz Latviju tas uzsver nepiecieSamibu atbilstosi datu
potencialas sensitivitates limenim ievérot atbilstoSus ierobezZojumus un drosibas pasakumus situacijas,
kad dazadas personas ieglst piekluvi ievérojama apjoma datiem, kas sniedz detalizétu un ieskata
informaciju par jebkuru jautajumu. Tas varétu ietvert agenttru skaita ierobezosanu, kuram ir piekluve
specifisku veidu datiem. Viena konkréta ricibas perspektiva Saja gadijuma ir akademisko aprindu un
nozares kopdarbiba.

Attiecigi datu partneribas ir butiski svarigas ieinteresétajam pusém akadémiskaja, uznémejdarbibas un
attistibas joma. Lai varétu izmantot lielo datu analizes ieguvumus, Latvijas ieinteresétajam pusem ir
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jaizveido stratégiskas sistemas, kas dod iespeju veikt savietojamu, uz vertibu balstitu datu apkoposanu,
koplietoSanu un analizi. Ricibas iespéjas var ietvert:

@ sadarbibu ar vadoSajam akadémiskajam iestadém arvalstis un citam pusém, lai apkopotu datu kritisko
masu un uzlabotu datu koordinaciju

@ tiklu un datu sniedzéju savietojamibas nodrosSinasanu

® platformas izveidoSanu vides datu integréSanai un koplietoSanai ar treSam pusém, pieméram,
pilsonisko sabiedribu un korporacijam, darot to kontroléti un étiski, ipasi nemot vera veselibas datu
vertibu un sensitivitati

@ pastavigu digitalas drosibas un étikas aspektu parbaudes saraksta sistémas stiprinasanu attieciba uz
visiem valdibas lemumiem, pieméram, publisko iepirkumu joma

® citu valstu digitalo platformu kopdarbibas stratégijas Ziemeleiropa formalizéSanu

@ vairaku ieintereseto pusu (iesaistot akadémiskas aprindas, privato sektoru, tehnologisko sabiedribu,
pilsonisko sabiedribu, valdibu) konsultacijas proceduru izveidoSanu attieciba uz noteikumu radisanu,
lai izvairitos no parmérigi striktiem noteikumiem.

Nozaru-universitaSu partneribas. Pastav potencials git savstarpéju ieguvumu augstakas izglitibas
iestadem un nozarei, pamatojoties uz digitalo zinaSanu un prasmju inovativu un efektivu attistiSanu
un koplietoSanu Latvijas ekonomikai un sabiedribai.

Ministriju un universitaSu partneribas. Universitates ir galvenais potencialais partneris digitalaja
transformacija, papildinot to ar nepiecieSamo neatkaribu, objektivitati, atbildibu, padzilinatu analizi
un pieradijumiem, lai sniegtu informaciju politikas veidoSanai, léemumu pienemsSanai un digitalas
politikas jautajumu Isteno$anai. Sadas partneribas var palidzét izveidot nepiecieamas parbaudes un
lidzsvaru, lai Latvija varétu planot nakotni, ko raksturo uzlabota datos balstita kontrole, ko cita starpa
realizé valdibas vai privata sektora parstavji. Seit minétas darbibas varétu palidzét attistit un stiprinat
efektivas universitasu un valdibas partneribas:

@ izmantot priekSrocibas, ko sniedz esos$a elastiba politika, pieméram, iepirkumu un citu finanséjumu
mehanismi, lai dotu iespéju veidot ilgaka termina kopdarbibu, lai partneri valsts parvalde, universitatés
un institutos var ieguldit nepiecieSamo zinaSanu un attiecibu attistiba, ka arl noteikt un novérst
potencialos Skérslus

@ aicinajums universitatém atbalstit politikas veidoSanu, pieméram, veicot politikas istenoSanas analizi

® personala rotacijas un apmainas starp universitatém, uznémumiem un valdibu veicinasana, lai
palidzetu noverst nepilnibas zinasanasun ilgtermina perspektivas plaisas valsts dienesta.

Valodu tehnologijas. Nesenie panakumi valodu riku izstradé, pieméram, masintulkoSana un to
atbalstosas tehnologijas, varétu nodrosinat Latvijai potencialu iespéju turpinat specializéties joma ar
dazadam nakotnes iespéjam pilsoniskaja, publiskaja un privataja sektora.

Rail Baltica projekta partneribas. Rail Baltica projekts ir liela apjoma parrobezu partneriba, kas cita
starpa piedava Latvijai digitalas iespéjas. Nemot véra projekta inovativo raksturu un tehnologiju virzito
planoSanu (piem., attieciba uz makonibazétu kopigo datu vidi), Rail Baltica piedava iesp€jas nostiprinat
saites ar kaiminiem digitalajos jautajumos un vel vairak integrét Latvijas digitalo ekosistému. Projekts
var kalpot arl ka stresa tests Latvijas kapacitatei sadarboties ar dazadam ieinteresétajam puseém,
nodrosinat digitalos aizsardzibas pasakumus un nodrosinat netraucétu publisko unprivato partneribu.
Potencialie turpmakas attistibas celi ietver:

® sadarbibu ar kopienam saistiba ar iespejam, ko piedava jaunas augsto tehnologiju atrgaitas dzelzcela
stacijas atvérSana

@ iepriekséju iespéju un risku parskatiSanu saistiba ar tehnologijas atverSanu un iepirkumu ligumu
piedavasanu privatiem uznémumiem.

Projekta finanséSanas alianses. Valdibai ir javada un turpmak jakoordine un jakonsolidé uznémumu,

kopienu un akademisko aprindu finansésanas centieni tadas jomas, ka pieméram, liela méroga digitala
infrastruktira (piem., transporta vai 5G projekti) un IKT pétnieciba un attistiba. Tas lautu labak saskanot
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gaidas un radit sinergijas dazadu ieintereséto pusu starpa, ka ari nostiprinat to pozicijas, risinot sarunas
ar starptautiskajiem partneriem. Apsveramas darbibas ir $adas:

® partnerattiecibu veidoSana ar finansu un finansu tehnologiju ekspertiem, lai izveidotu atvérta koda
koordinacijas sistémas, kas apvieno finanséSanas partnerus, balstoties uz kopigiem meérkiem un
galvenajiem snieguma raditajiem, ka arl nodrosinot piekluvi pilsoniskajai sabiedribai un kopienas
partneriem

® finansésanas aliansu kontaktu ar starptautiskajiem partneriem veidosana, pieméram, ES limeni

@ aliansu izmanto$ana, lai veicinatu zinaSanu apmainu privata sektora, pilsoniskas sabiedribas un
akadémisko aprindu parstavju vidu.

Noteikt viedas pieejas izglitibai un prasmém, lai veidotu adaptivus un kritiskus Latvijas iedzivotdjus

Sabiedriba ar digitalamiespéjamvarbut nozimigs digitalas inovacijas, uznémejdarbibas un produktivitates
avots. ledzivotaji ar digitalam iespéjam var ari palidzéet publiskajai parvaldei, korporacijam un citam
organizacijam rékinaties ar vinu digitalas politikas izvélém un dot iespé&ju sabiedribai izprast daudzos
ar izaicinajumiem saistitos kompromisus, kas saistiti ar digitalo transformaciju, pieméram, darba
automatizacija un personas datu vakSana un izmanto$ana. Stratégiska nakotnes skatijuma procesa tika
izcelts punkts par to, ka digitala, kompleksa un strauji mainigaja pasaulé ir augosa nepiecieSamiba ne
tikai pec “digitalam prasmem”, pieméram, datu vizualizacija vai MI darbinasana, bet ari tadas prasmes
ka, piemeram, radoSums, problému risinasana, pielagosanas spéja un kritiska domasana.

LietiSkas macibu programmas studentiem. Lai sagatavotos kompleksajai un strauji mainigajai
digitalajai pasaulei, gados jaunajiem Latvijas iedzivotajiem ir ne tikai jaapgust teorétiskas IKT prasmes,
bet ar1 praktiski jamacas par ieguvumiem un arl ne mazak svarigajiem apdraudéjumiem, ko var radit
digitala transformacija. No 81 skatpunkta raugoties, noderiga varétu but praktiska sadarbiba starp
formalas izglitibas sektoru un uznémumiem, pétniecibas institicijam un kopienam Latvija, un ta
varétu istenoties dazadas formas, pieméram:

@ ilgtermina partneribu veidoSana starp Latvijas skolam un uznémumiem, lai piedavatu praktiskas
maciSanas iespéjas un stiprinatu saites starp Latvijas talantiem un vietéjiem darba devéjiem

@ situaciju analizes programmu, inovaciju laboratoriju vai hakatonu piedavasana skolas sadarbiba ar
Latvijas privata sektora partneriem, tadéjadi dodot iespéju studentiem risinat realas problémas, ar
kadam saskaras Latvijas uznémumi, un pielietot teorétiskas zinaSanas prakse, sagatavojot nakamo
paaudzi potencialiem digitalas transformacijas nakotnes izaicindjumiem, atbalstot vinu inovacijas
kapacitati un stiprinot Latvijas uznémumu kontaktus ar jaunajiem talantiem, lai nodros$inatu, ka
vietéjiem MVU un stabiliem uznémumiem spécigas starptautiskas konkurences konteksta ir piekluve
piemeérotam personalam

® 3o partneribu izmantosana, lai nodroSinatu atraku atgriezeniskas saiknes loku starp praktikiem
un izglitibas darbiniekiem, lai pastavigi pielagotu Latvijas iedzivotaju prasmes un skolu macibu
programmas atbilstoSi nakotnes vajadzibam un labak sabalansétu esoSo kapacitati uznémumos,
izmantojot kontaktus ar akadémisko aprindu vai kopienas partneriem.

Cilvekkapitala investicijas. Cilvékkapitals ir labi zinams ekonomiskas izaugsmes un inovaciju

virzitajspeks, un informacijas virzita digitala ekonomika ir veél vairak uzsveérusi So dinamiku. Lai

izmantotu ekonomikas potencialu, kas liela méra atkarigs no cilvékresursiem, Latvijai ir janodroSina

pastaviga investiciju plusma, kas paredzéta vertigakajam aktivam - darbiniekiem. Lai atbalstitu

pastavigu maciSanos ari péc formalas izglitibas ieguSanas, Latvija varetu izpétit veidus, ka veicinat

uznémumu investicijas savos darbiniekos. Tas varétu ietvert:

® (turpmaku) programmu istenosSanu darba deveju sponsoréetai pastavigai profesionalajai apmacibai (t.i.
tadai, ko nodrosina vai vismaz daléji apmaksa uznémumi).

@ jaunu stimulu un finanséjuma (t.i. uznémuma limena stimulu) ievieSanu specifiskam uznémumu
vaditam maciSanas un apmacibu programmam IKT joma

@ sistematisku politiskas vides novertéjumu Latvijas iedzivotajiem, kas strada reizesdarbu ekonomika
[gig economy], tostarp potenciali novértet Latvijas darba politiku, apdroSinaSanas shému un darba
ligumu formatu atbilstibu reizesdarbu ekonomika stradajosajiem.

Digitalas maciSanas centri. Scenariju diskusija, ipasi saistiba ar #Me2.0 scenariju, tika izcelts kopienas
virzitas digitalas inovacijas potencials. PieSkirot Latvijas iedzivotajiem visa valstl labaku piekluvi
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ietekme valsts digitalaja attistiba. Saja konteksta darbseminara tika noradits uz iespéju turpinat attistit
Latvijas digitalas maciSanas centrus, kas ir savienotas ar esoso infrastrukturu, pieméram, regionalajam
bibliotekam un izglitibas iestadém, potenciali izmantojot DigiHubs tiklu.2 Tas lautu piedavat apmacibu
iespéjas visa Latvija gan pilsétu, gan lauku teritorijas un varétu kalpot ka digitalo transformaciju
paatrinoSs faktors. Tadejadi tiktu arl uzlabotas digitalas prasmes visas vecuma grupas un nodroSinata
labaka atbildes reakcija uz daudzveidigam vajadzibam. Ir jaattista e-maciSanas platformas (tostarp
tehniska infrastruktira un maciSanas saturs), lai palielinatu attalinatas macisanas un e-macisanas
iespéjas.

Noteikt celus uz ieklaujosu digitdlu Latviju, ko veido cilveki cilvekiem.

Scenarijos atklatas digitalas transformaécijas abas puses - iespéjas, ko tehnologijas rada cilvékiem,
lai izteiktu savu viedokli un klatu aktivi, ka ari potencialie draudi, ko tehnologija rada vienlidzibai,
ieklauSanai un personu kontrolei attieciba uz saviem datiem un dzivi. Mérktiecigi centieni var palidzet
saglabat iedzivotaju uzticéSanos un sniegt Latvijas iedzivotajiem jaunas iespéjas izteikt savas vajadzibas
un piepildit savus digitalos planus. Ar $adu centienu palidzibu var izmantot ekonomiskas un socialas
inovacijas no visiem Latvijas regioniem, nozarém un iestadem.

Socialas ietekmes finanséjums un pula finanséjums. Potencialas iespé&jas atbalstit ieklaujosu
ekonomikas attistibu var paredzét vairakos veidos:

@ atvertu riku nodrosinasana sabiedribai, lai finansétaji varétu sekot progresam galveno socialas
veiktspéjas indikatoru sasniegSana

@ palidziba iedzivotajiem, kopienam un uznémumiem izsekot finanséto projektu progresam un dot
pienesumu, lai tos sasniegtu

@ jaunu pula finanséjuma riku izstrade sadarbiba ar kopienas lideriem, pieméram, ar apbalvojumu
sistému vai spélu pieejam.

Tiesibu akti datu atkalizmantoSanai. Var but nepiecieSams pieverst papildu uzmanibu datu

atkalizmanto$anai un anonimitatei, ipasi saistiba ar medicinas datu pardoSanu treSam personam un

valstim. Potencialie pasakumi ir Sadi:

® privato datu noteikSana par preci ar kvantificejamu ekonomisko vertibu, kura nemtas véra izmaksas
cilvéka privatuma un tiesibu izteiksmeé, tadéjadi palidzot pienemt informétus lemumus par to, kadi
pakalpojumi ir kada datu apjoma vérti.

@ caurskatama étikas satvara izstrade un pienemsana, lai sniegtu norades datu tiesibu aktu pienemsanai.

Korporativas uzticéSanas pasakumi. UzticéSanos korporacijam varetu merit lidzigi ka uzticéSanos
publiskai parvaldei, sniedzot noderigus ieskatus par Latvijas pieeju attieciba uz publiskam un privatam
partneribam.

Lidzdalibas lémumu pienemsana. Nakotnes konteksta, kur datos balstita informacija tiek izmantota
arvien vairak, lemumu pienemsanas strukturas ir jaieklauj nepiecieSamas atgriezeniskas saiknes
un atbildibas pasakumi, lai novérstu datu launpratigu izmantoSanu. Viens no veidiem, ka izstradat
sistematiskas parbaudes un lidzsvarus, varétu but atbalstit lideribas pieeju, kas nodrosina vairak telpas
visam organizacijas dalam, lai izteiktu savu viedokli un apSaubitu lémumus. Izpéte ir paradijusi, ka
sabiedribas lidzdaliba lemumu pienems$ana veicina stingraku lémumu un stratégiju pienemsanu. So
pieeju varétu uzsakt ar apmacibu seriju par lidzdalibas léemumu pienemsanu dazadu nozaru vaditajiem,
piedavajot simulacijas spéles par kolektivu lemumu pienemsanu skolas, testéjot jaunus rikus publiskam
konsultacijam (piem., sadarbiba ar mediju partneriem) vai piedavajot lideribas treninus uznemeéjiem.

Stiprindt kapacitati personas datu piekluvei un lietoSanai, vienlaikus aizsargdjot digitalo drosibu

un droSumu

Scenariji norada, ka Latvijas valdiba varetu véléties parskatit savu sistému digitalas informacijas
piekluvei, integréSanai un analizéSanai nakotné. Digitalaka pasaulé véertibu radiSana iedzivotdjiem
bus daléji atkariga no organizaciju spéjas pieklat strauji augoSajam personas datu apjomam un izdarit
secinajumus par to. Integrétaka un efektivaka parvaldes informacijas sistéma ari rada skaidru risku,
kas ir jamazina ar spécigiem aizsardzibas lidzekliem. Ta pati informacija, kas ir butiski svariga, lai
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uzlabotu pakalpojumus, uzraugot un ietekmeéjot iznakumus, nodrosina ari nozimigu potencialu iesp&ju
launpratigai izmantosSanai. Lidzigi lielakajai dalai valstu Latvija saskaras ar izaicinajumu, ka virzit divas
prioritates, vienlaikus stiprinot parvaldes digitalizacijas efektivitati, taja pasa laika palielinot droSibas
pasakumus. Saja konteksta ir piemérojams uz cilvéku orientéts princips, saskana ar kuru, ja cilvéks ir
datu avots, tad cilvekam ir tiesibas noteikt, kad un kur dati tiek izmantoti.

Integrétas digitalas informacijas sistémas risku darba grupa. Starpdisciplinara darba grupa varétu
analizet plasu pasreizéjo un potencialo nakotnes risku klastu, kas saistits ar spécigakas un integrétakas
digitalas informacijas sistémas izveidi. Tas ietvertu:

@ situacijas apsvérSanu saistiba gan ar kiberdrosibu, gan potencialu sistémas launpratigu izmantosanu,
ko veic lietotaji, kas gan nelikumigi, gan likumigi iegust piekluvi

@ risku mazinasanas risinajumu izstradi sadarbiba ar galvenajam ieinteresétajam pusém, kas nodrosina
integretus datu aizsardzibas risinajumus.

Integrétas datu aizsardzibas risindjumi. Scenarija diskusija tika atkartoti uzsverta konsolidétas,
pastavigas, adaptivas pieejas attieciba uz esoSajiem un nakotnes aizsardzibas pasakumiem, nozime.
Nacionala koordineta digitalas drosibas strategija varétu ieklaut centienus tehnologiska, institaciju,
politiskaja un kulturas limeni:

® Tehnologiskie risinajumi varetu ieklaut mehanismus, lai atdalitu datus un glabatu tos vairakas vietas,
mehanismus, lai kontroletu un izsekotu piekluvi informacijai, mehanismus, lai iegtutu tikai minimalo
datu apjomu, kas nepiecieSams konkrétajai vajadzibai, un citus.

@ Institucionalie risinajumi varétu iek]aut stingru un caurskatamu uzraudzibu un visas datu izmanto$anas
auditu, kas izpilditu gan ieksejas, gan aréjas uzraudzibas funkcijas.

@ Politiskie risinajumi varetu ietvert partneribas ar citam valdibam, lai kopigi auditétu viens otra
nacionalos drosibas pasakumus.

@ Kulturas risinajumi varétu ietvert lielaku informeétibu iedzivotaju vidu par riskiem un launpratigas
izmantoSanas pazimém, lai iedzivotaji nepiekristu parejai uz vajakiem drosibas pasakumiem vai to
likvidesanai.

IKT nodrosinaSanas zinasanas. Latvija varétu uzlabot kopéjo pakalpojumu kvalitati un savietojamibu,
uzlabojot ierédnu prasmes un zinasanas. Tas varétu ietvert jaunas motivacijas noteik$anu, lai pienemtu
darba IKT specialistus un praktikus, pieméram, izmantojot personala rotaciju ar Latvijas uznémumiem.

Saja nodala tika analizéti tris alternativi scenariji digitalas transformacijas nakotnei un daZas no
priekdnoteikumiem sekam attieciba uz Latvijas digitalo stratégiju. 51 nodala ir paredzéta gan ka
papildinajums rekomendacijam plasaka parskata un ka sakumpunkts turpmakai analizei un izpéetei
Latvija, ka dala no notiekos$a noturigu, adaptivu un sekmigu stratégiju izstrades (un parstrades) procesa.

Ka to pierada gan $1 nodala, gan plasakais parskats, Latvija pastav daudzi no aspektiem, kas
nepiecieSami, lai gitu panakumus digitalaja laikmeta. Ta¢u straujo parmainu un augstas nenoteiktibas
konteksta pastavigas sekmes nozimeé virziSanos talak par to, ko ieprieks uzskatija par apmierinosu, un
ieguldijumus jauna veida praksé un iespéjas. Labas parvaldibas prasibu centra 21. gadsimta ir spéja
sistematiski stradat ar nakotnes nenoteiktibam, ka standartu valdibas politikas veidoSanas procesa
ievieSot stratégiska nakotnes skatijuma pieejas. ESAO aicina publiskas parvaldes amatpersonas un
plasaku politikas kopienu Latvija balstities uz savu nakotnes skatijuma pieredzi Going Digital projekta
istenosana, lai turpinatu uz nakotni orientéto darbu gan digitalas politikas joma, gan arpus tas.
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Komunikacijas politikas uzdevumi Latvijas digitalajai transformacijai

Gandriz visas ESAO valstis savu digitalo strategiju ietvaros ir izvirzijusas merkus, lai sekmetu piekluvi
komunikaciju pakalpojumiem un tos izmantotu. Sie valstu mérki atskiras péc beigu datumiem, atruma
un aptvertas iedzivotaju vai telpu proporcijas (3.1. tabula).

3.1. tabula. Valstu mérki attieciba uz platjoslas parklajumu ESAO

Valsts Gads Parklajums

Australija 2020 90 % majsaimniectbu un uznémumu ar 50 Mb/s/5 Mb/s (lejupielade/augSupielade)

Austrija 2020 99 % majsaimniectbu ar 100 Mb/s

Belgija 2020 100% majsaimniectbu ar 30 Mb/s

Kanada 20211 90 % majsaimniectbu un uznémumu ar 50 Mb/s/10 Mb/s un jaunako mobilo tehnologiju, kas ir pieejama visam
majsaimniectbam, uznémumiem un galvenajiem celiem.

Cile 2020 90 % majsaimniectbu ar 10 Mb/s

Kolumbija 2022 70 % majsaimniectbu ir savienojums ar internetu, un 32 miljoniem abonentu atrums parsniedz 10 Mb/s

Cehijas Republika 2020 100 % majsaimniecibu un uznémumu ar 30 Mb/s

Danija 2020 100 % majsaimniectbu un uznémumu ar 100 Mb/s/30 Mb/s

lgaunija 2020 100 % majsaimniectbu ar 30 Mb/s un 60 % ar 100 Mb/s vai atraku

Somija 20152 99 % majsaimniectbu, uznémumu un valsts iestazu ar 100 Mb/s

Francija 2022 100 % majsaimniectbu, uznpémumu un valsts iestazu ar 30 Mb/s

Vacija 2025 Pilns gigabitu parklajums visam majsaimniectbam un uznémumiem

Griekija 2020 100% majsaimniectbu ar 30 Mb/s

Ungarija 2018 100% majsaimniecibu ar 30 Mb/s

Islande 2020 100% majsaimniectbu ar 30 Mb/s

Trija 2020 100% majsaimniectbu ar 30 Mb/s

Izragla 2022 100 % iedzivotaju ar 30 Mb/s

Italija 2020 100 % majsaimniectbu ar 30 Mb/s; 100 % uznémumu un 85 % iedzivotaju ar 100 Mb/s

Koreja 2022 Fiksétais internets ar lejupielades atrumu, kas neparsniedz 10 Gb/s, Iidz 2022. gadam tiks izplatits 50 % pilsétvides
majsaimniectbu (85 pilsétas).

Latvija 2020 100 % iedzivotaju ar 30 Mb/s mobilo platjoslas savienojumu un 100 % lauku teritoriju ar optisko atvilces marSrutéSanu

Luksemburga 2020 100 % majsaimniectbu, uzpémumu un valsts iestazu ar 1 Gb/s / 500 Mb/s

Ntderlande 2020 100% majsaimniectbu ar 30 Mb/s

Jaunzélande 2025 99 % majsaimniectbu ar 50 Mb/s un atlikuSais 1 % ar 10 Mb/s

Norvégija 2020 90% majsaimniectbu ar 100 Mb/s

Polija 2020 100 % majsaimniectbu un uznémumu ar 30 Mb/s

Portugale 2020 100% majsaimniectbu ar 30 Mb/s

Slovakijas Republika 2020 100% majsaimniecibu ar 30 Mb/s

Slovénija 2021 96 % majsaimniectbu ar 100 Mb/s un atlikuSie 4 % ar 30 Mb/s

Spanija 2020 100 % majsaimniectbu ar 30 Mb/s

Zviedrija 2025 98 % majsaimniectbu un uznémumu ar 1 Gb/s

Sveice 2020 100 % padvaldibu ar 30 Mb/s

Apvienota Karaliste 2020 95% majsaimniectbu un uznémumu ar 25 Mb/s

Amerikas Savienotas Valstis 2020 80 % majsaimniectbu ar 100 Mb/s / 50 Mb/s

Piezime: Mb/s = megabiti sekundé; Gb/s = Gigabiti sekundé
1. Lidz 2021. gada beigam, atlikusos 10 % sasniedzot 10-15 gadu laika.
2. Valsts platjoslas stratégija, kas paslaik tiek izstradata, noteiks mérkus 2025. un 2030. gadam.

Avots: ESAO (2018a), Bridging the Digital Rural Divide; DEO (2020), Regulativa aptauja.

Latvijas meérkis ir piesaistit 30 Mb/s mobilas platjoslas pakalpojumiem 100 % iedzivotaju un izvietot
optiskas kiedras atvilces mar§rutéanu visas lauku teritorijas lidz 2020. gadam. Sie meérki ir ieklauti
Latvijas 2018.-2020. gada valsts komunikacijas nozares sektora politikas plana un saskanoti ar atrdarbiga
interneta parklajuma meérkiem “Eiropas digitalizacijas programma 2020”. Tapat ka visam citam ES
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valstim minimalais kopéjais meérkis ir sasniegt 100 % parklajumu ar 30 Mb/s un 50 % majsaimniecibam
ar 100 Mb/s platjoslas abonentiem lidz 2020. gadam (Eiropas Komisija, 2010. gads).

PasSlaik vispareéjs standarts ir 30 Mb/s savienojamiba, tomeér arvien bieZak ka meérkis tiek izvirziti
vismaz 100 Mb/s. Lidz 2020. gadam Amerikas Savienoto Valstu mérkis ir vismaz platjoslas 100 Mb/s
pieejamiba 80 % majsaimniecibu, bet Norvegijas un Austrijas izvirzitie mérki ir attiecigi 90 % un 99 %.
Dazi meérki ir vél verienigaki, pieméram, Luksemburgas meérkis ir 1 Gb/s (98 % lidz 2020. gadam) un
(100 % lidz 2025. gadam), bet Korejai — lejupielades atrums 10 Gb/s 50 % pilsétvides majsaimniecibu
lidz 2022. gadam (ESAO, 2018a).

Turklat ESAO valstis ir noteikti savienojamibas mérki saistiba ar publisko pakalpojumu sniedzéjiem un
mobilitati. Eiropas Komisijas (EK) gigabitu sabiedribas uzdevumi paredz: (1) nodrosinat, lai visam skolam,
transporta mezgliem un galvenajiem publisko pakalpojumu sniedzéjiem, ka ari digitali ietilpigiem
uznémumiem butu piekluve interneta savienojumiem ar lejupielades/augSupielades atrumu 1 gigabits
sekunde; (2) visam lauku un pilsétas majsaimniecibam butu piekluve tiklam, kas piedava lejupielades
atrumu vismaz 100 Mb/s un ko var modernizét lidz 1 gigabitam; (3) visam pilsétvides teritorijam, ka
arl galvenajiem celiem un dzelzceliem butu nepartraukts 5G bezvadu platjoslas parklajums (Eiropas
Komisija, 2016. gads).

Latvijas savienojamibas merku pamata ir tas nacionala platjoslas stratégija “Nakamas paaudzes
platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistibas koncepcija 2013.-2020. gadam”, kuru Latvijas Republikas
Ministru kabinets ir apstiprinajis 2012. gada decembri un grozijis 2016. gada. Plana divas galvenas
prioritates ir optiskas Skiedras atvilces infrastruktura (vidéja judze) vairumtirdzniecibas platjoslas
pakalpojumiem, tostarp lauku teritorijas, un 4G tikla pakalpojumu ievieSana visa valsti. Valsts
platjoslas strategiju un tas mérkus uzrauga Satiksmes ministrija (SM), un tie tiek iesniegti Ministru
kabineta apstiprinasanai ik péc diviem gadiem. Galvena, probléma, kas ietekmé Latvijas stratégijas
ievieSanu, ir saistita ar savienojamibas paplasinasanu lauku teritorijas, jo Seit ir zemi ienakumi
un mazs iedzivotaju blivums. Papildu izaicinajums ir pieejamo lidzeklu trukums pédéjas judzes
savienojamibai.

Nakamaja platjoslas politikas strategija, kas aptver periodu péc 2020. gada, valdiba plano turpinat
tikla izvietoSanu lauku teritorijas, tostarp paplasinot vidéjas un pédéjas judzes parklajumu. Turklat
paredzams, ka stratégija pec 2020. gada tiks ieklauta sakaru tiklu un pakalpojumu plasa kartésana, lai
sekmeétu 5G tiklu izvietoSanu un infrastrukttras kopigo$anu. SM paslaik strada, lai noteiktu finansejuma
avotus, un valdiba plano pabeigt jauno stratégiju lidz 2020. gada beigam.

Mobilas platjoslas abonentu skaits Latvija, tapat ka lielakaja dala ESAO valstu, turpina pieaugt.
No 2017. gada decembra lidz 2018. gada decembrim abonentu apjoms ir pieaudzis par 11 %, un
2019. gada junija tas sasniedza 126,9 abonentu uz 100 iedzivotajiem, Latvijai ierindojoties 7. vieta no
ESAO valstim (3.1. attéls).

2019. gada junija Latvija zinoja par 26,7 fiksétas platjoslas abonentiem uz 100 iedzivotajiem, kas ir
tuvu ESAO vidéjam raditajam 31,4. Tomér Latvija ievérojami atpaliek no vadoSajam ESAO valstim
fiksétas platjoslas izplatibas zina, pieméram, no Sveices ar 46 un Danijas ar 43 abonentiem uz
100 iedzivotajiem (3.2. attels).

Optiskas skiedras savienojumu procentuala dala no kopéja fiksétas platjoslas apjoma Latvija 2019. gada
junija sasniedza 68,9 %, ievérojami parsniedzot ESAO vidéjo vértibu, kas bija 26,8 % (3.3. attéls). No
2009. gada lidz 2019. gada junijam optiskas Skiedras abonentu dala no kopéjiem fiksétas platjoslas
abonentiem Latvija ir eksponenciali pieaugusi no 5 % lidz 68,5 % (3.4. attéls). 2019. gada junija Latvija
ierindojas piektaja vieta pec optiskas skiedras savienojumu procentualas dalas kopéja fiksetaja platjosla
péc Korejas (81,6 %), Japanas (79,0 %) un Lietuvas (74,6 %).
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3.1. attéls. Mobilas platjoslas abonenti uz 100 iedzivotajiem
péc ESAO valstis, 2019. gada junijs
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Piezimes. Australija: zinotos datus kops 2018. gada decembra ievac jauna juridiska persona, izmantojot atskirigu metodologiju. No 2018. gada
decembra zinotie raditaji aptver sérijas partraukumu un nav salidzinami ar iepriekséjiem datiem nevienam platjoslas meérijumam, par ko
Australija zinoja ESAO.

Avots: OECD Broadband Portal (datubaze), www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm (piekluve 2020. gada 6. maija).

3.2. attéls. Fiksétas platjoslas abonenti uz 100 iedzivotajiem
pec ESAO valstis, 2019. gada junijs
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Piezimes: DSL = Doménspecifiska valoda. Australija: zinotos datus kop$ 2018. gada decembra ievac jauna juridiska persona, izmantojot atSkirigu
metodologiju. No 2018. gada decembra zinotie raditaji aptver sérijas partraukumu un nav salidzinami ar iepriek$&jiem datiem nevienam
platjoslas meérijumam, par ko Australija zinoja ESAO. Optiskas Skiedras kabelu ESAO definicija ievérojami atSkiras no Australijas zinojumos
parasti izmantotajam optiskas Skiedras kabelu klasifikacijam. Sajos attélos savienojumi, kas Australija ir zinami ka “Optiskas kiedras kabelu
nodrosinasana lidz mezglam” (FTTN) un “Optiskas Skiedras kabelu nodroSinasana lidz Zogam” (FTTC), ir aplukoti ka DSL savienojumi, savukart
“Optiskas Skiedras kabe]u nodrosinasana lidz galalietotajam” (FTTP) un “Optiskas Skiedras kabe]u nodrosinasana lidz ekai” (FTTB) tiek aplikoti ka
optiskas Skiedras savienojumi. Dati par tehnologijas tipu pirms 2016. gada 2. ceturk$na ir jauzskata par noradosiem lidz turpmakam pazinojumam.

Avots: OECD Broadband Portal (datubaze), www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm (piekluve 2020. gada 6. maija).
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3.3. attels. Optiskas Skiedras savienojumu procentuala dala kopéja fiksétaja platjosla ESAO valstis,
2015. gada 2. ceturksnis - 2019. gada 2. ceturksnis
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Piezimes. Australija: zinotos datus kop$ 2018. gada decembra ievac jauna juridiska persona, izmantojot atskirigu metodologiju. No 2018. gada
decembra zinotie raditaji aptver sérijas partraukumu un nav salidzinami ar iepriekséjiem datiem nevienam platjoslas mérijjumam, par ko Australija
zinoja ESAO. Optiskas Skiedras kabelu ESAO definicija ievérojami atsSkiras no Australijas zinojumos parasti izmantotajam optiskas skiedras
kabelu klasifikacijam. Sajos attélos savienojumi, kas Australija ir zinami ka “Optiskas Skiedras kabelu nodro$inagana lidz mezglam” (FTTN) un
“Optiskas Skiedras kabelu nodrosinasana lidz zogam” (FTTC), ir aplikoti ka DSL savienojumi, savukart “Optiskas Skiedras kabelu nodrosinasana
lidz galalietotajam” (FTTP) un “Optiskas Skiedras kabelu nodrosinasana lidz ékai” (FTTB) tiek aplukoti ka optiskas Skiedras savienojumi. Dati par
tehnologijas tipu pirms 2016. gada 2. ceturk$na ir jauzskata par noradosiem lidz turpmakam pazinojumam. Dati par Izraélu ir aprékinati ESAO.
Sveicei un Amerikas Savienotajam Valstim noraditi pagaidu dati.

Avots: OECD Broadband Portal (datubaze), www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm (piekluve 2020. gada 6. maija).

3.4. attéls. Fiksétas platjoslas abonenti Latvija péc tehnologijas, 2015. gada - 2019. gada 2. ceturksnis

[ Fiksétais bezvadu Cits 7., DSL Il Kabelis " Optiska Skiedra
2009 Q22019

{0

Piezime: DSL = Doménspecifiska valoda. Satelita abonentu skaits Latvija 2009. gada bija neievérojams (apméram 0,01 % no kopskaita) un 2019. gada
junija nulle.
Avots: OECD Broadband Portal (datubaze), www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm (piekluve 2020. gada 6. maija).

1,8%

Tomer Latvija pastav atSkiribas starp pilsétvides un lauku teritorijam, it ipasi salidzinot Rigu ar
citiem regioniem. Riga optiskas Skiedras savienojumu dala ir 80,8 %, bet arpus galvaspilsétas — 58,2 %
(3.5. attéls). Sada regionala atskiriba apvienojuma ar faktu, ka gandriz 20 % majsaimniecibu nav fikséto
platjoslas savienojumu ar atrumu virs 30 Mb/s (3.8. attéls), norada uz butisku savienojamibas plaisu
augstas kvalitates komunikaciju pakalpojumos, kas Latvija joprojam pastav starp pilsetu un lauku
teritorijam. Sis plaisas aizpildisana bius iz8kiro$i svariga, lai vispusigi sekmétu Latvijas ekonomikas
un sabiedribas digitalo transformaciju.
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3.5. attéls. Fiksétas platjoslas abonenti Riga un arpus tas péc tehnologijas, 2018. gads

[0 Fiksetais bezvadu ~ DSL Il Kabelis " Optiska Skiedra

A. Riga B. Arpus Rigas

13% % (79,
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Piezime: DSL = Domeénspecifiska valoda. 2018. gada decembra dati.

Avots: ESAO, pamatojoties uz SPRK informaciju.

Platjoslas atrumi

Vairaki atruma testu avoti pielauj dazadus izmeritos platjoslas pakalpojumu lejupielades atrumus.
Saja sadala ir izmantoti tris dazadi avoti: Ookla un M-Lab nodro$ina plagaku ieskatu par tikliem,
savukart tieSsaistes spelu platforma Steam nosaka savu lietotaju atrumus. Saskana ar Ookla datiem
par platjoslas sakaru pakalpojumiem Latvija ierindojas 17. vieta no ESAO valstim ar vidéjo faktisko
lejupielades atrumu 79,8 Mb/s, kamer ESAO vidéjais raditajs 2019. gada julija ir 78,3 Mb/s (Ookla,
2019). M-Lab un Steam apkopotie dati par fiksétu platjoslas savienojumu vidéjiem lejupielades
atrumiem ierindo Latviju 12. un 16. vieta starp ESAO valstim attiecigi ar 32,7 Mb/s un 35,7 Mb/s
(3.6. attels).

3.6. attéls. Fikséeto platjoslas savienojumu pieredzétie lejupielades caurmeéra atrumi ESAO valstis,
2019. gada julijs
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Piezimes: Mb/s = megabiti sekundé. Atruma testa (Ookla) dati attiecas uz 2019. gada juliju. M-Lab (Pasaules platjoslas atruma liga) atrumi tika mériti
perioda no 2018. gada 9. maija lidz 2019. gada 8. maijam. Steam dati par 2019. gada juliju.

Avots: Ookla (2019), “Speedtest”, www.speedtest.net/global-index (piekluve 2020. gada 9. maija); M-Lab (2019), “Pasaules platjoslas atruma liga”, www.cable.
co.uk/broadband/speed/worldwide-speed-league (piekluve 2020. gada 9. maija); Steam (2019), https://store.steampowered.com/stats/content (piekluve 2020.
gada 9. maija).

Attieciba uz abonentiem katram reklamétajam atruma limenim Latvija ir augsta fikséto platjoslas

abonentu dala ar ligumé noteiktajiem atrumiem virs 100 Mb/s. Sie abonenti parstav 59 % no kop&jiem
fiksetas platjoslas abonenti jeb 16 abonentus uz 100 iedzivotajiem (3.7. attéls).
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3.7. attels. Fiksetas platjoslas abonenti uz 100 iedzivotajiem ESAO valstis, péc atruma limeniem,
2019. gada junijs
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Piezime: Mb = megabiti. Sveice un Amerikas Savienotas Valstis: dati par 2019. gada jiniju ir aptuveni.
Avots: ESAO (2020c), OECD Broadband Portal (datubaze), www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm (piekluve 2020. gada 6. maija).

Kaut ari Latvija ir progreséjusi, nodroSinot atrdarbigas fiksetas platjoslas pieejamibu sava teritorija,
pastav parklajuma plaisas (pieméram, savienojumiem virs 30 Mb/s) valsts lauku un attalajas teritorijas.
2018. gada 93 % Latvijas majsaimniecibu tas kopéja teritorija atradas vietas (ieklaujot gan lauku, gan
pilsétvides teritorijas), kur pieejamais fiksetas platjoslas savienojumu atrums bija virs 30 Mb/s, bet lidzigu
pakalpojumu parklajums lauku teritorijas bija 82,1 %, proti, atSkiras par apméram 11 procentpunktiem.
Fiksetas platjoslas virs 30 Mb/s parklajums Latvija ievérojami parsniedz Eiropas vidéjo raditaju (ES 28),
kas ir 83,2 % teritorija kopuma un tikai 52,3 % lauku teritorijas, bet atpaliek no vadosajam ESAO valstim,
pieméram, Niderlandes, Islandes, Belgijas, Sveices un Apvienotas Karalistes (3.8. attéls).

3.8. attéls. Procentualie raditaji par majsaimniecibam kopuma un lauku teritorijam? ar fikséto platjoslas
parklajumu? vismaz 30 Mb/s ESAO valstis, 2018. gada junijs
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1. Lauku teritorijas: ES valstis lauku teritorijas ir tas, kuras iedzivotaju blivums ir mazak neka 100 uz kvadratkilometru. Kanada lauku teritorijas
ir tas, kuras iedzivotaju blivums ir mazak neka 400 uz kvadratkilometru. Amerikas Savienotajas valstis lauku teritorijas ir tas, kuras iedzivotaju
blivums ir mazak neka 1000 uz kvadratjudzi vai 386 uz kvadratkilometru.

2. Fiksétas platjoslas parklajums: ES valstim tika izmantots NGA tehnologiju (VDSL, FTTP, DOCSIS 3.0) parklajums, kas spé&j nodrosinat lejupieladi
vismaz 30 Mb/s. Amerikas Savienotajam Valstim tika izmantots fiksétas virszemes platjoslas parklajums, kas spej nodroSinat lejupieladi 25 Mb/s
un augsupieladi 3 Mb/s; dati attiecas uz 2016. gadu.

Avots: ESAO aprekini, kas balstiti uz CRTC (2019), Komunikdciju uzraudzi bas zinojumsu [Communications Monitoring Report], https://crtc.gc.ca/eng/
publications/reports/policymonitoring/2019/index.htm; Eiropas Komisiju (2018a), Pétijumu par platjoslas parkldjumu [Study on Broadband Coverage in
Europe], https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=62760; FCC (2019), Platjoslas izvietojuma zinojumu [Broadband Deployment Report],
www.fcc.gov/reports-research/reports/broadband-progress-reports/2019-broadband-deployment-report.
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Tomeér atrgaitas, ilgtermina evolucijas (LTE) mobila parklajuma zina lauku teritorijas Latvijas sniegums
ir zem Eiropas (ES 28) vidéja limena. LTE parklajuma ES 28 caurmeéra raditajs ir 96,1 % lauku teritorijas,
savukart vadoSas valstis Danija un Zviedrija zino par 100 % LTE parklajumu $ajas teritorijas; tomér
Latvija LTE aptver tikai 95 % lauku teritoriju atSkiriba no 98,6 % pilsétvides teritorijas (3.9. attéls).

3.9. attéls. Majsaimniecibu ar LTE mobilo parklajumu procentualais raditajs kopuma un lauku?
2018. gada junijs
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1. Lauku teritorijas: ES valstis lauku teritorijas ir tas, kuras iedzivotaju blivums ir mazak neka 100 uz kvadratkilometru. Kanada lauku teritorijas
ir tas, kuras iedzivotaju blivums ir mazak neka 400 uz kvadratkilometru. Amerikas Savienotajas valstis lauku teritorijas ir tas, kuras iedzivotaju
blivums ir mazak neka 1000 uz kvadratjudzi vai 386 uz kvadratkilometru.

Avots: ESAO aprekini, kas balstiti uz CRTC (2019), Komunikdciju uzraudzi bas zinojumsu [Communications Monitoring Report]; https://crtc.gc.ca/eng/
publications/reports/policymonitoring/2019/index.htm; Eiropas Komisiju (2018a), Pétijumu par platjoslas parkldjumu [Study on Broadband Coverage in
Europe], https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=62760; FCC (2019), Platjoslas izvietojuma zinojumu [Broadband Deployment Report],
www.fcc.gov/reports-research/reports/broadband-progress-reports/2019-broadband-deployment-report.cymonitoring/2019/index.htm.

Fikseto un mobilo sakaru platjoslas pakalpojumu cenas

Fikseto sakaru platjoslas savienojamibas cenas Latvija ir ieverojami zemakas neka ESAO caurmeéra gan
“zema lietojuma” (20 GB), gan “augsta lietojuma” (200 GB) fikséto sakaru platjoslas grozos. 2019. gada
decembri cenas “zemam lietojumam” (20 GB) un “augstam lietojumam” (200 GB) ir nolimenotas
attiecigi tuvu pie USD PPP 18,38 un USD PPP 22.59, savukart ESAO vidéjie raditaji bija USD PPP 31,33
un USD PPP 41,80 katram grozam. Kaut arl ESAO vidéjas cenas par fikséto sakaru platjoslas piek]uvi ir
pasa perioda cenas par fikséto platjoslas sakaru piedavajumu “augsta lietojuma” groziem ir nedaudz
pieaugusas no USD PPP16,83 lidz USD PPP 22,89 pasreizéjam limenim, savukart “zema lietojuma” fikséto
sakaru platjoslas grozu cena ir pieaugusi no USD PPP 11,71 lidz USD PPP 18,38 (3.10. attels).

Ar1 attieciba uz mobilo sakaru savienojamibu cenas mobilo sakaru platjoslas pakalpojumiem Latvija
“zema lietojuma” un “augsta lietojuma” groziem ir zemakas neka ESAO caurméra, tomeér atSkiriba
starp Latvijas cenu limeniem un ESAO vidéjiem raditajiem ir mazaka neka fikséto sakaru platjoslas
groziem. Pieejamie dati no 2016. lidz 2019. gadam rada izteiktu cenu pieaugumu visiem groziem. Gan
“zema lietojuma” grozam (100 zvani + 500 MB), gan “vidéja lietojuma” grozam (300 zvani + 1 GB) cenas
no USD PPP 15,37 2016. gada ir pieaugusas lidz USD PPP 19,32. “Augsta lietojuma” grozam (900 zvani +
2 GB) cenas ir pieaugusas no USD PPP 20,11 lidz USD PPP 24,58 (3.11. attels).

Mobilo datu lietojums

2018. gada mobilo datu lietojums vienam mobilo sakaru platjoslas abonentam Latvija bija 12,8 GB
menesl. Latvijas vidéjais mobilo datu lietojums meénesi ir daudz augstaks par ESAO vidéjo, kas ir 4,7 GB
menesi, un atpaliek tikai no Somijas un Austrijas, kur datu lietojums vienam abonentam menesi
attiecigi sasniedz 19,4 GB un 16,4 GB (3.12. attéls). Mobilo datu lietojuma pieaugums atspogulo augoso
prasibu péc tikla kapacitates.
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3.10. attels. Fikséto sakaru platjoslas cenu tendences Latvija un ESAO valstis,
2013. gada junijs - 2019. gada decembris
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Piezime: PPP = pirktspéjas paritate; GB = gigabaits. 2019. gada decembra dati.

Avots: ESAO aprékini, pamatojoties uz Strategy Analytics sniegtajiem datiem.

3.11. attéls. Mobilo sakaru platjoslas cenu tendences Latvija un ESAO valstis,
2013. gada maijs - 2019. gada novembris
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Piezime: PPP = pirktspéjas paritate; MB= megabaits; GB = gigabaits. 2019. gada novembra dati.
Avots: ESAO aprékini, pamatojoties uz Strategy Analytics datiem.

Lietu internets (IoT) atspogulo nakamo soli informacijas un komunikaciju tehnologiju (IKT), sabiedribas
un ekonomikas konvergence. Kaut ari IoT ietekme uz izaugsmi un produktivitati ESAO valstis vél ir
janosaka sistematiski (ESAO, 2019a), IoT ir potencials sekmeét inovaciju un efektivitati vietéjo un valsts
meéroga mérku sasniegSanu. Lai Sos mérkus sasniegtu, jabut pieejamam komunikaciju tehnologijam
un citiem sekmeéjosiem faktoriem, kas atbalstitu datu plismas.

Latvija tris mobilie un tris fiksétie operatori nodrosina masinas-masinas (M2M) abonentus — IoT
apakskopu.No 2019. gada junija M2M iegulto iericu zina Latvijai bija 18,5 M2M kartes uz 100 iedzivotajiem
(proti, 360 000 M2M kartes kopuma). Latvijas sniegums M2M izplatibas zina ir tieSi zem ESAO vidéja
raditaja, kas ir 22 %; tomer atpaliek no ESAO liderém, pieméram, Zviedrijas (140,6 %), Austrijas (48,2 %),
Italijas, (37,7 %), Amerikas Savienotajam Valstim (37,3 %) un citam (3.13. attéls). Tomér butu svarigi
atzimeét, ka M2M dati dazas ESAO valstis, pieméram, Zviedrija, var ieklaut ierices, kas iespéjams, atrodas
citas valstis (pieméram, SIM kartes automobilos). Regulators Latvija (SPRK) neievac informaciju, kas
attiecas uz operatora nosacijumu par M2M ieri¢u lietoSanu arvalstis.
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3.12. attéls. Mobilo datu lietojums uz mobilo sakaru platjoslas abonentu atseviskas ESAO valstis,
2016.-2018 gads
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Piezimes: GB = gigabaits. Australija: zinotos datus kop$ 2018. gada decembra ievac jauna juridiska persona, izmantojot atskirigu metodologiju.
No 2018. gada decembra zinotie raditaji aptver sérijas partraukumu un nav salidzinami ar iepriek$éjiem datiem nevienam platjoslas mérijumam,
par ko Australija zinoja ESAO. Dati par Sveici ir provizoriski.

Avots: ESAO (2020b), OECD Broadband Portal (datubaze), www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm (piekluve 2020. gada 6. maija).

3.13. attéls. M2M/integrétie Sinu mobilo sakaru abonenti atseviskas ESAO valstis, 2019. gada junijs
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Piezime. ESAO definé masinu-masinu (M2M) mobilajos tiklos ka “lietoSanai masinas un iericés (automasinas, viedajas meériericés un patérétaju
elektronika) pieskirto SIM karsu skaitu, kas nav patéretaja abonenta dala”. Tas nozime, ka sargspraudni mobilo datu un plansetdatoru abonentiem
ir jaskaita saskana ar mobilas platjoslas definiciju, bet SIM kartes personigajas navigacijas iericés, viedajas meriericeés, vilcienos, automobilos
un citur ir jaskaita M2M kategorija. Australija: zinotos datus kop$ 2018. gada decembra ievac jauna juridiska persona, izmantojot atsSkirigu
metodologiju. No 2018. gada decembra zinotie raditaji aptver sérijas partraukumu un nav salidzinami ar iepriekséjiem datiem nevienam platjoslas
mérijumam, par ko Australija zinoja ESAO. Dati par Sveici ir provizoriski. Dati par Amerikas Savienotajam Valstim ESAO pagaidam ir aptuveni.

Avots: ESAO (2020b), OECD Broadband Portal (datubaze), www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm (piekluve 2020. gada 6. maija).

Latvija notiek diskusijas par jaunu numeracijas diapazonu M2M sakariem. Saskana ar eso$o reguléjumu
operatori piedava IoT/M2M pakalpojumus, pamatojoties uz tiem pieskirtas mobilas numeracijas
resursiem. Kaut ari pasreizéja numeracijas plana ir noradits, ka papildu numeracijas resursu pieskirSana
M2M pakalpo;umlem nav nepiecieSama, nakamaja SM zinojuma tiek ieteiktas valsts numeracijas plana
izmainas. Saja jaunaja priekslikuma tiek planots pieskirt 11 ciparu numeracijas resursu [oT/MSM
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eksteritorialajai lietoSanai, ka arl 8 ciparu numuru vietéjai lietoSanai un pakapeniski ieviest maksu
visiem numeracijas resursiem, kas paslaik tiek izplatiti bez maksas.

Turpmak bus svarigi nodroSinat IoT proaktivas politikas attistibu, lai Latvija saskanotu dazadus
sektoru, nacionalos un regionalos uzdevumus. Valdibai bus svariga loma, saistoties ar privato sektoru
un vietéjam ieinteresétajam pusém, lai izstradatu risinajumus vietéjam problémam un IoT kapacitatei,
ka ari palidzétu virzit IoT pakalpojumu pieprasijumu, vienlaikus nodroSinot ari normativo lidzsvaru
un digitalas droSibas un privatuma risku parvaldibu.

Labi funkcionéjosa sakaru infrastruktiura ieklauj interneta datplusmas efektivu apmainu. Interneta
plusmu apmainas punkti (IPAP) ir svarigi vietéjas datplismas uzturéSanai (Weller and Woodcock, 2013).
IPAP ir svarigi arl starptautiskajai interneta datplusmai, jo tie sekmeé efektivu iekSzemes datplismas
apmainu. Datplismu, kas sakas un beidzas iek&zemé, var un vajadzétu marsrutét vietéji. Sis pasas
datplismas marsSrutéSana caur citam valstim palielina latentumu un izmaksas un bieZi norada uz
interneta datplusmas apmainas tirgus neoptimalu attistibu konkrétaja valstl.

Latvijai ir tris IPAP: Santa Monica Internet Local Exchange (SMILE, izveidots 2005. gada), Latvijas interneta
apmainas punkts (LIX, izveidots 2007. gada) un visnesenakais — MSK-IX (izveidots 2018. gada) Riga.
Lielakais IPAP péc biedru skaita ir SMILE.

LIX pieder trim interneta pakalpojumu sniedzéjiem (ISP): Tet (ieprieks Lattelecom), Latnet un Telia Latvija.
Skiet, ka &1 IPAP parvaldiba neatbilst labakajai starptautiskajai praksei. Pleméram, LIX ierobeZo datplismu
ar Latvijas prefiksiem, efektivi noveérsot tiklu starpsavienojumu optimizaciju ar starptautiskajiem
dalibniekiem. Sis diezgan noslégtais apmainas planojums aizkavé ilgtermina datplismas izaugsmi,
ka arl to organizaciju izaugsmi, kuras veic datplismas apmainu $aja apmaina. Turklat LIX izmanto
3. slana dizainu (pake$u marSrutéSana kadru parslegSanas vieta), kam ir mazaka izmaksu efektivitate
un kas nelauyj tikliem veidot bilateralas vienadranga sesijas. Turpretim konkurétspéjigas un dinamiskas
IPAP ekosistémas nodrosina infrastrukturu tikla operatoriem, lai pielidzinatu datplismu un veiktu tas
apmainu ta, ka tas viniem ir értak.

No cenu perspektivas ikmeéneSa izmaksas 10 gigabitu portam ar LIX (pieméram, vienadranga
pieskaitamas izmaksas, kas attiecas uz tranzita izmaksam), ir salidzino$i diezgan augstas. Cena par
10 gigabitu Ethernet savienojuma 40 % izmantoSanu meénesi ir 53,20 centi / Mb/s. Salidzinajuma ar to
cena Amsterdama (AMS-IX) ir 18 centi / Mb/s, bet Maskava (MSK-IX) — 29,20 centi / Mb/s.? SMILE un
MSK-IX cenas nav publiski pieejamas.

SPRK neuzrauga IPAP sniegumu, jo $is uzdevums ir arpus sakaru regulatora pilnvaram. SPRK ir
atbildiga tikai par platjoslas kvalitates merijumiem no tikla pieslégumpunkta lidz IPAP, kur ir
izvietoti regulatora mérijumu serveri. Datplismas apmainas stavoklim Latvija veltita analize varétu
palidzét noteikt esoSas problemas, izstradat iespéjamos risinajumus un, ja to veiktu sadarbiba ar
ieinteresétajam pusém, varetu turpinat IPAP snieguma uzlabo$anu un vietéji palielinat vietéjas
datplismas apmainas apjomu.

Viens no interneta nakotnes potencialajiem izaicinajumiem ir spéja savienot desmitiem miljardu
iericu. Galvenais resurss, kas ir nepiecieSams ne tikai mérogojamibas nodrosinasanai, bet ari droSibas
uzlabo$anali, ir interneta protokola (IP) jauna versija IPv6, kas aizstaj liela meéra izsmelto IP priekSteci
Ipv4 attieciba uz nepieskirto adreSu izplatiSanu. Atbalsts IPv6 izvietoSanai ir bijis ilgtermina meérkis
ESAO valstis. Tomér ta pienemsana ir bijusi lenaka neka paredzéts, un tas var kavét jaunu pielietojumu
un pakalpojumu attistibu (ESAO, 2014, 2018Db).

Attieciba uz IPv6 ievieSanu vairaki avoti liecina, ka Latvija ieverojami atpaliek no ESAO vidéja limena.
Pieméram, saskana ar Google datiem IPv6 ievieSana 2020. gada junija sasniedza 6,7 %, salidzinot ar
ESAO vidéjo raditaju, kas ir 22,4 %). Taja pasa perioda limenis Belgija un Vacija, kas ir ESAO lideres
IPv6 ievieSana, bija attiecigi 55,7 % un 49,7 % (3.14. attéels). APNIC un Akamai 2020. gada junija
dati parada, ka IPv6 ievieSana Latvija bija attiecigi 6,9 % un 10,3 %, bet ESAO vidé&jie raditaji —
24,4 % un 23,5 %. Lai sniegtu atbalstu Ipv6 ievieSanai, jauna 2019.-2020. gada kiberdro$ibas stratégija
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ir izvirzijusi meérki, ka lidz 2020. gada beigam SM un Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijai (VARAM) ir jaisteno pasakumu kopums, kas sekmeé IPv6 lietoSanu publiskaja sektora
izmantotajam IKT aprikojumam.

3.14. attéls. IPv6 ievieSana katra atseviSkas ESAO valstis, 2020. gads
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Avots: Google, 2020. gads, “Per-country IPv6 adoption”, www.google.com/intl/en/ipv6 (piekluve 2020. gada junija); APNIC (2020. g,), “IPv6 Measurement
Maps”, http://stats.labs.apnic.net/ipv6 (piekluve 2020. gada junija); Akamai (2020. g.), “IPv6 Adoption Visualization”, www.akamai.com/uk/en/our-
thinking/state-of-the-internet-report/state-of-the-internet-ipu6-adoption-visualization.jsp (piekluve 2020. gada junija).

Sakaru tirgu attistiba Latvija

Kop$ 2013. gada ienémumi sakaru sektora ir bijusi stabili. Lidz 2018. gadam kopéjie ienémumi un
ieguldijumi sakaru sektora Latvija ir attiecigi bijusi 532 miljoni EUR un 78 miljoni EUR (3.15. attéls).

3.15. attéls. Sakaru ienémumu un ieguldijumu tendences Latvija, 2010-18
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ESAO (2020a), ESAO telekomunikaciju un interneta statistika (datubaze) [OECD Telecommunications and Internet Statistics (database)], https://doi.
0rg/10.1787/data-00170-en (piekluve 2020. g. 9. julija).
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Latvijas sakaru sektora ir daudzi tirgus dalibnieki, kas piedava pakalpojumus gan fiksétajos, gan
mobilajos tirgos. Mazumtirdzniecibas tirgu ir tris galvenie dalibnieki fikséto savienojumu tirga un
Cetri mobilo savienojumu tirga (3.2. tabula).

Vairumtirdzniecibas sektora vairumtirdzniecibas platjoslas pakalpojumus, ka arl tornus un mastus
nodroSina LVRTC, kas ir pilniba valstij piederos$s uznémums. Papildus platjoslas pakalpojumiem LVRTC
piedava makonpakalpojumus, e-paraksta un digitalas drosibas pakalpojumus. LVRTC ir atbildigs ari par
doména nosaukuma “gov.lv” registré§anu un uzturé$anu.? Papildus LVRTC Latvija vél Cetri operatori,
kuri darbojas tikai vairumtirdznieciba, piedava valsts un starptautiskos vartejas pakalpojumus citiem
tirgus uznémumiem.
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3.2. tabula. Latvijas sakaru tirgu galvenie dalibnieki

Sakaru dalthnieks Tirgi Tpasumtiesibu struktara

LVRTC Tikai vairumtirdzniecibas platjoslas pakalpojumi, TV un radio apraide Latvijas valdiba (100 %)

Tet (ieprieks Lattelecom) Fiksétas Imijas vésturiskais piedavajums fiksetajiem balss sakariem, Latvijas valdiba (51 %) un Telia (49 %)
fiksétajiem platjoslas pakalpojumiem, maksas televizijai un elektribai

Baltcom Fiksétie balss sakari, fiksétie platjoslas sakari, maksas televizija un elektriba Rpax One S.A. (96,4 %)

Balticom Fiksétie balss sakari, fiksétie platjoslas sakari, maksas televizija PrivatipaSums

CSC Fiksétie balss sakari un fiksétie platjoslas sakari Privatipasums

LMT Mobilie un fiksétie bezvadu pakalpojumi’ Sonera Holding (24,5 %), Telia (24,5 %), Tet

(23 %), LVRTC (23 %) un Latvijas valdiba (5 %)

Tele2 Mobilie Tele2 Sverige Aktiebolag (100 %)

Bite Mobilie BITE Lietuva UAB (100 %)

Triatel Mobilie Telekom Baltija

Zetcom (Amigo)? Mobilie X

1.LMT ir mobilo sakaru operators, kas piedava fiksétu bezvadu sakaru pakalpojumus, tostarp balss un platjoslas pakalpojumus, izmantojot mobilas
tehnologijas.
2. Zimols Amigo, kura operators bija Zetcom, partrauca darbibu 2019. gada junija, un ta klientus parnéma LMT.

Piezime: X = nav piemeérojams.

2018. gada decembri SPRK bija registreti 278 sakaru operatori, kas norada uz 12 % samazinajumu
salidzinajuma ar 2017. gadu. No visiem pakalpojumu sniedzéjiem 65 % nodroSina platjoslas piekluves
pakalpojumus (SPRK, 2018. g.).

Latvija vésturiski klatesoSs ir Tet (lidz 2019. gada aprilim zimols Lattelecom). Operatoram pieder valsts
meroga infrastruktura, un tas ir lielakais fikseto platjoslas savienojumu nodrosinatajs. Alternativi
fiksetas platjoslas sakaru pakalpojumu nodrosinataji (kabelu operatori un ISP) saka izvietot savu
infrastruktaru péc liberalizacijas 2003. gada un ir koncentréjusies optiskas Skiedras izvietoSanai,
vispirms ieguldot pilsétvides teritorijas un koncentréjoties uz optiskas skiedras kabelu nodro$inasanu
lidz ekai (FTTB). Kops ta laika optiskas Skiedras izvietoSana ir izvérsta uz retak apdzivotajam teritorijam,
kuras ir identificéta biznesa iespéja ieguldijumiem.

Reagéjot uz to, Tet saka ieguldit Optiskas Skiedras kabelu nodro§inasana lidz galalietotdjam (FTTH)
2006. gada. Paslaik Tet ir galvenais FTTH pakalpojumu sniedzéjs, konkuréjot ar alternativajiem FTTB
pakalpojumu sniedzéjiem. 2014. gada Tet saka izvietot VDSL2 vektoréSanas tehnologiju, lai uzlabotu
ta vara tikla veiktspéju. Sada infrastruktiras konkurence ir bijusi galvenais virzitajspéks, kas nosaka
optiskas Skiedras piekluves tiklu attistibu Latvija.

SalidzinosibieZi fikséto sakaru tirgti ienak un iziet loti mazi operatori (Eiropas Komisija, 2019). 2018. gada
decembri Tet parzina bija 56 % fikseto platjoslas sakaru abonenti, savukart Baltcom Sis raditajs bija 13 %,
Balticom 10 %, bet citiem operatoriem — 22 %. Sajos 22 % ir ieklauti 154 operatori, no kuriem lielaka
dala ir mazie (3.16. att€ls). Tet tirgus dala ir pieaugusi salidzinajuma ar 2010. gadu, kad ta parzina bija
52 %, bet samazinajusies salidzinajuma ar 58,8 % 2015. gada julija. Tomér ta joprojam ir augstaka neka
vésturisko operatoru vidéja tirgus dala Eiropas Savieniba (40,3 %) (Eiropas Komisija, 2018b). Pédéja
laika “citu operatoru” skaits ir samazinajies, jo notikuSas apvienosanas. Tomeér jaatzimé, ka Latvijai
nav noteiktu kritériju par to, kas ir “mazs operators”.

2020. gada maija Latvija bija tris mobilo sakaru tikla operatori (MSTO): Latvijas Mobilais Telefons (LMT),
Tele2 un Bite Latvija (Bite). Triatel, kas piedavaja CDMA pakalpojumus, atstaja mobilo sakaru tirgu
2020. gada. Visi MSTO piedava GSM/UMT/LTE pakalpojumus. Latvija 4G parklajums aptver gandriz 100 %
majsaimniecibu, un 4G paslaik tiek piedavats paraléli ar 2G un 3G. No 2019. gada vidus operatoriem
nav bijis planu par savu 2G un 3G tiklu atslégsanu tuvakaja nakotné.

Kop$ 2010. gada mobilo sakaru tirgus Latvija ir attistijies un kluvis mazak koncentréts salidzinajuma
ar 2018. gada decembri. Péc tirgus dalas lielakais MSTO kops 2010. gada ir bijis LMT, kura dala tirgu ir
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Avots: SPRK.

samazinajusies no 49 % lidz 39 %, péc tam Tele2 (samazinajusies no 37 % lidz 34 %) un Bite (pieaugusi
no 12 % lidz 21 %) (3.17. attéls). Tomér Amigo, kura operators bija Zetcom un kas bija vienigais mobilo
sakaru virtuala tikla operators (MSVTO) valsti, ka ar1 100 % LMT ipaSuma, partrauca darbu, visus klientus
parvietojot pie sava vadosa tikla pakalpojumu sniedzéja LMT, kaut arl ta mobilo platjoslas sakaru
abonentu apjoms bija pieaudzis no 2 % 2010. gada lidz 6 % 2018. gada.

3.16. attéls. Fiksétaas platjoslas tirgus dalas Latvija, 2010. un 2018. g.

0 TET Balticom ~~~~ Baltcom I Citi operatori
2010 2018

3.17. attéls. Mobilo sakaru platjoslas tirgus dala, 2010. un 2018. g.

0 LMT Tele2 ~ Bite Latvija Il Zetcom
2010 2018

2%

.

Avots: SPRK (2018a), Elektronisko sakaru nozares: faktos un skaitlos 2018, https://infogram.com/id-es_nozares_raditaji_2018-1hxj48qk0y154vg?live.

Citas pozitivas norises Latvijas mobilo sakaru tirgu ieklauj iniciativas, kas var samazinat ar tiklu
izvérSanu saistitas MSTO izmaksas, piemeéram, par tiklu koplietoSanu. Tomer tiklu koplietoSana var
arl ietekmet tirgus konkurences dinamiku, tapéc ta ir stingri jauzrauga. Pieméram, 2019. gada Tele2
un Bite parakstija ligumu par tiklu koplietoSanu Latvija un Lietuva. Abu operatoru tikli veidos kopéju
koplietotu tiklu, kas ieklauj radio tiklu un neieklauj tikai specifiskus klientu risinajumus. Partneriba
ieklauj esoso tiklu infrastruktiras koplieto$anu, spektra koplietoanu un turpméako 5G ievie§anu. Sis
kopéjais tikls tiks izvietots pakapeniski, sakot no 2021. gada, un pilna tikla pabeigSana tiek planota
lidz 2023. gada decembrim. Katrai pusei bus 50 % ipasumtiesibu kopuznémuma (Tele2, 2019. gads).

Spektra pieskirSana

66

Viens no svarigakajiem resursiem un mobilo sakaru tirgus priekSnosacijumiem ir spektra pieejamiba.
Paslaik Latvijas valsts frekvencu plana bezvadu platjoslas sakariem ir pieSkirtas §adas frekvencu joslas:
450 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1,5 GHz, 1,8 GHz, 2 GHz, 2,3 GHz, 2,6 GHz, 3,4 GHz un 3,6 GHz (3.18. attels).
Neraugoties uz spektra pieSkiruma progresu, Latvija paslaik nav sekundara spektra tirgus. Papildus labi
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izplanotam spektra izsolem labi funkcionéjosa sekundara tirgus iespéja varetu uzlabot efektivitati 1
nepietiekama resursa pieSkir§ana. Kopuma Latvija kop$ 2012. gada ir notikuSas piecas spektra izsoles
(3.3. tabula).

3.18. attéls. Spektra pieejamiba Latvija, 2019. g.

[0 700 MHz 800 MHz 772900 MHz Bl 15GHz w4 1,8 GHz
BN 2GHz i 2,3GHz 2,6 GHz 0 3,4GHz 777 3,6 GHz

v e s . _ 7, P05 25> B CRIIIH KK KKK H KK I, /777,
Pasreizeja pieejamiba | 60 70 A0 0 190 E 477

Paredzeta 2020. g.

Paredzeta 2021. g. 60

Paredzéta 2022. g.
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200
MHz

Piezime: Zinojums 2019. gada decembri.

Avots: ESAO, pamatojoties uz datiem no SPRK.

3.3. tabula. Latvija veiktas spektra izsoles

Josla Gads(-i) (mli‘:j%i:lsu?l:m Izsoles rezultats

791,0-821,0 MHz un 832,0-862,0 MHz 2013 47 Tele2, LMT un Bite

890,0-903,2 MHz un 935,0-948,2 MHz 1992 N/P LMT

880,2-889,8 MHz un 925,2-934,8 MHz 2005 N/P Bite

904,2-914,0 MHz un 949,2-959,0 MHz 2002 N/P Tele2

903,3-904,1 MHz un 948,3-949,1 MHz 2008 N/P Tele2

914-915 MHz un 959-960 MHz 2010 N/P Tele2

1710,0-1734,8 MHz un 1805,0-1829,8 MHz 2001 N/P LMT

1735,2-1759,8 MHz un 1830,2-1854,8 MHz 2000 N/P Tele2

1760-1785 MHz un 1855-1880 MHz 2005 N/P Bite

1920-1940 MHz un 2110-2130 MHz; 1960-1980 MHz 2002 N/P LMT un Tele2

un 2150-2170 MHz

1940-1960 MHz un 2130-2150 MHz 2005 N/P Bite

2300-2360 MHz 2012 0,316 LMT un Bite

2500-2570 MHz un 2620-2690 MHz 2012 3,4 Cetriem sakaru operatoriem tika pieSkirtas lieto3anas tiestbas
no 2014. gada 1. janvara Iidz 2028. gada 31. decembrim

2570-2620 MHz 2013 0,284 LMT

3450-3500 MHz, 3600-3650 MHz un 3700-3750 MHz 2002 N/P Unistars (2017. gada iegadajas Bite)

3400-3450 MHz un 3650-3700 MHz 2017 0,5 LMT

3550-3600 MHz 2018 6,53 Tele2

Piezimes: MHz = Megahercs; N/P = nav pieejams. Pirms SPRK izveidoSanas dazados laika periodos daudzus spektra blokus 900 MHz, 1,8 GHz un 2
GHz frekvencu joslas iedalija un pieskira Satiksmes ministrija (SM), izsniedzot licenci, izdodot rikojumu vai pienemot lemumu. Atseviski dati par
summam, kas samaksatas par spektra pieskirSanu pirms SPRK izveido$anas, nav pieejami.

Avots: SPRK (2018b), Radiofrekvencu izsoles, www.sprk.gov.lv/content/radiofrekvencu-izsoles (piekluve 2020. gada 6. maija).

3,4-3,8 GHz josla, kas ir piemérota 5G izvietoSanai, ir pieSkirta pilniba. Divi mobilo sakaru operatori (LMT

un Tele2) izvietoja pirmas 5G bazes stacijas 2019. gada julija 3,4-3,8 GHz josla. PieSkirSanai atlikuSais

bezvadu platjoslas pakalpojumu spektrs galvenokart ir 700 MHz, 1,4-1,5 GHz un 26 GHz joslas:

® 700 MHz joslu pas$laik TV apraidei (digitala virszemes televizija, DVT) izmanto Tet, kura lietoSanas
tiesibu termin$ beidzas 2021. gada 31. decembrl. 700 MHz joslas izsole ir planota 2020. gada beigas ar
komercialo izmantoSanu no 2022. gada.
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® 2019. gada janvari 1,4-1,5 GHz joslas (1427-1518 MHz) izmantoS$ana tika pieSkirta sakaru pakalpojumiem
(Eiropas Komisija, 2019. g.). Spektra pieskirSana izsole ir planota 2010. gada beigas.

® 26 GHz spektra joslas pardaliSanu ir paredzéts veikt 2020. gada, un izsole ir paredzeta 2020. gada beigas
vai 2021. gada sakuma. Kameér spektra joslas virs 24 GHz jau tiek izmantotas 5G testiem, lai realizetu
pamatresursu frekvencu pieskirSanu no 24,25 GHz lidz 27,5 GHz ar 5G, joprojam ir nepiecieSama
koordinacija ar militarajiem spékiem (Eiropas Komisija, 2019. g.).

@ Pastav plani par to, lai tiktu nodrosinata 60 MHz pieejamiba no 1,5 GHz joslam 2021. gada un apméram
80 MHz no 700 MHz joslas 2022. gada (notiek diskusijas par pieejamo joslu iespéjamo paplasSinasanu).

2002. gada februari Latvijas Ministru kabinets apstiprinaja “Celvedi piektas paaudzes (5G) publisko
mobilo elektronisko sakaru tiklu ievieSanai Latvija”. Dokumenta ir sniegts parskats par spektra
pieSkirSanu, komercialo tiklu izvietoSanu lielos pilsétu centros un parklajuma saistibas 700 MHz
pieSkirumam attieciba uz dzelzceliem un celiem.

Jaatzime, ka Latvijas nacionalais frekvencu plans ir tehnologiski neitrals attieciba pret mobilo sakaru
pakalpojumiem izmantotajam frekvencu joslam. Ta rezultata operatori var izvéléties izvietot 5G,
izmantojot jau piesSkirtas frekvencu joslas, ja pastav ierices, ar kuru palidzibu to var izdarit. Pirmo 5G
testu rezultati tika paraditi regionalas konferences laika — tas bija pirmais Baltijas juras regiona 5G
ekosistéemas forums “5G Techritory”, kas notika Riga, 2018. gada septembri (5G Techritory, 2019. g.;
Eiropas Komisija, 2019. g.).

Taja pasa ménesi Igaunija, Latvija un Lietuva parakstija Saprasanas memorandu (SM), vienojoties
par sadarbibu 4G+, 4G ++ un 5G tikla ievieSana Via Baltica dala, kas aptver Tallinu, Rigu un Kaunu
(Lietuva), lai sekmétu inovacijas transporta sistémas un autonomo transportlidzeklu testéSanu (The
Baltic Course, 2018). 2019. gada novembri Sis SM, kas tagad ieklava arl Poliju, tika izvérsts par kopé&ju
celu karti, lai izveidotu kopéju pieeju esosas infrastruktiras kartéSanai un noteiktu finansu trakumus
infrastruktaras ievieSana un kopigos principus infrastruktiras ievieSanai Via Baltica koridora.

5G sekmeésanas noluka SM paslaik strada pie diviem pilotprojektiem, kas attiecas uz 5G iespéjotas
pasivas infrastruktiras ievieSanu Via Baltica koridora un Rail Baltic marSrutos, kam tiek gaiditi
pieejamie lidzekli. Tiek paredzeti arl pasakumi, lai samazinatu ievieSanas izmaksas un administrativo
slodzi, atvieglojot rezZimu mazo elementu ievieSana, un atvieglotu piekluvi informacijai par finansiala
atbalsta mehanismiem no Eiropas Savienibas.

Ipasi svarigas ir tendences, kas saistitas ar pakalpojumu komplekta piedavajumu, ka arl audiovizuala
satura piedavajums caur IP tikliem, jo komplekti darbojas ka konvergences limena raditajs patéretaju
piedavajumos.

Paslaik Latvijas pakalpojumu komplektu tirgum ir raksturigi galvenokart divkarsi piedavajumi: 96 %
no pardotajiem komplektiem ir divkarsi, un tikai maza dala ir triskarsi piedavajumi (4 %) (3.19. attels).
Ta ka Latvija nav vertikali integrétu dalibnieku, paslaik nav ari Cetrkarsu piedavajumu. Fikséto sakaru
veésturiskajam dalibniekam Tet nav mobilo sakaru darbibas, un valdiba (kam pieder 51 % Tet) 2016. gada
aprili noraidija fikséto sakaru vésturiska dalibnieka un mobilo sakaru vesturiska dalibnieka (LMT)
apvienoSanu. Kops ta laika Telia Group (kam pieder 49 % no Tet) ir mainijusi savu globalo parvaldibu un
apvienojusi savus fikséto un mobilo sakaru meitasuznémumus Igaunija, kas varétu ietekmét turpmakas
diskusijas par apvienoSanu Latvija (Eiropas Komisija, 2019. gads; Telecompaper, 2019).

SPRK nav definéjis attiecigu tirgu pakalpojumu komplektiem. Tomér komplektu veidoSanas prakses
ietekme uz konkurétspéjas dinamiku tiek uztverta ka pozitiva, jo Latvija pastav konkurence uz
infrastruktiras bazes, un alternativie operatori var atkartot vésturiska dalibnieka Tet piedavajumus.

Mobilo sakaru operatori konkure ar fikséto sakaru vésturisko operatoru, piedavajot fikseto-bezvadu
sakaru pakalpojumus, kas ieklauj televizijas un interneta pakalpojumu piedavajumus, izmantojot
specialus 4G marsrutéetajus majas. Tomeéer SPRK pétijuma tika secinats, ka mobilo sakaru platjoslu vél
nevar uzskatit par pilnu aizstajeju fikséto sakaru platjoslai Latvija (Eiropas Komisija, 2019. g.). Tomeér
neierobezoti mobilas platjoslas pakalpojumi, tostarp specialie platjoslas pakalpojumi, izmantojot 4G
marsrutétajus majas, var klut par daléju aizstajéju nakotne, turpinot mobilo tiklu uzlaboSanu. Pagaidam
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fikséto un mobilo tiklu konvergenci var noveérot tiklu centra, kur optiska Skiedra tiek ieviesta dzilak
fikseto, bet arvien vairak arl mobilo sakaru tiklos, lai ievérotu digitalas transformacijas augosas prasibas.
Pieméram, 2017. gada aptuveni 54 % mobilo sakaru datplismas visa pasaulé tika atslogotas, novirzot
uz fiksetajiem tikliem caur Wi-Fi vai mazam zemas jaudas Sunu bazes stacijam (CISCO, 2018. gads).
Bezvadu tikli sava zina klust par fikseto tiklu paplasindjumiem, un, pieaugot mobilo datu datplismas
pieprasijumam, bezvadu tikli arvien vairak balstas uz fikséto platjoslas sakaru infrastruktiru. Si
tendence turpinasies un padzilinasies ar 5G tikliem.

3.19. attéls. Klienti, kuri aboné pakalpojumu komplektus Latvija, 2018. g.

[ Divkarsi piedavajumi Triskarsi piedavajumi

Piezime. Divkarss piedavajums var bit balss + internets, TV + internets vai balss + TV; triskarss piedavajums ir balss + internets + TV.
Avots: ESAO, pamatojoties uz datiem no SPRK.

Saistiba ar audiovizualo pakalpojumu nodrosinasanu, izmantojot IP tiklus, Latvija ir vairaki IPTV
piedavajumi. IPTV pakalpojumu sniedzéji ir pilnvaroti ka sakaru nodrosinataji un ievéro tadus pasus
noteikumus ka operatori, kuri nodrosina tradicionalos maksas televizijas vai jebkurus citus sakaru
pakalpojumus (ESAO, 2019b).

Vel viena audiovizuala satura nodroSinasanas IP tiklos kategorija ir over-the-top (OTT) pakalpojumi,
kurus var nodroSinat tie§saistes uznémumi vai sakaru pakalpojumu sniedzéji (pieméram, Shortcut OTT,
ko nodrosina Tet). Paslaik OTT pakalpojumiem nav nepiecieSama SPRK atlauja, un tiem nav jaievéro
pakalpojumu kvalitates (PK) saistibas. Tomer notiek diskusijas par ricibu attieciba uz So kategoriju
jaunas normativas strukturas transponesanas konteksta.

Interesanti, ka ar1 Latvijas komunikaciju sektora ir pieredzetas tendences uz konvergenci ar citiem
inZenierkomunikaciju un pakalpojumu sektoriem. 2017. gada pec elektroenergijas nozares liberalizacijas
sakaru jomas vésturiskais dalibnieks Tet ienaca elektribas tirgu ka talakpardevéjs, piedavajot komplektus
ar sakaru pakalpojumiem. Tet ari pardod talrunus, televizoru komplektus, datorus, dronus un citu
aprikojumu, piedava viedas majas risindjumus un nodrosina datu centrus, makonpakalpojumus,
izklaidi, dazadus IT pakalpojumus un citus marketinga rikus. Vésturiskais dalibnieks piedava ari
e-apmacibas risinajumus vecakiem pieaugusajiem.

Visbeidzot mobilo sakaru operators Bite piedava arl celojumu apdroSinasanu, apdro$inasanu
plansetdatoru un talrunu ekraniem, ka ari antivirusa aizsardzibu. LMT sadarbiba ar Rigas Tehnisko
universitati izstrada maksligas inteligences (MI) risinajumus, lai sniegtu palidzibu, izmantojot dronus,
meza ugunsgréku un pazudusu cilvéku glabsanas darbos.

Reguléjuma un politikas attistiba Latvija

Institucionala struktiira un planojums

Latvijas sakaru tirgos ir iesaistitas vairakas varas iestades, un dazam no tam ir regulativas funkcijas,
savukart citas ir atbildigas par politikas formuléSanu (pieméram, platjoslas attistibas politikam).
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Par platjoslas politiku izstradi atbildiga varas iestade ir Satiksmes ministrija. Dazi no citiem
pienakumiem ir Vides Aizsardzibas un Regionalas attistibas ministrijas (VARAM) atbildiba par valsts
frekvencu un numuru planu attistibu. Sabiedrisko Pakalpojumu ReguléSanas Komisija (SPRK) ir atbildiga par
sakaru sektora regulaciju un uzraudzibu, un Naciondla Elektronisko Plassazinas Lidzek]u Padome (NEPLP)
ir atbildiga par audiovizuala sektora regulaciju un uzraudzibu. Konkurences Padome darbojas ka visu
sektoru konkurences varas iestade.

SM ir atbildiga par publiskas politikas ievieSanu transporta un sakaru joma. Ministrijai ir plasas
pilnvaras, tomér tikai ierobeZots personala skaits ir atbildigs par darbu ar sakaru jautajumiem. SM
sadarbojas ar SPRK jautajumos, kas ir saistiti ar platjoslas politikas planoSanu, nesenam izstradém un
tendencém S$aja sektora, frekvencu planosanu un Eiropas Savienibas Direktivu transponésanu valstu
tiesibu aktos.

Papildus digitalajai valdibas un stratégijas lomai Vides Aizsardzibas un Regionalas Attistibas ministrija
(VARAM) ir atbildiga par valsts frekvencu un numuru planu attistibu politikas limeni. Tomeér spektra
un numeracijas parvaldibas tehniskais aspekts ir delegéts uznémumam Latvijas VAS Elektroniskie
sakari (VASES), kas pilniba pieder valstij. VAS tika izveidots SM paklautiba 2004. gada un restrukturizéts
VARAM paklautiba 2011. gada péc Eiropas Komisijas ieteikuma, kura valstij piederosa operatora LVRTC
klatbutne un spektra parvaldibas tehniska loma tas pasSas ministrijas paklautiba tika uzskatita par
problematisku.

Pastav divas pastavigas darba grupas frekvencu un numeracijas jautadjumos, lai nodrosinatu
koordinaciju starp institicijam. VAS ir atbildigs par aptauju veikSanu operatoriem un konsultacijam
ar citam institucijam sadarbiba ar VARAM un SPRK. Turklat VAS pienakums ir koordinet frekvencu
pieskirSanu saskana ar starptautiskiem ligumiem sadarbiba ar SPRK. VAS iekasé maksu par spektra
izmantoSanu (ieverojot Eiropas Komisijas direktivu 2002/20) un izmanto ienémumus ekspluatacijas
izmaksu finanséSanali, kas ieklauj kaitigo traucéjumu uzraudzibu.

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (SPRK) ir 2001. gada nodibinata neatkariga daudznozaru
regulativa iestade ar regulacijas pienakumiem sakaru pakalpojumu, energétikas, pasta pakalpojumu,
atkritumu apsaimniekoSanas un tdens apsaimniekoSanas nozare. Likums par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem ir primarais tiesibu akts, kas nosaka to funkcijas. Ta meérkis ir nodroSinat “iespéju sanemt
nepartrauktus, drosus un kvalitativus sabiedriskos pakalpojumus, kuru tarifi (cenas) atbilst ekonomiski
pamatotam izmaksam, ka ari veicinat attistibu un ekonomiski pamatotu konkurenci reguléjamas
nozarés” (SPRK, 2019. g.). Saskana ar SPRK salidzinos$o parskatu, ko veica ESAO (2016. gada), paSreizéjais
SPRK daudznozaru uzstadijums ir iezimiga funkcija, kas lauj veikt piemérojamo regulacijas procesu,
kurs ir ipasi saistits ar tarifiem, metodiku noteikSanu un inZzenierkomunikaciju registraciju.

Noteikumos par reguléejamiem sabiedrisko pakalpojumu veidiem (Latvijas Republika, 2009. gads) ir noradits,
ka radio vai televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumi sabiedriskajos komunikaciju tiklos ir
jaregulé, un saskana ar valsts likumdoSanu atbildiga juridiska persona ir SPRK. Tadéjadi SPRK ir
atbildiga par apraidi saistiba ar signalu parraidi un apraides tikliem, bet ne par plassazinas lidzeklu
saturu vai darbibam. Nacionala elektronisko plasSsazinas lidzeklu padome (NEPLP) uzrauga atbilstibu
elektronisko plassazinas lidzeklu darbibam. Abu varas iestaZzu lomas neparklajas.

Ka minets ieprieks, VARAM pilnvaras ietver frekvencu un numeracijas planosanas parvaldibu, kas tiek
veikta ar VAS starpniecibu sadarbiba ar SPRK.

NEPLP ir neatkariga autonoma institlcija, kas uzrauga plassazinas lidzeklu darbibas normativo aktu
ievéroSanu Latvija. Padome ir atbildiga par apraides un atkartotas parraides atlauju izsnieg§anu, maksas
televizijas pakalpojumu sniedzéju pilnvaroSanu un audiovizualas nozares attistibas parraudzibu Latvija.
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Saja sadala ir aplikotas politikas un regulacijas iniciativas, pieméram, tas, kuru mérkis ir samazinat
ievieSanas izmaksas, racionalizét administrativas proceduras un uzlabot operatoru piekluvi resursiem.
Turklat Seit tiek novertétas programmas sakaru pakalpojumu piekluves un izmantoSanas sekmeésanai
un atrdarbigas fiksétas platjoslas infrastruktiiras paplasinasanai lauku un attalas teritorijas.

Latvija galvena programma piekluves paplasinasanai lauku un attalas teritorijas ir valsts atbalsta
programma “Nakamas paaudzes tikli lauku teritorijas” (2012.-2020. g.), ko lidzfinansé Eiropas Regionalas
attistibas fonds (ERAF). Programma tika izveidota sakaru tiklu pieejamibas uzlabo$anailauku teritorijas,
nodroSinot vidéjas judzes infrastrukturas ievieSanu teritorijas, kur nevienam pakalpojumu sniedzéjam
nav infrastruktiras vai nav planu atras platjoslas (vismaz 30 Mb/s) ievieSanai nakamo tris gadu laika.
Platjoslas programmas ietvaros valstij piederoSais operators Latvijas Valsts Radio un Televizijas Centrs
(LVRTC) ir atbildigs par atvértas piekluves videjas judzes infrastruktiras izveidoSanu identificétajas
“baltajas zonas”, kur mazumtirdzniecibas nodroSinatajiem tiek nodroSinata vairumtirdzniecibas
piekluve. Platjoslas programmai tika nodroSinata pieejamiba 72,7 miljonu kopéjam finanséjumam.

Programmas planoSanas posma laika 2011. gada tika veikta SM pieprasita analize, lai novértétu
ieintereseto pusu apmierinatibu ar platjoslas atrumu to teritoriju pasvaldibas, kuras ir zems iedzivotaju
blivums, ka ari prognozes par platjoslas tiklu un pakalpojumu pieprasijuma pieaugumu. Pamatojoties
uz So analizi, pirms apstiprinaSanas Optiska tikla uzraudzibas komiteja tika publicéts un nodots
sabiedriskai apsprieSanai balto teritoriju saraksta projekts.

Projekta ievieSana tika iedalita divos posmos. 2015. gada augusta pabeigta pirma posma meérkis bija
izvietot 177 piekluves punktus un 1813 km optiskas Skiedras, sniedzot iespéju operatoriem izveidot
savienojumu ar tiklu jebkura vieta visa marsruta. LVRTC izpildija visus pirma posma uzdevumus.

2014. gada tika veikta vél viena analize, lai atjauninatu to teritoriju sarakstu, kuram vajadzétu gut labumu
no lauku platjoslas programmas, un noteiktu, kuras teritorijas ir visvairak ieinteresétie pakalpojumu
sniedzeji. Tika konstatéta vél 221 balta zona Latvija. Lidz ar to otrais posms, kas sakas 2015. gada un
ir japabeidz 11dz 2021. gada decembrim, tika izstradats ar uzdevumu ieviest vél 220 piekluves punktus
un 2000 km optiskas Skiedras. LVRTC parakstija ligumus par 40,7 miljonu kopsummu par kopuma
1950,6 km izvietoSanu no planotajiem 2000 km.

No 2019. gada janvara 1234 km optiskas Skiedras un videjas judzes pakalpojums bija pieejams 73 no
220 piekluves punktiem baltajas zonas. Tomér pakalpojumu sniedzéju, tostarp mobilo tiklu operatoru,
interese bija zemaka neka sakotnéji paredzéets. 2019. gada janvarl LVRTC bija parakstijis nomas
ligumus 78 iznomatajam linijam ar optiskas Skiedras kopgarumu 1648,3 km. Paslaik tiklu izmanto
tikai 12 operatori, un lielakais klients ir fikséto sakaru vésturiskais operators Tet. No lauku teritorijas
izvietotas optiskas Skiedras apjoma apméram 930 km ir iznomati Tet, kas nodroSina fikséto sakaru
platjoslas pakalpojumus gala lietotajiem.

Kopuma lauku platjoslas projekts ir pozitivs solis Latvijas digitalas plaisas likvidéSanas virziena. Tomeér
galvenais izaicinajums ir nepiecieSamiba péc no operatoru izveidotas pedéjas judzes infrastruktiras.
Lai pilniba izmantotu programmas sniegtos ieguvumus, nakamaja posma butu jakoncentréjas pédejas
judzes savienojamibas labakas nodro$inasanas veidiem. Pieejas var ieklaut piegades puses pasakumus,
tostarp analizi, lai noteiktu izvietoSanas izmaksu turpmakas samazinaSanas veidus un racionalizétu
administrativas proceduras pédéjas judzes ievieSanai, ka ari pieprasijuma puses pasakumus, kuru
merkis ir virzit fizisko personu, uznémumu (it ipasi mazo un vidéjo uznémumu) un izglitibas iestazu
platjoslas pieprasijumu, ka paslaik planots, izmantojot SM un Izglitibas ministrijas partneribu
(3.1. ielikums).

Papildus lauku platjoslas programmai Latvija ir izveidojusi universalas pakalpojumu saistibas (UPS), kas
cilvekiem ar invaliditati nodrosina atlaides balss telefonijai un platjoslas pakalpojumiem. 2018. gada
3790 lietotaji izmantoja UPS atlaiZu sniegtas prieksrocibas. So saistibu potencialie parskatijumi
tiks aplukoti Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa nosacijumu transponéSanai paredzeta Latvijas
Elektronisko sakaru likuma parskatijuma konteksta. UPS tvérums var mainities no 2022. gada un ieklaut
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platjoslas piekluves pakalpojumu kvalitates minimalo limeni, lai atbalstitu pielietojumus, kuriem
ir nepiecieSams lielaks atrums. Tomeér var veikt papildu darbu, lai samazinatu ievieSanas izmaksas
operatoriem. Tapat arl piegades puses pasakumus var papildinat ar pieprasijuma puses pasakumiem.

3.1. ielikums. Platjosla Latvijas skolam

Satiksmes ministrija (SM) plano piesaistit papildu resursus (2020.-23. gada), lai veiktu platjoslas
ievieSanu un piekluves punktu palielinaSanu izglitibas iestades, tadéjadi reagéjot uz augoso
savienojamibas pieprasijumu skolas, palidzetu istenot Izglitibas ministrijas jauno macibu
programmu un nodrosinatu talmacibas iespé&ju.

Latvijas Pasvaldibu savienibas veiktaja aptauja konstatéts, ka platjoslas infrastruktiara no
programmas “Nakamas paaudzes tikli lauku teritorijas” ir pieejama apmeéram 70 izglitibas iestazu
tuvuma. Péc Siem rezultatiem LVRTC veica sakotnéju novertéjumu un konstatéja, ka pasreizéjas
lauku programmas ietvaros pédéjas judzes savienojamibu var ieviest 17 izglitibas iestadeés, kuras
atrodas baltajas zonas. Péc tam projekta grozijumi tika paplasinati, lai tajos ieklautu 21 piekluves
punktu izglitibas iestadés. Tomer pat péc apstiprinasanas projekts neaptvers visas valsts izglitibas
iestades. 2020. gada aprili SM saka iepirkuma procesu, lai noskaidrotu paréjo izglitibas iestazu
aktualas vajadzibas.

SPRK ciesi sadarbojas ar Konkurences padomi, un abas organizacijas kopigo savu uzdevumu veikSanai
nepiecieSamo informaciju. SPRK dod Konkurences padomei iespéju pirms ta pienemsanas komentet
visus tirgus analizes projektus (pieméram, saistiba ar izbeigSanu, vietéjo sakaru liniju noskirSanu
atsaistitas bitu plusmas piekluves vai nomatu liniju konteksta u.c.), pamatojoties uz ES normativo
reguléjumu. Neviens no SPRK lémumiem 2018. gada netika parsudzets.

Latvija konkurences barjeras ir veésturiski saistitas ar ienaksSanas un tikla paplasinasanas barjeram,
un SPRK tas izmanto ka butiskus kritérijus operatoru tirgus spéju noteikSanai Latvija. Barjeras var
atskirties dazados tirgos (pieméram, balss, platjosla, nomatas linijas, pabeigSanas pakalpojumu tirgos).

Péec liberalizacijas barjeras paplasinasanai un konkurencei bija loti augstas, it ipasi attieciba uz tikla
ievieSanu. Gadu gaita konkurences un inovativie risinajumi, ka ari spéja pielagoties strauji mainigajam
sakaru tirgum ir sniegusi mobilo un fikséto sakaru operatoriem iespéju parvaret dazas no Sim barjeram,
ka ariieviest un uzturét augstas kvalitates tiklus. SPRK pielietotais tehnologiskas neitralitates princips
un proporcionalu apstaklu izveide operatoriem ir bijusi izskiroSa konkurences veicinasana.

Operatora Bite ienaksana tirgt 2005. gada palielinaja konkurenci mobilo balss sakaru tirgt. Reguléjumi
pabeigSanas pakalpojumu tarifu un parnesamibas jomas turpinaja sekmet konkurences pieaugumu,
bet tas savukart stimuléja pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu un cenu pazeminasanos patérétajiem.

2018. gada SPRK veica tirgus analizi un konstatéja, ka mobilos balss sakarus var uzskatit par fikséto
balss sakaru aizstajéju. Nemot véra novértéjumu, ka konkurence balss sakaru tirga ir bijusi efektiva,
mazumtirdzniecibas un vairumtirdzniecibas balss sakaru tirgi tika liberalizéti (iznemot pabeigSanas
pakalpojumu tarifus). No 2019. gada vidus tikai 3,5 % no visas balss datplusmas attiecas uz fiksétajiem
balss sakariem. Latvija joprojam tiek reguléti pabeigSanas pakalpojumu tarifi, nemot véra ipatnibas
vairumtirdzniecibas balss zvanu pabeigSanas tirgos, kas ir lavis secinat, ka Saja tirgus segmenta
ienakSanas barjeras joprojam ir augstas.

Tomeér probléma, kuru dazi nozares dalibnieki ir akcentejusi balss telefonijas konteksta, attiecas uz
atseviSku operatoru piedavajumiem, kas ieklauj neierobeZotus zvanus tikai uz atseviskiem tikliem.
Viens no $adiem piemeériem ir Bite piedavajums patéretajiem. Dazu tarifu planu piedavajums ieklauj
neierobeZotus zvanus uz Bite, LMT, Tele2 un Tet tikliem, bet ne uz mazakiem fiksétajiem tikliem. Pec
SPRK lémuma No.. 1/19 2018. gada janvari (“Reguléjumi par pazinojumu gala lietotdjiem, kas attiecas
uz augstakas maksas zvaniem”) patérétaji sanem mutisku pazinojumu, ja zvana uz numuriem, kurus
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nenodrosina ieprieks minétie Cetri lielakie Latvijas sakaru pakalpojumu sniedzéji (tris mobilo sakaru
nodro$inataji un vésturiskais dalibnieks Tet fikséto sakaru pakalpojumiem). Sis jautajums var pamatot
Latvijas iestaZu detalizétu analizi attieciba uz potencialo konkurences ietekmi uz noteiktiem tikliem
valstl.

Attieciba uz platjoslas pakalpojumiem SPRK ir konstatéjusi, ka mobilas platjoslas pakalpojumus
vel nevar uzskatit par pilnu aizstajéju fiksetas platjoslas pakalpojumiem Latvija, vienlaikus atzistot,
ka fiksetas platjoslas operatori zinama meéra saskaras ar mobilo sakaru operatoru konkurenci. Ir
konstatets, ka vesturiskajam operatoram Tet ir bijusi butiska ietekme tirgu (BIT) vairumtirdzniecibas
platjoslas piekluves tirgos kops$ 2007. gada. Kaut ari ienaksSanas barjeras tiek uzskatitas par augstam,
dazi alternativie operatori ir izvietojusi savas infrastrukturas blivak apdzivotas Latvijas teritorijas. Péc
konkuretspéejas apstaklu analizéSanas, tos salidzinot ar kritériju kopumu, SPRK secinaja, ka tirgu vel
nevar uzskatit par efektivi konkurétspéjigu un Sis reguléjums joprojam tiek garantéts.

Latvija joprojam ir salidzinoSi mazs augstas kvalitates vairumtirdzniecibas tirgus, kas aptver nomatas
linijas, virtualos privatos tiklus un augstas kvalitates platjoslu ar garantétu joslas platumu, ko
izmanto uznémeéjdarbibas klienti. Turklat nomato liniju skaits un ienémumi gadu gaita ir ievérojami
samazinajusies. SPRK ir konstatéjusi tendenci, kas atspogulo pareju no nomatajam linijam un VPN (tikla
operatoru ieviestiem un parvalditiem) uz interneta savienojumu ar kuru izmanto makondatosanas
makonpakalpojumu vai paSieviestus programmatiras limena VPN. EsoSie konkurences apstakli, kuros
ir iesaistljies ne tikai Tet, bet arl alternativie operatori, un tirgus dinamikas izmainas liecinaja par
efektivas konkurences klatbutni un noradija, ka reguléjums vairs nav nepiecieSams. Attiecigi SPRK ir
liberalizéjusi vairumtirdzniecibas augstas kvalitates tirgu 2019. gada decembrl.

Latvija tiek reguléti pabeigSanas tarifi. Vairumtirdzniecibas pabeigSanas tarifu samazinajums ir pozitivi
ietekmeéjis gala lietotaju cenas, ka ari uzlabojis numuru aglabasanas pakalpojuma pieejamibu. Vesturiski
pabeigSanas tarifi Latvija ir uzskatiti par parak augstiem un par Skersli jauniem dalibniekiem. Lai
izvairitos no launpratigas izmantoSanas, operatoru saraksts Latvija tiek bieZi atjauninats, ka ari tiek
reguléti fikséta savienojuma pabeigSanas tarifi (FSPT) un mobila savienojuma pabeigSanas tarifi (MSPT)
(maksimalais FSPT bija noteikts ka 0,0701 eirocenti/minuté, bet maksimalais MSPT — 0,8868 eirocenti/
minuté 2018. gada janvari) (Eiropas Komisija, 2019. g.).

Latvija nozimigaka attistiba vairumtirdzniecibas regulejuma zina ir bijusi asimetriska, pielietota
veésturiska Tet kabeliem un stabiem (izstradata situacijai, kura ir operatori ar butisku ietekmi vairakos
tirgos) un SPRK pilnvarota 2014. gada. Vésturiski Tet ir reguléts attieciba uz mazumtirdzniecibas balss
sakariem, nomatam linijam, vairumtirdzniecibas balss sakaru izcelsmi, pareju, vairumtirdzniecibas
platjoslas piekluvi un vairumtirdzniecibas nomatajam linijam. Lielakaja dala So tirgu ir pakapeniski
ieviesta liberalizacija. Paslaik Tet tiek reguléts tikai atsaistitas bitu plusmas piekluves konteksta,
ieklaujot piekluvi kabeliem un stabiem. Turklat drizuma ir paredzéta nomato liniju vairumtirdzniecibas
pabeigSanas segmentu liberalizacija.

Kaut ari Sie operatoru ar butisku ietekmi paliglidzekli neieklauj piekluvi kabeliem, SPRK ir pienémusi citus
lidzeklus, pieméram, vietéjas abonentlinijas atsaistiSanu un vairumtirdzniecibas bitu plusmas piekluvi,
lai citi operatori ar ierobezotu parklajumu varétu izmantot Tet tiklu un konkurét mazumtirdzniecibas
limeni. Turklat uz Tet attiecas noteikumi, kas ieklauj diskriminacijas novérSanu, caurskatamibu, cenu
kontroli, izmaksu uzskaiti un gramatvedibas nodaliSanu (Eiropas Komisija, 2019. gads).

Pilsétvides zonas, pieméram, Riga, konkurences pamata joprojam ir infrastruktura, izmantojot gaisa
kabelus starp jumtiem (Eiropas Komisija, 2019. gads). Tomeér tas parasti neatbilst noteikumiem,
kuros tiek prasita kabelu pazemes uzstadiSana, lai piedavatu drosu, aizsargatu un sléptu vidi sakaru
tikliem. Pilsétvides vadlinijas un pasvaldibu noteikumi visa valsti aizliedz izmantot gaisa kabelus
vésturiskas teritorijas. Turklat, kaut arl nav konstatéta vietéjas abonentlinijas bitplusmas piekluves
plasa izmantoSana (jo operatori blivi apdzivotas teritorijas pasi konkuré ar savam infrastruktaram),
operatoru ar butisku ietekmi lidzekli pazemina barjeras uz platjoslas pakalpojuma piedavajumu
paplasinasanos galvenokart mazumtirdzniecibas limeni un, kur iespéjams, veicina uz pakalpojumiem
balstitu konkurenci.
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2017. gada Eiropas Komisijas platjoslas izmaksu samazinasanas direktiva (BCRD) tika pilniba transponéta
valsts tiesibu aktos. Likums par atrdarbiga elektronisko sakaru tiklu paredz obligatu nosacijumu par
piekluvi fiziskai infrastrukturai (pieméram, caurulei, mastam, caurulvadam, parbaudes kamerai,
parbaudes lukai, kabinetam, €kai vai ieejai €ka, antenas uzstadijumam, tornim un stabam) operatoriem,
kuri ir pilnvaroti sakaru pakalpojumu sniegSanai, ka arl citiem inZenierkomunikaciju pakalpojumu
(pieméram, gazes, elektribas, apkures, transporta un kanalizacijas pakalpojumu) sniedzéjiem. Sada
piekluve ir janodroSina ar godigiem un pamatotiem noteikumiem un nosacijumiem, tostarp cenu, lai
izvietotu atrdarbigus tiklus. SPRK ir direktiva paredzéta stridu iz8kirSanas padome (SIP).

Kaut ari kartéSanas saistibas nepastav, lai uzlabotu koordinaciju un novérstu informacijas trukumus,
sakaru operatori var pieklut datu portalam par fiksétu maksu caur Latvijas vienoto klientu apkalposanas
centru (www.latvija.lv). Saja portala ir ieklauta eso$a informacija, kuru valdiba ir apkopojusi par jebkura
tikla operatora fizisko infrastruktiru (piemeéram, atrasanas vietu, marSrutu, tipu, infrastruktiras
pasreizéjo izmantoSanu un kontaktpunktu). Ja trukst kadas informacijas, piekluves mekletaji var
pieprasit datus no infrastruktiras Ipasniekiem vai apmeklét fizisko infrastrukttaru. 2017. gada likuma
ir paredzéta ari buvdarbu koordinacija, nosakot, ka sakaru pakalpojumu un citi infrastruktiras
nodrosinataji koordiné atrgaitas tiklu efektivu izvietoSanu.

Lai noverstu dubultu regulaciju, BCRD transponésSanas procesa laika 2017. gada likuma nosacijumi tika
piesaistiti nosacijumiem saskana ar 2014. gada Elektronisko sakaru likumu, kas nosaka simetrisku
piekluvi. Sesi operatori (tostarp Tet) paslaik nodroSina citu operatoru piekluvi savai kabelu kanalizacijai.
Tomeér operatoriem, kuri potenciali intereséjas par piekluvi vésturiska dalibnieka infrastrukturai,
realitaté tiek liegta piekluve uz kapacitates nepietiekamibas pamata, kas ir saistits ar vesturiska
dalibnieka turpmakajam kapacitates vajadzibam. Turklat operatoriem ir jamaksa katru reizi, kad vini
pieprasa pieejamas kapacitates novértésSanu. It ipasi 1 un citu iemeslu de€]l nav izmantoti stabi lauku
teritorijas, neraugoties uz acimredzamu interesi par infrastruktiras koplietoSanu.

Attieciba uz citam inZenierkomunikacijam uzpémumiem, kas nodro$ina energijas (Latvenergo),
dzelzcela (Latvijas Dzelzcels), tdens, kanalizacijas un gazes pakalpojumus, ir ari sakaru vajadzibas, ir
uzstadita optiska Skiedra un uzlabota infrastruktira (pieméram, lai atbalstitu vadibas sistémas, viedo
merisanu, signalizaciju, sliezu celus un drosibas parvaldibu).

Pirms BCRD transponéSanas tika apspriesti daZi esoSie optiskas Skiedras uzstadiSanas projekti,
izmantojot citu inZeniertiklu infrastrukturu Latvija. Tie ieklauj 1994. gada izveidoto Latvenergo un
Tet savstarpéjo sadarbibu, kas aptver pazemes optiskas Skiedras kabela uzstadiSanu un optiskas
skiedras troses (OPGW) kabela tehnologiju augstsprieguma gaisvadu linijas. Drosibas standartu dél
augstsprieguma gaisvadu linijam ir nepiecieSams zibensaizsardzibas vads (proti, ekraneti vadi), kas
tiek uzstaditi virs stravas linijam (lielakoties 110 kV), kuras vesturiski tika izgatavotas no térauda. Tas
pakapeniski ir aizstatas ar OPGW kabeliem, kas nodrosina zemé&juma un sakaru iespé€jas, turklat ir
izturigaki (aptverti ar térauda un aluminija vada aisargslaniem). Latvenergo un Tet ir kopigi izvietojusi
1847 km OPGW kabelu un pazemes optisko Skiedru péc vienoSanas, ka daZas Skiedru dzislas tiek
pieskirtas Latvenergo, bet citas — Tet pamattiklam.

Lai samazinatu izvietoSanas izmaksas (ieklaujot tas, kas attiecas uz piekluves tiesibam), vairaki operatori
ir finanséjusi iespéju Skiedru tiklu izvietoSanai gar celiem un dzelzceliem. 2019. gada septini Latvijas
operatori izmantoja infrastruktiru gar celiem, bet ¢etri — uznémuma Latvijas Dzelzcel$ infrastrukturu,
lai uzstaditu optisko Skiedru kabeli gar dzelzceliem, vai izmantoja mobilo sakaru operatoru tornus,
lai uzstaditu bazes stacijas. Latvijas operatori izmanto ari kopigu piekluvi torniem un mastiem. Visi
mobilo sakaru tiklu operatori nodrosina piekluvi saviem mastiem, un pieci fikséto sakaru operatori
nodrosina piekluvi saviem mastiem un torniem.

Kaut ari pastav infrastruktiras koplietoSanas gadijumi atvilces izvietoSanai, infrastruktaras koplietoSana
Latvija joprojam ir ierobeZota, it Ipasi attieciba uz citu inZenierkomunikaciju infrastrukturas
izmantoSanu. Ievérojot BCRD noradijumus, 2017. gada likuma par atrdarbigu elektronisko sakaru tiklu
ir noradits, ka “Buvniecibas ierosinatajs, sanemot atlauju buvét jaunu vai parbuvet esosu dzivojamo
maju vai nedzivojamo éku, nodroSina atrdarbigam elektronisko sakaru tiklam atbilstosu iek$éjo
fizisko infrastrukturu” (Latvija, 2017. g.). Tomeér likums paredz dazus iznémumus, it ipasi, ja jau pastav
piemeérota infrastruktuira, ja ir objektivi iemesli piemeérotas infrastruktiuras nodrosSinasanai vai e€kas
paredzetajai izmantoSanai nav nepiecieSama atrdarbigu tiklu izmantoSana.
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Tomeér noteiktas eso$as daudzdzivoklu ékas Latvija (kur pastav specifiska, citas Eiropas valstis reti
sastopama Ipasumtiesibu forma, kura katram dzivokla ipaSniekam daléji pieder €kas koplietoSanas
telpas, pieméram, kapnu telpa un pagrabs) ir izslégtas no §im saistibam ar 2017. gada likumu, pamatojoties
uz to, ka §adas saistibas parkaptu konstitucionalas ipaSumtiesibas. Vel ir janovérte, cik liela méra Sada
rezidence veido butisku dalu no ekam bez atrdarbigai platjoslai piemerotas infrastrukturas.

BCRD paredzétie pasakumi ietilpst SM darbibas joma. Iznémumi attiecas uz Stridu izSkirSanas padomi
(SIP), kuras funkcijas izpilda SPRK. Saistiba ar direktivas pielietojumu nav radusas domstarpibas.

SPRK sadarbojas ar Patéretaju tiesibu aizsardzibas centru (PTAC), lai aizstavétu patérétaju tiesibas
regulétajos sektoros. SPRK pienakumi attiecas uz sakaru pakalpojumu ligumiem, tarifiem un PK. PTAC
pilnvaras attiecas uz liguma noteikumu pielietojumu. Lidz 2018. gada novembrim SPRK bija sanémusi
45 paterétaju sudzibas par PK (16 %), tarifiem (16 %), rékiniem (18 %), ligumu noteikumiem (24 %)
un citiem (27 %) nekompetences gadijumiem un atbildéjis uz tam. PTAC ir sanémis 93 individualas
sudzibas par sakaru nodroSinatajiem (Eiropas Komisija, 2019. g.).

SPRK uzrauga to, ka operatori ievéro specifiskas kvalitates prasibas, un publicé mobilas platjoslas
kvalitates mérijumu rezultatus. Ta veic divu veidu interneta kvalitates merijjumu — serialos un paraugu
merijumus. Serialie mérijumi tiek veikti specifiskas vietas pilnu diennakti (24 stundas) vismaz vienu
nedélu. Tie nodroSina parskatu par mobila interneta sniegumu dienas perioda un parada interneta
atruma izmainas dazados laikos. Paraugu merijumi tiek veikti dazadas geografiskas vietas visa Latvija
un sniedz parskatu par faktiskajiem mobila interneta kvalitates raditajiem. Sis riks ir bijis ipasi
noderigs patéretajiem, lai salidzinatu visu mobilo operatoru mobilo platjoslas pakalpojumu kvalitati
dazadas geografiskas teritorijas. Turklat jau vairakus gadus tie§saisté ir bijis pieejams neatkarigs tarifu
salidzinasanas riks (www.gudriem.lv).

Saistiba ar fikséto platjoslas pakalpojumu reklamésSanas praksi Latvija maksimalajam (reklamétajam)
atrumam ir jabut vidéjam atrumam, ko gala lietotajs pastavigi iegtst dienas laika (iznemot maksimuma
stundas), bet minimalajam garantétajam atrumam jabut vismaz 20 % no liguma noradita maksimala
atruma vai maksimala atruma diapazona augséjas robezas. Mobilajiem pakalpojumiem minimalajam
garantétajam atrumam jabut vismaz platjoslas savienojuma atruma apakséjai robezai (proti, 256 Kbit/s).
Turklat SPRK paredz, ka ISP ligumos ieklauj maksimalos atrumus.

SPRK veiktie kvalitates merijumi ir noderigs riks, lai veicinatu konkurenci un mudinatu uz mobilo
tiklu uzlabojumiem, jo rezultati ir pieejami publiski. Turklat tie lauj operatoriem uzraudzit savu
tiklu sniegumu. Latvija ir maz patéretaju sudzibu par PK, to apjoms 2018. gada novembri bija 7 no
45 patérétaju sudzibam. Tomeér lidz Sim nav veikta specifiska patérétaju apmierinatibas aptauja par
PK (Eiropas Komisija, 2019).

Latvija tikla neitralitates noteikumi tiek ieviesti saskana ar Eiropas Savienibas regulu 2015/2120.
Atbilstibas uzraudzibas nolikos SPRK pieprasa informaciju no ISP, analizé gala lietotaja sudzibas,
veic tehniskos pasakumus (pastavigi mobilo sakaru tikliem un tikai stidzibu gadijumos fikséto sakaru
tikliem) un parbauda informaciju ISP timekla lapas.

Nav konstatéti Eiropas Savienibas regulas parkapumi attieciba uz tikla neitralitati (Eiropas Komisija,
2019. gads). SPRK galvenas jomas, kas attiecas uz tikla neitralitati, ir caurskatamiba (liguma informacija),
interneta atrumi, uzraudzibas mehanismi (veiktspéjas neatbilstibas testéSanai) un datplismas
parvaldiba (ieklaujot porta blokésanu).

SPRK zinoja, ka 2018. gada 19 % ISP ir veikusi datplismas parvaldibas pasakumus (piemeéram,
launprogrammaturas, launpratigu lietotnu un surogatpasta noversanai) (Eiropas Komisija, 2019. gads).
Viens mobilo sakaru operators (Bite) nodroSina piedavajumus ar nulles tarifiem. Nulles tarifi attiecas
uz tadiem pielietojumiem ka socialie tikli, balss, iszinu pakalpojumiun geografiskas navigacijas
pakalpojumu lietotnes. Ta ka nav stdzibu par nulles tarifu praksi, ka ari nav plasi pieejami abonenti
ar neierobezotu internetu un konkuretspéjigas cenas visu Latvijas mobilo sakaru operatoru vidi, SPRK
neuzskatija Bite piedavatos nulles tarifa piedavajumus par kaitigiem. Turklat, ta ka Bite ir mazakais
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mobilo sakaru operators Latvija, ta nulles tarifa piedavajums tiek uzskatits par méginajumu piesaistit
jaunus klientus un instrumentu konkurences sekmésanai.

Kopuma Latvija nodroSina labu sniegumu attieciba uz fikséto un mobilo platjoslas atrdarbigo tiklu

izvietoSanu. Tomer politikas izstradé un normativaja struktura ir dazas vajas vietas, kas var aizkavét

digitala dalijuma plaisas novérSanu, bezvadu pakalpojumu spektra efektivu pieskirSanu, IoT pienemsanu,
konvergences sekmésanas méginajumus un jauno tehnologiju (pieméram, 5G) sagatavosanu.

@ Institiicijas. Latvija butu noderiga holistiska politika un regulativa pieeja savienojamibai. Jaapsver tada
konvergeta regulatora izveide, kas rikojas ar sakaru, apraides un plassazinas lidzeklu pakalpojumiem.
Paslaik §is funkcijas ir sadalitas starp SPRK un NEPLP. Izstradem IP tiklu konvergencé un potencialaja
konvergence starp fiksétajiem un mobilajiem tikliem ir un bus vérojams tirgus strukturu efektivitates
pieaugums. Konvergeta regulativa struktiura uzlabotu efektivaku pievérSanos $§im izmainam, nemot
vera plasos izaicinajumus un tendences. Kameér ministriju limeni §is lomas paslaik dala SM un VARAM,
institucionala izstrade varetu gut labumu no viena skaidra fokusa punkta izveidoSanas. Visbeidzot
ierobeZojumi personala nolig8anai valsts sektora, ieskaitot ekspertus ar kompetenci sakaru joma, var
traucet politikas veidoSanu un tehnisko zinasanu iegiSanu institucijas.

y

@ Buvdarbi un piekluves tiesibas. Pasvaldibu teritorijas planoSanu var uzlabot, sekmeéjot “viena rakuma’
politiku, atlaujot jaunus tornus, planojot jaunus marsrutus optiskas Skiedras un zeméjuma kabeliem,
saskanojot procediras (pieméram, tikla objekta registraciju) un vienkarSojot tikla izvietoSanas
administrativos procesus. Turklat pasvaldibas var istenot koordinaciju savstarpéji un ar SM, lai atbalstitu
platformas, kur pakalpojumu sniedzéji var skatit bazes staciju izvietoSanai pieejamas vietas (pieméram,
uz valdibas €ku jumtiem). Vajas vietas fikséto un mobilo sakaru tikla izvietoSana pasvaldibu limeni klas
izteiktakas lidz ar tikla blivuma pieaugumu 5G izvietoSanas rezultata. Turklat, lai uzstaditu daudzas
5G nepiecieSamas antenas, loti svariga bus piekluve infrastrukttrai.

@ Infrastruktiiras piekluve un koplietoSana. Biitu jacensas samazinat informacijas asimetriju, kas attiecas
uz pieejamo infrastruktiru, un janovéro iespéjami diskriminéjosa prakse, kas attiecas uz piekluvi
pasivajai infrastrukturai, it ipasi uznémumiem ar nozimigu lomu tirga.

@ Konkurence. Neraugoties uz pozitivo attistibu mobilo sakaru tirgu, raizes par konkurenci joprojam
pastav fiksétas platjoslas tirgu Latvija, kur viena uznémuma tirgus dala ir 56 %. Jaturpina uzraudzit i
situacija un jaieklauj infrastrukturas koplietoSanas saistibu ievieSana.

@ Pédéjas judzes piekluve. Savienojamibas plaisas aizvérSana izolétas, ekonomiski mazak pievilcigas
teritorijas joprojambus galvenais infrastrukturas izaicinajums. Lauku platjoslas programmas nakamajam
posmam Latvija vajadzetu koncentréties uz pedejas judzes risinajumiem, lai likvidétu savienojamibas
plaisas. Pasakumi varétu koncentréties uz turpmaku izvietoSanas izmaksu samazinaSanu un
administrativo procediiru racionalizéSanu, ka arl uz pieprasijuma puses pasakumu sekmésanu, lai
virzitu fizisku personu, uznémumu (it ipasi mazo un videjo) un izglitibas iestazu pieprasijumu.

® Spektrs. Kaut arl Latvijai ir vérojams progress radiofrekvencu spektra sadalijjuma zina, frekvencu
spektram paslaik nav sekundara tirgus. Ja tiktu atjauninats normativais reguléjums, lai atlautu sadus
tirgus, varétu efektivak izmantot spektru.

® IoT. [oT sola palielinat inovacijas un efektivitati vairakas nozarées, pieméram, energéetika vai rupniecibas
automatizacija. Tomeér Latvija atpaliek no M2M un IoT izmantoS$ana. Kaut arl jauns numuracijas plans
tiek uzskatits par reakciju uz M2M un IoT vajadzibam, nav plasaka plana problemu apzinasanai un So
pakalpojumu sekméSanai. Turklat operatori ir izteikusi bazas par pieprasijuma trukumu no uznpémumu
un patérétaju puses saistiba ar Siem pakalpojumiem. Latvijai vajadzetu izveidot plasaku IoT planu, lai
apzinatu esoSos problémas, ka ari sekmeétu plasaku IoT ekosistému un IoT pakalpojumu ievieSanu valsti.

® IPv6. Latvija atpaliek Ipv6 pienemsSanas zina. IPv6 ir svarigs ne tikai turpmako interneta attistibu
meérogojamibas dél, bet ari izgkiross no drosibas viedokla, jo IPv6 var labak veicinat galifré$anu. Sis
pédéjais faktors var but labveligs, pieméram, industrialo [oT pielietojumu drosibai. Kaut ari Latvija veic
pasakumus, lai palielinatu IPv6 pienemsanu valsts sektora, ieteicams ieviest rupigu IPv6 stratégiju,
lai sekmetu plasu izvietoSanu. Tas ir javeic koordinacija ar pilsonisko sabiedribu, privato sektoru un
ieinteresétajam tehniskajam personam (ka notika Zviedrija).

@ IPAP. Daziem interneta plusmu apmainas punktiem ir tikai ierobeZots dalibnieku skaits. It ipasi Latvijas
interneta apmainas punkta izstrade kave ta turpmakas izaugsmes potencialu saistiba ar Latvijas
prefiksu raditajiem datplismas ierobeZojumiem. Regulatoram vai ministrijai (VARAM vai SM) butu
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jastrada ar valstl esoSajiem IPAP un tikliem, lai uzlabotu IPAP parvaldibu un veiktspéju, pamatojoties
uz labo praksi, un tadéjadi palielinatu vietéjas datplismas apmainas apjomu. Analize par satiksmes
apmainas stavokli valsti un esoSo IPAP veiktspéja varétu but Sada pasakuma sakumpunkts.

3.2. ielikums. Politikas ieteikumi
Lai nodrosinatu Latvijas sagatavotibu gaidamajam sakaru tehnologiju un tirgus norisem, valdibai
vajadzetu:
@ novértét ieguvumus, ko sniedz konvergéta regulatora izveide sakaru un apraides pakalpojumiem,
it ipasi saistiba ar pakalpojumu konvergences pieaugumu IP tiklos;
® izveidot skaidru ministrijas fokusa punktu sakaru pakalpojumiem, jo paslaik kompetences ir

sadalitas starp Satiksmes ministriju (SM) un Vides Aizsardzibas un Regionalas attistibas ministriju
(VARAM);

® uzlabot teritorialo planojumu pasvaldibas, atbalstot “viena rakuma” politikas, pieskirot atlaujas
jauniem torniem un planojot jaunus optisko Skiedru kabelu marsrutus, ka ar1 saskanojot un
vienkarsojot administrativas proceduras tikla izvietoSanai;

® palielinat koordinaciju starp pasvaldibam un SM, lai novérstu Skérslus fikseto un mobilo tiklu
izvérSanai un sagatavotos 5G nepiecieSamajai tikla sablivéSanai;

® samazinat informacijas asimetrijas attieciba uz pieejamo infrastrukturu un stingri uzraudzit
situaciju attieciba uz potenciali diskriminéjosu praksi saistiba ar piek]uvi pasivai infrastrukturai;

® uzraudzit konkurences stavokli fiksétas platjoslas tirg un istenot infrastruktaras koplietosanas
saistibas ka péc nepiecieSamibas;

@ iesaistit vietéjas ieinteresetas puses lauku platjoslas programma, kas attiecas uz pédéjas judzes
risinajumiem, un sekmeét pieprasijumu ar merktiecigam iniciativam;

@ atjauninat normativo reguléjumu, lai sekundara spektra tirgum lautu veicinat efektivaku
izmantosanu;

® izstradat un ieviest valsts IoT planu, lai apzinatu problémas un sekmeétu pieprasijumu no
uznémumiem un patérétajiem;

@ izstradat un ieviest vispusigu IPv6 stratégiju, sadarbojoties ar pilsonisko sabiedribu, privato
sektoru un ieinteresétajam tehniskajam pusém;

® veikt datplismas apmainas stavokla analizi un veicinat neitralu IPAP izvietoSanu, pamatojoties
uz labu starptautisko praksi, lai uzlabotu datplusmas apmainu un sekmeétu labi funkcionéjosas
interneta ekosistémas izveidosanu.
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Piezimes

Izra€la

Statistikas datus par Izraélu sniedza, un par tiem atbild Izraélas attiecigas iestades. So datu izmantoSana ESAO
neskar Golanas augstienu, Austrumjeruzalemes un Izraélas apmetnu statusu Rietumkrasta saskana ar starptautisko
tiesibu noteikumiem.

1. https://docs.google.com/spreadsheets/d/18ztPX_ysWYqE1f2SKQQsTNRbkwoxPSfaC6ScEZAGS8/edit#gid=0.

2. Latvijas Universitates Matematikas un informatikas institata Tikla risinajumu dala (NIC) ir aug8éja limena doména
v registrs.
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Nodala 4

DIGITALAS TRANSFORMACIJAS ATBALSTiéP:NA
STARP CILVEKIEM, UZNEMUMIEM UN VALDIBU
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1991. gada 21. augusta Latvijas Republika deklaréja neatkaribas atjaunoSanu, un tas bija tikai divas
nedelas péc tam, kad tieSsaisté tika publicéta pasaulé pirma timekla vietne. Kop$ ta laika Latvija ir
parvaréjusi daudzus izaicinajumus, pieméram, 2008. gada starptautisko finansu krizi, un nakotneé ir
jauni izaicinajumi, piemeéram, darbspéjiga vecuma iedzivotaju skaita samazinaSanas un COVID-19
radito problému novérana. So izaicindjumu risinagana var palidzét produktivitates paaugstinasana
un digitalo tehnologiju lietoSanas sekmésana.

Latvija ir panakusi ievérojamu progresu attieciba uz interneta lietoSanu. Valdiba ir vadoSais digitalo
tehnologiju lietotajs Eiropas valstu vidu, bet privatais sektors atpaliek. Izstradajot visaptverosu nacionalo
digitalo stratégiju ar pietiekamu resursu limeni, Latvija var vél vairak palielinat digitalo tehnologiju
lietoSanu iedzivotaju vida, uznémumos un valdiba, ka noradits ieprieks Saja nodala. 1. sadala aplukota
lietoSana iedzivotaju vidu, Skersli lietoSanai augstaka limeni un politikas, lai lietoSanu palielinatu
(piem., pamata lietoSanas prasmju uzlabosSana), tostarp COVID-19 pandémijas laika. 2. sadala analizéta
neliela digitalo tehnologiju, ipasi e-komercijas, lietoSana uzneémumos, pasreizéja politika, lai uzlabotu
digitalas prasmes darba vieta, un programmas, lai veicinatu digitalo tehnologiju ievieSanu uznémumos.
3. sadala aplukotas veiktas darbibas, lai palielinatu digitalo tehnologiju lieto$anu valdiba, un 4. sadala
sniegti secinajumi un apkopotas politikas rekomendacijas.

Digitalo tehnologiju lietosSana iedzivotaju vida

Interneta lietoSana pa grupam

Latvijas iedzivotaju interneta lietoSanas intensitate ir videja, kas atbilst tendencei kaiminvalstis ar
lidzigu IKP limeni (4.1. attéls). AtSkiribas ir starp demografiskajam grupam (pamatojoties uz vecumu,
izglitibu un dzimumu), bet ari tas atbilst situacijai kaiminu valstis (4.2. attéls). Sadu at3kiribu
saSaurinasana ir butiska, lai panaktu Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnés noteiktos
merkus ( skatit 7. nodalu).

4.1. attels. Interneta lietotaji péc izglitibas limena ESAO valstis, 2018. gada vai gada, par kuru pédéjo
pieejami dati
Procentudli no visam persondm vecuma no 16 lidz 74 gadiem katra kategorija.
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Piezime: Ja nav noradits citadi, interneta lietotaji ir noteikti tris ménesu atsauces periodam. Attieciba uz Kolumbiju atsauces periods ir 12 ménesi.
Attieciba uz Savienotajam Valstim nav konkréta laika perioda.

Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana majsaimnieci bas un individuali [ICT Access and Usage by Households and Individuals] (datubaze),
http://oe.cd/hhind (skatits 2020. gada marta).

Tacu pedéjo gadu laika interneta ievieSana ir pakapeniski palielinajusies (4.3. attéls), iedzivotaju, kas
lieto internetu katru nedélu, skaitam pieaugot 1énak par ES videjo raditaju (Eiropas Savieniba, 2018a).
So tendence var dalgji izskaidrot ar interneta ievie§anas stagnaciju grupas ar zemakiem ienakumiem,
jo atSkiribas, pamatojoties uz vecumu un izglitibu pakapeniski saSaurinas (4.4. attels).

82 DIGITALIZACIJA LATVIJA © OECD 2021


http://oe.cd/hhind

4. DIGITALAS TRANSFORMACIJAS ATBALSTISANA

4.2. attéls. Interneta lietotaji péc kategorijas ESAO valstis, 2018. gada vai gada, par kuru pédéjo pieejami dati
Procentudli no visiem iedzivotdajiem vecumd no 16 lidz 74 gadiemkatra kategorija

A. Péc vecuma B. Péc izglitibas
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Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana majsaimnieci bas un individudli [ICT Access and Usage by Households and Individuals] (datubaze),
http://oe.cd/hhind (skatits 2020. gada marta).

4.3. attéls. Interneta lietotaju tendences Latvija un atlasitajas ESAO valstis, 2005.-2018.

Procentudli no visiem iedzivotajiem vecuma no 16 lidz 74 gadiem
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Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana majsaimnieci bas un individudli [ICT Access and Usage by Households and Individuals] (datubaze),
http://oe.cd/hhind (skatits 2020. gada marta).

Turklat piektdalai majsaimniecibu nav piekluves platjoslas pieslégumam (4.5. attéls). Daudzas
majsaimniecibas norada, ka pieprasijums péc piekluves internetam majas ir zems: lai gan izplatitakais
iemesls, kapéec majas nav piekluves internetam, ko noradijusas majsaimniecibas, ir nepiecieSamibas
neesamiba, citi faktori ietver ari izmaksas un prasmju trakumu, ipasi nabadzigakas majsaimniecibas.
Nabadzigako majsaimniecibu noradita nepiecieSamibas péc interneta neesamiba var atspogulot
informétibas trukumu par ta prieksrocibam vai atskirigas prioritates (4.6. attéls). Sis zemais piesléguma
raditajs attiecas uz majsaimniecibam gan laukos, gan pilsétas (4.7. attéls).
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4.4. attels. Interneta lietotaju tendences pa kategorijam Latvija, 2005.-2018.
Procentudli no visiem iedzivotdajiem vecumd no 16 lidz 74 gadiem katra kategorija

A. Péc vecuma B. Péc izglitihas
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Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana majsaimnieci bas un individudli [ICT Access and Usage by Households and Individuals] (datubaze),
http://oe.cd/hhind (skatits 2020. gada marta).

4.5. attéls. Interneta piekluve majas ESAO valstis, 2018
Procentudlais majsaimniecibu skaits ar platjoslas piekluvi mdjds
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Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana majsaimnieci bas un individudli [ICT Access and Usage by Households and Individuals] (datubaze),
http://oe.cd/hhind (skatits 2020. gada marta).
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4.6. attéls. Iemesli piekluvei internetam majas neesamibai Latvija, 2018

Procentudlais daudzums no visim mdjsaimniecibam

I Majsaimniecibas ienakumiem zemakaja kvartile Visas majsaimniecibas

Piekluve nav nepiecieSama
(saturs nav noderigs, neinteresg, u.c.)

Trakst prasmju

Piekluves un iekartu izmaksas ir parak augstas
Piekluve citviet

citi iemesli

Teritorija nav pieejams platjoslas pieslegums

Bazas par privatumu vai dro$ibu

Avots: Eurostat (2020d).

4.7. attéls Lauku unpilsétas plaisa attieciba uz piekluvi platjoslas pakalpojumiem Latvija un atlasitajas
ESAO valstis, 2018

Procentudlais majsaimniecibu skaits ar platjoslas piekluvi mdjds
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Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana majsaimnieci bas un individudli [ICT Access and Usage by Households and Individuals] (datubaze),
http://oe.cd/hhind (skatits 2020. gada marta).

Ka iedzivotdji lieto internetu

Lai gan ieverojama Latvijas iedzivotaju dala internetu nelieto (skatit ieprieks), tie, kuri to dara, lieto
internetu relativi dazadi un komplicéti (ESAO, 2019a). Interneta lietotaju vida e-banku pakalpojumu
lietoSanas un kontaktu ar valsts iestadém limenis ir augstaks par ESAO vidéjo. Tacu tieSsaistes kursus ir
izmantojusi tikai nedaudzi, un tas atbilst kopéjai dalibas tendencei izglitibas un apmacibas pasakumos
(skatit turpmak teksta). Lidzigi ka citas ESAO dalibvalstis atSkiribas starp dzimumiem attieciba uz
interneta lietoSanu saglabajas nelielas, sievietém vairak neka virieSiem lietojot socialos medijus, ka
arl bieZak izmantojot piekluvi ar veselibu saistitai informacijai (4.8. attéls).

Tacu attieciba uz e-komercijas izmantoSanu Latvija atpaliek no citam valstim ar lidzigu interneta
lietotaju proporcionalo daudzumu. Nemot véra augsto piedaliSanas limeni citas darbibas (piem.,
e-banku pakalpojumi un kontakti ar valsts iestadém), $adu zemu iesaistiSanas limeni var izskaidrot
ar to, ka nav Latvijas uznémumu ar tieSsaistes tirdzniecibu (skatit nakamo sadalu). Pédéja gada laika
mazak neka puse interneta lietotaju ir iepirkusies tieSsaiste, un vel mazaks skaits ir kaut ko pardevusi
tieSsaisté. Daléjiiemesls tam ir Latvijas vecako iedzivotaju skaits, jo vecuma grupa no 16 lidz 24 gadiem
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pirkumu apjoms ir tuvaks ESAO vidéjam raditajam (ESAO, 2018a). Turklat pirkumi tieSsaisteé parasti ir
par nelielu summu (4.9. attéls). Latvija jau ir sasniegusi mérki, saskana ar kuru 35% iedzivotaju iepérkas
tieSsaisté lidz 2020. gadam (Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes, 6. nodala) (Eurostat,
2020a); tapéec butu lietderigi noteikt ambiciozaku mérki.

4.8. attéls. Individualie interneta lietotaji Latvija, 2017. gada vai gada, par kuru pédéjo pieejami dati
Procentudlais interneta lietotaju skaits, kas veic katru darbibu
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Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana majsaimnieci bds un individudli [ICT Access and Usage by Households and Individuals] (datubaze),
http://oe.cd/hhind (skatits 2020. gada marta).

IKT lietoSanas veicinasana sabiedriba

Ir vairakas programmas, lai veicinatu IKT lietoSanu sabiedriba. Tas ir koncentrétas galvenokart uz to,
lai iedzivotajiem nodrosinatu digitalo tehnologiju efektivas lietoSanas prasmes, tacu ir mazas péc
meéroga. Kopiena balstitas pieejas pienemsana, lai veicinatu digitalo tehnologiju lietoSanu, un $is
stratégijas apvieno$ana ar citam stratégijam (piem., saistiba ar diasporu) varétu palielinat tehnologiju
ievieSanu.

Kop$ 2010. gada Latvijas valdiba ir izvirzijusi meérki paaugstinat informétibu par IKT iespéjam,

piedaloties Eiropas Digitalaja nedela (ieprieks E-prasmju nedéla), kuras merkis ir informeét sabiedribu
par ieguvumiem, ko sniedz digitalo prasmju uzlaboSana, un apmacibu iespejam. 2019. gada Digitalo
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nedélu organizeja Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacija (LIKTA) un Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM), organizéjot vairak neka 500 pasakumus 74
pilsétas un apdzivotas vietas (KISC. 2019a). Turklat Latvija ir mekléjusi iespéjas paplasinat parvaldes
e-pakalpojumu lietoSanu, izmantojot kampanu “Mana Latvija.lv Dari Digitali!” (My Latvija.lv Do
Digitally!). Timekla analitikas izmanosana, lai parbauditu sadu programmu ietekmi, varétu palidzét
Latvijai nodrosinat resursu efektivu izlietosanu.

4.9. attéls. TieSsaistes pirkumi Latvija un atlasitajas ESAO valstis, 2018

Procentudla visu iedzivotaju dala
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Piezime: Mediju produkti ietver filmas/muziku vai gramatas/Zurnalus/e-macibu materialus vai datoru programmaturu.

Avots: Eurostat (2020c), ICT Usage in Households and by Individuals (database), https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm.

Kulturas ministrija ir centusies paaugstinat interneta efektivu izmantoSanu (atbilstosi kulturas
politikas pamatnostadném «Rado$a Latvija 2014.-2020.»), veicinot tieSsaistes satura latviesu valoda
veidoSanu. Latvijas Kulturas informacijas sistému centrs (KISC) ir izvirzijis mérki saglabat Latvijas
kultiiras mantojumu, izveidojot laikrakstu un zurnalu un citu materialu, pieméram, vésturisku plakatu,
atklatnu un fotografiju, kas Sobrid glabajas Latvijas muzejos, arhivos un bibliotekas, digitalos arhivus
(KISC, 2019b). Papildus tam portals biblioteka.lv nodroSina iespé&ju pieklut vietéjam saturam, ko veido
publiskas bibliotékas, bet gramatu latviesu valoda un tulkojumu izlasei var bez maksas pieklit,
izmantojot 3td.lv tieSsaistes portalu. KISC nodrosina arl bibliotekaru apmacibu. Turklat valdiba ir
centusies palielinat uz vietas veidota satura un satura latviesu valoda apjomu, izstradajot tulkoSanas
rikus, gramatikas korektorus un tieSsaistes terminologijas datubazes.

Lidzigi ka daudzas citas valstis attalinatam macibam ir bijusi noteico$a loma, lai nodroSinatu
izglitibas turpinasSanos Latvija COVID-19 pandémijas laika. Neskatoties uz izaicinajumiem, ko radija
péksna pareja no klatienes apmacibu formas uz e-macibam, attalinata apmaciba ir krasi paatrinajusi
digitalo tehnologiju ievieSanu izglitiba, radot ietekmi, kas, visticamak, saglabasies arl péc krizes
(skatit 4.1. ielikums).
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4.1. ielikums. Attalinata macisanas COVID-19 pandémijas laika

2020. gada 12. marta Latvijas valdiba izsludinaja arkartas stavokli un slédza visas skolas, radot
problemu, ka turpinat bérnu izglitoSanu Latvija. Izglitibas sistemas atbildes reakcija bija attalinatas
apmacibas piedavajums, izmantojot tradicionalo un digitalo riku kombinaciju.

Izglitibas un zinatnes ministrija (IZM) noteica ka prioritates akadémisko macibu nepartrauktibu
un atbalstu skolotajiem un skoléniem, kam trukst prasmes tieSsaistes vai neatkarigu macibu
istenos$anai. Valsts izglitibas centrs izstradaja vadlinijas attalinato macibu istenoSanai, sniedzot
tieSsaistes ieteikumus un materialus vecakiem un skolotajiem. Tika ari izdotas vadlinijas par
skolénu sekmju vértesanu, ieklaujot ieteikumu nodrosinat skoléniem lielaku elastibu savu spé&ju
demonstrésanai (piem., rakstot vai veidojot video). Turklat skolam pieSkirta autonomija noteikt
prioritarus macibu programmas priekSmetus, ko tas uzskata par piemérotiem (IZM, 2020; www.
izm.gov.lv/lv/macibas-attalinati).

Macibu programmas realizacijai ir izmantota dazadu tehnologiju kombinacija. Macibu stundas
sakumskolas un vidusskolas skoléniem aptuveni 440 stundu garuma ir parraiditas bezmaksas
televizijas kanala, nodrosinot surdotulkojumu bérniem ar dzirdes traucejumiem. Turklat macibu
stundas skoléniem ir pieejamas ari timekla vietné Tava klase, bet skolotaji ir izmantojusi tadus
rikus ka Edurio, lai uzdotu parbaudes darbus un veiktu aptaujas, ka ari plasi izmantotas lietotnes,
pieméram, WhatsApp. Ari Latvijas Nacionalais kino centrs ir nodroSinajis Latvijas skoléniem
bezmaksas piekluvi filmam, kas saistitas ar macibu programmu.

Nemot véra pastavosas digitalas atSkiribas, bija risks, ka atseviski bérni varétu palikt arpus
programmas. Lai risinatu S§adu iespejamu problému, IZM ir nodroS$inajusi digitalas ierices aptuveni
500 skoléniem (aptuveni 3% visu skolu audzéknu), kuriem nebija piekluves Sadiem rikiem.
Turklatdazas skolas ir sagatavoti un skoléniem izdaliti drukatu materialu komplekti.

Lai gan digitalas tehnologijas neaizstaj tradicionalas macibu klases, zinamus ieguvumus tas
nodrosina, tostarp padara darbibas, pieméram, majasdarbu pildiSanu, par interaktivu un efektivu
maciSanas riku. Latvija attalinata maciSanas ir uzraudzita, izmantojot iknedélas atskaites, un
digitalo tehnologiju izmantoSanas sniegtas macibas var ietekmeét to, ka turpmak tiks nodro$inata
izglitiba.

Prasmju uzlaboSana ir nozimiga centienu paaugstindt IKT lietoSanu dala

88

Pamata digitalo prasmju trukums kavé plasaku IKT lietoSanu iedzivotaju vida, un $adas prasmes Latvija
nav pusei pieauguso iedzivotaju (piem., prasme parvietot vai kopét datnes starp mapém) (4.10. attels).
Atskiribas starp dzimumiem $aja joma ir nelielas, lai gan lielakajai dalai sievieSu (30%) ir augstakas
pamatprasmes neka virieSiem (24%), atSkiriba no citam ES dalibvalstim (Eurostat, 2019a). Turklat
atSkiribas starp lauku un pilsétu teritorijam ir nelielas.

IKT izglitibas un e-prasmju uzlaboSana ir Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnu uzmanibas
centra. Papildus darba devéju pieprasitajai augstaka limena prasmju apmacibaiir izveidotas programmas
lietotaju pamata prasmju uzlaboSanai (skatit nakamo sadalu). Valdiba ir izstradajusi vairakas politikas
pieauguso Latvijas iedzivotaju digitalas pratibas veicinasanai, un tas tiek istenotas, izmantojot publisko
biblioteku tiklu.

Publiskas bibliotékas darbojas ka interneta piekluves punktu un pamata digitalo prasmju attistibas
centri. 2008. gada KISC sanéma finanséjumu no Bill & Melinda Gates fonda un Latvijas valdibas, lai
nodrosinatu Latvijas publiskajam bibliotekam 4000 datorus programmas «TreSais téva déls» ietvaros.
Bibliotékam tika nodrosinati platjoslas pieslegumi un bezmaksas piekluve Wi-Fi. Bibliotékarus apmacija,
lai vini varétu palidzét lietotajiem, un tika izstradata pamata IT prasmju apmacibu programma, kuras
merkauditorija ir iedzivotaji ar zemiem ienakumiem un izglitibas limeni, lauku iedzivotaji un gados
vecaki cilveki, ka ari lidziga programma tika izstradata berniem (KISC, 2015). Papildus tam ERAF
finanséta projekta ietvaros tika izveidoti vairak neka 450 publiskas Wi-Fi piesléegvietas (ko parvalda
76 pasvaldibas) (ir pieejami ari vairak neka 4400 bezmaksas Wi-Fi pieslegvietu, kam netiek sanemts
valsts finansejums).
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4.10. attéls. Pamata vai augstakas par pamata digitalas prasmes! Latvija un atlasitajas ESAO valstis,
péc dzimuma, 2017
Personu ar pamata vai augstakam par pamata digitalajam prasmém procentudlais daudzums
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1. Personas ar pamata prasmeém ir veikusas vienu no §im darbibam: kopéjusas vai parvietojusas datnes vai mapes, saglabajusas datnes glabatuvés
interneta telpa, ieguvusas informaciju no valsts iestazu/dienestu timekla vietném, atradusas informaciju par precém vai pakalpojumiem un
mekléjusas ar veselibu saistitu informaciju. “Augstakas par pamata” prasmes nozime spéju veikt divas vai vairakas no sim darbibam.

Avots: Eurostat (2020c), ICT Usage in Households and by Individuals (database), https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm.

4.11. attéls Plaisa starp laukiem un pilsétu attieciba uz digitalajam prasmém! Latvija
un atlasitajas ESAO valstis, 2017

Personu ar pamata vai augstakam par pamata digitdlajam prasmem procentudlais daudzums
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1. Personas ar pamata prasmeém ir veikusas vienu no $im darbibam: kopéjusas vai parvietojusas datnes vai mapes, saglabajusas datnes glabatuves
interneta telpa, ieguvusas informaciju no valsts iestazu/dienestu timekla vietném, atradusas informaciju par precém vai pakalpojumiem un
mekl&jusas ar veselibu saistitu informaciju. “Augstakas par pamata” prasmes nozime spéju veikt divas vai vairakas no $im darbibam.

Avots: Eurostat (2020c), ICT Usage in Households and by Individuals (database), https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm.

Tresa téva dela programma ir bijusi sekmiga, tacu atbildiba par iekartu un pamata IKT apmacibas
nodrosinasanu ir gulusies uz pasvaldibam. Turklat daudzi tieSsaistes apmacibu materiali (pieejami KISC
timekla vietné) tagad ir novecojusi. So materialu atjauninasana palidzétu nodro$inat, ka bibliotékas
ari turpmak var sniegt palidzibu tiem, kuri velas apgut digitalas pamata prasmes. Turklat pasvaldibam
bitu janosaka pienakums nodrosinat nepiecieSamo iekartu uzturéSanu un nomainu, paredzot tam
lidzeklus no centralizétajiem avotiem.

Tacu, nemot véra Latvijas iedzivotaju zemo digitalo prasmju limeni, $im jautajumam butu japievers

lielaka uzmaniba. Sobrid lielaka dala resursu digitalo pamata prasmju attistianai ir paredzéti skolas
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vecuma bérniem (skatit turpmak). Kolumbija sekmiga izradijas iniciativa, kas paredz saistit programmas
digitalo prasmju attistiSanai bérniem ar vakara programmam bérna vecaku prasmju attistiS8anai, un ta
varétu but noderiga ari Latvija (ESAO, 2019b).

Latvija vajadzeétu balstities uz programmas «Tresai téva dels» panakumiem, izveidojot kopiena
balstitu programmu iedzivotaju attalakos lauku rajonos un gados vecaku Latvijas iedzivotaju digitalo
prasmju paaugstinasanai. Lai gan pastav «digitalo agentu» programma, taja uzmaniba koncentréta
drizak uz valsts parvaldes digitalo pakalpojumu lietoSanas veicina$anu, nevis visparéju lietojumu.
Latvijai drizak vajadzétu pieSkirt dotacijas partneriem, pieméram, NVO vai vietéjam kopienas
grupam, lai apmacitu digitalos mentorus izcelt IKT prieksrocibas, un $ada pieeja ir bijusi sekmiga
Australija un Norvegija (4.1. ielikums). Latvijas vajadzetu pirmam kartam stradat ar tam grupam, ko
veido cilveki, kas relativi maz lieto IKT (piem., gados vecaki cilveki), lai atklatu, ar kadam barjeram
vini saskaras, un izpétitu veidus, ka digitalo tehnologiju plasaka izmantoSana viniem naktu par
labu.. Sis darbibas rezultatus izmantotu, lai izstradatu apmacibu programmu, ko pasniegtu digitalie
mentori.

4.2, ielikums. Australija un Norvégija izvélas kopiena balstitas pieejas, lai veicinatu
digitalo pratibu pieauguso vida

Australijas programmas “Be Connected” [Pieslédzies] merkis ir paaugstinat gados vecako
Australijas iedzivotaju digitalo pratibu un risinat socialas problémas, mazinot vientulibas izjutu
un pastiprinot kopienas saites. Socialo pakalpojumu departaments pieskir dotacijas 2500 vieté&jiem
partneriem (piem., kopienas organizacijam), lai apmacitu digitalos mentorus, kuri tad isteno uz
kopienu centréto pieeju pamata prasmju macisana, pieméram, iepirkSanas tieSsaiste, e-pasta
nosutiSana un socialo mediju lietoSana.

Norvégija 2017. gada programmas “Digidel” mérkis bija sekmeét digitalo pratibu un ieklausanu.
Tika izveidotas meérka grupas - tas, kas nelieto IKT regulari (tostarp gadus vecaki cilveki un
imigranti), lai izprastu, ar kadam barjeram Sie cilveki saskaras, un kads butu vinu ieguvums no
So riku lietoSanas. Péc tam notika apmacibas, ko veica vietéjas bibliotékas, NVO un uznémumi.

Nemot vera valdibas noradito meérki stiprinat saites ar latvieSu diasporu, Latvija varétu izmantot
digitalas tehnologijas, lai digitali kontaktétos ar diasporas locekliem (Parresoru koordinacijas centrs,
2017). Sis iniciativas pirmaja posma notiktu gados vecako Latvijas iedzivotaju apmaciba socialo mediju
lietoSanai, lai vini varétu uzturét kontaktus ar saviem radiniekiem arzemeés. Interneta pamata lietoSana
var kalpot ka aizsakums augstaka limena lietoSanas apgusanai Latvijas iedzivotajiem. Iniciativas otraja
posma butu socialajos medijos aktivi japopularizé KISC uzturetais digitalais saturs.

LietoSana privdtpersonam- secindjumi

Latvijas pastavigo centienu palielinat to iedzivotaju proporciju, kas efektivi lieto internetu, rezultata
ir panakts progress, lai gan pamata prasmes vél joprojam trukst ievérojamai dalai. Bibliotékas un
kopiena balstitas programmas var palidzeét sniegt Siem cilvekiem trukstosas digitalas prasmes. Turklat
var labak izmantot eso$os resursus, lai izveidotu virtualas saiknes ar Latvijas diasporu arzemés. Saja
sadala sniegtas rekomendacijas ir apkopotas 4.10. ielikums.

Tacu, lai palielinatu patérétaju iesaistiSanos e-komercija, bis nepiecieSams palielinat Latvijas
uznémumu, kas efektivi izmanto digitalas tehnologijas, proporciju. Sis jautadjums ir analizéts nakamaja
sadala.

Digitalo tehnologiju lietoSana uznémumos

20

Lai paaugstinatu dzives limeni, Latvijai ir japaaugstina ekonomiska izaugsme un produktivitate.
Latvijas rupnieciba ir liels zemo tehnologiju uznémumu ipatsvars un produktivitate atpaliek no
kaiminos eso$ajam Baltijas valstim, ko izraisijusi produktivitates izaugsmes tempa paléninasanas
péc finansu krizes (Eiropas Komisija, 2018b; ESAO 2019c). Turklat plasa produktivitates izplatiba starp
uznémumiem,, Ipadi administracijas un atbalsta sektoros, norada, ka jaunas tehnologijas izmanto tikai
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nedaudzi modernie uznémumi (ESAO, 2019c). Lielaka digitalo tehnologiju ievieSana, ipasi mazakos
uznéemumos, var palidzét paaugstinat produktivitati.

Pasreizejais IKT lietojums uznémumos

IKT lietojuma zina Latvijas uznémumi atpaliek no uznémumiem citas ESAO dalibvalstis. Lai gan
lielakajai dalai uznémumu ir platjoslas interneta pieslégums, relativi nelielai dalai (80%) ir fiksétie
piesléegumi (kas parasti nodrosina lielaku atrumu), ka rezultata kopuma piesleguma atrums ir viduvejs
(4.12. attels).

4.12. attéls. Uznémumu piesléegumi fiksétiem platjoslas pakalpojumiem Latvija un atlasitajas ESAO valstis,
2018. gada vai gada, par kuru pédéjo pieejami dati
Uzpémumu ar 10 un vairak nodarbinatiem darbiniekiem procentudld dala

A. Uznemumu platjoslas pieslegumi pec uznemuma lieluma
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Piezime: Nemti véra tikai uznémumi ar desmit vai vairak darbiniekiem. Lieluma kategorijas ir definétas $adi: mazie (10-49 darbinieki), vidéjie (50-249
darbinieki) un lielie (250 vai vairak darbinieku). Attieciba uz Japanu dati attiecas uz uznémumiem ar 100 un vairak, nevis 10 un vairak darbiniekiem,;
vidéjos uznémumos ir 100 lidz 299 darbinieku un lielos uznémumos ir 300 vai vairak darbinieku.

Fikséts platjoslas pakalpojums ir vadu vai fikséts bezvadu platjoslas pieslegums.

Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana uznémumos [ICT Access and Usage by Businesses] (datubaze), http://oe.cd/bus (skatits 2019. gada marta).

Turklat, neskatoties uz Latvijas iedzivotaju vélmi lietot internetu dazadam darbibam, piemeéram,
e-banku pakalpojumiem, uznémumu iesaistiSanas e-komercija saglabajas zema (4.13. attéls). Latvija
atpaliek no ESAO vidéjiem raditajiem attieciba uz uznémumu, kam ir sava timekla vietne, skaitu, un
lai gan uznémumu, kas veic e-pirkumus, skaits atbilst ESAO vidéjam limenim, uznémumu apgrozijums
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no pardo$anas timekli ir viens no zemakajiem ES (4.14. attéls). Skiet, ka Latvijas uznémumi nesasniegs
merki nodrosinat 15% apgrozijuma no pardoSanas interneta lidz 2020. gadam, ka tas ir noteikts
Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes.

4.13. attéls. Interneta lietoSana péc atlasitajas ESAO valstis, 2018. gada vai gada,
par kuru péedéjo pieejami dati

Uzpémumu ar 10 un vairak nodarbinatiem darbiniekiem procentuald dala

% I AtSkirtba starp 1. un 3. kvartilu O Latvija = Zemakais A Augstakais
100 Somii
< Danija Sl Jaunzelande

80 - Griekija

60 | Koreja Jaunzélande

40 b Trija

2 | +
) Griekija ‘ Turcija riekija

Platjoslas savienojums Timekla vietne E-pirkumi E-pardoSana E-pardo3ana dala

no apgrozijuma (%)
Piezime: Nemti vera tikai uznémumi ar desmit vai vairak darbiniekiem.

Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana uznémumos [ICT Access and Usage by Businesses] (datubaze), http://oe.cd/bus (skatits 2019. gada
marta).

4.14. attels. Apgrozijums no tirdzniecibas interneta Latvija un atlasitajas ESAO valstis, 2017

Kopéja apgrozijuma procentudla dala
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Avots: Eurostat (2019c¢), E-Commerce Statistics (database), https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E-commerce_statistics.

Turklat Latvija atpaliek no ESAO vidéjiem raditajiem veél vairak attieciba uz sarezgitaku tehnologiju
lietoSanu, piemeéram, uznémuma resursu planosanas (ERP) programmaturas, klientu attiecibu
parvaldibas (CRM) programmaturas un radio frekvenc identificesanas (RFID) tehnologijas izmantosanas
zina. (4.15. attéls) (ESAO, 2018b).

Skersli plasdkai digitdlo tehnologiju lietoSanai
IKT ievieSanu kaveé dazadi faktori. To starpa ir liela mazo uznémumu proporcija, kam parasti ir zemaki
IKT ievieSanas raditaji; tadu darbinieku trakums, kuriem ir atbilstoSas prasmes, lai pilniba izmantotu

IKT prieksrocibas; un darbinieku trukums ar papildu prasmém, pieméram, nav parvaldibas, kas
nepiecieSama darba prakses parveidoSanai uznémumos.
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4.15. attéls. Moderno digitalo tehnologiju lietoSana atlasitajas ESAO valstis, 2017. gada vai gada, par kuru
pédéjo pieejami dati
Uznémumu ar 10 un vairdk nodarbinatiem darbiniekiem procentudla dala

% ¢ Latvija O ESAO mediana A ESAQ maksimums == ESAO minimums

100 I

80 |

60

: 4

0 I I I

Platjoslas ~ Timekla vietne Socialie mediji ERP CRM Makondato$ana e-pardo$ana SCM Lielie dati RFID
pakalpojums

Piezime: Dati aptver 26 ESAO valstis un atbilst uznémumu dalai ar desmit vai vairak darbiniekiem ar platjoslas pieslegumu (fiksetu vai mobilu),
ar timekla vietni vai majaslapu, kas ir socialo mediju, uznémumu resursu planosanas (ERP) programmaturas, klientu attiecibu parvaldibas (CRM)
programmaturas, iepirkumu makondatoSanas pakalpojumu lietotaji, pasutijumu sanemsana datortiklos, elektroniska informacijas apmaina ar
piegadatajiem un klientiem (SCM), izmantojot radiofrekvencu identifikacijas (RFID) tehnologiju un veicot lielo datu analizi (2018. gada dati).

Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana uznémumos [ICT Access and Usage by Businesses] (datubaze), http://oe.cd/bus; Eurostat (2020c), ICT
Usage in Households and by Individuals (database), https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm.
Latvija ir proporciondli liela mazu uznemumu dala

Latvija ir liela mikro un mazo uznémumu dala, turklat lielaka dala darba vietu ir koncentrétas mazajos
uznémumos (4.16. attels).

4.16. attels. Nodarbinatiba péc uznémuma lieluma Latvija un atlasitajas ESAO valstis, 2016
Visu nodarbindto personu procentuald dala

% B 1-9 cilveki 10-49 cilveki

Avots: ESAO (2020), ESAO strukturalo un demografijas uznémumu statistika [OECD Structural and Demographic Business Statistics| (SDBS) (datubaze),
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=SSIS_BSC_ISIC4 (piekluve 2020. gada 9. maija).

Mazaki uznémumi saskaras ar skérsliem IKT ievieSanai, tostarp grutibam pieklat finansu lidzekliem,
ko ieguldit IKT. Kop$ finansu krizes aizdevumi MVU ir saglabajusies zemi (ESAO, 2019d). Turklat
salidzinosi maz uznemumu dalu vada profesionali vaditaji (nevis gimenes locekli vadoSos amatos),
un tas var kavét modernu vadibas pieeju pienemsanu, kas papildina digitalas tehnologijas, (4.18. attéls)
(Andrews, Nicoletti un Timiliotis, 2018; ESAO, 2019c;). Latvija noteikti trikst profesionalu ar vadibas un
administrativam prasmém (4.19. attéls,turpmak). Ta rezultata liela dala mazu uznémumu pédéjo gadu
laika produktivitate nav uzlabojusies, noradot uz nespéju ieviest jaunas tehnologijas (ESAO, 2019c).
Latvijas MVU nav véléjusies ieviest digitalas tehnologijas pat pamata lieo$anas limeni, pieméram,
socialo mediju lietojumu (4.17. attéls).
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4.17. attéls. Moderno digitalo tehnologiju izmantoSana péc uznémuma lieluma Latvija
un atlasitajas ESAO valstis, 2017

Uznémumu ar 10 un vairdk nodarbinatiem darbiniekiem procentudla dala
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Piezime: Lieluma kategorijas ir definétas $adi: mazie (10-49 darbinieki) un vidéjie (50-249 darbinieki).

Avots: ESAO (2017c), IKT pieejamiba un lietoSana majsaimnieci bds un individudli [ICT Access and Usage by Households and Individuals] (datubaze),
http://oe.cd/hhind (skatits 2020. gada februari).

4.18. attéls. Palausanas uz profesionalu parvaldibu un atlasitajas ESAO valstis, 2017.-2018.
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Piezime: Rezultats, pamatojoties uz atbildém uz jautajumu: “Kas jisu valsti ienem augstakos vadibas amatus uznémumos? [1 = parasti radinieki vai
draugi neatkarigi no atbilstosam ipasibam; 7 = galvenokart profesionali vaditaji, kas izveléti pec atbilstosam ipasibam un kvalifikacijas]”.

Avots: Pasaules ekonomikas forums (2017), Globdla konkurétspéjas indeksa vésturiskd datu kopa 2007.-2017. [The Global Competitiveness Index
Historical Dataset 2007-2017], https://tcdata360.worldbank.org/indicators/fin.loc.eqy.mkt?country=BRA&indicator=525&viz=line_chart&years=2007,2017.
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Lielo mazu uznémumu proporciju var daléjiizskaidrot, pamatojoties uz samazinata 15% mikrouznémuma
nodokla reZimu, kura ietverts socialas apdroSinasanas un iedzivotaju ienakuma nodoklis, tostarp
darbiniekiem (ESAO, 2019e). Lai kvalificetos, uznéemuma nedrikst but nodarbinati vairak par pieciem
cilvekiem, neviena darbinieka méneSa ienakums nedrikst parsniegt 720 EUR (salidzinajumam ar
minimalo algu 430 EUR), un uznémuma apgrozijums nedrikst parsniegt 40 000 EUR (samazinats no
100 000 EUR 2018. gada) (FM, 2018). Tas nemotivé uznémumus augt, parsniedzot Sos sliek$na limenus,
un var izraisit situaciju, ka uznémumi deklaré samazinatus ienakumus (Jacobs et al; 2017).

Latvija ir arl augsts formalitasu neieverosanas limenis, kas var kavet digitalo tehnologiju ieviesanu.
Saskana ar aplésém nedeklarétas ekonomikas apmers Latvija ir gandriz 25% IKP un 10% darbinieku
nav registréti valsts iestades, liela dala no viniem ir migranti (Sauka un Putning, 2019). Formalitasu
neieveéroSana var kavéet digitalizaciju, jo neoficiali uznémumi var veléties palikt mazi,, lai izvairitos no
atklasanas, bet samazinatu ienakumu deklaresana var izraisit banku nevelésanos aizdot naudu (Perry,
2017; ESAQ, 2019c).

Latvija digitalas tehnologijas izmanto, lai mazinatu formalitasu neievéroSanu. Piemeram, tagad
buvniecibas uznémumiem ir obligata prasiba elektroniski registret stradajoSo darba laiku un registret
visas personas, kas ienak buvlaukuma (piem., izmantojot karti vai mobilo ierici). Rezultata iegltos
datus augSupieladé centrala datubazé (VEDLUDB), kurai var pieklut nodoklu iestades (ESAO, 2019c).
Turklat2017. gada tika ieviests plans, saskana ar kuru obligati ir jalieto elektroniskie kases aparati, un
lidz 2019. gada septembrim tika nomainiti 88% So iericu. Valsts ienémumu dienesta IKT tiek izmantotas,
lai labak atlasitu nodoklu maksatajus nodoklu auditu veikSanai (ESAO, 2019c). Latvija varétu izmantot
So panakto progresu, izveidojot automatisku algu deklarésSanas sistému, lidzigu Australijas “Single
Touch Payroll” [Viena pieskariena algu saraksts] sistémai. Saja sistéma uznémuma algu programmatira
automatiski zino datus Australijas nodoklu iestadém, tiklidz darbiniekiem izmaksa algu, samazinot
tiesibu normu izpildes izmaksas gan uznémumiem, gan iedzivotajiem, un laujot atrak atklat uznémumus,
kas neizpilda nodoklu un socialas apdrosinasanas saistibas (Australijas Nodoklu iestade, 2019).

Ir arl mainiti likumi, lai likvidetu skerslus digitalo tehnologiju lietoSanai un samazinatu noteikumu
ieveroSanas izmaksas. Birokratija ir samazinata attieciba uz uznémumiem, pieméram, izmantojot
vienas pieturas agenturas principu uznémumu dibinasanai (ESAO, 2017a). 2015. gada tika izdariti
grozijumi Elektronisko dokumentu likuma, lai likvidétu pastavosos ierobezojumus elektronisko parakstu
lietoSanai (piem., privatiem uznémumiem vai gimenes tiesibas), un tagad ir iespéjams elektroniski
registrét uznémumus un elektroniski registrét ipa§umu bez notara starpniecibas (ESAO, 2017a). Turklat
no 2019. gada digitalie dokumenti ir japienem Latvijas Zvérinatu notaru padomes dalibniekiem (piem.,
finansu iestadem), kas vél vairak samazinas vajadzibu péc notara apliecinatiem dokumentiem (Valdani
Vicari and Associati, 2019).

Ir nepiecieSami plasdki centieni veicindt digitdlo tehnologiju lietoSanu mazos uznemumos

Sobrid Latvija koncentréjas uz digitalo prasmju uzlabo$anu (skatit turpmak), tacu trikst politiku
digitalo tehnologiju lietoSanas paplasinaSanai mazajos uznémumos, ka arl stratégija privata sektora
digitalizacijai. Lai gan pastav vairakas programmas, pieméram Latvijas IT klastera vaditais X industriju
hakatons, to mérogs ir neliels un tas parasti ir ieklautas inovaciju politika (skatit 5. nodalu). Daléji
tas ir sekas tam, ka projektus izvéelas, pamatojoties uz ES finanséjuma pieejamibu, nevis skaidram
nacionalajam prioritatém.

Lai veicinatu digitalo transformaciju, Latvijai butu jaizstrada strategija MVU digitalizacijai,
koncentréjoties uz tadu nosacijumu radisanu, lai MVU veletos pienemt digitalas tehnologijas un ieguldit
papildu zina8anas balstitos aktivos un digitalaja dro$iba. Sie nosacijumi ietver veicinatajus (piem.,
infrastruktura un reguléSanas vide), uznemumu attistibas veicinoSos faktorus (piem., finanséjuma un
prasmju pieejamiba) un tehnologiju esamibu (piem., digitalas platformas un pakalpojumi, kas sekmeé
MI un lieto datu lieto$anu) (ESAO, 2019f).

Darbseminaru, kuros maziem uznémumiem tiek maciti vienkarsi panémieni, ka iesaistities e-komercija
(piem., izmantojot tieSsaistes platformas), piedavajuma paplasinasana varetu palidzét palielinat Sadu
tehnologiju izmanto$anu un palidzét efektivakajiem uznémumiem iegit tirgus dalu. Turklat Latvija
varétu attistit valsts finansétu programmu eso$o tehnologiju ievieSanas Latvijas MVU veicina$anai un
piedavat dotacijas dazadu sektoru uznémumiem. Sada pieeja darbotos ka pamudinajums konkurentiem
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ieviest efektivakas tehnologijas un biznesa praksi. Turklat varetu piedavat nodoklu atvieglojumus,, lai
mudinatu mazos uznémumus investét IKT.

Nemot véra Latvijas MVU izradito nevéléSanos pienemt digitalas tehnologijas, Latvija vajadzétu izveleties
nelielu skaitu uznémumu, kas darbotos ka “digitalizacijas ¢empioni”. Sada pieeja ir jau izmantota
Australija, kur tika izvéléti 15 mazi uznémumi, kuriem pieskira intensivu atbalstu (4.2. ielikums).
Par “digitalizacijas ¢empioniem” varétu izvéléties sekmigus Latvijas MVU no nozarém ar zemu
digitalo tehnologiju lietojumu, un tiem varétu pieskirt atbalstu, pamatojoties uz vinu priekslikumu
par digitalizaciju. $adu “digitalizacijas ¢empionu” panakumi uzskatami paraditu digitalo tehnologiju
veértibu un iedvesmotu citus uznémumus ieviest tas, lai saglabatu vai palielinatu savu tirgus dalu.

Nozareés, kur vairaki uznémumi jau izmanto digitalas tehnologijas, vairak atbalsta butu japieskir
uznémumiem, kas $aja zina atpaliek, lai tie varétu tuvinaties vado$ajiem uznémumiem. So pieeju jau
ir istenojusi Austrija, piedavajot konsultacijas par modernizacijas iespejam (4.2. ielikums). Nozares,
kur uznemumi jau saskaras ar konkurenci no augsti digitalizétu uznémumu puses, atpaliekoSajiem
uznémumiem vajadzétu par So pakalpojumu maksat.

4.3. ielikums. Pieejams plass atbalsta pasakumu Kklasts, lai palidzétu uznpémumiem klut
digitaliem

Valstis piedava plasu atbalsta pasakumu klastu, lai palidzétu uznémumiem ieviest digitalizaciju,

sakot ar dotacijam, kas subsidé ieguldijumus digitalajas tehnologijas, 1idz apmacibai, lai palidzétu

uznémumiem veikt ieguldijumus, paSiem sedzot izmaksas.

Australijas projekta “Small Business Digital Champions” [Mazas uznémeéjdarbibas digitalizacijas
¢empioni”] atbalstu sanem 100 mazie uznémumi. Projekta kopéjais budZets ir 8,9 miljoni AUD,
un taja tiek nodroSinata palidziba 18 500 AUD apmeéra, sanemot papildu atbalstu no partneru
uznémumiem. No Siem mazajiem uznémumiem 15 tika izveléti ka digitalizacijas cempioni un
sanéma mentora palidzibu no pazistamiem uznémejiem, lai vaditu to digitalas transformacijas
procesu. Process tiek dokumentéts un atspogulots ka piemérs tieSsaisté. So programmu
papildina mazo uznémumu konsultaciju dienesta programma “Digitalie risinajumi”, kura
koncentréjas uz uznémumiemregionos. MVU maksa (subsidétu) maksu par digitalo tehnologiju
ievieSanu, pieméram, timekla vietném, e-komerciju, socialajiem medijiem un mazo uznémumu
programmaturu. Programma tiek ari piedavatas konsultacijas par drosibu tieSsaisté un datu
privatumu.

Danija Danijas Uznémeéjdarbibas iestade pieskir dotacijas (ar aptuveno vertibu 1300 EUR) 2000 MVU
programma «SMV:Digital». Dotacijas izmanto privatam konsultacijam, lai palidzétu MVU atklat
digitalas iespé€jas, 1pasi koncentréjoties uz e-komerciju, sagatavot uznémejdarbibu digitalajai
transformacijai un istenot digitalos risinajumus.

Ari Portugalé ir dotaciju shéma, lai palidzétu MVU izmantot digitalas tehnologijas tadas jomas,
ka e-komercija, tieSsaistes marketings, timekla vietnu izstrade un lielie dati. Ar dotaciju sedz
75% attiecinamo izmaksu lidz 7500 EUR projektiem, kuru istenoSanai nepiecieSams lidz vienam
gadam (Eiropas Investiciju banka, 2019).

Austrija nepiedava dotacijas, bet palidz MVU istenot digitalizaciju programmas «KMU Digital»
ietvaros. Programma ir ietverts: 1) tieSsaistes riks, lai uznémumi varétu noveértet savu digitala
brieduma limeni; 2) individuala konsultacija, lai analizétu, ko un ka var uzlabot; 3) konsultacija,
kas vérsta uz uznémuma specifiskajam vajadzibam (tadas jomas, ka e-komercija, IT drosiba, datu
aizsardziba un iek$éjo procesu digitalizacija); un 4) digitalo prasmju apmacibu kursi uznémeéjiem
un darbiniekiem.

Ciles inovaciju agentira nesen uzsaka programmu «Digitalizé savu MVU” (Digitaliza tu Pyme), kas
nodro$ina e-komercijas kursus (78 klatienes macibu stundas), kuros mazo uznémumu ipasnieki
var macities par digitalo marketingu, socialo tiklu lietoSanu un elektronisko komerciju. Lidz
programmas beigam dalibniekiem ir jaizprot procesi, kas saistiti ar e-komerciju, pieméram,
tieSsaistes platformu lietoSana.

Avots: Digital Economy Outlook anketa.
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Digitalajai transformadcijai nepiecieSamas prasmes

Lai paaugstinatu IKT ievieSanu, Latvijas uznémumiem ir nepiecieSami stradajosie, kuriem ir
nepiecieSamas prasmes, lai efektivi lietotu digitalas tehnologijas. Tapéc prasmju uzlabo$ana ir
bijis viens no galvenajiem virzieniem Latvijas pieeja, lai palielinatu digitalo tehnologiju lietoSanu
uznémumos (Parresoru koordinacijas centrs. 2017). Uznémumiem ir nepiecieSami stradajoSie ar
pamata datorprasmem, ka ari IKT specialisti darbam ar jaunam sistemam. Turklat ir nepiecieSami
darbinieki ar augstaka limena pratibu un skaitloSanas prasmém un stradajosie ar augstako izglitibu,
lai gutu pelnu no jaunam darba metodem, kas ieviestas ar digitalizaciju. Ta¢u nav vienas stratéegijas
prasmju attistiSanai; ta vieta pastav dazadas stratégijas, kas paredzéetas atSkirigiem izglitibas
limeniem un dazadiem nolukiem (piem., skolotaju apmaciba un kiberdros$ibas veicinasana) (Eiropas
Komisija, 2019a).

Latvijaibus japalielina stradajo$o skaits ar pamata datorprasmém un IKT specialistu skaits, lai atbalstitu
digitalo transformaciju. Spéja lietot IKT bija noradita ka priekSnosacijums vai vélama prasme vairak
neka puse vakancu 2018. gada, lai gan vairak neka pusei iedzivotaju Latvija nav pat pamata digitalo
prasmju (EURES, 2018) (4.10. attéls). Turklat trukst darbinieku, kuri parzinatu datorus un elektroniku
(4.19. attels). IKT macibu absolventi sanem ievérojami augstaku atalgojumu, kas liecina par butisku
pieprasijumu péec vinu prasmeém (4.20. attéls).

4.19. attéls. Prasmju nepietiekamiba Latvija, 2017
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Piezime: Prasmju nepietiekamiba (pozitivas vértibas) rodas, kad darba devéju meklétas prasmes nav pieejamas potencialo darbinieku vida, bet
prasmju parpalikums (negativas vértibas) rodas, ja noteiktu prasmju piedavajums parsniedz pieprasijumu péc tam.

Avots: ESAO (2018c), Prasmes darbiem - parskats par Latvijas valsti [Skills for Jobs — Latvia Country Note], www.oecdskillsforjobsdatabase.org/data/
country_notes/Latvia%20country%20note.pdf.

Tomeér neskiet, ka Latvijas ekonomika bitu gatava nodroSinat darbu 3000 jauniem IKT macibu
absolventiem gada, ko ka merki noradijusi EM (2018). Stradatspéjiga vecuma absolventu ar IKT
kvalifikaciju proporcija ir tikai nedaudz zemaka par ESAO vidéjo limeni (ESAO, 2019¢g). Turklat IKT
specialistu sadalijjums nav atbilstoss, vairak neka puse IKT macibu absolventu strada jomas, kas nav
IKT, un §1 proporcija ir lidziga Somijai un Lietuvai, bet augstaka neka Zviedrija, Igaunija un Danija (ESAO,
2018e). Ta dél Latvija ir viszemakais to darbinieku Ipatsvars, kuri strada ES ka IKT specialisti, , sievieSu
IKT specialistu ipatsvars samazinas uz pusino 30% 2008. gada lidz 14% 2018. gada, ko nosaka absoluta
sievie$u IKT specialistu skaita samazinasanas (kamer kopéjais IKT specialistu skaits paaugstinajas)
(Eurostat, 2019b). Tacu tikai 45% uznémumu, kas publicéja IKT specialistu vakances, bija grutibas $is
vakances aizpildit, kas norada uz vieglakiem nodarbinatibas nosacijumiem neka lielakaja dala Eiropas
ESAO dalibvalstu (Eurostat, 2020b). Tas norada, ka galvenais digtitalizacijas trukuma uznémumos
noteicosais faktors ir motivacijas un stradajosSo ar pamata datorprasmem trakums nevis IKT specialistu
trukums.
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4.20. attéls. Pieauguso ar augstako izglitibu ienakumi ESAO péc studiju jomas, 2017
25-64 gadus vecas personas ar iendkumiem no nodarbindtibas (pilnas vai nepilnas slodzes stradajosie); vidéja izglitiba (visas jomas) = 100.
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ESAO (2019g), Education at a Glance: OECD Indicators, https://dx.doi.org/10.1787/f8d7880d-en.

4.21. attéls. Uznémumi, kas sastopas ar grutibam noalgot IKT specialistus, Latvija un atlasitajas
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ESAO valstis, 2019

Procentudli no visiem uznémumiem,kas publicé vakances, kurdm nepiecieSamas IKT specidlistu prasmes, 2019
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Avots: Eurostat (2020b), Hard-to-fill ICT Vacancies: An Increasing Challenge, https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20200221-1
(skatits 2020. gada februari).
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Latvija trukst arl visparigo prasmju, kas nepiecieSamas digitalajai transformacijai (4.3. ielikums).
Globala meéroga lielaks IKT lietojums ir paaugstinajis pieprasijumu péc visparigam un specializetam
IKT prasmeém, ka arl papildu prasmém, pieméram, tieSsaistes marketings un lielo datu analize (ESAO,
2016a). Latvija ir sasniegusi daudz, paaugstinot izglitibas iegliSanas limeni, 25-34 gadus vecu iedzivotaju
ar augstako izglitibu proporcijai palielinoties no 25% 2007. gada lidz 42% 2017. gada, likvidéjot plaisu
attieciba pret ESAO vidéjo raditaju. Pieprasijumu péc absolventiem apliecina vinu augstakais atalgojums
un nodarbinatibas iespéjas (ESAO, 2018d). Tacu, neskatoties uz Siem ieguvumiem, liela dala stradajoso
atzist, ka vinu prasmes ir nepietiekamas darba veikSanai, bet parmeérigas prasmes nav biezas un
saglabajas problémas ar izglitibas kvalitati, ko apliecina pusaudzu viduvéja lasitprasme un s rékinasanas
prasme (ESAO, 2019h, 2017a). Turklat trukst papildino$o prasmju, pieméram, administracijas un
vadibas prasmes (4.19. attéls). Nepietiekama iesaistiSanas muzizglitiba un apmacibu trukums darba
apgrutina Latvijas centienus pielagoties mainigajam ekonomikas vajadzibam un uzlabot personu ar
zemu izglitibas limeni prasmes.
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4.4. ielikums. Digitalajai transformacijai ir nepiecieSama plasa prasmju kombinacija
Lai gttu labumu no digitalizacijas, valstim un to iedzivotajiem ir nepiecieSams plass prasmju
klasts, lai gan efektivi izmantotu internetu, gan nodrosinatu ieklausanos darba tirgi, nemot vera
taja notiekosas izmainas. Kognitivu, sociali emocionalo un digitalo prasmju nepiecieSamiba ir
téma, kam pieversta galvena uzmaniba parskata OECD Skills Outlook 2019: Thriving in a Digital World
[ESAO prasmju apskats 2019: Panakumu gusana digitala pasaulée] (ESAO, 2019a).

Labaka rakstpratiba, rékinasanas prasme un problému risinasanas prasmes klust butiskas, lai
efektivi lietotu internetu un noteiktu tieSsaistes informacijas ticamibu. Turklat sociali ekonomiskas
prasmes ir nepieciesams paliglidzeklis vecakiem, kas vélas palidzet bérniem risinat problémas,
pieméram, kiberapcelSanu. No otras puses, prasmju trukums ir nozimigs faktors, kas palidz
izskaidrot, kapéc dazi cilveki neizmanto internetu majas.

Mainoties prasmju pieprasijumam, plasa prasmju kombinacija ir nepiecieSama ari darba vieta.
Tehnologija attistas arvien straujak, radot jaunas darba vietas, bet vienlaickus iznicinot citas.
Parastos zemas kvalifikacijasuzdevumus arvien vairak izpilda tehnologijas, tacu palielinas
pieprasijums péc darbiniekiem, kas var veikt neparastus, kognitivus uzdevumus. Tapéc valstim
ir janodroSina apmacibu politikas, lai palidzetu darbiniekiem pielagoties un atrast kvalitativas
darbavietas. Sadai muZizglitibai var palidzét, uzlabojot piekluvi apmacibam un to kvalitati visos
dzives posmos.

Veiktie pasdkumi digitdlo prasmju uzlabosanai

Visticamak, ka prasmju pieprasijums, pieméram, pieprasijums péc IKT specialistiem, palielinasies,
uznémumiem iesaistoties digitalaja transformacija. Latvija ir veikti pasakumi, lai uzlabotu darbaspeka
prasmes: Informacijas sabiedribas pamatnostadnu merkis ir uzlabot cilvéku spéju izmantot
digitalizacijas sniegtas iespéjas; attistit cilvéku, uzneémeéju un valsts sektora stradajosSo prasmes; apmacit
IKT specialistus ar prasmém, kas nepiecieSamas darba tirgQ; un ieviest algoritmus un digitalo pratibu
skolu macibu programmas. Lai sasniegtu Sos mérkus, Latvija ir reformejusi izglitibas un apmacibu
sistému.

Ta ka nav iespéjams precizi prognozeét, kadas prasmes nakotneé bus nepiecieSamas, ir svarigi, lai Latvijas
iedzivotajiem butu iespéja atjauninat savas prasmes visa darba dzives laika (pamatojoties uz labu
visparéjo izglitibu dzives sakumposma). Turklat viniem ir jabut piekluvei izglitibas turpinasanai, lai
uzturétu un atjauninatu prasmes. Izglitibas un apmacibu iestadém ir jareagé uz izmainam prasmju
pieprasijuma, ka noradits nesenaja publikacija OECD Skills Strategy Latvia: Assessment and Recommendations
[ESAO Prasmju stratégija Latvija: novertéjums un ieteikumi] (ESAO, 2019i).

Latvija pakapeniski ievie§ parskatito visparejas izglitibas macibu programmu (no sakumskolas lidz
vidusskolai), parejot no zinasanas bazétas macibu programmas uz kompetenc¢u macibu programmu,
izmantojot ESF finanséto “Kompetencu pieeju izglitibas macibu programmai” projektu (plasak pazistams
ar nosaukumu “Skola 2030) (IZM, 2020; VISC, 2019). Jaunas macibu programmas merkis ir attistit digitalo
pratibu ka caurvijosu prasmi visas macibu jomas, kodéSanas pamatu maciSanu uzsakot sakumskola
un turpinot vélak. Turklat datormaciba tiks apguta sakumskola, sakot no 4. klases. Jauna visparéjas
izglitibas macibu programma tiek pakapeniski istenota kops 2019. gada septembra pirmskolas un kops
2020. gada septembra sakumskolas un vidusskolas (sakot ar 1., 4., 7. un 10. klasi). Macibu programma ir
uzsverta digitalas un mediju pratibas un IKT prasmju attistiSanas nozime skoléniem un IKT ka macibu
lidzeklu izmantoSanas veicinasana (ESAO, 2017a).

Papildus tam, vidusskolu audzekni apgust ar IKT saistitus macibu priekSmetus “Datormaciba’ un
“Dizains un tehnologijas”, macoties ari par datoru algoritmiem, valodam un tikliem, ka ari attélu, video
un audio apstradi. Skoléniem ir iespéja turpinat apgut Sos priekSmetus vai macities citus priekSmetus,
pieméram, kodéSana, digitalais dizains vai robotika, augstaka limeni.

Digitala transformacija var radit arl jaunus izaicinajumus, pieméram, kiberapcelSana, ka minéts

ieprieks. VadoSo lomu bérnu aizsardziba no jauniem digitaliem apdraudéjumiem Latvija ir uznémusas
vairakas organizacijas. Pieméram, pastav talruna linija bérniem, lai zinotu par kiberapcel$anu, bet
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projekts “Supervaroni interneta”, kas ir Net-Safe Latvija un policijas sadarbiba, sekmé bérnu drosibu
(Burns un Gottschalk, 2019). Lai gan Latvija risina §is témas jaunaja macibu programma, pastav risks,
ka, mainoties tehnologijam, ieteikumi novecos. Tapec IZM vajadzétu regulari konsulteties ar plasaku
ieintereséto pusu grupu, pieméram, Latvijas DroSaka interneta centrs, lai sanemtu ieteikumus par
macibu programmas atjauninasanu.

Lai veicinatu skolénu interesi par IKT un parliecinatu vinus izvéléties karjeru IKT joma, Accenture
Riga, Rigas Tehniska universitate un MAK IT ir izveidojuS$as Start(it) fondu. Fonds sadarbojas ar Latvijas
Izglitibas satura centru, piedavajot macibu lidzeklus un macibu materialus tieSsaistes portala (Startit.
1v), ka ari apmacibu skolotajiem. Sos materialus izmanto vairak ka 400 skolotaji vairak neka 300 skolas,
portalam pieklust vairak ka 15 000 cilveku.

AtbilstoSa apmaciba skolotajiem ir butiska, lai nodroSinatu macibu programmas reformu sekmigu
istenoSanu un iepriek$éjo iznakumu uzlaboSanu. Lidzigi ka lielakaja dala ESAO valstu, Latvijas
skolas, kas izmantoja IKT, bija sliktakie rezultati lasiSana, matematika un zinatné, kas atspogulo
nepiecieSamibu nodrosinat vairak apmacibu skolotajiem (ESAO, 2019a). Lai gan relativi liela dala (tris
ceturtdalas) skolotaju ir apguvusi apmacibu par IKT lietoSanu ka dalu no nesenam profesionalas
pilnveides aktivitatém, tikai puse no viniem jutas labi sagatavoti IKT izmantoSanai maciSanas procesa.
Kaut gan §1 tendence atbilst ESAO vidéjam raditajam, ir nepiecieSams turpmaks progress snieguma
uzlaboSanai (ESAO, 2019j).

Sakotneéjas skolotaju macibu programmas ir reformeétas, lai tas atbilstu notieko$ajam izmainam
visparéja izglitibas sistéma. Turklat ir ieviesta viengadiga apmacibu programma tiem, kuriem jau
ir augstakas izglitibas grads (piem., STEM priekSmetos). Jaunaja programma cita starpa ir ieklauta
IKT prasmju attistiSana un moduli par IKT izmantoSanu macibu procesa un digitala satura izstrade.
STEM un IKT specialistu piesaistiSana skolotaja profesijai vidusskolas limeni var izradities sarezgits
uzdevums. Skolotaju algas Latvija ir zemas, un algu struktura ir vienota, lai gan skolu vaditajiem ir
zinama elastiba paaugstinat skolotaja algu skolas kopéja algu budzeta robezas (ESAO, 2019i). Tapéc var
but nepiecieSams skolotajiem ar STEM kvalifikaciju maksat papildu piemaksu no valsts lidzekliem.

Notiek profesiondlas izglitibas reforma
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Ari profesionalas vidusskolas piedava apmacibu IKT specialistiem tadas specialitatées, ka pieméram,
datorprogrammeésana un sistémtehnikis. Profesionalaja izglitiba Sobrid notiek reforma, ievieSot
modularas programmas. Modulari atjauninajumi lauj skolam izvairities no pilnigas programmu
parstrades, vienlaicigi piedavajot audzékniem lielaku elastibu izveléties macibu priek§metus atbilstosi
vinu interesém. Papildus tam, visas modularajas programmas ir ieklauts obligats IKT komponents, kuru
var integrét citos modulos. Latvija ir arl noteikusi profesionalas kvalifikacijas prasibas, lai pielagotos
Eiropas kvalifikaciju satvaram (EKS) (ESAO, 2019k).

Latvijas profesionalas izglitibas un apmacibas (PIA) sistéma ir notikusi modernizacija, tai klistot mazak
centralizetai, ar plasaku vietéjo darba devéju un PIA skolu sadarbibu, bet konsolidacijas rezultata
ir samazinajies PIA iestaZu skaits. Tacu PIA saskaras ar izaicinajumiem, pieméram, liels macibas
partraukuso audzeknu skaits, un macibu iestadém ir gruti piesaistit talantigus audzeknus. Plasaka
karjeras konsultaciju sniegSana vecakiem un skoléniem varétu palidzét palielinat skolénu, kas izvélas
profesionalo izglitibu, skaitu. ES finanseta programma “Efektiva PIA skolu parvaldiba” (SO 8.5.3.) butu
jaievie$ plasi ka nacionala programma (ar valsts finanséjumuy), kas beigsies ES finanséjums, jo ar $is
iniciativas palidzibu tiek paaugstinati PIA skolu standarti. Pagaidam paaugstinat PIA nozimigumu darba
tirgt varétu ar lidzfinanséjumu Nozaru ekspertu padomém (NEP) (ESAO, 2019i).

Tacu saikni starp PIA skolam un uznemumiem varétu uzlabot. Latvijai vajadzétu palielinat laiku, ko
skoléni pavada darba balstitas macibas, kas varetu palidzét atbalstit cieSas saiknes starp skolam un
darba devéjiem un dot iespéju skolam atri pielagoties darba devéju prasibu izmainam, kas ir ipasi
svarigs jautajums attieciba uz strauji mainigajam prasibam IKT specialistu prasmém. Vairaki ar IKT
saistiti uznémumi Latvija ir izradijusi véléSanos ienemt aktivu lomu Latvijas izglitibas un apmacibas
sistéma. Lai gan uznémumi var sanemt subsidiju par algam, kas izmaksatas skoléniem, kas piedalas
darba balstitas macibas, administrativais slogs ir augsts un subsidija ir pieejama tikai uznémumiem,
kam nav nodoklu paradu. Tapéc Latvija vajadzétu vienkarsot kartibu, lai pieteiktos uz $o atbalstu (ESAO,
2019i). Turklat nosacijums par darba balstitiem kursiem skolas butu jakonsolidé ar tieSam saiknem
ar darba devéjiem.
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Varetu arl vél vairak pastiprinat darba deveju parstavniecibu skolu limeni. Kop$ 2016. gada visas
profesionalajas skolas kolegialajas konsultativajas institucijas, kas nodrosina atbalstu stratégiskajai
parvaldibai, ir vietéjo darba devéju parstavji. Papildus tam, par jauno modulu apstiprinasanu ir atbildigi
Profesionalas izglitibas kompetences centri (PIKC) (ESAO, 2019k). Tacu, lai gan ar NEP starpniecibu darba
devéjiem ir iespéja piedalities lemumu par PIA macibu programmu pienemsana, Sadas padomes nav loti
reprezentativas (ESAO, 2019c). Tapéc Latvija varétu palielinat macibu programmas proporciju, kas tiek
noteikta skolas limeni. Piemeéram, Slovénija, par 15% programmas satura lémumu piennem skolas sadarbiba
ar vietéjiem uznémumiem (papildus 25% kursu laika, kas veltits darba balstitam macibam) ESAO, 2017b).

Latvija varétu arl eksperimentét ar praksi ar IKT saistitas profesijas, kas ir jau citas valstis izmantota
pieeja. Pieméram, Austrija, kur ir labi attistita dualas izglitibas sistéma, 2018. gada ieviesa trisgadigu
e-komercijas komersantu prakses programmu, lai aizpilditu e-komercijas vaditaju darbavietas
uznemumos (WKO, 2018). Galvenajai motivacijai uznémumiem nodrosinat darba balstitas méacibas
(prakses programmas vai sadarbiba ar PIA skolam) vajadzetu but iespéjai iegut piekluvi nepiecieSamajam
prasmém nevis finansialiem stimuliem. Tapéc Latvija vajadzétu nodroSinat samazinatu administrativo
slogu iesaistitajiem uznémumiem un augstus apmacibu standartus, lai praktikanti varétu stradat
produktivi. Valdibai un/vai socialajiem partneriem vajadzétu arl piedavat atbalstu vai apmacibu
iesaistitajiem uznémumiem, lai palidzétu tiem izstradat darba prakses, kas maksimali palielina
macibu iespéjas. Papildus tam, valdibai vajadzétu uzraudzit nodroSinato apmacibu, lai nodrosinatu,
ka praktikanti gist labumu no programmas (ESAO, 2018f).

Augstdkds izglitibas iestddes nepalielina IKT absolventu skaitu

Latvijas augstakas izglitibas iestades (AIl) nodroSina gan profesionalo, gan akadémisko augstako izglitibu
un uznem studentus, pamatojoties uz valsts centralizéto eksamenu rezultatiem (ESAO, 2019e). Valsts
teritorija ir izvietots liels skaits All, pozitivi ietekmeéjot terciaras izglitibas sasniegumus (Eiropas Komisija,
2018b). Lidzas pastav gan valsts, gan privatas All, lai gan privatas izglitibas iestades parasti nepiedava
STEM kursus (ESAOQ, 2019k). Absolventu skaits, kas macas STEM nozarés, ir nedaudz mazaks par vidéjo
ESAOQ raditaju (22%) un zemaks neka citas Baltijas valstis. Tacu tikai 3% Latvijas augstskolu beidzéju
vecuma no 25 lidz 64 gadiem ir studéjusi IKT nozarés, un tas ir mazak par ESAO vidéjo raditaju (lai gan
5% doktorantiras absolventu ir IKT jomas, kas ir vairak par ESAO vidéjo raditaju) (ESAO, 2019g, 2019c).

Latvija ir ieviesusi politikas, lai palielinatu STEM un IKT absolventu skaitu. Valdiba ir novirzijusi
valsts stipendijas no socialajam zinatném uz STEM ar merki nodrosinat 27% stipendiju finanséjuma
STEM jomam lidz 2020. gada beigam (ESAOQ, 2019k, 2019c¢). Sis darbibas rezultata ir palielinajies STEM
priekSmetus studéjoSo skaits, jauno absolventu ar gradu IKT joma proporcijai palielinoties 1idz 5%
2017. gada (no 4,4% 2015. gada), kas ir septitais augstakais raditajs ES (Eurostat, 2020c). Ta¢u absolutais
absolventu skaits IKT kursos nav palielinajies sakara ar lielo studentu skaitu, kas partrauc macibas
(4.22. attéls) (ESAO, 2019k). Turklat Latvijai nav izdevies atrast piemérotus kandidatus visu piedavato
STEM stipendiju pieSkirsanai, kas daléji ir jaunieSu iedzivotaju skaita samazinasanas sekas.

4.22. attels. Kopéjais augstakas IKT izglitibas absolventu skaits Latvija, 2013.-2017.
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Piezime: Jaunpienacéji ir pilnigi jaunpienacéji augstakas izglitibas programmas, sakot no Istermina terciaras izglitibas lidz doktorantiras limenim.

Avots: Eurostat, Izglitibas parvaldibas dati no 2013. gada.
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Latvijas augstakas izglitibas nozare Sobrid modernize 300 STEM programmas, tostarp IKT programmas.
Aptuveni EUR 70 000 tiks téreti IKT izmantoSanai macibu procesa veicinaSanai. Tiks modernizéta
arl IKT studiju programmas izmantota infrastruktura (tostarp 4 profesionalajam programmam,
13 bakalaura programmam, 13 magistra programmam un 7 doktorantiras programmam). Valdiba vélas
arl samazinat studiju programmu fragmentaciju (OP SO 8.2.1), un 14 All isteno Eiropas Sociala fonda
(ESF) finansétus projektus, lai izstradatu 5 IKT studiju programmas, tostarp programmas citas valodas
nevis tikai latvieSu.

Saiknu starp uznémumiem un All attistiSana var palidzét uzlabot informacijas par pieprasitam prasmem
nodosanu All Latvija ir panakusi progresu §adu saiSu uzlabos$ana, izmantojot programmas inovaciju un
pétniecibas un attistibas veicinasanai (skatit 6. nodalu). Turklat daZi uznémumi nodroSina stipendijas
un piedava prakses iespéjas akadémiskajam personalam un studentiem (Latvijas FinanS$u nozares
asociacija, 2019). Tomér kopuma saiknes starp All un uznémumiem nav plasi izplatitas un universitasu
padomeés nav parstavétas aréjas ieinteresétas puses, mazinot to spéju reagét uz parmainam ekonomika
(ESAO, 2019i) (Eiropas Komisija, 2018b). EsoSo saiknu attistiSana palidzés uzturét IKT programmu
nozimigumu. To var panakt, laujot darba devéjiem piedalities kursu izstrade un motivéjot lielaku
dalu studentu izvéléties prakses vietas. Papildus tam, Latvijai vajadzétu ieviest tiesisko sistému darba
balstitam macibam terciaras izglitibas limeni (ESAO, 2019i).

Turklat, IKT prasmju nodrosinasana lielakam skaitam absolventu Latvija var palidzét lielaks atbalsts
modularam programmam, apvienojot IKT modulus ar citiem priekSmetiem (piem., uznémejdarbibu).
Saja sakara Rigas Tehniska universitate (RTU) un Rigas Biznesa skola, un Latvijas Universitate (LU)
sadarbiba ar Latvijas Finansu nozares asociaciju (nozares institiicija) ir izveidojusi bakalaura studiju
programmu “Datorzinibas un organizacijas tehnologijas”.

Studentu zinasanu par kursa rezultatiem palielinasana var palidzet viniem izveleties piemérotako kursu
un paaugstinat standartus. Lai uzlabotu Latvijas izglitibas kvalitates nodrosinasanu, 2018. gada Augstakas
izglitibas kvalitates agenttra (AIKA) pievienojas Eiropas Augstakas izglitibas kvalitates nodrosinasanas
registram (EQAR) uz piecu gadu periodu (ESAO, 2019]). IKT var izmantot ari studentu zinasanu uzlabosSanai
par nodarbinatibas iespéjam. Kop$ 2017. gada IZM seko absolventu turpmakajam gaitam, tostarp apkopo
datus par absolventu nodarbinatibu, darba jomu, algu un informaciju par iestadi un macibu programmu,
ko studenti izveléjusies. Ministrija plano padarit Sos datus publiski pieejamus (ESAO, 2019i).

Vairakas programmas arl sievietes tiek aicinatas izvéleties karjeru IKT joma. 2016. gada tika dibinata
organizacija Riga Tech Girls, lai mudinatu meitenes un sievietes attistit digitalas prasmes, palielinatu
sievieSu redzamibu IKT nozaré un izveidotu IKT nozaré stradajosSo sieviesu profesionalo tiklu.

Bezdarbniekiem ir piekluve digitalajai apmacibai

102

Tradicionali Latvija ir piedavajusi ierobeZotu socialo aizsardzibu, un tas térini aktivam darba tirgus
politikam (ADTP) ir bijusi mazaki par videjo raditaju (ESAO, 2019k, 2019c). Ta¢u pédejo gadu laika
valsts ir stradajusi, lai uzlabotu savu apmacibu sistému bezdarbniekiem, un darba tirgus aktivizéSana
ir parvirzijusies no darba iespéju nodrosinasanas valsts sektora uz nodarbinatibas motivaciju un
ilgtermina bezdarbnieku rehabilitaciju (ESAO, 2019k).

Latvija tiek izmantota apmacibu kuponu sistéma, lai nodrosinatu apmacibu iespéjas darba meklétajiem.
Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) izveido ADTP dalibnieku profilus, pamatojoties uz vinu pasu
sniegto informaciju un interviju ar konsultantu. NVA timekla vietné darba meklétajiem, kas mekle
apmacibu iespéjas, tiek sniegta informacija par konkurétspéjigu apmacibu nodrosinatajiem (piem.,
iepriek$éjo apmacibu dalibnieku skaits, kas atradusi darbu) un darba tirgus prognozem pa specialitatém.
Tiek nodroSinata gan formala apmaciba, ka rezultata tiek iegutas akreditétas prasmes, gan pamata,
neformala apmaciba. Neformala apmaciba parasti ilgst vidéji 42 dienas, bet formala apmaciba 91dienu.
Tos, kam trukst IKT prasmju, kas nepiecieSamas sistémas lietoSanai, nosuta uz neformalu IKT apmacibu.
2018. gada programma piedalijas vairak ka 18 000 cilveku, no kuriem aptuveni 14 000 apguva neformalo
apmacibu, uzlabojot izredzes atrast darbu (ESAO, 2019k).

Neformala IT apmaciba ir bijusi populara dalibnieku izvele, nodrosinot cilvekiem bez IKT prasmém
40 stundu apmacibu kursu. 2016. gada visvairak apmeklétie neformalie kursi bija IT pamati (1400
dalibnieki, kuru skaits 2017. gada palielinajas lidz 2000), kam sekoja augstaka limena IT prasmes (1200
dalibnieki). Pretéji tam, laika no 2012. lidz 2017. gadam tikai aptuveni 1000 cilvéki apguva formalu IKT
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apmacibu (salidzinajuma ar 3600 formalas metinataju apmacibas dalibniekiem) (ESAO, 2019k). NVA
nodrosina ari 10 digitalo prasmju uzlaboSanas programmas, kas ilgst no 120 lidz 150 stundas, ka ari divas
profesionalas apmacibas IKT programmas. Ir pieejami ari istermina kursi gados vecakiem darbiniekiem,
un NVA nodroSina e-macibas. NVA riko ikgadéjas tikSanas ar darba deveéjiem, lai nodroSinatu, ka tas
piedavatie kursi atbilst augosajam darba tirgus vajadzibam.

Latvija piedalas regionalaja projekta “Young ICT Women” [Jaunas IKT sievietes] (Nr. 2017-1-094), kura
merkis ir macit digitalas prasmes jaunam sievietém (vecuma no 15 lidz 29 gadiem), kas saskaras
ar izstumsanas risku no darba tirgus. Latvijas darbibas koordiné LIKTA (izmantojot finanséjumu no
Eiropas Ekonomiskas zonas un Norvegijas dotaciju fonda jauniesu nodarbinatibai), un tas norisinasies
no 2018. gada septembra lidz 2021. gada augustam (LIKTA, 2019, 2018). Tacu programma ir neliela
(ar mérki iesaistit 700 sievietes septinas valstis). Turklat ir gruti saskatit, ka gatas macibas varétu nodot NVA.

Varétu vairak izmantot apkopotos datus

Latvijas riciba ir bagats datu avots, kas ietver informaciju no NVA, valsts socialas apdroSinasanas
agenturas, ledzivotaju registra un Socialas palidzibas datubazes (ESAO, 2019k). NVA izmanto $o
informaciju, lai sagatavotu istermina darba tirgus prasmju prognozi (bet EM sagatavo vidéja lidz
istermina prognozi). Apmacibu komisija izmanto Sos parskatus ka pamatu, lai katru gadu noteiktu
macibu jomas bezdarbniekiem. Latvijas Digitalaja darba kartiba un e-parvaldes strategija varetu vairak
izmantot tieSsaistes rikus darba mekletajiem ar zemu bezdarba risku, bet timekla parlikoSana varétu
palidzet atrast vakances, kas nav registrétas NVA. Turklat datus varetu izmantot, lai labak uzraudzitu
ADTP ietekmi (ESAO, 2019k).

Lai gan Latvijas Valsts izglitibas informacijas sistéma (VIIS) apkopo datus par izglitibas programmam,
iestadém un personalu, sakot no agrinas bérnibas izglitibas un aprupes lidz augstakajai izglitibai,
atseviski dati (piem., skolu darbinieku raksturojums) atseviskos gadijumos nav ticami. Turklat netiek
apkopoti dati par neformalo izglitibu un apmacibu un profesionalajam kvalifikacijam, ko pieSkir
iestades, kas nav valsts iestades, un nav pieejami elektroniski ieraksti par cilveku ieprieks iegutajam
kvalifikacijam. Lai $o situaciju uzlabotu, ministrija veic izmainas VIIS, sasaistot to ar augstakas izglitibas
absolventu datiem un pieaugu$o macibu datiem (ESAO, 2019i). VIIS, Bezdarba uzskaites un registréto
vakancu sistéma (BURVIS), ka arl informacijas sistéma ESF projektam “Profesionalas kompetences
paaugstinasana” arivarétu tikt uzlabota, izmantojot labakas saites. Turklat datu saskanosanas tehnikas
varétu palidzét izveidot visaptverosaku ainu, atspogulojot muzizglitibu (ESAO, 2019i).

Uznémumi nodrosina nepietiekamu apmacibu darba

Latvijas uznémumu investicijas stradajoSo prasmju attistiba ir relativi mazas, ipasi attieciba uz IKT
apmacibu. Relativi nedaudz uznémumu novérté nakotnes prasmju vajadzibas, un EEZ uznémumi
neveélas investét apmaciba, jo pastav risks, ka apmacitie darbinieki parcelsies uz arvalstim, lai sanemtu
augstaku algu (VARAM, 2013). Turklat, daliba muzizglitiba ir loti ierobeZota un stradajo$o ar zema limena
prasmém iesaistiSanas pieauguso izglitiba ir mazaka (ESAO, 2019c, 2017a). Tas ir ipasi izteikti attieciba
uz IKT apmacibu nodrosinasanu, kur nepietiekams ir pat lielaku uznémumu sniegums (4.23. atteéls).

Latvija ir divas galvenas ERAF programmas, kas nodroSina atbalstu digitalajai apmacibai uznémumiem:
IKT specialistu apmacibai; (pasakuma 1. atlases kartas ietvaros); un 1.2.2.3. pasakums “Atbalsts IKT un
netehnologiskam apmacibam, ka arl apmacibam, lai sekmeétu investoru piesaisti”, kuras ietvaros tiek
istenotas ar IKT saistitas apmacibas. Sis programmas Isteno nozaru asociacijas, pieméram, LIKTA. Papildus
tam, ESF projekta ar visparigaku orientaciju “Pilnveidot nodarbinato personu profesionalo kompetenci”
(SO 8.4.1) merkis ir cita starpa uzlabot IKT prasmes pieaugusiem stradajoSajiem ar zemu prasmju limeni.

Projekts “IKT profesionalu apmacibas inovaciju veicina$anai un nozares attistibai” (Nr. 1.2.2.1/16/A/003)
ir paredzets, lai uzlabotu IKT specialistu prasmes un palidzétu parvaret §adu specialistu trakumu
Latvija. Projektu realizéja LIKTA un lidz 2019. gada martam par EUR 1,8 miljoniem (ar ES finanséjumu
EUR 900 000 apmeéra) tika apmaciti 1630 IKT specialisti no 77 uznémumiem (esfondi.lv, n.d.)

Lai nodrosinatu IKT apmacibu pasnodarbinatiem stradajosajiem un darbiniekiem mikro un mazajos

uznémumos vairakos Latvijas regionos, LIKTA uzsaka projektu “Mazo un mikro komersantu apmacibas
inovaciju un digitalo tehnologiju attistibai Latvija” (Nr. 1.2.2.3/16/1/002), kas norisinajas no 2016. gada
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decembra lidz 2020. gada decembrim. Tiek veikts uznémumu vertéjums, lai parliecinatos par to
vajadzibam un to darbinieku veicamajiem uzdevumiem, un péc tam tiek ieteikta piemérota apmaciba, kas
ietver tadas témas, ka pieméram, datu droSiba, digitalais marketings un digitalie klientu apkalpoSanas
riki. Dalibnieki, kas apgust apmacibu, sanem sertifikatu. Mérkis ir apmacit 6500 dalibniekus ar kopéjam
izmaksam EUR 2,7 miljoni (70% finansé ERAF) (esfondi.lv, 2015).

4.23. attéls. Uznémumi, kas nodrosina IKT apmacibas saviem darbiniekiem, Latvija un atlasitas ESAO valstis,
2012. un 2018. gads

Procentudli no visiem uznpémumiem katra lieluma grupad

<& 2012 B 2018
A. Mazi uznémumi B. Vidéji uznémumi C. Lieli uznemumi
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Piezime: Dati attiecas uz uznémumiem ar 10 vai vairak darbiniekiem, kas pédéjo 12 menesu laika nodrosinaja jebkada veida apmacibu, kas
paredzéta darbinieku ar IKT saistito prasmju attistibai. Dati par Jaunzélandi attiecas uz 2016. gadu un dati par Islandi uz 2014. gadu. Dati par vidéja
lieluma uznémumiem Portugalé attiecas uz 2017. gadu. Mazos uznémumos ir nodarbinati lidz 49 cilveki, vidéjos uznémumos ir nodarbinati 50 lidz
249 cilveéki, un lielos uznémumos ir nodarbinati 250 un vairak cilvéku.

Avots: ESAO (2017c), IKT pieejamiba un lietoSana uznémumos [ICT Access and Usage by Businesses] (datubaze), http://oe.cd/bus.

Papildus tam, Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas kamera (LTRK) isteno projektu ar nosaukumu “LTRK
netehnologisko apmacibu projekts” (Nr. 1.2.2.3/16/1/001), kura uzmaniba koncentréta uz produktivitates
paaugstinasanu mazajos uznémumos plasa nozaru klasta. Apmaciba ir ieklautas jomas, ka pieméram,
gramatvediba un viesnicu parvaldiba, un var ieklaut ari IKT lietoSanu. Projekta mérkis ir apmacit
4700 cilvekus 285 uznémumos lidz 2020. gada beigam (LTRK, 2017), un kop$ 2019. gada novembra ir
piedalijusies 1850 darbinieki no 199 uznémumiem, kopéjam izmaksam sasniedzot EUR 1,7 miljonus
(ERAF finanséjums EUR 900 000 apmeéra) (LCCI, 2019).

Darba devéji nevelas maksat par savu stradajoso apmacibu, jo baidas vinus pazaudét, viniem izveloties
citus uznémumus, lidz ar to Latvijas kopéjais sniegums pieauguso izglitibas finansésana ir zems (ESAO,
2019m, 2019i). Tapéc Latvijai vajadzétu izveidot kopigu apmacibu fondu un prasit darba devéjiem
maksat macibu nodevu (ka procentualu bruto algas dalu). Uznémumi tad var izmantot i fonda
lidzeklus, lai maksatu par apmacibu, kas nav uznémumam specifiska (tostarp macibam par jaunu
digitalo riku lieto$anuy), vai atgit $o nodevu apmacibu kuponu forma. Sadas nodevas-dotaciju sistémas
Sobrid darbojas Francija, Italija un Polija (citu starpa) (ESAO, 2019m). Ta ka darbinieki var saskarties ar
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skersliem, lai piedalitos apmacibas, pieméram, finansu barjeras vai pienakumi gimené, fonds varetu
segt arl dalu no darbiniekaalgas apmacibu perioda (ESAO, 2019n).

4.5. ielikums. Izmainas izglitibas un apmacibu sistéma, sekojot izmainam ekonomika
Latvijas izglitibas un apmacibu sistemas pielagosana ir butiski svariga, lai apmierinatu mainigas
ekonomikas un sabiedribas vajadzibas. Paturot to prata, Latvija izstrada Nacionalo vidéja termina
izglitibas un prasmju stratégiju (2021.-2027.). Si stratégija ir OECD Skills Strategy Latvia: Assessment
and Recommendations [ESAO Prasmju strategija Latvija: novérteéjums un rekomendacijas] (ESAO,
2019i) uzmanibas centra, analizéjot visus Latvijas izglitibas un apmacibu sistémas visus posmus,
sakot no agrinas bérnibas lidz augstakajai izglitibai, un turpmak lidz pieaugus$o izglitibai,
koncentrejoties uz studéjoso prasmju uzlabosanu, atbalstu muzizglitibai, prasmju nelidzsvarotibas
mazinasanu un prasmju sistémas parvaldibas uzlaboSanu.

Parskata ir konstatéts, ka Latvija ir nepiecieSams pielagojams darbaspéks, lai izmantotu digitalas
transformacijas piedavatas iespéejas. Augsti kvalificeti pasniedzéji var palidzet studentiem iegut
pamata pratibu un skaitloSanas prasmes agrina dzives posma, nodrosinot viniem iespéju labak
pielagoties velakos dzives posmos. Latvijai vajadzétu turpinat attistit Latvijas novecojoSo skolotaju
prasmes (t.i. sasaistot skolotaju darba novertéjumu ar pastavigu profesionalo attistibu) un vertét
skolas, lai nodrosinatu atbildibu.

Ar1 muzizglitibas kulturas atbalstiSana var palidzet pieaugusajiem neatpalikt no ekonomikas
izmainam. To var panakt, uzlabojot informétibu par iespéjam piedalities muzizglitiba un
mazinat barjeras lidzdalibai, vienlaikus paugstinot nodrosinajumu un kvalitati. Turklat Latvijai
vajadzéetu pakapeniski atteikties no palausanas uz Eiropas struktarfondiem pieauguso izglitibas
nodrosinasanai un meklet plasaku finansejuma avota klastu, un PIA skolas vajadzétu paplasinat
pieaugusSajiem audzekniem piedavato apmacibu.

Ari izglitibas un apmacibu sistémai pasai ir jareagé uz mainigajam vajadzibam. Terciaras izglitibas
sistéma varéetu uzlabot reagésanu, paplasinot sadarbibu starp All un darba devéjiem, pieméram,
izmantojot darba balstitu maciSanos. Turklat, izglitibas un apmacibas parvaldiba varetu labak
reagét uz pieprasijuma izmainam, pieméram, veidojot partneribas ar socialajiem partneriem, lai
izstradatu prasmju politikas.

Darba tirgus reageéSanas spéju varétu uzlabot, atvieglojot prasmigu stradnieku no arvalstim
iebrauksanu un veicinot mobilitati Latvija.

Migracijas atviegloSana un piekluve drvalstu IKT darbinieku prasmém

Prasmju triakumu Latvija pasliktina politikas, kas apgrutina atgrieSanas migraciju un prasmigu darbinieku
imigraciju. Ipasi stingras latvie$u valodas zinaanas prasibas daudzam profesijam var mazinat vélmi
atgriezties latvieSiem, kuru laulatais ir arzemnieks (ESAO, 2016b). Lai gan Latvija klust par popularu
galamerki arvalstu studentiem, péc absolvéSanas Seit paliek tikai nedaudzi no viniem, lai gan valdibas
merkis ir palielinat o proporciju lidz 10% lidz 2030. gadam (ESAO, 2017a). Turklat valdiba nesen istenoja
ricibu, lai atvieglotu darba tirgus testus attieciba uz profesijam, kuras trukst stradajosie (ESAO, 2019c).
Minimala alga, kas ir japiedava stradajoSam arvalstniekam ir samazinata no 50% augstakas par vidéjo
algu lidz 20% augstakai, un dienu skaits, péc kuram darbavieta ir jaregistré NVA ka vakance, ir samazinats
no 301idz 10 dienam. Nemot véra augsto pieprasijumu péc IKT specialistiem, Latvijai vajadzétu atteikties
no darbatirgus testiem attieciba uz tiem, kuri var pieradit darba pieredzi attiecigaja joma vai atbilstosu
kvalifikaciju, ka tas tiek darits Vacija un Apvienotaja Karalisté (4.5. ielikums). Prasmju trikuma problému
palidzetu risinat ari darba tirgus testu atcelSana tiem cilvekiem, kuri ir pabeigusi studijas Latvija (ESAO,
2019c). Visbeidzot, nodokla atlaide studentu aizdevumiem varétu but Ipasi pievilciga tiem, kas studéjusi
arvalstis, un palidzetu piesaistit darbiniekus ar loti nepiecieSamajam prasmém.

Arl pasnodarbinato izmantoSana nodroSina uznémumiem piekluvi plasakam darbaspéka klastam.
Varétu vairak izmantot tieSsaistes darbu, jo Latvijas situacija ir specifiska tada zina, ka tieSsaistes
darba tirgos ir maza programmatiras un tehnologijas izstrades uzdevumu proporcija, bet nozimigaki
ir rakstiSanas un tulkoSanas darbi (4.24. attéls) (ESAO, 2019a).
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4.6. ielikums. Vacija un Apvienota Karaliste izmanto vienkarsSotas procediras IKT

specialistu nodarbinasanai no arvalstim

Vacijas jaunaja Likuma par kvalificetu personu imigraciju ir vienkarSota migrantu ar noteiktam
prasmém no valstim arpus ES, ipa$i IKT specialistu pienemsana darba. StradajosSajiem no valstim
arpus ES, kam ir atbilstoSa kvalifikacija un vacu valodas zinasanas, vairs nav nepiecieSams darba
ligums, lai uzturetos Vacija, bet vini var sanemt uzturéSanas atlauju uz seSiem ménesiem, dodot
viniem laiku atrast darbu. IKT specialistiem nav nepiecieSami pieradijumi par atbilstosu kvalifikaciju,
ja vini var pieradit, ka ir stradajusi attieciga amata vairakus gadus. Turklat, darba devéjiem vairs
nav japierada, ka vini nav varejusi atrast darbinieku ar Sadam zinaSanam ES (Zech, 2020).

Ari1 Apvienota Karaliste ir vienkarSojusi proceduras IKT specialistu no arvalstim pienems$anai
darba. Personam, kas piesakas darba uz vakanci, kas ieklauta TrikstoSo profesiju saraksta (kura
ir ar1 IKT specialisti), nav jaizpilda prasiba par minimalo algu 30 000 GBP, tadéjadi dodot iespeju
atrast darbu attiecigaja joma stradajoSajiem ar mazaku pieredzi. Tapat ka Vacija darba devejiem
vairs nav javeic Rezidentu darba tirgus tests, lai pieraditu, ka vini nav varejusi atrast piemerotu
darbinieku ES (gov.uk, 2020).

4.24. attéls. PienemsSana darba tieSsaisté péc nodarbinatibas grupas Latvija un atlasitajas ESAO valstis, 2018
Visu projektu/uzdevumu, kas publicéti tieSsaistes platforma, procentuald dala péc darba devéja valsts
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Piezime: Katrs stabin$ parada darba devéja valstu projektu/uzdevumu dalu, kas publicéta tieSsaistes darba platformas no 2018. gada janvara lidz
julijam, péc projekta/uzdevuma nodarbinatibas. Pieméram, no projektiem/uzdevumiem, ko darba devéji, kas atrodas Cilé, publicéjusi tieSsaiste,
vairak neka 50% bija saistiti ar programmaturas izstradi un tehnologijam, un 20% ar radoSo un multimediju nozari. TieSsaistes darbaspéka indeksa
ir ietverti visi projekti un uzdevumi, kas publicéti piecas lielakajas platformas anglu valoda, kas veido vismaz 70% datu plismas uz tieSsaistes darba
platformam. Nodarbinatibas klasifikacija ir balstita uz Upwork.com izmantoto.

Avots: Kdssi un Lehdonvirta (2018), Online Labour Index: Measuring the Online Gig Economy for Policy and Research, https://mpra.ub.uni-muenchen.de/86627
(piekluve 2018. gada 20. junija).
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LietoSana uznémumos - secindjumi

Latvijas uznémumi ir palielinajusi digitalo tehnologiju izmantoSanu, tomeér vel joprojam atpaliek no
citam ESAO dalibvalstim. Lai gan Latvijas darbaspéka digitalo prasmju uzlaboSana bus nepiecieSama,
lai palidzétu uznémumiem pienemt digitalas tehnologijas, Sobrid pietrakst motivacijas uznémumiem
$adas tehnologijas istenot. Sis nodalas rekomendacijas, lai veicinatu digitalo tehnologiju ievie$anu un
uzlabotu digitalas prasmes, ir apkopotas 4.10. ielikums.

Lai gan uznémumi ir nozimigs digitalo transformaciju veicinoS$s faktors, ari lietoSanai valdiba ir svariga
loma. Ta ir analizéta nakamaja sadala.

Digitalo tehnologiju lietoSana valdiba

IKT ievieSana parvaldé var darboties ka spécigs virzoSais faktors, sekméjot to ievieSanu uznémumos
un majsaimniecibas. Latvija digitalo tehnologiju un datu lietoSanas palielinasana parvalde ir svariga
Latvijas Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnu dala. TieSsaistes pakalpojumu un
e-veselibas ka klatienes konsultaciju alternativas izmantoSana var arl palidzét Latvijai risinat dazas
iproblémas, ko izraisijusi COVID-19 pandémija. Atbilstosi digitalas parvaldes stratégijai Latvija ir specigi
pavirzijusies uz prieksu tieSsaistes pakalpojumu un atvérto datu nodrosSinasanas zina, klustot par vienu
no vadoSajam digitalas parvaldes valstim ES (Eiropas Komisija, 2019b). Tomér lidz Sim bridim Latvija
ir liela méra koncentréjusies uz publisko pakalpojumu efektivitates paaugstinasanu un veél ir pilniba
jaizmanto digitalo tehnologiju spéja mainit pakalpojumu uzbuvi un lietot datos politikas veidosanas
uzlabosanai.

Pasreizeja IKT lietoSanas pdrvalde stratégija

Latvijas digitalas parvaldibas stratégija ir izklastita Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes,
un papildu informacija ir pievienota Publisko pakalpojumu sistémas uzlaboSanas koncepcija (2015.
gada janvaris) un Valsts parvaldes reformas ricibas plana 2017.-2020. gadam. Dalé&ji strategiju noteica
nepiecieSamiba paaugstinat efektivitati valsts sektora budZeta ierobeZojumu deél, kas sekoja péc
starptautiskas finansu krizes. Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes ir koncentrétas
galvenokart uz planiem uzlabot ieksejos procesus valsts sektora un nodrosinat pakalpojumus digitali;
lai gan mineta ari IKT izmantoSana procesu parveido$anai (skatit 4.7. ielikums).

Stratégija ir saistita ar “Latvija ka datu virzita nacija: satvaru, kura merkis ir veidot sabiedribu,
kas intensivi lieto valsts un privataja sektora generéetos datus. Planu ir apstiprinajusi Informacijas
sabiedribas padome, un to veido tris pilari: 1) datu demokratiskums un pieejamiba; 2) datu iespéjota
iedzivotaju iesaistiSana; un 3) datu virzitas inovacijas/ novativu datu komercializacija.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM) ir digitalas parvaldes politikas
vado$a ministrija. Valsts regionalas attistibas agentiira (VRAA) ir dala no VARAM un ir atbildiga par
centralizéto pakalpojumu darbibas (piem., pilsonu portals Latvija.lv, datu apmainas platforma VISS.gov.
Iv un e-maksajumi) nodrosinasanu pasvaldibam un valsts agentiram. VARAM uzraug visus digitalas
parvaldibas projektus, ko finansé ERAF, nodroSinot to atbilstibu valdibas IKT arhitekturai.

Tacu Latvija saskaras ar zinamiem izaicinajumiem stratégijas istenosanai, ipasi koordinétas IKT
iepirkumu strategijas trukumu, kad ministrijas pienem pasas savus lémumus. Lai gan VARAM péta
iespéjas, ka uzlabot pakalpojumus iedzivotajiem (tostarp scenarijus, kas ietver kontaktus ar dazadam
agentiram, piemeéram, registréjot uznemumu), ministrijai nav pilnvaru pienemt saistosus lemumus.
Turklat, darbiniekiem var nebut nepiecieSamo prasmju, bet citas agentiras var neuzskatit pakalpojumu
digitalizaciju par prioritati. Finanséjuma digitalajai parvaldei konsolidacija viena ministrija, pieméram,
VARAM, kas ir atbildiga arl par digitalas parvaldes stratégijas izstradi, varétu palidzét nodro$inat
saskanotu valdibas digitalas parvaldes stratégijas ievieSanu (skatit 7. nodalu). Alternativa iespéja uzlabot
koordinaciju ir koordinacijas mehanismi (piem., parstavju komiteja digitalizacijas koordinéSanai)
apvienojuma ar politikas sviram (piem., budzeta limiti vai finanséSanas mehanismi).

Turklat, Latvija nav kopéjas civildienesta apmacibu strategijas. IT un digitalo prasmju apmacibu
Sobrid neuzskata par prioritati civildienesta ierédniem, lai gan ir pieejama tieSsaistes maciSanas
(ESAQ, 20190). Sada stratégija vajadzétu ieklaut IKT lieto$anas apmacibu, ki ari pakalpojumu izstradi,
lai nodroSinatu lietoSanas értumu pakalpojuma lietotajiem. Turklat lielaku progresu varétu panakt,

DIGITALIZACIJA LATVIJA © OECD 2021 107



4. DIGITALAS TRANSFORMACIJAS ATBALSTISANA

daloties ar digitalizacijas procesa gutajam macibam valsts sektora, izstradajot labas pakalpojuma
nodrosinasanas prakses rokasgramatu. Tas varétu but pirmais solis, izveidojot civildienesta kultaru
digitalas transformacijas veicinaSanai. Apvienotaja Karalisté Sada rokasgramata jau ir izveidota un
ietver 14 punktu pakalpojumu standartu, kam ir jaatbilst sabiedriskajiem pakalpojumiem, tostarp
tehniskas prasibas un izstrades standartus, lai nodrosinatu sabiedribas értu lietoSanu, un veiksmes
novertésanas veidi, pieméram, timekla analize (Government Digital Service, 2019).

4.7. ielikums. Latvijas Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes
Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes ir ieklauti divi ricibas virzienu komplekti, kas
saistiti ar IKT lietoSanas parvalde palielinasanu.

Sadala par modernu un efektivu valsts parvaldi ir ieklautas Sadas darbibas:
® valsts parvaldes pamatdarbibas procesu modernizacija
< pamata procesu transformacija un optimizacija
< pamata darbibas procesu digitalizacija
< atbalsta procesu digitalizacija
% sadarbiba valsts parvaldes procesu starpa
@ sabiedribas e-lidzdaliba un e-demokratija
@ vienota valsts parvaldes datu telpa

® IKT infrastrukturas optimizacija

Sadala par e-pakalpojumiem un digitalo saturu sabiedribai ir ieklautas Sadas darbibas:
@ valsts parvaldes datu un transakciju pakalpojumu atverSana citiem lietotajiem

® koplietosanas platformu un pakalpojumu attistiba publisko pakalpojumu sniegSanai
@ oficialas elektroniskas adreses iedzivotajiem un uznémeéjiem ievieSana

@ publisko pakalpojumu digitalizacija

® automatizeta elektronisko rekinu izsniegSana un pienemsana

@ kulturas mantojuma digitalizacija un pieejamiba

@ latvieSu valodas lietojumu izplatibas veicinaSana digitalaja vidé

® e-veselibas risinajumi efektivai, droSai un uz pacientu orientetai veselibas aprupei

Kolumbija dazi no Siem izaicinajumiem ir atrisinati, izmantojot TieSsaistes parvaldes izcilibas
programmu (Programa para la Excelencia en Gobierno Electrénico), kuras mérkis ir veicinat inovacijas
kulturu valsts sektora parvaldiba. Programma ir ieklauti darbseminari un virtualie kursi valsts parvaldes
darbiniekiem papildus studentu un pécstudiju apmacibam. $ada centralizéta programma var palidzét
izveidot digitalizacijas ekspertu kopienu un palidzet izmantot macibas visa valsts dienesta. Papildus
tam, Kolumbija piedava Izcilibas zimogu (Sello de Excelencia) tieSsaistes parvaldes pakalpojumiem
un proceduram, kas atbilst augstam standartam. Tas palidz uzlabot informeétibu par sekmigiem
digitalizacijas projektiem valsts sektora.

Progress pakalpojumu digitalizacija

2017.gada julija Latvijas valdiba pienéma jaunus noteikumus (MK noteikumi Nr. 402) par valsts parvaldes
pakalpojumu digitalizaciju. Kur iespéjams (un nemot vera izmaksu efektivitati), valsts iestadem ir
jasniedz pakalpojums elektroniski, ja pakalpojumu gada laika pieprasa 5000 reizes vai ja veido vismaz
10% no S$is iestades sniegto pakalpojumu apjoma. Turklat pakalpojums ir digitalizejams, ja tas uzlabo
pakalpojuma pieejamibu un értibas klientiem un samazina administrativo slogu vai pakalpojuma
sniegSanas izmaksas. Noteikumos aprakstita arl izmantojama pieeja, lai nodrosinatu, ka pakalpojumi
ir lietotajam draudzigi, un pakalpojumu sniedzé&ji publicé snieguma indikatorus (piem., nepabeigto
pakalpojuma lietoSanas méginajumu skaits). Pakalpojuma sniedzéjiem ir janodrosina, ka elektroniska
piekluve pakalpojumam sanémeéjiem ir atraka neka analoga alternativa vai tas izmaksas ir zemakas.
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Pedéjo gadu laika Latvija ir digitalizéjusi pakalpojumus daudzas nozarés. Pieméram, NVA izmanto IKT,
lai uzlabotu pakalpojumus bezdarbniekiem (skatit ieprieks), un Valsts Izglitibas attistibas agentura
tieSsaiste apstrada iesniegumus par nodarbinatu pieaugus$o izglitibu. 2018. gada Latvija uzsaka ari
lietotnes “Celo dro8i” darbibu, lai bridinatu cilvékus par riskiem arvalstis un ieteiktu darbibas arkartas
situacija (Eiropas Komisija, 2019c). Valsts e-pakalpojumiem var pieklut portala Latvija.lv, kur ir sniegta
informacija, konsultaciju iespéjas un e-proceduras (piem., veidnu augsupielade, pilniba automatizeti
elektroniskie pakalpojumi un tieSsaistes maksajumi) (Eiropas Komisija, 2019c). Sabiedribai ir pieejami
vairak ka 800 e-pakalpojumi, no kuriem vairak ka 100 pievienoti 2019. gada. 2019. gada pakalpojumu
izmantojusi gandriz 700 000 registréto lietotaju (VRAA, 2019).

2018. gada aprili valdiba uzsaka kampanu Mana Latvija.lv! Dari digitali!”, lai aicinatu iedzivotajus
izmantot pieejamos e-pakalpojumus. Kampana bija ieklautas apmacibas 6000 valsts un pasvaldibu
ieredniem, bibliotekariem, skolotajiem, tiesu darbiniekiem, NVO parstavjiem un zurnalistiem, lai
palidzétu nodrosinat visparigu e-pakalpojumu lietoSanu. Turklat valdiba izstradaja video macibas
par pakalpojumu lietoSanu un istenoja informativo kampanu, izmantojot tradicionalos un tieSsaistes
medijus. Laika no 2017. lidz 2019. gadam cilvéku skaits, kas registréjusies nacionalaja pakalpojumu
portala, pieauga par ceturtdalu (lidz vairak neka 1 miljonam), gandriz divkarsojot lietotaju dalu. Sie
raditaji liecina par sekmigu kampanu, tomér pieaugumu varétu but izraisijusi ari citi faktori. Precizak
sadaliti snieguma indikatori, kuri ir iespejami pateicoties digitalam tehnologijam, varetu palidzét
noteikt, pieméram, vai timekla vietnu apmekléjumu skaits palielinas dienas péc informacijas kampanas.
Plasaka §adas timekla analizes lietoSana varétu palidzet nodroSinat visefektivako resursu izmantoSanu.

Pakalpojumu digitalizaciju veicina elektronisko personas apliecibu izveidoSana saistiba ar tiesiska
reguléjuma attieciba uz obligatu elektronisko identifikaciju pienemsanu. Sajas fiziskajas apliecibas
ir ieklauti biometriskie dati, kurus var nolasit elektroniski, nodro$inot iespéju identificét lietotaju un
izveidot derigu elektronisko parakstu. Tas var lietot ka personu apliecino$us un celoSanas dokumentus.
Lai gan elektroniskas personas apliecibas tiek izsniegtas kop$ 2012. gada, sakot ar 2023. gadu,
elektroniskas personas apliecibas klus obligatas (Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, 2020). Turklat,
jaunas lietotnes lauj cilvekiem izmantot viedtalruni, lai apliecinatu e-identitati un digitali parakstitu
ligumus. Sis lietotnes izmanto$ana palielinajas COVID-19 pandémijas laika (eParaksts, 2020).

Papildus tam, Latvijas valdiba pariet uz principu “digitals péc noklusejuma” sazinai ar iedzivotajiem, lai
gan tie, kuriem nav piekluves internetam, var no $is iespéjas atteikties vai izmantot vietéjos vienotos
klientu apkalposanas centrus (skatit turpmak). Oficialas elektroniskas adreses saskana ar Likumu par
oficialajam elektroniskajam adresém tika ieviestas 2018. gada 1. marta, lai nodroSinatu drosu sazinu
starp valsts iestadem un iedzivotajiem. Kop$ 2018. gada junija visam valsts iestadém ir elektroniskas
adreses (un no $1 briza arl iedzivotaji var sanemt elektronisku adresi), un 3000 valsts iestadém ir
pienakums nosutit dokumentus tikai elektroniski, atbildot uz sabiedribas pieprasijumiem. No 2020.
gada arl uznémumiem bus elektroniskas adreses (Eiropas Komisija, 2019c).

Pakalpojumu izveidoSana “tikai tieSsaistes” forma (ka tas ir Valsts zemes atbalsta dienesta), var kalpot
ka virzitajspéks, motivéjot uznémumus un majsaimniecibas ieviest digitalas tehnologijas. Latvija ir
nodrosinajusi, ka pakalpojumiem, kas ir tikai digitali, var pieklat vienotajos klientu apkalpoSanas
centros (skatit turpmak), tadejadi nodrosinot piekluves iespéjas tiem, kuri nelieto internetu.

So pasakumu rezultata pakalpojumi ir kluvusi lietotajam draudzigaki. Ir samazinajusies to iedzivotaju
proporcija, ka tikai lejupieladé oficialas veidnes, un arvien vairak cilveku aizpilda veidnes tieSsaisté
(4.21. attéls). Turklat par vidéjo lielaka lietotaju proporcija lieto internetu, lai sazinatos ar valsts
iestadem (4.8. attéls, ieprieks).

Uznemeéjdarbibas mijiedarbibas digitalizacija ar valsti ir bijusi arl Uznémeéjdarbibas vides attistibas
pasakumu plana 2017.-2020. gadam (Parresoru koordinacijas centrs, 2017). Dazas nozares digitala
komunikacija ir obligata; pieméram, no 2019. gada visi dokumenti saistiba ar jaunu €ku buvniecibu
ir jaiesniedz tieSsaistes portala. Latvijai vajadzétu izveidot motivaciju uznémumiem kontaktéties ar
parvaldes iestadém tieSsaiste, pieSkirot prioritati uznémumiem, kas izmanto pakalpojumus digitali
(piem., izdodot atlaujas vai veicot maksajumus atrak tiem uznemumiem, kas kontaktéjas tieSsaiste).
Turklat Latvijai vajadzétu izstradat sarakstu ar pakalpojumiem, kas uznémumiem tiek nodrosinati
tikai tieSsaisté.
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4.25. attéls TieSsaistes pakalpojumu lietoSanas tendences Eiropas Savieniba, 2010.-2019. gads
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Avots: Eurostat (2020c), Personu e-parvaldes darbibas timekla vietnés [ICT Usage in Households and by Individuals] (datubaze), https://ec.europa.eu/
eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm.

Panakts ieverojams progress veselibas apriipes pakalpojumu digitalizacija

Latvijas e-veselibas politikas merkis ir uzlabot veselibas aprupes nodrosSinasanas efektivitati, uzlabojot
informacijas koplietoSanu un samazinot laiku, ko veselibas aprupes specialisti téré birokratiskam
darbibam. E-veselibas prieksrocibas ir kluvusas vél redzamakas COVID-19 pandémijas laika. E-veselibas
politikas merkis ir dot iespéju iedzivotajiem vieglak kontrolét veselibas aprupi; samazinat laiku, kas
pacientam jatéré, lai sazinatos ar medicinas iestadém; atvieglot veselibas aprupes specialistiem
pacientu ierakstu novértésanu, vienlaicigi mazinot ierakstu dublésanos; ka ari uzlabot veselibas apripes
datu ticamibu un dro$ibu. Saskana ar aplésém veselibas sistémas digitala transformacija varétu dot
ieguvumu, kas vienads ar 8% veselibas apripes izdevumu (ESAO, 2019p). Sadi ieguvumi varétu but lieli
sakara ar Latvijas gados veco iedzivotaju augsto proporciju un saistito veselibas problému pieaugumu.

Kop$ 2016. gada pacientiem un veselibas aprupes specialistiem ir pieejami personiskie veselibas
ieraksti, tomeér $aja joma ir dazi ierobezZojumi (piem., trukst datu par imunizaciju). Turklat kops 2018.
gada obligatas ir e-receptes valsts kompensétajiem medikamentiem, ka ari darbnespéjas lapas var
izdot tikai elektroniski, So sistému sasaistot ar socialas apdrosSinasanas slimibas pabalsta izmaksu
(Eiropas Komisija, 2018a). Veselibas aprupes specialisti var elektroniski nosutit pacientus pie specialista
vai uz diagnostikas parbaudém, sagatavot medicinas dokumentus un apskatit citu veselibas aprupes
specialistu sagatavotos dokumentus konsultacijas laika, bet var arl liegt pacientam apskatit noteiktu
medicinas informaciju. Pacienti var pieskirt vai liegt piekluvi savai informacijai, lai gan sakumposma
problémas saistiba ar datu privatumu ir mazinajusas uzticéSanos sistémai noteikta Latvijas iedzivotaju
dala (Eiropas Komisija, 2019c; Menshikov un Volkova, 2019).

Tacu veselibas informacijai tieSsaisté pieklust relativi maza interneta lietotaju dala, un ipasi maza
ir virieSu dala (4.8. attéls). Turklat maza ir arl to iedzivotaju dala, kas tieSsaisté piesakas vizitém
(4.26. attels). Lielaka reguléjuma noteiktiba attieciba uz datu privatumu varétu palidzét veicinat
medicinas viziSu pieteikSanas platformas attistibu, kas varétu but lidziga Francija un Vacija lietotajai
Doctolib platformai un kuras sanemta informacija varétu bt noderiga Latvijas novecojoso iedzivotaju
veselibas uzraudzibai. Vairak varetu izmantot ari Sobrid apkopotos datus, pieméram, lai prognozetu
gripas epidémiju un informétu neaizsargatos iedzivotajus par vakcinacijam.

Lai panaktu lielaku progresu veselibas joma, ir nepiecieSama nacionala digitala stratégija, efektivak ir
jaimanto iespé€jas, ko sniedz veselibas datu parvaldiba, un lielakas institucionalas un darbibas spéjas
(piem., nodroSinot stradajoSajiem un sabiedribai prasmes, kas nepiecieSamas efektivai jauno sistému
lieto$anai). Gan Somija, gan Cehijas Republika, gan Zviedrija ir panakusas labu progresu, izpildot
prasibas attieciba uz veselibas sektora digitalo transformaciju (skatit 4.7. ielikums) (ESAO, 2019p).
Latvijai butu janodrosina veselibas sektora datu un IKT sistému sadarbspéja. Turklat Latvijai butu
jaizveido skaidra politika, lai aizsargatu privatos datus, un tikai ar pacientu piekriSanu jasasaista dati no
dazadiem datu avotiem (skatit 5. nodalu). Pétniecibu, kas izmanto veselibas datus, ir iespéjams veicinat,
izveidojot vienas pieturas kontaktpunktu, tiem, kuri vélas pieklut veselibas un socialas aprupes datiem.
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4.26. attéls. Personas, kas pierakstijas vizité pie veselibas apripes specialista tieSsaisté, Latvija un
atlasitajas ESAO valstis, 2012. un 2018. gads
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Avots: Eurostat (2020c), Personu e-parvaldes darbibas timek]a vietnés [ICT Usage in Households and by Individuals] (datubaze), https://ec.europa.eu/
eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm.

4.8. ielikums. NepiecieSams noteikt skaidrus noteikumus, lai veicinatu medicinas datu
koplietoSanu

ESAO rekomendacijas par veselibas datu parvaldibu sniegtas norades valstim, ka parvaldit ar
veselibas datiem saistitos riskus un gut ieguvumus. Tajas ir 12 principi, pieméram, nodrosinat, lai
cilveki butu informeéti par to, ka vinu dati tiek izmantoti, un parliecinaties, ka tie, kuri apstrada
personas datus, ir apmaciti privatuma un datu drosibas jautajumos.

Stratégijas veselibas datu koplietoSanai ir istenojusas vairakas valstis.

Zviedrijas digitalas stratégijas mérkis ir palielinat datu koplietosanu dazadu valsts iestazu un
iedzivotaju starpa, vienlaikus saglabajot privatumu un datu drosibu, ka ari nodrosinot datu un
IKT sistému sadarbspéju veselibas sistémas ietvaros. Zviedrija pacientiem ir piekluve saviem
elektroniskajiem veselibas ierakstiem, kas cita starpa ietver informaciju par vakcinacijam, analizu
rezultatus un norikojumus.

Somijas sistéma My Kanta personam ar Somijas personas kodu ir nodroSinata iespéja pieklut
medicinas ierakstiem, parvaldit piekriSanas (datu koplietoSanai un organu izmantosanai) un redzet
savu datu izmantoSanu. Tikai 4% lietotaju Somija ir izvéléjusies nepiekrist savu medicinas datu
izmantoSanai pétniecibas vajadzibam. Turklat Somija strada pie vienas pieturas kontaktpunkta
izveidoSanas tiem, kuri velas pieklut veselibas un socialas aprupes datiem pétniecibas noluka,
kas darbosies ka viena iestade, kas apstiprinas datu izmantoSanu (ESAO, 2019p).

Cehijas Republika tiek izstradats Likums par e-veselibu un drosu datu koplieto$anu veselibas
aprupes nodro$inataju starpa, jo paSreizéjie fragmentarie tiesibu akti padara neiespéjamu
e-veselibas sistémas efektivu parvaldibu. Merkis ir izveidot pamata noteikumus, proceduras un
standartus, tostarp attieciba uz drosibu veselibas nozares digitalizacijai. Turklat likuma merkis ir
definét noteikumus, kompetenci un tiesibas attieciba uz pacientu iesaistiSanas veselibas apriupes
sistéma palielinasanu.

Digitalo tehnologiju lietoSanas palielinasana var palidzet Latvijai risinat izaicinajumu, kas saistits
ar iedzivotaju novecosanos, tostarp pieaugo$o spiedienu uz veselibas sistému, kas pedéja laika
ir noradijusi uz nepiecieSamibu nodroSinat veselibas aprupes pakalpojumu, jo ipasi pacientiem,
kuriem diagnosticéta saslim8ana ar kadu infekcijas slimibu, pieméram, ar COVID-19. Tapéc Latvijai
vajadzétu izstradat telemedicinas izméginajuma programmas un istenot tas, kas piedava skaidrus
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ieguvumus, vienlaikusi veicinot paraugprakses izplatiSanu. Lai gan telemedicina ir atlauta, vél nav
tiesibu aktu, kuros butu reguléta tas lietoSana (atSkiriba no Danijas, Somijas un Polijas), tostarp, vai
pacientam ir jaierodas pie veselibas aprupes specialista klatiené, kad tiek izrakstita recepte. Danija
ir guvusi sekmes teleuzraudziba: péc randomizéta kontroléta izméginajuma pacientu ar hronisku
obstruktivo pulmonaro saslim$anu uzraudziba majas ir kluvusi par izplatitu standartu, un vel citu
teleuzraudibas programmu izmanto priekslaikus dzimuSiem bérniem. Tiek izmantotas arl video
konsultacijas (Oliveira Hashiguchi, 2020). Ta ka nevienlidziba digitalas pratibas zina nozimé, ka tiem,
kuri varétu gut lielako labumu no telemedicinas, ir vismazakas iespéjas to izmantot, Sadas politikas
ir jakombiné ar kopiena balstitam iniciativam digitalas pratibas uzlaboSanai.

Datu un algoritmu izmantoSana var but ipasi noderiga, lai atbalstitu pacientus ar kompleksam
vajadzibam, pieméram, gados vecakus cilvékus, kurus vienlaikus arsté ar vairakiem medikamentiem
(ESAO, 2019p). Ziemelvalstu padome (Danija, Somija, Islande, Norvégija un Zviedrija) ir izveidojusi
Ziemelvalstu veselibas un labklajibas programmu, lai stiprinatu pétniecibas sadarbibu $ajas jomas
(ESAO, 2019p). Lidzigas programmas izveidoSana Baltijas valstu starpa varétu palidzét apvienot resursus,
lai risinatu kopigus izaicinajumus veselibas un labklajibas joma.

IKT izmantoSana pakalpojumu uzlabosanai

112

Latvija ir gajusi talak par esoSo procesu digitalizaciju un tagad atrodas sakumposma, sakot lietot
digitalos rikus, lai mainitu pakalpojumu sniegSanas veidu. Nodoklu iestade lieto datus, lai labak atlasitu
nodoklu maksatajus nodoklu auditam, bet NVA izmanto digitalos rikus, lai novértétu bezdarbnieku
vajadzibas (skatit ieprieks). Tac¢u valdiba varétu vél vairak izmantot datus, kas savakti ar digitalizaciju,
lai sniegtu meérktiecigakus un personalizétakus pakalpojumus.

Digitalizacija ir arl devusi iespéju Latvijai mainit pakalpojumu sniegSanas sabiedribai veidu. 2011. gada
valsts pienéma “vienas pieturas agenturas” principu attieciba uz piekluvi publiskajiem pakalpojumiem
gan klatieng, gan digitali, un kops 2014. gada darbojas valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas
centru (VPVKAC) tikls. Sajos centros tiek piedavati digitalizéti pakalpojumi no da%adam iestadém,
piemeéram, Valsts ienémumu dienesta (VID) un NVA, un tie ir pieejami 78 pasvaldibu centros. Kopuma
ir digitalizeti vairak neka 800 sabiedrskie pakalpojumi. Lai gan vienas pieturas agenttras principu
izveidoja VARAM, par pakalpojumu nodro$inasanu ir atbildigas atseviskas agentiras. ledzivotaji var
izmantot “Mazaka sloga” timekla riku jeb Futbols lietotni (pieejama tikai latvieSu valoda), lai novertetu
pakalpojumus un iesniegtu priekslikumus par pakalpojumu uzlabojumiem, ko péc tam vérté Valsts
kanceleja.

Latvija irizstradati ari e-lidzdalibas procesi. 2013. gada saka darboties peticiju timekla vietne (manabalss.
Iv), kura jebkur$ vismaz 16 gadus vecs Latvijas iedzivotajs var iesniegt prieksSlikumu un elektroniski
parakstit iniciativu. Ja par iniciativu tiek iesniegti 10 000 paraksti, to ieklauj Saeimas darba kartiba.
2015. gada decembrl tika pienemti noteikumi, atlaujot iedzivotajiem iesniegt peticijas elektroniski (ja
iesnieguma ir ieklauti lidzekli elektronisko parakstu verifikacijai) (Eiropas Komisija, 2019¢). Tacu $o riku
sava viedokla izteikSanai valsts amatpersonam izmantoja relativa neliela iedzivotaju dala, un savu
viedokli tieSsaiste izsaka tikai 7% interneta lietotaju (ESAO, 2019i, 2019q).

Latvija ir arl izmantojusi digitalas tehnologijas, lai palidzétu parvarét valodas barjeru tiem iedzivotajiem,
kuri nelieto latviesu ka pirmo valodu. MasintulkoSanas portala Hugo.lv angliski un krieviski runajosie
var pieklut informacijai un e-pakalpojumiem latviesu valoda. Latvija plano So pakalpojumu papildinat,
izveidojot virtualo asistentu, kas dotu iespéju iedzivotajiem lietot e-pakalpojumus izvelétaja valoda.
Uznémums Tilde péta tulkoSanas tehnologijas (NIFO, 2018).

Ideju un zinaSanu apmainu Latvijas valsts sektora varétu veicinat ikgadeja darbseminara izveidoSana,
kura piedalitos gan valsts ierédni, gan pétnieki, pieméram, akadémisko aprindu parstavji, kur
ministrijas varétu demonstrét, ka tas lieto datus léemumu pienemsanas uzlabosanai. Turklat, Latvijai
vajadzétu atbalstit socialo pétijjumu vienibas izveidoSanu vai nu valsts agenttra, vai ka dalu no AlI,
datu analizei un jaunu pakalpojumu ieteik$anai. 51 vieniba varétu bit vai nu ar kompetenci $§adu
pétijumu veikanai iekSiené, vai uzticétu tos ka arpakalpojumus universitatém. Sai vienibai bitu javar
nodro$inat anonimizétu mikro datu pieejamibu apstiprinatiem pétniecibas projektiem, ko veic aréjas
organizacijas (nemot véra bazas par privatuma nodrosinasanu).
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Latvija ir panakusi butisku progresu pakalpojumu uzlaboSana, tomeér ir nepiecieSams papildu darbs,
lai attistitu datu virzitu valsts sektoru. Datu izmantoSana var palidzét valdibai uzlabot pakalpojumu
planosanu un paredzet pieprasijuma maksimumu, ka ari uzlabot plano$anu un uzraudzibu. Ta var ari
palidzét paaugstinat sabiedribas uzticé$anos valdibai. S$adam darbibam ir nepiecieama spéciga vizija
un vadiba, saskanota istenosana, noteikumi un vadlinijas datu lietoSanai, ka arl datu infrastruktura
un arhitektura (ESAO, 2019r).

4.9. ielikums. Digitalizacijas veicinasana regionos
Digitalizacijas regionos veicinasana ir Ziemelvalstu prioritate un téma Nordregio zinojuma
Governing the Digital Transition In Nordic Regions: The Human Element [Digitalas transformacijas
parvaldiba Ziemelvalstu regionos: cilvéka elements], kura konstatéts, ka regionala digitalizacija
ir drizak cilvéku nevis tehnisks process (Randall un Berlina, 2019).

Helsingborga Zviedrijas dienvidos izcelas ka sekmigs digitalizacijas istenoSanas piemeérs.
Pilsetas meéra Palle Lundberg vadiba ta vieta, lai izstradatu stratégiju pasvaldibas darba procesu
uzlaboSanai, pasvaldiba uzsvéra eksperimentéSanu un maciSanos. Papildus tam, process bija
koncentréts uz iedzivotaju, nevis IT sistemu vajadzibam. Tika uzskatits, ka par digitalizaciju ir
atbildigi visi pasvaldibu darbinieki un pilsétas iedzivotaji.

Pamatojoties uz So pieeju, pilséta izstradaja platformu “Mana Helsingborga” piekluvei
pakalpojumiem un “Vieda Helsingborga”, lai dotu iespéju iedzivotajiem izveidot pakalpojumus.
Tika arl izveidota telpa, lai lietotaji varétu aiznemties jaunas tehnologijas un eksperimentét ar
tam. Ta rezultata 2015. gada Helsingborga sanéma balvu ka labaka IT pasvaldiba Zviedrija. 2016.
gada pilséta sanema balvu ari ka vadosa e-komercijas pilseta Zviedrijas dienvidos.

Saja gadijuma galvenais panakumu faktors bija ilgtermina politiskais atbalsts un vadiba, kas
veicinaja eksperimentéSanu un bija gatava pienemt neveiksmes, ja tiktu gita maciba.

Vairdk valdibas datu tagad ir publiski pieejami

Padarot valdibas datus publiski pieejamus, uznémumi var gut iespéju izstradat jaunas lietotnes, kuras
Sadi dati izmantoti, pétnieki var gut iespéjas uzlabot sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu un palielinat
caurskatamibu, kas savukart uzlabo uzticé$anos valdibai. Sobrid uzticé$anas valsts iestadém ir zema
limeni, Latvijai ienemot vietu zemak par ESAO vidéjo raditaju attieciba uz Pasaules bankas Vispasaules
parvaldibas raditajiem (WGI), uzradot vajus rezultatus attieciba uz korupcijas kontroli, balsi un atbildibu
(ESAOQ, 2019e, 2019K).

Datu atvertibas palielinasana ir bijusi valdibas prioritate, un $aja zina ir panakts ievérojams progress,
2019. gada valdibai apstiprinot jauno Latvijas atvérto datu stratégiju (4.27. attéls). Informacijas
sabiedribas vadlinijas (2014.-2020.) ir ietverta prasiba, ka datiem ir jabut pieejamiem lietoSanai un
atkartotai lietoSanai, ka dala no pieciem valsts informacijas sistémas kritérijiem. Turklat Latvija
cenSas izpildit Eiropas Valsts sektora informacijas direktivu. 2017. gada julija valdiba apstiprinaja treso
Nacionalo atvéertas parvaldibas ricibas planu. Taja ietverti plani izstradat atverto publisko datu portalu,
pétniecibas un publikaciju datu bazi un valsts kapitalsabiedribu datu bazi. Latvija plano ari izveidot
portalu, kura butu pieejami tiesibu aktu projekti, modernizeét statistikas portalu un veikt pasakumus
birokratijas mazinasanai (www.mazaksslogs.gov.lv) (Valsts kanceleja, 2017).

2017. gada tika uzsakta Latvijas atvérto datu portala darbiba, padarot pieejamas vairak neka 260 datu
kopas. Valsts iestades publicé datus masinlasama formata kopa ar metadatiem saskana ar Ministru
kabineta rikojumu (Eiropas Komisija, 2018a). Par publicétajiem datiem ir atbildigas iestades, bet tas
sanem atbalstu no VARAM, un portala darbibu nodrosina Valsts regionalas attistibas agentira (VRAA)
(VARAM agentura). Visi dati ir pieejami arl no Eiropas Datu portala (Eiropas Komisija, 2019c). Tacu
centieni padarit pieejamus vairak datu ir saskaruSies ar grutibam, jo daZzi vertigakie dati (piem.,
geotelpiskie adreSu dati) ir agentiru ienakumu avots.

So centienu rezultata atvérto datu pieejamiba kop$ 2014. gada ir butiski palielinajusies (4.1. tabula). Dati
par valdibas izdevumiem un geotelpiskie dati (pasta indeksi un kartes) ir kluvusi brivi pieejami, bet dati,
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kas ieprieks bija pieejamiierobeZota veida (piem., transporta kustibas saraksti, valdibas budzeti, véleSanu
rezultati un tiesibu akti), tagad ir pieejami masinlasama formata ar atverto licenci. Tas var veicinat
lietotnu un citu digitalo riku veidoSanu atbilsto8i Latvijas nolukam izveidot inovativus pakalpojumus
privataja sektora, izmantojot digitalo publisko parvaldi. Vel viens ieguvums no atvértibas var but ari
caurskatamibas un atbildibas palielinasana un lidz ar to uzticéSanas valsts iestadém uzlaboSana.

4.27. attéls. Noderigu atkartoti izmantojamu datu atvérSanas (OURdata) indekss 2019

I Data availability Data accessibility Il Government support for data re-use

Koreja
Francija
Trija
Japan
Kanada
Australija

Spanija
Griekija
Slovénija
Austrija
Jaunzélande
Niderlande
Polija
Norvégija
Cehija
ESAO

Italija
Islande
Belgija
Apvienota Karaliste
Latvija
Luksemburga
Portugale
lgaunija
Vacija

Slovakijas R

Danija
Somija
Sveice

Cile
Zviedrija
Lietuva

(A

I
" —

0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 07 08 0,9 1,0
Avots: ESAO (20190), Valdiba isuma 2019 [Government at a Glance 2019], https://dx.doi.org/10.1787/8ccf5c38-en.

o
o
—_

4.1. tabula. Vairak valdibas datu ir kluvusi publiski pieejami
Izmainas valdibas datu atklatiba kops 2014. gada

Dati pastav Pif:e.ia_n.\i Pieei.a rn.i Bez maksas l.’i(veeia.mi MaSinlasami Pie.ejanli A'Vé"a

digitali publiski tieSsaiste vairuma licence
Transporta kustihas saraksti P P P + + +
Valdibas budZets P P P P P + P +
Valdibas térini P P + + + + + +
Velesanu rezultati P P P P P + + +
Uznémumu registrs P P P P P P P +
Valsts kartes P P P P P P + +
Valsts statistiskas dati P P P P P P + +
Tiestbu akti’! P P P P P + + +
Pasta indeksi + + + + + + u +
PiesarnojoSo vielu emisijas P P P P P P + P

“,»

Piezime: “P” = apzimé ieprieks pieejamu 2014. gada; “+” = apzime péc tam pievienotu; “U” = apzimeé nepieejamibu.

Avots: Bojars un Liepins (2014), “The state of open data in Latvia: 2014”; un anketas atbildes.
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Visus atvertos datus publicé ar atvértu licenci, un tie ir pieejami bez maksas. Latvija ir istenojusi ipasus
centienus, lai nodrosinatu vertigu geotelpisko datu pieejamibu. Atverto datu pieejamiba ir daleji balstita
uz seminara kampanu, ar kuras palidzibu ministrijas un to agenturas tika informetas par atverto datu
nozimigumu. Sos informétibas uzlabo$anas centienus 2018. gada septembri papildinaja atvérto datu
«hakatons».

Valdibai butu jadara vairak, lai veicinatu atvérto datu ekosistému Latvija. Paraléli socialas izpéetes
vienibai (skatit ieprieks) Latvija varetu izveidot balvu fondu, no kura pieskirt dotacijas un balvas
augstakas izglitibas studentiem, kuri lieto atveértos datus savos darbos, ka ari pieSkirt balvas citiem
pétniekiem un programmaturas izstradatajiem, kas izmanto atvertos publiskos datus, lai risinatu
problémas sabiedribas laba.

Valdibas iepirkumu izmantosana digitdlds transformadcijas veicinasanai

Valdiba varéetu vairak izmantot publiska iepirkuma noteikumus, lai motivétu MVU ieviest digitalas
tehnologijas. Sobrid publiskais iepirkums veido piekto dalu IKP. Latvijas elektronisko iepirkumu
sistému parvalda Valsts regionalas attistibas agentira, un to var izmantot pasvaldibas un valsts
agenturas. 2017. gada sistéma tika papildinata ar e-sertifikatiem, kas sniedz informaciju par
piegadatajiem, lai vienkarSotu proceduras uznémumiem. Kop$ 2019. gada janvara visi konkursu
piedavajumi par summam, kas parsniedz 10 000 EUR, ir jaiesniedz elektroniski (Eiropas Komisija,
2019c). Valsts elektronisko iepirkumu sistéma tagad tiek izmantotas standarta veidnes, lai tadejadi
mazinatu administrativo slogu uznémumiem. Latvijas e-iepirkumu sistéma ir integréta ari ar nodoklu
registru (Eiropas Komisija, 2018a) (ESAO 2018g, 20190). Valdibai butu jabalstas uz §1s infrastruktiras,
nosakot pienakumu iepirkumiem izmantot elektroniskos rékinus standarta masinlasama formata
(ka Norvégija noteiktais standarts).

Lai gan Latvija ir zala publiska iepirkuma plans, valdiba neizmanto publisko iepirkumu inovacijas
atbalstam (Eiropas Komisija, 2018b; ESAO 2019e). Izveidojot timekla vietni, lai dotu iespéju MVU atrast
publiskos ligumus par mazakam summam, pieméram, ka Contracts Finder [Ligumu meklétaja] timekla
vietne Apvienotaja Karalisté, varétu motivet Latvijas MVU palielinat digitalo tehnologiju izmanto$anu.
Lidzigi, arl Kolumbija ir izveidot virtualais veikals (Tienda Virtual) uznémumiem, kas parakstijusi cenu
satvara ligumu ar Kolumbijas centralo iepirkumu agenttru. Saja portala valdibas iestades (tostarp
pasvaldibas) var tiesi iegadaties bieZi pirktas preces no uznémumiem. Lidziga portala izveidoSana
varétu darboties ka motivators mazakiem uznémumiem sakt izmantot e-komerciju.

LietoSana valdiba - secindjums

Digitalo tehnologiju un datu lieto$anas valdiba palielina$ana ir svariga Latvijas Informacijas sabiedribas
attistibas pamatnostadnu dala. TieSsaistes pakalpojumu un e-veselibas ka klatienes konsultaciju
alternativas izmantoSana var arl palidzet Latvijai risinat daZus no izaicinajumiem, ko izraisijusi
COVID-19 pandémija. Lai gan Latvija ir panakusi nozimigu progresu tieSsaistes pakalpojumu sniegSanas
un atverto datu nodrosinasanas zina, digitalo iespéju izmantoSanai ir nepiecieSams spert turpmakus
solus.

Secinajumi un politikas rekomendacijas

Latvija ir panakusi ievérojamu progresu digitalo tehnologiju lietoSanas zina Lietojums valdiba ir
darbojies ka motivators uznémumiem un majsaimniecibam, un iedzivotaji ir sakusi lietot internetu,
lai kontaktetos ar valsts iestadém, ka ari daudzas darbibas ar uznémumiem tagad notiek tikai
tieSsaisté. Tacu saglabajas ievérojamas plaisas ipasi attieciba uz e-komercijas izmantoSanu Latvijas
uzneémumos.

Tacu Sobrid Latvijai nav nacionalas stratégijas interneta lietoSanas veicinasanai uznémumos un
iedzivotaju vidu. Turklat “valdibas kopigas” pieejas neesamiba nozimé, ka netiek izmantotas iespéjas,
pieméram, nesen digitalizéto kultiras mantojuma resursu izmantoSana, lai veidotu saites ar
Latvijas diasporu. Latvija butu nepiecieSsama Sadas strategijas izstrade, lai izmantotu visas digitalas
transformacijas prieksrocibas. 51 parskata rekomendaciju kopsavilkums ir sniegts 4.10. ielikums.
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4.10. ielikums. Rekomendacijas politikas joma
Interneta lietoSanas palielinasana iedzivotaju vida
® Izmantot timekla analizi, lai novértetu interneta izmantoSanas veicinasanas panakumus.

® Modernizéet apmacibu resursus, kas tiek nodrosinati Tresa téva déla programma, un apgadat
bibliotekas ar resursiem no valsts fonda iekartu uzturéSanai.

® Izveidot kopiena balstitu programmu, kas ipasi paredzéta gados vecakiem Latvijas iedzivotajiem,
lai uzlabotu vinu digitalas prasmes, kada jau pastav Australija un Norvegija. Nodrosinat dotacijas
partneriem (piem., NVO vai vietéjam kopienas grupam) un apmacit digitalos mentorus.

® Izveidot divvirzienu digitalo diasporas programmu, lai izveidotu saites starp Latvijas iedzivotajiem
un gimeni arvalstis un izplatitu digitalos kultiiras resursus.

@ Saistit digitalo prasmju maciSanu bérniem ar vakara apmacibam vecakiem, ka tas ir darits
Kolumbija.

Digitalo tehnologiju izmantoSanas palielindSana uznémumos

@ leviest sistému, saskana ar kuru uznémumu algu programmatura automatiski iesniedz datus
Latvijas nodoklu iestadém, veicot samaksu darbiniekiem, kas ir lidziga Australijas Single Touch
Payroll [Viena pieskariena algu] sistémai.

® Izveidot “digitalizacijas cempionu” programmu, lidzigu Australijas programmai, kur valdiba
sniedz atbalstu digitalo tehnologiju ievieSana nelielam skaitam MVU nozarés, kur ir zems IKT
izmantoSanas limenis.

® Piedavat konsultacijas un vadibas padomus uznémumiem, kas atpaliek, nozares, kuras ir vairaki
digitali nobriedusi uznémumi, lai tie varétu pietuvinaties vadoSajiem uzneémumiem, ka tas ir
darits Australija un Austrija.

Skolas macibu programmas reforma

® Maksat STEM prieksSmetu skolotajiem papildu piemaksu, lai risinatu $adu skolotaju trukuma
problemu.

® Regulari konsulteties ar dienestiem un NVI, kas palidz bérniem ar probléemam saistiba ar
digitalizaciju, pieméram, Latvijas Drosaka interneta centrs, lai sanemtu ieteikumus par macibu
programmas atjauninasanu.

® Vairak izmantot karjeras noradijumus, lai palielinatu studentu interesi par IKT apmacibam un
darba vietam.

@ Stiprinat saites starp profesionalajam skolam un uznémumiem, nodarbinot IKT specialistus un
palielinot darba balstitas apmacibas proporciju.

® VienkarSot proceduras, lai sanemtu motivacijas atbalstu par darba balstitas apmacibas
nodrosinasanu.

Augstakas izglitibas reforma

@ Atbalstit modularo programmu izstradi, kas ietver IKT.

® Pieskirt darba devéjiem lielakas iespéjas, lai ietekmetu universitaSu macibu programmu un
palielinatu laiku, ko studenti pavada macibu prakses.

@ leviest tiesisko satvaru darba balstitam macibam augstakaja izglitiba.

Darbinieku digitalo prasmju uzlabosana

@ Palielinat tieSsaistes riku un kursu izmantoSanu darba meklétajiem, kuriem ir zems ilgstosa
bezdarba risks.

® Saskanot datus no apmacibam un valsts nodarbinatibas agentiuras datubazem, lai uzlabotu
aktivu darba tirgus politikas ietekmes uzraudzibu.
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4.10. ielikums. Rekomendacijas politikas joma (cont.)

® Izveidot kopigu apmacibu fondu darbiniekiem, ka tas ir Polija vai Francija, ko finansétu darba
devéju iemaksas no bruto algam.

@ Atcelt darba tirgus testus arvalstu IKT stradajosajiem ar atbilstosu pieredzi vai kvalifikaciju, ka
tas ir Vacija un Apvienotaja Karaliste, un tiem, kuri ir pabeigusi studijas Latvija.

® Paplasinat nodoklu atvieglojumus par augstakas izglitibas macibu maksu, lai ieklautu
atskaitljumus par studentu aizdevumiem.

Digitalas parvaldes izpildijuma uzlabosana

® Konsolidet digitalas parvaldes projektu finanséjumu viena ministrija, kas nosaka prioritates
saskana ar nacionalo digitalo stratégiju.

® Izveidot civildienesta limena apmacibu programmu IKT lietoSanai un pakalpojumu izstradei.
To var istenot (ka Kolumbija) ar darbseminariem vai virtualajiem kursiem valsts parvaldes
darbiniekiem papildus studentu un pécstudiju apmacibam.

® Izstradat labas pakalpojuma nodrosinasanas prakses rokasgramatu, ka tas ir darits Apvienotaja
Karalisté, noradot galvenos principus labu tieSsaistes pakalpojumu nodrosinasanas un sekmju
vertésanas principus.

® Izveidot motivaciju uznémumiem kontaktéties ar parvaldes iestadem tieSsaiste, pieSkirot
prioritati uznémumiem, kas izmanto pakalpojumus digitali (piem., izdodot atlaujas vai veicot
maksajumus atrak tiem uznémumiem, kas kontaktéjas tieSsaiste).

@ Izstradat grafiku, saskana ar kuru valsts iestades sniegs pakalpojumus uznémumiem tikai digitali.

@ Izstradat tiesibu aktus telemedicinas reguléjumam, kas butu lidzigi Likumam par e-veselibu
un drosu datu apmainu starp veselibas apripes pakalpojumu sniedzéjiem Cehijas Republika.

® Izveidot vienas pieturas kontaktpunktu, iespéjams, sadarbiba ar All, tiem, kuri velas pieklut
veselibas un socialas aprupes datiem, saglabajot konfidencialitati, pétniecibas vajadzibam, ka tas
ir Somija. Atbalstit socialas izpéetes vienibas izveidoSanu, lai analizétu datus, ko radijusi digitalie
dienesti, un rekomendétu jaunus pakalpojumus.

® Izstradat izméginajuma programmas telemedicinai.

® Izveidot balvu fondu augstaka limena studentiem, kas savos darbos izmanto atvertos datus,
ka ar1 pétniekiem un programmaturas izstradatajiem, kas izmanto publiskos datus, lai risinatu
sabiedribas problémas.

® Organizetikgadéju darbseminaru, lai dotu iespéju ministrijam demonstrét, ka tas izmanto datus
sabiedrisko pakalpojumu uzlaboSanai.

® Izveidot tieSsaistes platformu, lai dotu iespéju maziem uznémumiem pardot preces ar zemu
vertibu centralajai valdibai un pasvaldibam.
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Piezime

Izraéla
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Latvijas digitalas drosibas politika

Saja sadala ir sniegts plass apraksts par digitalas drogibas politiku Latvija un tas analize. Pirmaja Latvijas
kiberdrosibas stratégija, kas aptver 2014.-2018. gada periodu, tika novértéta digitala transformacija un
iezimeéta pareja uz stratégiskaku un visas valdibas pieeju digitalajai drosibai. Otraja Latvijas kiberdrosibas
stratégija, kas aptver 2019.-2022. gadu, Sis cel$ tiek turpinats, vairak akcentéjot risku parvaldibu,
noturibu, sabiedribas informetibu un nepiecieSamibu lidzsvarot digitalo drosibu ar atklatibu, labklajibu
un cilvektiesibam.

Sis stratégijas atspogulo virzibu Latvijas valdibas attieksmé pret digitalas dro$ibas politiku. Tomér $ajos
dokumentos vai to ievieSanas procesos vel nav pilnigi ieviesti digitalas droSibas ekonomiskie un socialie
riski. Faktiski Latvijas geopolitiska vide ir likusi valdibai galvenokart balstities uz nacionalas drosibas
konceptualo strukturu, kas koncentréjas uz kritiskam infrastruktiram un valsts institicijam. Varétu
nostiprinat daudzu ieintereseto pusu iesaistiSanos un uz tirgu orientetu politiku, lai pilniba realizetu
digitalas transformacijas potencialu. Turklat tas palidzeétu labak attiecinat digitalas dro$ibas risku uz
augstako vadibu organizacijas un uznémumos, it Ipasi mazajos un vidéjos uznémumos MVU.

Jaundkas tendences

Uzbrukumi digitdlajai droSibai Latvija

124

2018.-2019. gada plassazinas lidzeklu uzmaniba Latvija koncentréjas uz politiski motivetu organizaciju
uzbrukumiem no valstim “ar NATO un ES pretéju politisko ideologiju” (CERT.LV, 2018. gads). Ka piemérus
var minét darbibas, kuru meérkis bija Latvijas Saeimas vélesanu process. Tomér rupiga analize liecina,
ka Latvija tapat ka daudzas citas valstis cieta no uzbrukumiem ar globalaku tvérumu, pieméram,
WannaCry un Mirail (5.1. attéls). Tomér $adu uzbrukumu ietekméto organizaciju skaits Latvija bija
salidzinosi zems. Digitalas drosibas negadijumu galvenie upuri Latvija bija MVU un pasvaldibas
(CERT.LV, 2018. gads).

5.1. attéls. Izplatitakie launpratiga koda uzbrukumi Latvija, 2018. gads

WannaCry Renocide
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Bitcoinminer 1672—
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Avots: CERT.LV (2018), CERT.LV Public Performance Report, https://cert.lv/uploads/cert-gada-parskats-2019.pdf.

Jaunakidati (5.2. attéls) apstiprina, ka pret Latvijas organizacijam mérktiecigi vérstas launprogrammaturas
galvenas formas atbilst Sadam formam citas valstis, un Mirai un WannaCry ir attiecigi otra un ceturta
izplatitaka launprogrammatura 2020. gada pirmaja ceturksni. Minr ka izplatitaka launpratiga koda
dominéjosa pozicija Latvija Saja perioda ilustré kriptovalitu graujosas launprogrammatiras globalo
tendenci.
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5.2. attéls. Izplatitakie launpratiga koda uzbrukumi Latvija, 2020. gada (1. cet.)
Launprdtiga koda apdraudéto unikalo IP adresu skaits, 2020. g. 1. cet.
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Avots: CERT.LV (2020), CERT.LV registretie incidenti no 01.01.2020. Idz 31.03.2020, https://cert.lu/lu/2020/04/pieejama-statistika-par-2020-gada-1-ceturksni.

Digitalas droSibas politikas svarigakie datumi Latvija

Digitala drosSiba nav jauna politikas joma Latvija. Pirms 2012. gada Latvijas pieeja digitalajai drosibai
galvenokart koncentréjas uz tehniskajiem aspektiem un infrastrukttaru. Satiksmes ministrija (SM) bija
iestade, kas atbild par digitalas droSibas politikas visparéju koordinaciju .

2010. gada Latvija pienéma Informacijas tehnologiju drosibas likumu (“IT dro$ibas likumu”), kas
stajas spéka 2011. gada un kalpo ka digitalas drosibas galvena juridiska struktura (skatiet sadalu Seit:
Tiesiskais reguléjums). Ta rezultata, inter alia, tika izveidota:

® Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novér$anas institicija CERT.LV? ir Latvijas Universitates
Matematikas un informatikas institita strukttrvieniba, kas Informacijas tehnologiju drosibas likuma
noteiktas tiesibas un pienakumus pilda Aizsardzibas ministrijas paklautiba atbilsto$i normativajiem
aktiem.

® Nacionala informacijas tehnologiju drosibas padome (NITDP) — organizacija, kas tiekas vismaz
vienreiz ¢etros ménesos un sastav no ministriju un citu digitalas drosibas politika iesaistitu publisku
organizaciju parstavjiem.

2013. gada Latvijas Ministru kabinets apstiprinaja Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes
(2014.-2020. g.) (VARAM, 2014. gads), kas kalpo ka nacionala digitala stratégija. Pamatnostadnu
pienemsana atspoguloja perspektivas mainu lidz ar atzinu, ka digitalizacija ietekmeé visas sabiedribas
dalas. Digitalas drosibas riski ir kluvusi par stratégisku valsts politikas jautajumu, kura ir nepiecieSama
daudzu ministriju iesaistiSanas, izmantojot visu valdibas struktaru pieeju.

Sis izmainas tika apstiprinatas 2014. gada, pienemot Latvijas kiberdro$ibas stratégiju (2014.-2018. gadam),
kura ir noradits: “PriekSstatu, ka IKT ir tikai Sauras profesionalu grupas interesu sfera, pakapeniski
aizstaj izpratne, ka ar IKT lielaka vai mazaka méra ir saistita visa sabiedriba” (AM, 2014. gads). Logiski,
ka stratégijas pirmais merkis bija skaidras parvaldibas struktiras izveide digitalajai drosibai Latvija.
81 jauna parvaldibas struktira tika izveidota ap NITDP. Aizsardzibas ministrijas (AM) parnéma
informacijas tehnologiju drosibas politikas veidoSanas un istenosanas koordinésanu.

2016. gada AM sadarbiba ar citam ministrijam un NITDP veica stratégijas istenoSanas vidusposma
parskatu, péc tam 2019. gada Latvijas Ministru kabinets apstiprinaja zinojumu par stratégijas ievieSanu,
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kura ir secinats, ka lielaka dala mérku ir sasniegti vai atrodas izpildes procesa. Tomeér zinojuma tika
atziti arl atseviSsku mérku sasniegSanas Skérsli, it ipa$i Sie: 1) digitala droSiba ne vienmeér ir lemumu
pienémeéju prioritate; 2) digitalas drosibas prasmju trukums; 3) digitalas drosibas finanséjuma trukums.

Pamatojoties uz Siem elementiem, Latvijas Ministru kabinets 2019. gada apstiprinaja otro Latvijas
kiberdro$ibas stratédiju (2019.-2022. gadam). Saja dokumenta, ko AM sagatavoja sadarbiba ar citam
ministrijam un NITDP, ir izklastitas Latvijas digitalas droSibas politikas nacionalas prioritates un
noteikti gaidamie izaicinajumi. Jaunas stratégijas galvenais meérkis ir nostiprinat un uzlabot digitalas
drosibas iespéjas, palielinot noturibu pret uzbrukumiem un uzlabojot sabiedribas informétibu par
apdraudéjumiem kibertelpa.

Tas atspogulo pozitivu evoluciju Latvijas attieksmé pret digitalo drosibu. Divu kiberdrosibas stratéegiju
attistiba un AM vadosa loma kops$ 2013. gada ir padarijusi digitalo drosibu par strategisku prioritati
Latvija. Tomér nacionala droSiba ir izvirzita priek$plana uz citu aspektu, it ipasi ekonomiskas un
socialas labklajibas, rékina (skatiet 5.3. attélu). To ir apstiprinajusi analize par definiciju kopu (saistitu
ar digitalo dro$ibu), kas ir ieklauta Latvijas politikas dokumentos (skatiet zemak).

Digitala droSiba un ar to saistitie termini Latvijas politika

126

Latvijas politikas dokumentu pamata ir jedzieni “kiberdrosiba”, “informacijas tehnologiju drosiba” un
“informacijas drosiba” (AM, 2014. gads; VARAM, 2014. gads).

Savas 2015. gada Rekomendadcijds par digitdlds drosibas risku parvaldibu ekonomiskds un socialas labklajibas
labd, Seit un turpmak “2015. gada rekomendacija” (ESAO, 2015. gads) ESAO izmanto terminu “digitala
drosiba”, nevis “kiberdrosiba”, “informacijas drosiba” vai “IT drosiba”. ESAO define “digitalo drosibu” ka
tadu ekonomisko un socialo risku parvaldibu, kuri izriet no informacijas un komunikacijas tehnologiju
(IKT) un datu pieejamibas, integritates un konfidencialitates (PIK). $1 definicija atspogulo virzibu no
2002. gada ESAO Informacijas sistéemu un tiklu droSibas pamatnostadném (“DroSibas pamatnostadnes”),
kas galvenokart koncentréjas uz tehniskajiem aspektiem, nevis uz digitalas drosibas risku parvaldibu
attieciba uz ekonomiskajam un socialajam aktivitatém, kuru pamata ir IKT izmantoSana.

Tomer nav visparpienemtas terminologijas, kas aptvertu digitalas drosibas dazadas Skautnes
jebkura konteksta. Termini dazadas valstis atSkiras un atspogulo dazadu valstu kulttru un vesturi:
nav “pareizas” vai “nepareizas” terminologijas. 2015. gada ESAO valstis deva prieksroku terminam
“digitals”, nevis “kiber-", jo pedéjais no Siem bieZi asociéjas ar tadam koncepcijam ka “kiberkars”,
“kiberaizsardziba” vai “kiberietekme”. Turklat termins “kiber-” netiek lietots ekonomikas aprindas, kas
parasti vairak izmanto digitalo semantiku: digitala ekonomika, digitala transformacija, digitalizacija
utt. Vards “digitals” sekmé “digitalas drosibas” ka ekonomikas jautajuma atziSanu no politikas veidotaju
un uznémumu vaditdju puses. “Informacijas drosiba” tika atstata mala ka tehniskas parvaldibas
termins, kas primari atspogulo tehniskas kopienas viedokli (pieméram, ISO/IEC 27000 “Informacijas
drosibas parvaldes sistéemas” standartus). Turklat termins “Informacijas drosiba” ir neskaidrs
starptautiskaja konteksta, jo tam ir atSkirigs tvéerums tadas valstis ka Kinas Tautas Republika un
Krievijas Federacija, kuras taja ieklauj ari pret dezinformaciju, ietekmi un informacijas manipulacijam
vérstu politiku. Dezinformacija, ietekme un kaitiga satura izplatiSana ir svarigi jautajumi, ko saasina
digitala transformacija. Tie dazkart var parklaties ar digitalo drosibu, piemeéram, ja digitalas drosibas
uzbrukumus izmanto, lai mainitu datu integritati, manipuléjot ar sabiedrisko viedokli, vai novérstu
piekluvi valdibas pakalpojumiem. Tomeér tie atSkiras no PIK parkapumu ekonomisko un socialo seku
parvaldibas, jo ietver atskirigus politikas instrumentus un juridiskus apsvérumus saistiba ar runas
brivibu un plassazinas lidzeklu reguléjumu.

Papildus semantikai kopienam, kuras pieversas katrai digitalas droSibas dimensijai (skatiet 5.3. att€ls),
biezZi ir atskirigas kultaras un konteksti, un to mérki var dazkart saplust, parklaties vai konkuret atkariba
no konteksta un konkreta jautajuma. Kriptografijas politika (ESAO, 1998. gads) ir tipisks piemérs par
konkuréjosiem meérkiem, kad uznémumi, organizacijas un patérétaji sekme neregulétu kriptografijas
izmantoSanu, lai veicinatu uzticamibu un atbalstitu e-komerciju, digitalas valdibas un inovacijas
tieSsaiste, kameér tiesibaizsardzibas un informacijas agentiiras atbalsta reguléjumu, kas atvieglo
piekluvi Sifrétajiem datiem, lai cinitos pret kriminalnoziedzniekiem un terorismu.
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5.3. attéls. “Kiberdrosibas” Cetras dimensijas

Nacionala un
starptautiska

Tehnologija
droSiha

Tiestbaizsardziba
(’Kibernoziegumi’)

Latvijas politikas dokumentos jédzieni “kiberdrosiba”, “IT drosiba” un “informacijas drosiba” skietami
norada uz kadu no $im definicijam (atkariba no konteksta):

@ tehnisko lidzeklu, piemeéram, tiklu, IKT un datu aizsardziba (5.3. attéls aspekts “Tehnologija”);

@ ar tadas IKT izmantoSanas saistito risku parvaldiba, kas nekoncentréjas uz ekonomiskam un
socialam aktivitatem, bet ta vieta aizskar jautdjumus, kas attiecas uz nacionalo drosibu ietekmi uz
stratégijam demokratiskas veléSanas un kaitigu saturu (5.3. attéls aspekti “Nacionala drosiba” un
“Tiesibaizsardziba”).

Pieméram, Latvijas kiberdro§ibas stratégija (2014-2018) kiberdro$iba ir definéta ka “instrumentu, politikas,
drosibas konceptu un vadliniju, risku vadibas, ricibas, apmacibas, pieredzes un tehnologiju kopums,
kuru var izmantot elektroniskas vides, tas organizacijas un lietotaju aktivu aizsardzibai”. Savukart
Latvijas kiberdrosibas stratégija (2019-2022) balstas uz to, ka “Kiberdro$ibas politikas vizija ir droga,
atveérta, briva un uzticama kibertelpa, kura ir garantéta valstij un sabiedribai butisku pakalpojumu
drosa, uzticama un nepartraukta sanemsana un sniegSana un individa cilvektiesibas tiek ieverotas ka
fiziskaja, ta virtualaja vidé”. Turklat Saja dokumenta tiek atzits, ka “Latvijai ir jaizmanto digitalas vides
prieksrocibas, lai nodrosinatu ekonomisko un socialo labklajibu, vienlaikus samazinot kiberdrosibas
risku visparéjo limeni, nevajadzigi neierobezojot tehnologiju, sakaru un datu plismu”.

Sis izmainas ir pozitiva attistiba, kur Latvijas valdiba $obrid atzist, ka digitala dro$iba ietekmé citus
digitalas ekonomikas aspektus (atvertibu, brivibu), kas liecina, ka ir pamatota uz risku balstita pieeja
un ka ir nepiecieSami kompromisi. Stratégija atzist ari kiberfizisko sistému paradiSanos, kas virtualo
(jeb “kibertelpas”) / fizisko divdalijumu padara mazak nozimigu, jo arvien vairak ekonomisko un socialo
aktivitasu “klust digitalas”. Kopuma $1 semantiska evolucija atspogulo dzilakas izmainas veida, ka
Latvija uztver digitalo droSibu, atzistot to ka digitalas transformacijas instrumentu, nevis autonomu
elementu.

Parvaldiba

Digitdlas drosibas politikas vispdréja parvaldibas struktiira Latvijd

Kop$ 2013. gada AM ir koordinéjusi digitalas drosibas politikas attistibu un istenosanu, iesaistot daudzas
Latvijas valdibas ministrijas.

Lai koordinétu ar informacijas tehnologiju dro$ibu saistitas politikas izstradi, ka arl attiecigu uzdevumu
un pasakumu planosanu un istenoSanu, tika izveidota NITDP. NITDP vada AM, parasti valsts sekretara
limeni. Ta tiekas vismaz vienreiz cetros méenesos un sapulcina parstavjus no dazadam institacijam,
tostarp ministrijam un tiesibsargajosajam institicijam. Citas ieinteresétas puses ir uzaicinatas dalibai
uz ad-hoc bazes,* jo NITDP galvena funkcija ir koordinét ar informacijas tehnologiju drosibu saistitas
politikas izstradi. 5.4. attels ir vizuali attélota digitalas droSibas valdibas strukttra Latvija (2019. g.).
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5.4. attéls. Digitalas drosibas vadibas struktira Latvija (2019.-2022. g.)

Ministru kabinets

NVO —> Valsts informacijas tehnologiju dro$ibas padome (ntisc) +

NTISC biedri un citas ieinteresétas puses atbilstosi to funkcijam un pienakumiem

.

Sabiedriskais sektors Privatais sektors
Sabiedriba/lietotaji

Piezime: NVO = Nevalstiska organizacija.

Avots: AM (2019), Latvijas kiberdrosibas stratégija (2019.-2022. g.) [Cyber Security Strategy of Latvia (2019-2022)], https://www.mod.gov.lv/sites/mod/files/
document/kiberstrategija.pdf.

NITDP nav pieSkirts atseviSks budZets, un administrativo atbalstu nodrosina AM. AM Nacionalas
kiberdrosibas politikas koordinacijas nodala (NKPKN) nodroSina NITDP atbalstu sekretariata varda.
Turklat AM nodrosina Elektroniskas identifikacijas uzraudzibas komitejas darbu.

Arlietu ministrija (AM) ko-ordiné ar digitalo dro$ibu saistito starptautisko sadarbibu ar AM iesaisti§anos
digitalas drosibas jautajumos, kas ir saistiti ar NATO un ES.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM) ir atbildiga par valsts informacijas
sistemam un koordiné sabiedrisko pakalpojumu digitalizaciju. Valsts regionalas attistibas agentira
(VRAA) nodrosina valsts IKT koplietoSanas risinajumu darbibu un izstradi, ieskaitot valsts eID un
digitala paraksta platformu, valsts eIDAS varteju, publisko iepirkumu sistému un sabiedrisko
pakalpojumu portalu “Latvija.lv”, ka ari e-adreses oficialo risinajumu. Turklat VARAM vada ari digitalas
un informacijas sabiedribas politikas visparejo attistibu, un VARAM valsts sekretara vietnieks ir NITDP
priekSsédeétaja vietnieks.

Iekslietu ministrija (IeM) un Valsts policija (VP) isteno tiesibu aktu ievieSanas politikas, lai apkarotu
kibernoziegumus.

CERT.LV nodroS$ina atbalstu valsts iestadém, atklajot digitalas drosibas incidentus. CERT.LV atbild arl
par reagésanu digitalas drosibas incidentu gadijuma, ieklaujot krizes parvaldibu. Ta uzrauga un analizé
attistibu digitalas dro$ibas joma, veido statistiku par incidentiem un reagé uz tiem, ka ari koordiné
to novérsanu, veic izpéti, organizé izglitibas pasakumus un apmacibu, ka ari uzrauga likuma noradito
saistibu ievieSanu attieciba uz Informacijas tehnologiju drosibu. Papildus savai primarajai misijai,
atbalstit publiska sektora instituicijas, CERT.LV atbalsta arl uznémejus un fiziskas personas. CERT.LV
budzets pedéjo gadu laika ir ievérojami pieaudzis no apméram 120 000 EUR 2011. gada lidz 882 000 EUR
2015. gada un 1 328 000 EUR 2019. gada, atspogulojot Latvijas valdibas apnemsanos paaugstinat digitalas
drosibas spéjas.

Satversmes aizsardzibas birojs (SAB), valsts izlikoSanas un drosibas agenttra uzrauga kritisko
infrastruktiru aizsardzibu. Turklat SAB aktivi iesaistas sadarbibas iniciativas starp Baltijas valstim un
Amerikas Savienotajam Valstim, nodrosinot kompetenci un vadibu energétikas kritiskas infrastrukttras
joma. SAB un CERT.LV strada kopa, lai parbauditu informacijas tehnologiju kritisko infrastruktiuru
noturibu un sniegtu norades sadu infrastruktiru publiskajiem un privatajiem operatoriem.

Labklajibas ministrija (LM) isteno socialo politiku, ka ari politiku bérnu aizsardzibai tieSsaisté.

Valsts akciju sabiedriba Latvijas Valsts radio un televizijas centrs (LVRTC) ir vienigais kvalificétu
uzticamibas pakalpojumu (piemeéram, elektronisko parakstu, zimogu un identifikacijas formu)
nodrosinatajs.
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Nacionalie brunotie spéki (NBS) un Zemessardzes Kiberaizsardzibas vieniba (ZS KbrAV) nodrosina
atbalstu krizu gadijumos. Kaut ari NBS galvenais uzdevums ir militaro informacijas tehnologiju un sakaru
sistému un tiklu attistiSana un nostiprinasana, NBS ir butiska nozime ari visparéjo kiberaizsardzibas
spéju uzlaboSana.

Celd uz “visu valdibas struktiiru” un vairaku ieintereséto pusu pieeju

Lai digitalas drosibas stratégijas butu sekmigas, nepiecieSama efektiva iesaistiSanas ar visiem
attiecigajiem dalibniekiem visa valdiba un plasaka vairaku ieintereséto pusu kopiena (piemeéram,
pétnieki, uznémumi un pilsoniska sabiedriba). Kaut arl daudzaas stratégijaas tiek atzits §is divvirzienu
pieejas svarigums (“visu valdibas strukturu pieejas” koordinacija un “vairaku ieintereséeto pusu”
iesaistiSana), efektiva ievieSana var izradities problematiska, jo tai ir nepiecieSami atbilstosi resursi,
uzticamiba un reizém parmainas kultura.

PaSreizéja vadibas struktira Latvijas digitalas drosibas politika, kas aprakstita iepriekséja sadala, daléji
atbilst “visu valdibas struktiiru” pieejai, un to var raksturot ka “daléji centralizétu” (AM, 2014. gads). Sis
struktiras izveide un ievieSana 2012.-2014. gada iezimeéja pagrieziena punktu Latvijas pieeja: digitala drosiba
vairs netika uzskatita tikai par tikliem atbildigo instittciju tehnisku problemu (Satiksmes ministrijai), bet
kluva par publiskas politikas lietu, kurai ir nepiecieSama visu valdibas struktiru iesaistiSanas.

Lidz Sim Saja struktura Latvijas pieeju ir veidojusi valsts droSibas aspektu uzsvérSana, un tas ir
palidzéjis digitalas drosibas risku pacelt nozimiga politikas jautajuma limeni un lidzsvarot resursus
valdiba. Pieméram, NITDP vada AM valsts sekretars, kas savukart uzrauga CERT.LV.

Kaut ari §1 pieeja ir sniegusi nenoliedzamus ieguvumus, tai ir arl dazi trakumi. Ja pieeja digitalajai
drosibai veidojas galvenokart caur nacionalas drosibas ietvaru, tas var ierobezot ieintereséto pusu
iespéju pilniba iesaistities un identificét sevi ar digitalas droSibas risku, jo nacionala droSiba tiek
bieZi saistita ar valsts lietam. Piemeéram, industrijas un pilsoniskas sabiedribas ieinteresetas puses
parasti tiek aicinatas uz NITDP sanaksmém uz ad-hoc pamata un nepiedalas stratégijas izstradé un
ievieSana. Kaut arl ieinteresétas puses ir aicinatas piedalities stratégijas izstrades procesa ar publiskiem
komentariem, redla daliba parasti ir zema limeni. Sada ierobeZota iesaistiSanas var rasties ilgtermina,
uz uzticibu balstitas un ilgtspéjigas vairaku ieintereséto pusu partneribu trukuma dél, kas ir butiski
jégpilnas un efektivas dalibas nodros$inasanai (ESAO, 2015. gads). Tas var but arl nepietiekami koordinétas
un strukturétas vairaku ieintereseto pusu kopienas rezultats. Uzmaniba uz nacionalo drosibu var
ari ierobezot citu valdibas instituciju pieeju digitalajai drosibai ka ekonomiskai iespéjai (pieméram,
pétijumiem, inovacijam, kvalificétai uznémeéjdarbibai). Ja sadarbiba ar ministrijam, kuras ir atbildigas
par ekonomikas attistibu un nozaru koordinaciju, un to iesaistiSanas ir nepietiekama, pastav ari risks,
ka $1s ministrijas neattistis nepiecieSamas tehniskas prasmes un izpratni par saistitajam probléemam,
lai piedalitos digitalas drosibas stratégijas izstradé un ieviesana.

Kopsavilkuma var teikt, ka pasreizéja pieeja Latvija (5.5. attéls) ir strukturéta ap nacionalas droSibas
ietvaru (NITDP), kas balstas uz spéciga tehniska pamata (CERT.LV). Tomér ekonomiska un sociala
dimensija ir skietami mazak iesaistita, un politika parasti tiek istenota caur tehnisku (izmantojot
CERT.LV) vai nacionalas droSibas objektivu.

Vairakums valdibu ir cinijusas par atbilstigas parvaldibas struktiiras izveidoSanu digitalajai drosibai,
joir gruti sasniegt pareizo lidzsvaru starp ekonomikas un socialajiem jautajumiem, nacionalo drosibu,
tiesibaizsardzibu un tehniskajiem aspektiem (5.3. attéls). Nav modela, kas atbilstu visiem gadijumiem,
un parvaldibas struktiras un koordinacijas mehanismi dazadas ESAO valstis ieverojami atskiras,
atspogulojot valstu vesturi, geopolitisko kontekstu, vadibas stilu un briedumu $aja joma.

Daudzas ESAO valstis digitalas drosibas parvaldibas ietvara veidoSanas process biezi sakas ar nacionalo
drosibu, kibernoziegumu (pieméram, tiesibu aktu par kibernoziegumiem pienemsanu) vai tehnologisku
dimensiju, koncentréjoties uz pieaugoSajam tehniskas reakcijas iespéjam, pieméram, veidojot
Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérSanas institiiciju (CERT). Pec tam process pakapeniski
izvérSas, ieklaujot ekonomisko un socialo labklajibu. Tomér daZas valstis ir nonakusSas pie vienoSanas
par to, ka uz nacionalo drosibu orientétas agenturas nav vislabakaja pozicija, lai izstradatu un ieviestu
ekonomikas un socialo politiku, to pamatojot ar argumentu, ka ta nav vinu galvena misija; $Im agentiram
ir bieZi vérojams caurskatamibas un vairaku ieintereseto pusu iesaistiS8anas trukums, kas ir svarigs, lai
veidotu ilgtspéjigas partneribas uz uzticamibas pamata.
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5.5. attéls. Digitalas drosibas politika Latvija

joma

&onomika
\un sociala

Tehnologija

Piezime: Saja attéla ir paradits limenis, kada valdiba pievérs uzmanibu trim no &etriem digitalas droibas struktiras
komponentiem (ka redzams 5.3. attéls). Latvijas pasSreizéja struktira ieklauta kriminallikuma istenoSana nav paradita, jo ta
neietilpst §1 parskata ietvaros.

Lai visiem kiberdroSibas aspektiem pievérstos nevis fragmentéti, bet holistiski, digitalas drosibas
stratégijas ir jaatbalsta augstakaja valdibas limeni (pieméram, valsts vaditajam vai valdibas vaditajam)
un jaizveido jauni parvaldibas un koordinacijas mehanismi, lai nodrosinatu lidzsvaru starp papildu un
reizém konkuréjosSiem merkiem dazadas dimensijas (ESAO, 2015. gads). Tomeér katrai valstij ir japienem
savai kulturai un valdibas stilam pielagots parvaldibas modelis.

Pieméram, Australija,Japana un Apvienotaja Karaliste politikas koordinacija ir uzticéta premjerministram
caur Ministru kabineta biroju. Francija ir izveidojusi nacionalo koordinacijas agenturu ieprieks
pastavosaja koordinacijas organizacija, ko parvalda premjerministrs (ANSSI). Amerikas Savienotas
Valstis ir izveidojusas “Kiberdro$ibas un infrastruktiras drosibas agentiru” (CISA) Valsts drosibas
departamenta. Kanada, Vacija un Niderlandé galvena atbildiba par digitalo drosibu ir uzticéta esoSai
ministrijai (attiecigi Sabiedriskas drosibas, IeksSlietu, Drosibas un Tieslietu ministrijam). Izraéla ir
izveidojusi valsts agentiru, kas atskaitas tie$i premjerministram (INCD).

Danija atbildiba par digitalas drosibas strategijas visparéjo koordinaciju ir sadalita starp Digitalizacijas
agentiru (FM ietvaros) un Kiberdro$ibas centru (AM). Agentura ir atbildiga par digitalo drosibu
sabiedriskaja sektora, ka arl par daudzam uz pilsoniem vérstam iniciativam. Centrs konsulte valsts
iestades un privatuznémumus, kas atbalsta kritiskas aktivitates. Agentira vadija darba grupu, kura
izstradaja digitalas drosibas strategiju.

Igaunija Ekonomikas lietu ministrija ir atbildiga par digitalas droSibas politikas izstrades un ievieSanas
koordinésanu (5.6. attéls). Arl citas ministrijas (pieméram, Aizsardzibas, Izglitibas un pétniecibas,
Iekslietu, Tieslietu) ir pilniba iesaistiljusas sava kompetences joma.

Visos $ajos gadijumos pastav arl dazadas vienoSanas par to, ka konkreéti javeic vairaku ieintereséto
pusu koordinacija un kur ir valdibas operacionalais potencials. Tas aptver diapazonu no politikas
koordinacijas agenturas (Francija, Izraela) lidz pievienotajai apaksstruktirai vai zinojumiem ministrijai
(Vacija, Niderlande) vai atseviskai strukturai (AK Nacionalais kiberdrosibas centrs). Turklat politikas,
kas sekme kritisko aktivitaSu un infrastrukturas digitalo drosibu, rada nepiecieSamibu iesaistit nozaru
regulatorus (pieméram, telekomunikaciju, veselibas, finansu, transporta un energétikas nozarées ), lai
nodrosinatu to, ka saistitaja digitalas drosibas reguléjuma tiek nemti véra esosie tirgus un normativie
ierobezojumi.

Daudzas ESAO valstis ir saktas uz ekonomiku orientétas un vairaku ieintereséto pusu virzitas iniciativas.
Valdibas ir atbalstijusas nozaru specifiskas partneribas, kuru mérkis ir informacijas un labakas pieredzes
apmaina digitalas drosibas izaicinajumu joma, piemeéram, caur Informacijas apmainas un analizes
centriem (ISAC). Ka vel vienu labu pieredzi var minét partneribas uzsaksanu ar interneta pakalpojumu
sniedzéjiem (ISP) un citam ieinteresétajam pusém, lai atklatu un iztiritu inficétas savienotas ierices.
Pieméram, Niderlandes valdiba ir veikusi darbibas, lai uzraudzitu un uzlabotu savienoto iericu digitalo
dro$ibu, ar publiskas-privatas partneribas starpniecibu, kas ieklauj ISP, Ekonomikas lietu ministriju
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un Delftas universitati. Sis iniciativas mérkis ir informacijas apmaina starp raZotajiem/pardevéjiem
un gala lietotajiem, lai produktu izplatitajus mudinatu apsvert ietekméto produktu iznemsanu no
pardoSanas un stimulétu paterétajus uzstadit droSibas atjauninajumus vai deaktivizét produktus
kritiskas ievainojamibas atklasanas gadijuma.

5.6. attéls. Digitalas drosibas parvaldibas struktiura Igaunija

Zinatne
¢ Pétniectba un attistiba,
inovacijas

1 1

Drosiba un valsts
aizsardziba

lzglitiha
* Mazizglittha

Izglitibas un pétniecibas
ministrija

Informacijas sabiedriba
« Kiberdrodiba

T

Ekonomikas un
komunikaciju
ministrija

!

Uznémeéjdarbiba

Valdibas kanceleja Aizsardzibas ministrija

un inovacijas lek$lietu ministrija Tieslietu ministrija Arlietu ministrija
* Uzneémejdarbiba
S Tiesibu sistéma Arvalstu un ES politika

lekSgja drosiha « Vardarbibas novérana * Arvalstu politika

Avots: ELKM (2019), Cyber Security Strategy of Estonia (2019-2022), www.mkm.ee/sites/default/files/kyberturvalisuse_strateegia_2022_eng.pdf.

Latvija pasreizéja vadibas struktura norada uz velmi veidot sasaisti ar vairaku ieintereséto pusu
kopienu, kaut lai gan varétu uzlabot lidzeklus to efektivai lidzdalibai. Lai arl NITDP ir aprakstita
Kiberdrosibas stratégija ka “centrala nacionala institiicija valsts un privata sektora informacijas apmainai
un sadarbibai”, Skiet, ka nevalstiskas ieinteresetas grupas (gan no privata sektora, gan ari no pilsoniskas
sabiedribas) tiek uzaicinatas dalibai tikai ad-hoc gadijumos. Tas nesniedz pilnu ieguldijumu strategijas
izstradé un ieviesana, kaut arl tiek aicinatas to darit publisko komentaru. Tas var noradit uz vairaku
ieintereséto pusu kopienas nepietiekamu strukturizaciju pienacigai dalibai digitalas drosibas politikas
veidoSana. Turklat NITDP tiekas tikai ik reizi ¢etros méneSos un galvenokart ir ka kanals jautajumu
parrunasanai valdiba, nevis elastigs un uznémeéjdarbibai vai pilsoniskajai sabiedribai draudzigs forums.
Tas arl daléji var izskaidrot, kapéc uznémumu vaditaji Latvija ne vienmeér uzskata digitalo droSibu
par savu prioritati, jo valdibas struktura ta galvenokart ir pasniegta ka nacionalas drosibas jautajums.

Visbeidzot dazados politiku dokumentos NITDP ir raksturota ka “konsultéjosa” organizacija,
“koordinacijas” platforma, varas iestade, kas uzrauga kiberdro$ibas strategijas “Isteno$anu”, un
organizacija, kas atbild par digitalas droSibas politikas istenoSanas novertéSanu. Parvaldibas struktira
skaidri neatdala digitalas drosibas stratégijas planosanas, konsultaciju, istenoSanas un novertesanas
funkcijas, jo Skiet, ka NITDP AM vadiba veic visas $is funkcijas. Tas var izraisit ierobeZotu aréjo
uzraudzibu un vértigu atsauksmju trakumu, kas laika gaita kavétu stratégijas uzlabosanu.

Tiesiskais reguléjums

Digitalas drosibas galvenais tiesiskais reguléjums ir Informacijas tehnologiju drosibas likums, kas tika
pienemts 2010. gada un kops ta laika ir vairakkart grozits. Likums attiecas uz valsts un pasvaldibu
institicijam, informacijas tehnologiju kritiskas infrastruktaras (ITKI) operatoriem, svarigako
pakalpojumu operatoriem un digitalo pakalpojumu nodroSinatajiem, ka ari elektronisko sakaru
nodrosinatajiem. Taja ir noraditas svarigakas organizacijas un to pienakumi digitalas drosibas joma
(pieméram, NITDP un CERT.LV).
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Valsts informacijas sistému likums, kas tika pienemts 2002. gada un grozits 2014. gada, attiecas uz
tikliem, kurus izmanto un uztur valsts iestades. Viens no ta nosacijumiem ir vienotas proceduras,
péc kuram tiek izveidotas, registrétas, uzturéetas, izmantotas, reorganizétas vai atmestas nacionalas
informacijas sistémas, un tas nosaka to digitalas drosibas parvaldibu.

Citi svarigi normativie akti:

@ Ministru kabineta noteikumi Nr. 422: “Kartiba, kada tiek nodrosinata informacijas un komunikacijas
tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam drosibas prasibam” (2015. gads, atjauninati 2017. un
2019. gada), kuru meérkis ir saskanoti un augstaki droSibas limeni IKT sistéemas valsts un pasvaldibu
iestades.

@ Ministru kabineta noteikumi Nr. 764: “Valsts informacijas sistému visparéjas tehniskas prasibas”
(2005. gads, jaunakie grozijumi 2009. gada)

® Ministru kabineta noteikumi Nr. 496: “Kritiskas infrastrukturas, taja skaita Eiropas kritiskas
infrastrukturas, apzinasanas un drosibas pasakumu planoSanas un isteno$anas kartiba” (2010. gads,
péc tam groziti)

@ Ministru kabineta noteikumi Nr. 100: “Informacijas tehnologiju kritiskas infrastrukturas drosibas
pasakumu planosanas un istenosanas kartiba” (2011. gads).

Latvijas instittcijas acimredzot nav vel veikusas esoSo digitalas drosibas jomas likumu un noteikumu
un to istenosanas pilnigu auditu.

Jaundkads iniciativas

Informadcijas sabiedribas attistibas pamatnostddnes (2014.-2020. g.)

Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes (2014.-2020. g.) ir ka Latvijas nacionala digitala
stratégija. To galvenais meérkis: “nodro$inot iespéju ikvienam izmantot IKT sniegtas iespéjas, veidot
uz zinasanam balstitu ekonomiku un uzlabot kopéjo dzives kvalitati, sniedzot ieguldijumu publiskas
parvaldes efektivitates, valsts konkuretspéjas, ekonomiskas izaugsmes paaugstinasana un darbavietu
radisana”. Tomér pamatnostadnes galvenokart koncentréjas uz IKT piekluves un izmantoSanas
uzlabojumiem, ka ar1 e-valdibas pakalpojumiem, pieméram, tieSsaistes identitati un valsts IKT.

Pamatnostadnu darbibas virziens 5.7 ir saistits ar “UzticéSanos un drosibu”, bet ipasi (sadala 5.7.1) ar
“IKT drosibu”, konkreti uzsverot iespéju veidoSanu.

Kopuma Pamatnostadnes skiet ierobeZotas attieciba uz sasaisti ar citiem digitalas droSibas politikai
nozimigiem politikas dokumentiem (pieméram, Kiberdrosibas stratégiju), noradot, ka digitala drosiba
Latvija tiek galvenokart uzskatita par nacionalas drosibas jautajumu. 51 uztvere nav raksturiga tikai
Latvijai. Daudzas ESAO valstis dazadi digitalo stratégiju pamatelementi darbojas izkaisiti ar nelielu
koordinaciju vertikalajos laukos.

Kiberdrosibas stratégija

132

Galvena digitalas drosibas politikas iniciativa Latvija ir Latvijas kiberdros$ibas stratégija (2019.-
2022. gadam), kas aizstaj Latvijas kiberdrosibas stratégiju (2014-2018. gadam).

lepriekSéjas strategijas visaptveroSais merkis bija sasniegt “droSu un uzticamu kibertelpu, kura ir
garantéta valstij un sabiedribai butisku pakalpojumu dro$a, uzticama un nepartraukta sanemsana”.
81 stratégija attiecas uz valdibu, ieskaitot valsts un pa$valdibu administracijas, privato sektoru un
fiziskas personas. Tas pamata bija Cetri principi (attistiba, sadarbiba, atbildiba un atvértiba) un pieci
prioritari ricibas virzieni:

@ kiberdroSibas parvaldiba un resursi;

® tiesiskums kibertelpa un kibernoziedzibas mazinasana;

@ gataviba un ricibspéja krizes situacijas;

@ sabiedribas izpratne, izglitiba un péetnieciba;

@ starptautiska sadarbiba.
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Jauna stratégija (2019.-2022. gadam), Skiet, nedaudz atskiras, atspogulojot dazu pédéjo gadu laika gutas
macibas. Kaut arl tas vizija sakas tada pasa veida (sasniedzamais mérkis ir “droSa, atvérta, briva un
uzticama kibertelpa, kura ir garantéta valstij un sabiedribai butisku pakalpojumu dro$a, uzticama un
nepartraukta sanemsana un sniegSana”), tiek nemta véra ari nepiecieSamiba, ka “individa cilvektiesibas
tiek ievérotas ka fiziskaja, ta virtualaja vidé”. Ta ir pozitiva attistiba, kas atzist konkuréjoSos merkus, kuri
biezi ir dienaskartiba, izstradajot digitalas drosibas politiku (pieméram, privatums un valsts drosiba).
Jaunaja stratégija tiek atzita ari kiberfizisko sistému attistiba un nepiecieSamiba virzities talak par
virtuali-fizisko divdalijjumu.

Kas attiecas uz prioritarajiem ricibas virzieniem, tad pédéjie Cetri butiba ir tadi pasi, iznemot
“ricibspéja krizes situacija”, kas ir aizstata ar So: “IKT izturétspéja, sabiedribai kritiski svarigu IKT
un pakalpojumu nodroSinasanas stiprinaSana”. Pirmais ricibas virziens no “parvaldibas” ir izaudzis
lidz sim: “kiberdrosibas veicinasana, digitalas drosibas risku mazinasana”. Tas Skietami norada, ka
digitalas drosibas parvaldibas struktiras veidoSanas process Latvija, kas bija sakotnéjas stratégijas
pirmais merkis, tagad ir vismaz dal&ji sasniegts, un izaicinajums Latvijas varas iestadém izmantot
So esosSo strukturu, lai visas ieinteresétas puses pilniba iesaistitu digitalas droSibas riska parvaldiba.
Tas ir pozitivs solis un norada, ka Latvijas varas iestades ir atzinuSas nepiecieSamibu iziet arpus “visu
valdibas strukturu” pieejas uz “visaptveroSas sabiedribas” pieeju, kas it ipasi ieklauj ekonomiskaja
un socialaja labklajiba iesaistitos dalibniekus un kopienas. Sis izmainas satur ari risku parvaldibas
pieejas integraciju. Faktiski jauna stratégija atzist, ka IKT “nav absoluti droSas un var tikt paklautas
uzbrukumiem. Uzbrukuma draudus IKT nevar pilniba noveérst, bet uzbrukuma risku var ievérojami
mazinat, lai netraucétu sabiedribas ekonomisko un socialo attistibu, nenodaritu zaudéjumus ekonomikai
un gutu labumu no IKT gan valsts parvaldé, gan privataja sektora”.

Tomer §is jaunas Kiberdrosibas stratégijas pozitivas izmainas joprojam ir jaievies praksé. Latvijas valdibai
viens no izaicinajumiem bus iesaistit visas attiecigas ieinteresétas puses iesaistiSana un pievérsties
digitalas droSibas riskiem visa ekonomika, iesaistot vadosas institucijas, kuru galvena auditorija ir vai
nu IT komandas (CERT.LV), vai militaristi (AM). Lai gutu panakumus, var but nepiecieSamas kulturas
parmainas, ka ari dzilaka iesaistiSanas un/vai atbalsts no citu institiciju, piemeram, VARAM, Ekonomikas
ministrijas (EM) vai premjerministra, puses, kuru darbibas joma péc butibasir vairak horizontala.

Citas iniciativas

Latvijas valdiba ir organizéjusi citas iniciativas digitalas drosibas joma, pieméram, “dro$aka interneta
dienu”, “e-prasmju nedélu” un “kiberdrosibas ménesi”, kura merkis ir uzlabot informétibu un dalities
labaja prakseé. Turklat digitalas drosibas krizes vingrinajumi tiek veikti ar valsts iestadém CERT.LV un

AM vadiba atbilstosi stratégijai.

CERT.LV ir radijusi piemeéru, publicéjot savu ievainojamibu atklasanas politiku. CERT.LV pienem
zinojumus par ievainojamibu saviem resursiem, ka ari jebkurai citai organizacijai Latvija. Pédéja
gadijuma CERT.LV rikojas ka koordinators iesaistito pusu starpa (pieméram, starp drosibas pétniekiem
un organizacijam).

CERT.LV nodrosina arl apmacibu un informaciju par digitalas drosibas riskiem IT profesionaliem un
sabiedribai. Pieméram, tas publicé regularu informaciju par tieSsaistes virusiem un apdraudéjumiem
caur savu IT drosibas portalu Esi Dross. Portala katra apmeklétaja IP adrese tiek parbaudita, salidzinot ar
inficeto IP adreSu datubazi, un apmeklétaji sanem informaciju par jebkuru ievainojamibu vai infekciju
saskana ar CERT.LV datiem. CERT.LV ir iesaistits ari specifisku profesionalo grupu izglitoSana, ieskaitot
par IT drosibu atbildigas amatpersonas, darbiniekus, parvaldniekus, studentus un skolénus. 2012. gada
CERT.LV saka iniciativu “Atbildigs interneta pakalpojumu sniedzéjs (ISP)”, pieSkirot kvalitates markéjumu
ISP, kuri sadarbojas ar komandu. $ada sadarbiba ieklauj incidentu informacijas nodro$inasanu gala
lietotajiem, sadarbibu ar Latvijas Interneta asociacijas DroSaka interneta centru, lai iznemtu no interneta
nelikumigu materialu, un interneta satura filtra nodro$inasanu, ko péc pieprasijuma var uzstadit bez
maksas. Paslaik Latvija ir 13 “atbildigi ISP”, kas aptver aptuveni 77 % no Latvijas interneta piekluves tirgus.

Turklat CERT.LV organizé izglitibas pasakumus, pieméram, “Kibersahs”, un citas zinaSanu apmainas
aktivitates. Sie pasakumi piesaista privata sektora parstavjus digitalas dro$ibas vingrindjumiem
(pieméram un Locked Shields), kur viniem ir javeic dazadi uzdevumi kopa ar kolégiem no publiska
sektora.
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Zemessardzes Kiberaizsardzibas vieniba (ZS KbrAV) apvieno ekspertus, kuri ir ieintereseti regularas
sadarbibas attistiba digitalas drosibas jautajumos, uzlabojot kompetenci un zinasanas valsts un
starptautiska limeni, ka ari piedaloties un organizejot apmacibu digitalas droSibas uzbrukumu
novérsSanai un sniedzot atbalstu sabiedriskajam organizacijam (ja tas ir atbilstosi). ZS KbrAV galvenais
mérkis ir sniegt atbalstu informacijas tehnologiju drosibas incidentu reagé$anas vienibam, lai novérstu
digitalas drosibas incidentus un reagétu uz tiem, ka arl mazinatu to sekas.

AM sadarbojas ar LIKTA (Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacija), kura ir
160 biedru, lai organizétu, pieméram, gada balvas pasniegSanu par “Labako kiberdro$ibas iniciativu”.

Latvijas DroS$ibas un aizsardzibas industriju federacija (DAIF Latvija) parstav Latvijas drosibas un aizsardzibas
nozari. Valsts limeni organizacija aktivi sadarbojas ar Aizsardzibas ministriju, Iek$lietu ministriju, Arlietu
ministriju, Ekonomikas ministriju un Saeimu. DAIF Latvija ir izveidojusi Latvijas Drosibas un aizsardzibas
klasteri, ko veido mazi un vidéji uznémumi un pétniecibas iestades, ES projekta ietvaros.

Starptautiska sadarbiba

Latvija ir izveidojusi cieSu trispuséju sadarbibu ar kaiminvalstim Igauniju un Lietuvu. Tris valstu politiki
regulari (vismaz divreiz gada) tiekas, lai paplasinatu esoSo koordinaciju, veiktu informacijas apmainu
par jaunakajam digitalas drosSibas tendencém un — dazos gadijumos — koordinétu kopéjo poziciju
par digitalas drosibas jautajumiem starptautiskas diskusijas. Praktiska limeni CERT.LV sadarbojas
ar Lietuvas un Igaunijas CERT komandam, veicot informacijas apmainu par jaunakajiem droSibas
apdraudéjumiem, virusiem un citiem riskiem un regulari tiekoties dazados forumos. 2015. gada
Igaunijas, Latvijas un Lietuvas Aizsardzibas ministrijas oficiali parakstija Saprasanas memorandu
par sadarbibu kiberdrosibas jautajumos. Tomér skiet, ka Baltijas valstu Ekonomikas lietu ministrijam,
pietrukst sadarbibas digitalas droSibas jautajumos, kaut ari Igaunijas Ekonomikas lietu ministrija ir
digitalas dro$ibas politikas visparéjais koordinators Igaunija (5.6).

CERT.LV vaditaja bija Eiropas CSIRT foruma (TF-CSIRT) priek$sédétaja no 2014. lidz 2019. gadam. Saja
amata vina atbalstija Eiropas CSIRT kopienas izaugsmi un attistibu, sekméja sadarbibu digitalas
drosibas joma starp akadémiskajam institicijam, valdibu un sabiedrisko, ka ari sekmigi parstaveja
Eiropas CSIRT kopienu dazados starptautiskos forumos.

Latvija piedalas vairakos starptautiskos apmacibas pasakumos un praktiskos vingrinajumos. Ka
piemeéru var minét tris macibas “Cyber Europe”, kuras organizé Eiropas Savienibas KiberdroSibas
agenturas (ENISA).

Latvija iesaistas arl NATO, ES, EDSO un ANO darba. Ta ir ratificéjusi Eiropas Padomes Konvenciju par
kibernoziegumiem un tas Papildu protokolu par rasisma un ksenofobijas noziedzigajiem nodarijumiem,
kas tiek izdariti datorsistemas. Turklat Latvija aktivi atbalsta dzilaku sadarbibu starp Ziemelvalstim-
Baltijas valstim, Poliju un Amerikas Savienotajam Valstim.

Secindjumi un politikas ieteikumi

Latvijai jaturpina balstities uz 2015. gada ESAO rekomendaciju par digitdlas drosibas risku parvaldibu
ekonomiskai un socidlai labklajibai
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ESAO 2015. gada rekomendacija par OECD digitalas drosibas risku ieklauj astonus principus, kas rezumé

“digitalas drosibas riska parvaldibas” pieeju (5.1. ielikums), pamatojoties uz izpratni, ka digitala drosiba

ir ekonomiska un sociala prioritate, ka ari tehnisks vai nacionalas drosibas jautajums. Tas nozimé, ka:

@ Digitalas drosibas visaptveroSs meérkis ir palielinat ekonomisko un socialo aktivitaSu panakumu
iespéjamibu: digitalajai drosibai ir jabut labklajibas nodrosinatajai, nevis jaaprobezojas ar sevi.

® Organizacijas nevar pilniba novérst digitalas drosibas risku, bet var novértét un samazinat riskus lidz
pienemamam limenim aktualo ekonomikas un socialo mérku konteksta.

@ Digitalas droSibas pasakumi sabiedriskas un privatas organizacijas var negativi ietekmét ekonomiskas
un socialas aktivitates, kuru aizsardzibai tie ir paredzeti. Lai izvairitos no $is situacijas, sabiedrisko un
privato organizaciju vaditajiem un lemumu pienémeéjiem ir jaintegre digitalas drosibas risku parvaldiba
savos uznémeéjdarbibas lémumu pienemsanas procesos, nevis jauztic tehniskajiem specialistiem.
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Organizaciju vaditadjiem un léemumu pienémeéjiem ir tandéma japarvalda ekonomiskas iespéjas un
drosibas riski, kas izriet no digitalo tehnologiju izmantosanas.

5.1. ielikums. ESAO rekomendacijas par digitalas drosibas risku parvaldibu ekonomiskai
un socialai labklajibai principi
Visparigie principi
1. Informétiba, prasmes un iespéju paplasindSana. Visam ieinteresétajam pusém ir jaizprot digitalas
drosibas risks un ta parvaldibas veids.
2. Atbildiba: Visam ieinteresétajam puseém ir jauznemas atbildiba par digitalas drosibas riska parvaldibu.

3. Cilvektiesibas un pamatvértibas. Visam ieinteresétajam pusém ir japarvalda digitalas drosibas
risks caurskatami, ka ar1 konsekventi ieverojot cilvektiesibas un pamatvertibas.

4. Sadarbiba. Visam ieinteresétajam pusém ir jasadarbojas, tostarp pari robezam.

Darbibas principi

1. Risku novertéjums un apstrades cikls. Vaditajiem un lemumu pienémeéjiem ir janodrosina digitalas
drosibas riska izskatiSana uz pastavigas risku izvertéSanas pamata.

2. Drosibas pasdkumi. Vaditajiem un lémumu pienemeéjiem ir janodrosina, lai drosibas pasakumi
butu piemeéroti un atbilstosi riskam.

3. Inovdcijas. Vaditajiem un léemumu pienémeéjiem ir janodrosina inovaciju izskatisana.
4. Gataviba un nepdrtrauktiba. Vaditajiem un lemumu pienéméjiem ir janodrosSina gatavibas un
nepartrauktibas plana pienemsana.

Avots: ESAO (2015. g.), Digital Security Risk Management for Economic and Social Prosperity, www.oecd.org/sti/ieconomy/digital-
security-risk-management.pdyf.

Latvija ir spérusi nozimigus solus $is Rekomendacijas istenoSanas virziena, atzistot digitalo
drosibu ka sabiedribas politikas jautdjumu, kuram ir nepiecieSama vadibas kopé€ja pieeja, Latvijas
kiberdrosibas stratégija (2014-2018) un Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnés. Turklat Latvijas
kiberdrosibas stratégija (2019.-2022. gadam) atzist risku parvaldibas pieejas svarigumu un to, ka ir
nepiecieSami kompromisi, lai ieviestu efektivu digitalas drosibas stratégiju, nemot vera to, ka, lai
gan digitalas drosibas pasakumu mérkis ir sekmeét uzticamibu, tie var arl mazinat uzticibu. Faktiski
sadi pasakumi var but pretruna vai tikt uzskatiti pretruna ar cilvéktiesibam un pamatvértibam, it
ipasi privatumu un varda brivibu. Digitala drosiba un cilvektiesibas var pastiprinat vai graut viena
otru atkariba no to parvaldibas. Turklat, kaut ari digitalas drosibas pasakumu meérkis ir aizsargat
ekonomiskas un socialas aktivitates, tie var tas ari kavet, palielinot izmaksas, samazinot veiktspé&ju
un — vissvarigak — samazinot digitalas vides atvértibu un dinamismu, kas ir svarigi, lai realizéetu
visus digitalas transformacijas ieguvumus.

Latvijas digitalas droSibas vadibas strukttras un iniciativu analize (sadalas 0 un 0) akcentéja ESAO
rekomendacijas principu lielakas dalas ievéroSanu. Tomeér sadarbibas, atbildibas un inovacijas principu
istenoSana joprojam ir nepilniga. Ja digitala drosiba tiek galvenokart uztverta ka tehnisks vai valsts
drosibas jautajums, tad visticamak tiks ierobeZota riska piederiba un mijiedarbiba starp uznémumu
vaditajiem un lémumu pienémejiem gan privataja sektora, gan pilsoniskaja sabiedriba, un atbildigo
digitalas drosSibas instituciju. Turklat mazak ticams, ka par nacionalo drosibu atbildigas institucijas
veicinas caurskatamibu un horizontalo sadarbibu, ka arl parvaldis ar digitalas drosibas inovacijam,
MVE un jaunajiem uznémumiem saistitas programmas.

Vel svarigak ir tas, ka Latvijas pieeja akcente tehnologiju, tiesibaizsardzibu un nacionalo drosibu,
bet mazak uzmanibas piever§ ekonomikas un socialajam dimensijam (5.3. attéls). Kaut arl Latvijas
kiberdrosibas stratégija (2019.-2022. gadam) Skietami labak integré cilvéktiesibas un pamatvértibas, ka
ari risku novertésanu un darbu ar tiem, ekonomikas un sociala perspektiva skiet nepietiekami attistita.
Tas var ierobeZot valdibas un organizaciju spéju pienacigu novertet riskus, uzlabot informétibu un
sniegt iespéju visam ieinteresétajam pusém uznemties pienacigo atbildibas dalu. It Ipasi varétu attistit
Sadas jomas: programmas labakai ekonomisko faktoru stimulé$anai, lai veiktu pienacigus drosibas
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pasakumus (pieméram, sertifikaciju, vairaku ieintereséto pusu partneribas); nozaru un starpnozaru
iniciativas digitalas droSibas veicinasanai, pieméram, caur informacijas apmainas iniciativam (ISAC),
ka arl programmas, kas ir saistitas ar digitalas drosibas inovacijam un sasaista attiecigas ieinteresetas
puses (pieméram, uznémejus, pétniekus, uznémumus un valdibas).

Informadcijas sabiedribas attistibas pamatnostadnés (VARAM, 2014. gads) identificétie Skersli digitalas
drosibas uzlaboSanai Latvija ir aptuveni tadi pasi ka tie, kas tika konstatéti 2016. gada termina
vidusposma parskata par pirmas KiberdroSibas stratégijas isteno$anu (AM, 2016. gads). Tie ieklauj
cilveku un finansu resursu trukumu institicijam, kuras ir atbildigas par digitalo drosibu, digitalas
drosibas prasmju trukumu Latvija un ieintereséto pusu digitalas drosibas risku piederibas trukumu, it
ipasi augstakajai vadibai, pieméram, lémumu pienémejiem un uznémumu vaditajiem. Kameér digitala
drosiba tiek aplukota un uztverta galvenokart ka tehnisks un nacionalas droSibas jautajums, nevis
ka ekonomiskas un socialas labklajibas attistibas faktors, Latvijas varas iestadém bus gruti palielinat
informeétibu un paplasinat lietotaju un kopienu iespéjas. Pieméram, Igaunija tas kiberstratégijas
pamatprincipi atzist digitalo drosibu ka ekonomiskas izaugsmes veicinataju un ka pamatveértibas
norada caurskatamibu un atvertu komunikaciju (Igaunija, 2019. gads).

Latvijai nepiecieSams izmantot savas stipras puses, lai attistitu digitdlas drosibas politikas ietvaru

CERT.LV un AM ir kluvusi par digitalas dro$ibas politikas ietvara galvenajiem dalibniekiem. Tomeér citas
institlcijas Latvija vél nav ieviesusSas lidzigu saistibu limeni attieciba uz digitalajai drosibai atvéletajiem
cilvekresursiem un finansu resursiem. Tas varétu liegt Sim institicijam pilniba iesaistities Latvijas
digitalas drosibas strategijas izstradé un isteno$ana.

Lai likvidétu So plaisu, citam Latvijas institGcijam ir jaattista savas iespéjas un pieejas digitalajai
drosibai. CERT.LV un AM var palidzet §adas kapacitates izveide, pieméram, ar kopigiem darbseminariem,
kvalifikacijas celSanas seminariem un pagaidu darbinieku apmainu.

Jauzlabo CERT.LV un NITDP lomas
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Pédéjo gadu laika CERT.LV ir kluvis par uzticamu institlciju, kas spéj atbalstit privato sektoru, tostarp
Latvijas MVU, dro$ibas incidentu gadijumos. Kaut ari NITDP ir raksturota Kiberdro$ibas stratégija ka
“centrala nacionala institucija valsts un privata sektora informacijas apmainai un sadarbibai”, kiet,
ka CERT.LV faktiski atrodas vairaku ieintereséto pusu sadarbibas centra Latvija. Papildus saiknei ar
privato sektoru CERT.LV ir izveidojis spécigas saites ar pilsonisko sabiedribu un tehnisko kopienu, ko
parada ta mijiedarbiba ar IT droSibas ekspertu grupu un ikgadeja konference “KiberSahs”. CERT.LV ir
darbojies ari ka instruments nesenas politikas attistiba Eiropas Savienibas limeni, ka ar1 plasaka CERT
kopiena, pieméram, attieciba uz ievainojamibas atbildigu atklasanu. Tomér CERT.LV galvena auditorija
joprojam ir IT komandas sabiedriskajas un privatajas organizacijas. Viens no Latvijas paredzamajiem
izaicinajumiem ir digitalas drosibas risku piederibas parieSana no $im IT komandam uz administraciju.

Latvija varetu lidzsvarot CERT.LV panakumus, lai labak izglitotu un iesaistitu citas ministrijas digitalas
drogibas stratégijas ievie$ana, pieméram, ar personala kopigu pasakumu un darbseminaru kopigu
organizésanu.

Ka noradits ieprieks, NITDP izveido$ana bija svarigs solis kopigas valdibas pieejas veidoSana attieciba
uz digitalo drosibu; tomeér ir konstatéti dazi trukumi. Joprojam nav skaidribas par NITDP lomu: ta ir
alternativi definéta ka valdibas iekS$éja koordinacijas organizacija, AM konsultativa grupa, iestade,
kas atbild par Kiberdrodibas stratégijas izstradi, ievieSanu, uzraudzibu un novértéanu, un varteja starp
valdibu un citam ieinteresétajam puseém. Lai gan NITDP paSreizéjais formats ir sniedzis Latvijai iespé&ju
paaugstinat digitalo drosibu lidz svarigam sabiedribas politikas jautajumam, tas var ari ierobezot tas
biedru spéju pilniba risinat jautajumu par jégpilnu apmainu un koordinaciju. Pastav risks, ka NITDP var
klat par monolitu struktiru, kura amatpersonas apspriez iniciativas, isti nepieversoties galvenajiem
politikas jautajumiem.

Lai pilniba lidzsvarotu NITDP potencialu, var izpétit dazadus celus:

@ palielinat sanaksmju bieZumu, pieméram, ar darba limena sanaksmi ka augsta limena sanaksmes
papildinajumu, koncentréjoties uz pievérsanos galvenajiem politikas jautajumiem un atrak nodrosinot
rezultatus;
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@ labak veidot sasaisti ar citam ieintereséto pusu grupam, izmantojot CERT.LV atbalstu; izmantot “foruma”
formatu, lai uznémumu vaditaji varétu regulari, nevis tikai uz “ad-hoc” pamata apspriest problémas,
ar kuram vini saskaras digitalas drosibas joma;

@ tikties vienreiz vai divreiz gada premjerministra biroja vadiba. Tas skaidri noraditu, ka digitala drosiba
nav tikai valsts droSibas jautajums, bet drizak tads, kas attiecas uz ekonomiskajam un socialajam
aktivitatem.

Latvijai ir jdveic labaka ekonomiskds un socidlas politikas dimensijas integréSana valdibas struktiira, kas
attiecas uz digitalo droSibu

Digitalas drosibas politikas ietvaru Latvija veido spécigas tehniskas dimensijas (CERT.LV) kombinacija
ar strategisko dimensiju (NITDP), tomer tai trukst politiskas dimensijas, kas aptver ekonomikas un
socialas perspektivas. Lai pievérstos Sim trukumam, jaizpéta $is iesp€jas:

@ palielinatvisas valdibas iesaistiSanos un koordinaciju ar skaidram pilnvaram un planiem “horizontalajam”
ministrijam (pieméram, EM, VARAM), lai izstradatu un ieviestu politiku, pamatojoties uz digitalas
drosibas ekonomiskajam un socialajam dimensijam (nozaru partneribas, inovacijas, sertifikacija u.c.);

® labak integrét Kiberdrosibas stratégiju ar Informdcijas sabiedribas attistibas pamatnostadném;

® pastiprinat Kiberdrosibas stratégijas ricibas planu ar nosakamiem meérkiem, kas ir orientéti uz
ekonomisko un socialo labklajibu;

@ attistit trispuséju sadarbibu ar Latvijas kaiminvalstim Igauniju un Lietuvu. Paslaik §ada sadarbiba
digitalas drosibas politikas joma pastav tikai starp CERT.LV un AM. Varétu izveidot jaunu darbibas
virzienu, kas sasaista par ekonomikas jautajumiem atbildigas Baltijas valstu ministrijas, lai parrunatu
digitalo droSibu no ekonomiskas un socialas perspektivas. (Faktiski Ekonomikas lietu ministrija ir
atbildiga par digitalas drosibas politikas koordinesanu Igaunija). Tris valstu politiki varéetu regulari
(vismaz divreiz gada) tikties, lai paplasinatu koordinaciju un veiktu informacijas apmainu par saiknem
starp digitalo drosibu un ekonomisko un socialo labklajibu.

5.2. ielikums. Politikas ieteikumi

Lai pieverstos digitalas drosibas izaicinajumiem un iespéjam, Latvija var balstities uz esoSajiem
stabilajiem pamatiem. Latvijas Informacijas tehnologiju drosibas incidentu noversanas instittcija
(CERT.LV) ir starptautiski atzita par savu tehnisko kompetenci un radijusi pieméru attieciba uz
koordinétas ievainojamibas atklasanas politikas pienemsSanu. Latvijas Aizsardzibas ministrija
(AM) ir ari stingri apnémusies atbalstit digitalo dro$ibu ka stratégijas jautajumu, ka tiek noradits
Latvijas kiberdrosibas stratégija (2019.-2022. gadam). Vissvarigakais ir tas, ka Kiberdrosibas stratégija
digitala drosiba tiek pienacigi atzita ka ekonomikas un socialo risku parvaldibas izaicinajums,
nevis vienkarsi tehnisks jautajums. Nacionalas IT droSibas padomes (NITDP) izveidoSana
2011. gada bija labs pirmais solis, veidojot valdibas kopéjo pieeju digitalajai drosibai.

Tomer sabiedribas politikas un parvaldibas ietvars, kas attiecas uz digitalo drosibu Latvija, vel
nepietiekami atspogulo So ekonomikas un socialo risku parvaldibas pieeju. Turklat digitalas
drosibas politikas izstrade un ievieSana Latvija joprojam koncentréjas uz nacionalas drosibas
ietvaru. Ta rezultata institucijas un valsts politika netiek pietiekami pievérsta uzmaniba digitalas
drosibas ekonomiskajai un socialajai dimensijai (pieméram, prasmes, inovacijas, MVU). Turklat
ieinteresetas puses nav pietiekami konsultétas par digitalas droSibas politikas veidoSanu. Lai
risinatu $is problemas, Latvijai jaapsver:

® savas digitalas strategijas atbalstiSana augstakaja valdibas limeni;

® pastiprinot visas valdibas pieeju digitalajai drosibai, palielinot “horizontalo” (proti, par ekonomikas
un regionalo attistibu atbildigo) ministriju iesaistiSanas limeni digitalas drosibas politikas
veidoSana un iniciativas;

® labaka digitalas drosibas stratégijas integréSana ar valsts digitalo stratégiju (Informacijas
sabiedribas attistibas pamatnostadnes);
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5.2. ielikums. Politikas ieteikumi (cont.)

® prasmju pilnveidoSanas un darbaspeka apmainas programmu izveidoSana starp valsts iestadém,
lai citas ministrijas varétu gut labumu no CERT.LV un AM pieredzes, ka ari karjeras iespéju
veicinasana digitalas drosibas joma;

@ atbalsts vairaku ieintereséeto pusu kopienas izveidosanai un vairaku ieintereseto pusu sadarbibas
palielinasanai ar ilgtspéjigam partneribam uz uzticamibas pamata (pieméram, NITDP lomas
paplasinasana, organizéjot “foruma” formata pasakumus, lai efektivi iesaistitu kopienu);

@ starptautiskas sadarbibas palielinasana, it ipasi ar citam Baltijas valstim, digitalas drosibas joma,
lai veicinatu ekonomikas un socialo labklajibu, papildus nacionalas drosibas vai IT drosibas
jomas esosajam programmam.

Uzticamibas veidosana ar lielaku privatumu

(VDAR) Vispariga datu aizsardzibas regula nodroSina galveno tiesibu aktu struktiru personas datu
aizsardzibai Latvija un citas ES valstis. (FPDAL) Fizisko personu datu apstrades likums tika pienemts tadu
noteiktu jautajumu regulésanai, kas attiecas uz VDAR tieSu pielietojumu Latvija, pieméram, nosakot
uzraudzibas iestades statusu unvalsts prasibas specifiskas personas datu apstrades situacijas.

FPDAL pienem$ana tika nemta vera VDAR un lidz ar to aptvertas ESAO Pamatnostddnes par privatas
dzives aizsardzibu un personas datu pdrrobeZu plismu. Visiem publiskajiem un privatajiem parziniem ir
jaievéro FPDAL prasibas.

Saja sadala ir parskatitas FPDAL galvenas funkcijas un to ievie$ana. Likuma tiek nemti véra iesp&jamie
izaicinajumi, kas ir atklati VDAR konteksta un uzraudzibas iestades galvenas aktivitates saskana ar
FPDAL un VDAR.

Datu aizsardzibas tiesiskais regulejums

FPDAL kopa ar VDAR un likumu Par fizisko personu datu apstradi kriminalprocesa un administrativa
parkapuma procesa veido pasSreizéjo tiesisko reguléjumu, kas nosaka personas datu apstradi
publiskajam un privatajam sektoram Latvija. FPDAL ir sadalits 8. nodalas un satur 37. sadalas un
Ministru kabineta noteikumi Nr. 478 ar nosaukumu “Datu valsts inspekcijas direktora amata pretendentu
atlases un atbrivo$anas no amata noteikumi”, kas stajas speka 2019. gada 18. oktobri.

Vairaki likumi nosaka personas informacijas privatumu un apstradi dazadas jomas Latvija. Tie ieklauj Sos:
® Sengenas informacijas sistémas darbibas likums nosaka, kuram institiicijam ir piekluve $ai sistémai,
un pilnvaro DVI personas datu apstrades uzraudzibai $aja sistéma.

@ Elektronisko dokumentu likums nosaka elektroniskas komercijas un elektronisko parakstu juridisko
statusu, ka arl nosacijumus elektronisko dokumentu glabasanai un noteikumus par sertifikacijas
pakalpojumu sniedzéju un uzticamo sertifikacijas pakalpojumu sniedzéju akreditaciju un uzraudzibu.

@ Elektronisko sakaru likums pilnvaro Datu valsts inspekciju (DVI) uzraudzit personas datu aizsardzibu
elektronisko sakaru sektora saskana ar FPDAL noraditajam tiesibam.

@ Cilueka genoma izpeétes likums nosaka DVI uzraudzibas funkcijas attieciba uz genetikas datiem, ieklaujot
sudzibu izskatiSanu, kas attiecas uz tadu genetisko datu apstradi, kurus datu subjekti var iesniegt DVI.

® Informacijas tehnologiju drosibas likums nosaka darbibas, kas javeic informacijas dro$ibas incidenta
gadijuma.
@ Pacientu tiesibu likums nosaka pacientu tiesibas un aizsardzibu, ieklaujot personas datu aizsardzibu.

@ Latvijas Administrativo parkdpumu kodekss, kura termins beidzas 2020. gada 1. julija, nosaka sankcijas
(un to apjomu), kuras var piemerot personas datu aizsardzibas parkapumu gadijumos, ka ari sadu
sankciju piemérosanas proceduras.

@ Administrativa procesa likums attiecas uz administrativajam proceduram institucijas, ja citi likumi
neparedz konkretus noteikumus.
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® Krimindllikums nosaka kriminalatbildibu par personas datu parkapumiem. Ja DVI secina, ka lieta var
nozimet kriminalatbildibu, ta var parsutit lietu Valsts policijai.

@ Bérnu tiesibu aizsardzibas likums nosaka aizliegumu izplatit informaciju par bérniem, piemeéram, tas
attiecas uz informaciju, kas ir personigi iegtita no berniem ka upuriem vai lieciniekiem, vai bérniem,
kuri ir izdarijusi likumparkapumu.

AtseviSkos noteikumos ir aprakstiti arl personas datu aizsardzibas tehniskie un organizatoriskie
pasakumi.

MK noteikumos 117/2004 par elektronisko dokumentu izvértéSanas veidu, uzglabdsanas kartibu un nodoSanu
valsts arhivam glabasanair noradits elektronisko dokumentu izvértéSanas veids, uzglabasanas kartiba
un laika periodi, kad $adi dokumenti tiek nodoti glabasana valsts arhivos. Noteikumi attiecas uz valsts
un pasvaldibas iestadém un juridiskajam personam, kuram elektroniskie dokumenti ir janodod valsts
glabasanai saskana ar normativajiem aktiem.

MK noteikumos 473/2005 ir noraditas papildu procediras, kas attiecas uz elektronisko dokumentu
izstradi, sagatavoSanu, uzglabasanu un apriti valsts un pasvaldibu institucijas, proceduras, kas nosaka
elektronisko dokumentu apriti starp valsts un pasvaldibu iestadém vai $im iestadém un fiziskam
personam, un juridiskam personam.

Institucionala uzraudziba

Datu valsts inspekcija (DVI) tika izveidota 2001. gada 2. janvari un darbojas saskana ar iepriekséjo
Personas datu aizsardzibas likumu (nav spéka kop$ 2018. gada 5. julija). Tagad DVI darbojas saskana ar
FPDAL, VDAR, likumu Par fizisko personu datu apstradi kriminalprocesd un administrativa parkapuma procesa
un 2019. gada 18. oktobra Ministru kabineta noteikumiem Nr. 478.

DVI strada 25 cilveki, un tas pazinotais budZets 2019. gada bija 640 998 EUR. Nemot véra tas plasos
pienakumus kops FPDAL un VDAR stasanas spéka, ir japalielina personals un resursi. It ipasi DVI
nepietiek resursu, lai noalgotu specialu IT un tehnisko personalu privatuma parkapumu izmekléSanai
digitalaja telpa

Turklat DVI uzrauga Sengenas informacijas sistémas nacionalo komponentu, parbaudot, vai personas
datu apstradé netiek parkaptas datu subjektu tiesibas, un parstav Latvijas Republiku Sengenas
informacijas sistéemas kopigas uzraudzibas iestade, Eiropola kopigas uzraudzibas iestade, Eiropola
apelacijas komiteja un Muitas informacijas sistémas kopigas uzraudzibas iestade, Eiropas Datu
aizsardzibas padomé un Eiropas Padomes konsultativaja komiteja saistiba ar Eiropas Padomes
Konvenciju par personu aizsardzibu attieciba uz personas datu automatisko apstradi (108. konvencija),
ka ari parbauda citas Eiropas Savienibas un starptautisko datu aizsardzibas iestazu darbibas.

Nakamajas sadalas tiek aplukots limenis, kada DVI efektivi darbojas, ievieSot FPDAL un VDAR, un
analizéta pieejama statistika saistiba ar DVI darbibu uzraudzibu un novertéSanu.

Valsts datu inspekcijas (DVI) mérki un tvérums

Saskana ar FPDAL DVI meérkis ir aizsargat fundamentalas cilvéku tiesibas un brivibas datu aizsardzibas
joma. DVI veic savas darbibas un darbojas uz neatkariga pamata, nemot véra principus par vienlidzibu
likuma prieksa, nevainiguma prezumpciju, ticamibu un likumibu.

DVI specifiskas darbibas un uzdevumi (papildus VDAR 57. panta noraditajiem) ir ietverti FPDAL 4. sadala
(5.3. ielikums).

Citi DVI galvenie saistibas uzdevumi ar FPDAL un VDAR ieklauj ikgadéja zinojuma izstradi par tas
darbibu un funkcijam; zinojums tiek iesniegts Saeimai, Ministru kabinetam, Augstakajai Tiesai, Eiropas
Komisijai un Eiropas Datu aizsardzibas kolégijai (lidz 1. martam), ka ari tiek nodros$inata ta pieejamiba
tas timekla vietné (13. sadala).

Tapat arl FPDAL 5 sadala (papildus VDAR 58. panta ietvertajam tiesibam) tiek noradits DVI saraksts ar
FPDAL ievieSanas tiesibam un pilnvaram (5.4. ielikums).
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5.3. ielikums. Latvijas DVI galvenas regulativas pilnvaras un darbibas saskana ar FPDAL
1. Uzraudzit personas datu apstrades atbilstibu likumu un noteikumu prasibam.

2. Veicinat datu aizsardzibas efektivitati.

3. Nodrosinat datu aizsardzibas sertifikacijas proceduras.

4

Nodrosinat datu aizsardzibas darbinieku kvalifikacijas parbaudi un uzturéet to datu aizsardzibas
darbinieku sarakstu, kuri ir nokartojusi kvalifikacijas eksamenu.

5. Sniegt ieteikumus Saeimai, Ministru kabinetam, pasvaldibam un citam institicijam atbilstosi
savai kompetencei attieciba uz likumu un noteikumu grozijumiem, ka arl piedalities citu
instituciju sagatavoto likumprojektu un noteikumu izstradé un atzinumos.

6. Sniegt atzinumus par valsts parvaldes iestades izveidojamo datu apstrades sistému atbilstibu
normativo aktu prasibam.

7. Sniegt atzinumus valsts akreditacijas iestadei par sertifikacijas iestades atbilstibu Datu
aizsardzibas regulai.

8. Sadarboties ar arvalstu uzraudzibas iestadém, kas ir iesaistitas datu aizsardziba, informacijas
atklatiba un piekluve, ka arl nevélama komerciala komunikacija.

9. Nodrosinat, lai informacijas pieprasijumi no datu objekta tiktu parsutiti uz Eiropas Tiesiskas
sadarbibas vienibu (Eurojust) un Eiropas Policijas biroju (Eiropolu).

10. Parstavet Latvijas Republiku starptautiskas organizacijas un pasakumos datu aizsardzibas joma.

11. Veikt petijumus, analizi, sniegt ieteikumus un viedoklus, ka ari informeét sabiedribu par savas
kompetences jomu aktualajiem jautajumiem.

12. Veikt citos likumos un noteikumos noraditos uzdevumus.

13. Publicet informaciju sava timekla vietné par Datu aizsardzibas regulas parkapumiem, ko
izdarijusasjuridiskas personas, valsts un privatas iestades un amatpersonas, ka ari citas valsts
iestades, un to novérsanu.

5.4. ielikums. DVI tiesibas saskana ar FPDAL
1. Veikt datu apstrades parbaudi, ieverojot likumos un noteikumos ieklautas prasibas.
2. Sastadit zinojumus par administrativajiem parkapumiem, izmeklét administrativo parkapumu
lietas un piemerot administrativas sankcijas par parkapumiem.

3. Pieprasit un sanemt dokumentus, kopijas un citus materialus, kas ir nepiecieSami parbaudei,
tostarp ierobezotas pieejamibuas informaciju, bez maksas no privatpersonam, valsts parvaldes
institicijam un amatpersonam.

4. Apmeklét valsts parvaldes institucijas un raZotnes, noliktavas, komercialas un citas
nedzivojamas telpas, kas pieder, ir ipaSuma vai ko izmanto juridiskas un fiziskas personas
Latvijas teritorija, lai parbauditu parzina darbibas atbilstibu likumos un noteikumos ieklautajam
prasibam, rikojoties savas kompetences ietvaros.

5. Atbilstosi savai kompetencei brivi iepazities ar visu veidu informaciju, kas ir pieejama registros,
informacijas sistémas, datubazes un tai pieklut (neatkarigi no informacijas ipasnieka), lai iegtu
parbaudei nepiecieSamo informaciju.

6. Pieprasit un sanemt atbilstoSi savai kompetencei informaciju, dokumentus un citus tadus
materialus par personam sniegtajiem pakalpojumiem, kas ir nepiecieSami parbaudei.

7. Pieprasit un sanemt neatkariga un objektiva eksperta viedokli parbaudes ietvaros.

8. Sniegt atbildes angliski, izmeklejot nerezidentu sudzibas sadarbiba ar citam uzraudzibas
iestadem.

9. lerosinat lietas izskatiSanu tiesa par s1 Likuma vai Datu regulas parkapumiem.
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PiemeroSana

Saskana ar FPDAL 6. sadalas 2. apakSpunktu DVI direktoram ir pienakums izveidot konsultativas
padomes, ka ari darba grupas jautajumu izvértéSanai DVI kompetences jomas. Péc Tieslietu ministrijas
(TM) iniciativas 2018. gada tika izveidota Fizisko personu datu aizsardzibas konsultativa atbalsta
padome (DAKP). DAKP meérkis ir veicinat visparejas izpratnes un labas parvaldibas principu pielietojumu
VDAR ievieSana, kliedét mitus un noverst nepareizas interpretacijas ne tikai publiskaja administracija,
bet ari sabiedriba kopuma.

Turklat DAKP ir ka platforma diskusijam jautajumos, kas attiecas uz VDAR un tas piemérosanu,
labakas pieredzes un kompetences apmainu, datu aizsardzibas sekmésanu un savstarpéji intereséjosu
jautajumu parrunasanu. Padomi parvalda TM valsts sekretars, un ta ietver DVI un lielako nozaru
(piemeram, plassazinas lidzeklu, veselibas aprupes, labklajibas un izglitibas) parstavjus.

Latvijas Pasvaldibu savieniba (LPS) regulari organizé diskusijas un publicé informaciju par datu
aizsardzibu. LPS ir sabiedriska organizacija, kas apvieno Latvijas Republikas pasvaldibas uz brivpratibas
pamata. Saskana ar Likuma par pasvaldibam 96. pantu LPS ir pilnvarota parstavéet pasvaldibas sarunas ar
Ministru kabinetu, jo LPS parstav vairak neka pusi no visu veidu pasvaldibam. Visas Latvijas pasvaldibas
(no 9 pilsétam un 110 municipalitatém) ir LPS dalibnieces. Citas institucijas var sazinaties arl ar TM
un DVI. 2019. gada sakuma datu aizsardzibas specialisti no ministrijam un to paklautiba eso$ajam
iestadem sapulcéjas, lai parrunatu aktualakos jautajumus saistiba ar VDAR ievieSanu, ieklaujot datu
aizsardzibu, un veiktu labakas pieredzes un kompetences apmainu.

FPDAL satur piecus parejas nosacijumus. 5. sadala ir noradits, ka Ministru kabinetam ir janovertée
reguléjuma efektivitate attieciba uz datu aizsardzibas darbinieku kvalifikacijas eksamenu, ko satur
FPDAL, un jaiesniedz vertéjums par §i eksamena atcelSanas iespéju Saeimai lidz 2021. gada 30. junijam.

DVI ir atbildiga par FPDAL, VDAR un citu nacionalo normativo kas nosaka privatumu un datu aizsardzibu,
ievieSanu.

2019. gada 26. augusta DVI piemeéroja naudas sodu 7000 EUR apmeéra tieSsaistes mazumtirgotajam
par VDAR neieveroSanu, it ipasi par to, ka netika ievérotas un aizsargatas datu subjektu tiesibas uz
izdzéSanu un sadarbibu ar uzraudzibas iestadi. Sankcijas tika piemérotas tadel], ka mazumtirgotajs
neveica savu parzina pienakumu par datu subjekta pieprasijuma izpildi, ka arl nenodrosinaja DVI
pieprasito informaciju noraditaja laika perioda. Turklat mazumtirgotajs neieveroja rikojumu, kuru DVI
bija sniegusi saskana ar VDAR pantu 58(2)(c) un (g) FPDAL 23. pantu.’

Attieciba uz lémumiem par soda naudam DVI sanéma 1236 stidzibas saistiba ar iespéjamiem personas
datu apstrades parkapumiem. Atbildot uz to, tika veiktas 246 parbaudes, un 9 gadijumos tika uzlikti
naudas sodi.. Administrativo parkapumu lietas piemeérotie naudas sodi bija no 300 lidz 150 000 EUR.
Septinos gadijumos tika izteikts bridinajums.

Attiecigi 2018. un 2017. gada pienemto lémumu skaits administrativo parkapumu lietas ir paradits 5.1.

5.1. tabula. Administrativo parkapumu lietas pienemtie lemumi

leklaujot
Pienemtie lemumi Leémumi par lietas Piemérots sods ——— foud — Soda naudu
(skaits) izbeig$anu (skaits) (skaits) Piemérotas soda Bridinajumu kopsummas (eiro)
naudas (skaits) izteik§ana (skaits)

2017
2018
2019

151 86 65 35 30 46 593
97 7 26 12 14 10230
45 29 16 9 7 163 523

Avots: DVI (2020), Activity Report 2019, Data State Inspectorate Republic of Latvia, https://www.dvi.gov.lu/en/wp-content/uploads/2013/01/Annual-

report-2019.pdf.

Lidziga veida DVI zino, ka no 20 inspekcijas amatpersonu apstridétajiem lemumiem attieciba uz
administrativo parkapumu 12 tika parsudzéti tiesa. Kopuma 2018. gada tika saktas 24 tiesvedibas.
DVI zino, ka tiesa parsudzéto lietu skaits 2018. gada samazinajas, jo apstridéto inspekcijas léemumu,
kas tika parsudzeti, skaits 2017. gada samazinajas par 3.
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Tehniskie pasakumi datu aizsardzibai

FPDAL nesatur nekadus specifiskus nosacijumus vai sadalas, kas attiektos uz personas informacijas
tehniskiem un organizatoriskiem dro$ibas pasakumiem. VDAR 32. panta ir noteikti parzinu un
apstradataju pienakumi, kas attiecas uz pienacigu tehnisko un organizatorisko pasakumu ieviesanu,
lai nodrosinatu riskam atbilstosu drosibas limeni.

Latvijas Elektronisko sakaru likuma 68.panta pirmaja dala ir ietverts nosacijums par personas datu
apstrades drosibu elektronisko sakaru komersantiem kur noradits, ka minetie pakalpojumu sniedzéji:
1) nodro$ina to, ka personas datiem var pieklut tikai pilnvarots personals un tie tiek izmantoti tikai
iepriek$ noraditajos nolukos; 2) nodrosina personas datu aizsardzibu pret nejausu vai nelikumigu
iznicinasanu vai nejausu zudumu, ka arl neatlautu vai nelikumigu glabasanu, apstradi, piekluvi vai
izpausanu; 3) dokumenteé iekSéjas proceduras, kas tiek veiktas personas datu aizsardzibas parkapuma
izmekléSanas un novérSanas nolukos.

Pazinojums par personas datu pdrkapumu

VDAR 33. panta ir noteikts, ka parzinim ir jazino uzraudzibas iestadei par drosibas incidentiem
vai personas informacijas datu parkapumiem bez liekas kavéSanas un ne velak ka 72 stundas péc
uzzinasanas par situaciju, ja datu parkapums rada risku individu tiesibam un brivibam. VDAR
34. panta ir noteiktas datu parzinu pienakums pazinot datu subjektam par personas informacijas
datu parkapumiem bez nepamatotas kavesanas, ja datu parkapums varetu izraisit augstu risku fizisku
personu tiesibam un brivibam.

Darbibas, kas javeic datu parkapuma gadijuma, ir noteiktas saskana ar VDAR un likumu Par fizisko
personu datu apstradi krimindlprocesa un administrativa parkdpuma procesd. VDAR un Pamatnostadnes, kas
attiecas uz personas datu parkapuma pazinojumu saskana ar Regulu 2016/679, nosaka pienakumus, kas
attiecas uz zino$anu par datu parkapumiem, datu parziniem un datu apstradatajiem.®

Informacijas tehnologiju drosibas likums nosaka darbibas, kas javeic informacijas drosibas incidentu
gadijumos.

Informadcijas tehnologiju drosibas likuma galvenais mérkis ir uzlabot informacijas tehnologiju drosibu
valsts, pasvaldibu iestaZu un privatu institiciju starpa. Likums nosaka pienakumus, kas attiecas uz
zinoSanu par droSibas incidentiem un darbibam drosibas ievainojamibas noversanai. Sadala 6(2) ir
atrunats, ka valsts vai pasvaldibas institicijam vai informacijas tehnologiju kritiskas infrastruktiras
ipasniekam ir 90 dienu laika javeic visas nepiecieSamas darbibas, lai novérstu drosibas neaizsargatibu,
un jainforme kompetentas incidentu reagesanas vienibas. Turklat saskana ar sadalu 7(4) Drosibas
incidentu reagésanas vienibai var tikt atlauts veikt personas datu apstradi, kas nav saistita ar sadu
incidentu noversanu, tikai tad, ja ta sagatavo un nosuta DVI aprakstu par personas datu planoto apstradi
un aizsardzibu. Drosibas incidentu reagesanas vienibai ir jasagatavo un jaiesniedz DVI zinojums par
iepriekséja gada veikto personas datu apstradi lidz nakama gada janvara beigam.

DVI 2019. gada ikgadéja zinojuma ir noradits, ka DVIir sanémusi 1236 sudzibas un pieteikumus saistiba
ar personas datu apstrades iespéjamiem parkapumiem. Pieteikumus un sudzibas saskana ar VDAR
57. pantu iesniedza gan datu subjekti, gan citas valsts iestades (visbiezak tiesibaizsardzibas iestades),
ka arl organizacijas un asociacijas. DVI sanéma 107 zinojumus par personas datu parkapumiem, un
dazi no tiem satur vairaku veidu parkapumus (5.7. attéls).

Privatuma pdrvaldibas programmas

142

Parskatamibas princips ir viens no 1980. gada Privatuma pamatnostadnu astoniem sakotnéjiem
pamatprincipiem. Privatuma pamatnostadnu 2013. gada parskatijuma tika ieklauta jauna sadala
“Parskatamibas ievieSana”, kura tiek akcentéti elementi, kas ir nepiecieSami datu parziniem, lai
ieviestu parskatamibas principu, it ipasi ievieSot jédzienu “privatuma parvaldibas programmas” (PPP).
Saskana ar parskatitajam Pamatnostadném PPP ir primarais darba instruments, kas, ka paredzams,
palidzés praksé istenot Pamatnostadnu 2. dala ietvertos pamatprincipus. It ipasi pievienotaja sadala ir
noradits, ka datu parzinim ir janodroSina atbilstiba Pamatnostadném attieciba uz visiem vina parzina
esoSajiem personas datiem, ievieSot savu darbibu strukttrai, mérogam, apjomam un sensitivitatei
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pielagotu PPP, un tas nodroSina pienacigu aizsardzibu, pamatojoties uz privatuma riska novértéjumu
un ieklaujot planus reagéSanai uz jautajumiem un incidentiem. Turklat datu parzinim vajadzétu but
gatavam pieradit sava PPP darbibu un, ja nepiecieSams, informét iestades un datu subjektus, ja ir bijis
ieverojams droSibas parkapums, kas ietekmé personas datus. Eiropa PPP joprojam ir agrina attistibas
faze, un tikai daZas valstis ir pienémusas vispusigas pamatnostadnes un labako pieredzi publiska
sektora institacijam.”

5.7. attéls. Zinotie personas datu parkapumi Latvija

%
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Konfidencialitate Integritate Pieejamiba
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vai piekluve) vai iznicinati)

Avots: DVI (2020), Activity Report 2019, https://www.dvi.gov.lv/en/wp-content/uploads/2013/01/Annual-report-2019.pdf.

2018. gada 18. decembri DVIizstradaja Sarakstu ar tam apstrades darbibam, uz kuram attiecas novertéjuma
par ietekmi uz datu aizsardzibu prasiba, saskana ar VDAR pantu 35(4). Dokumenta ir saraksts ar piemériem,
kas datu parziniem janem véra, ja datu apstrade var izraisit augstu risku fizisku personu tiesibam un
brivibai. Dokumenta ir noraditas 13 dazadas iespéjas, kad datu parziniem, kuru iestades galvena vieta
ir Latvijas teritorija, javeic datu ietekmes novertéjums.

DVI ir publicéjusi ari vairakas rekomendacijas (pieméram, par komercialo komunikaciju un personas

personas datu apstradei dazadas jomas.8

Politikas veidosana

NVO var piedalities politikas veidoSana, komentéjot likumprojektus, kas ir pazinoti sabiedribai,
lai sanemtu komentarus to veidoSanas perioda. KonsultéSanas ar NVO notiek pirms katras jaunas
iniciativas un likumdosanas projekta priekslikuma, galvenokart balstoties uz uzaicinajumu no TM, kas
vada tiesibu aktu projekta izstradi privatuma joma. Svarigas NVO ieklauj Datu aizsardzibas specialistu
asociaciju, Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociaciju un Latvijas Finansu nozares
asociaciju. Pieméram, MK noteikumi par kreditinformacijas biroju sertifikaciju un uzraudzibu tika
izstradati, konsultéjoties ar Latvijas Finansu nozares asociaciju un Sertificéto personas datu specialistu
asociaciju. Vel viens piemeérs ir DVI ikgadejo rekomendaciju izstrade koordinacija ar NVO, ieklaujot
privatos dalibniekus, pieméram, rekomendacija “Personas datu apstrade tieSsaistes socialajos tiklos”,
kas tika izstradata péc dazadu socialo tiklu pakalpojumu sniedzéju viedoklu analizes.

DVI 2018. gada ikgadéja zinojuma ir noradits, ka DVIir atbalstijusi personas datu aizsardzibas vadliniju

datu aizsardzibas vadliniju izstradé kopa ar Latvijas Finansu nozares asociaciju un Latvijas Personala
vadiSanas asociaciju, ka arl sniegusi atbalstu Latvijas Zvérinatu advokatu padomei, sagatavojot vél
vienu vadliniju komplektu datu aizsardzibai.

ParrobezZu sadarbibas istenosana

2013. gada ESAO parskatitajas privatuma vadliniju IV sadala tiek akcentéta parrobezu sadarbibas nozime,
istenojot privatuma likumus un sekméjot savstarpejo juridisko palidzibu privatuma tiesibaizsardzibas
iestadém.
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Uzraudziba

VDAR 61. un 62. panta ir akcentéets uzraudzibas iestazu pienakums nodrosinat savstarpéju un efektivu
sadarbibu, kas attiecas uz konsultacijam, parbaudém un izmekléSanam saistiba ar datu aizsardzibu, un
noteikti kritériji, kas ir nepiecieSami, lai veiktu kopigas izmekléSanas un kopigus ievieSanas pasakumus
pret parziniem un datu apstradatajiem, kuri attiecigi atrodas vairak neka viena ES dalibvalsti.

Lidz 2016. gadam DVI sadarbojas ar arvalstu datu aizsardzibas iestadem (DAI) katra atseviska gadijuma
un regulari ar citam Baltijas valstim. Péc VDAR pienemsanas DVI regulari sadarbojas ar ES dalibvalstu
datu aizsardzibas iestadém atbilstosi VDAR.

DVI 2018. gada ikgadéja zinojuma ir noradits, ka 2017. gada 15. junija DVI parakstija sadarbibas
memorandu par principa “Vispirms konsultacija” ievieSanu, kas atbalsta koncentréSanos uz klientu
valsts regulativajas darbibas. Pielietojot principu “Vispirms konsultacija” DVI ir pamudinajusi parzini
VDAR izklastito pienakumu veikSanai 179 gadijumos. Zinojuma ir noradits, ka parzini ir rikojusies
atbilstosi DVI pamudinajumam 25 lietas (78 %).

Latvija vel nepiedalas Globalaja privatuma tiesibaizsardzibas tikla (GPEN) un lidzigos starptautiskos
tiklos, kuri isteno privatuma un datu aizsardzibas likumus.

Latvija ir ratificejusi Eiropas Padomes Konvenciju par personu aizsardzibu attieciba uz personu datu
automatisko apstradi (108. konvencija) 2001. gada 30. maija un tas Papildu protokolu par uzraudzibas
institiicijam un parrobezu datu plismam 2017. gada 21. novembri. Latvija ir parakstijusi grozijumu
protokolu (Konvencija 108+Konvencija 108) 2018. gada 10. oktobri, bet nav turpinajusi ar ratifikaciju.

DVI2018. gada ikgadéja zinojuma ir noradits, ka DVI turpina iesaistities Eiropas Padomes 108. konvencijas
konsultativas komitejas darba, piedaloties sanaksmeés, nodrosinot nepiecieSamo statistisko informaciju
un komentéjot sagatavotos darba dokumentus.

DVI izveido ikgadéjo zinojumu un iesniedz zinojuma kopsavilkumu TM. Saja zinojuma ir detalizéti
atspogulotas DVI galvenas darbibas, sniegta informacija par finansu resursiem un personalu, ka ari
informacija par galvenajam probléemam, kas radusas gada laika. Taja tiek iezimeétas ari DVI nakama
gada prioritates. Saskana ar attiecigajiem MK noteikumiem ikgadéjie zinojumi un to kopsavilkumi ir
pieejami (latviski) DVI timekla vietne.

DVI sanemtas sudzibas tiek analizétas katru ceturksni un izskatitas atbilstosi DVI attieciga gada
planotajam prioritatém. DaZos gadijumos sudzibas vairak tiek analizétas péc ad - hoc principa,
pieméram, ja DVI sanem vairakas stdzibas par vienu jautajumu isa laika perioda.

Izglitiba un informeétiba

DVI 2018. gada ikgadéja zinojuma ir noradits, ka DVI sadarbiba ar TM ir izstradajusi informacijas
materialus iedzivotajiem par VDAR pielietojuma apjomu. Tie ir zinami ka “Miti un patiesiba”, kas valsts
pilsoniem izskaidro vinu tiesibas, ka arl parzinu un datu apstradataju pienakumus saskana ar VDAR.
DVIir organizéjusi 52 lekcijas un seminarus par personas datu aizsardzibu un VDAR pielietojumu valsts
un privata sektora parstavjiem un apmekléjusi 76 seminarus, konferences, diskusiju sanaksmes un
darba grupas, ko organizéja citas institicijas un uzneméji.

Datu pdrvaldibas struktiras

144

Piekluve datiem un to kopigoSana ir izskirosi svariga digitalas ekonomikas inovacijas. Pieméram,
piekluve datiem var uzlabot publisko pakalpojumu nodrosinasanu un sekmeét jauno valdibas un socialo
izaicinajumu identificéSanu.

Atverto datu politikas parvaldibu koordiné Latvijas valdiba.

Latvijas Atvérto datu portalu izveidoja Eiropas Regionalas attistibas fonds ar Publiskas parvaldes
informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektiras parvaldibas sistémas (PIKTAPS) atbalstu.?
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Latvija piedalas Atvertas parvaldibas partneriba (OGP), un ka minéts Latvijas Atvérto datu portala,
Latvijas Tresais naciondlais atvértds parvaldibas ricibas plans ietver darbibu, kas veicinatu atvértibu,
atbildibu, sabiedribas iesaistifanos un IKT izmanto$anu. Saja plana ir ieklautas darbibas dazadu
tieSsaistes pakalpojumu uzlaboSanai un ievieSanai. Vienas no 12 saistibam ir publiskos resursos
pieejamu publisko datu portala izstrade. Tomeér, lai sasniegtu OGP 2017.-2019. gada plana mérkus,
Latvija ir apnémusies iesaistit sabiedribu datu kopu atlasiSana. Lidz ar to timekla vietné ir funkcija,
kas lietotajiem lauj balsot par datiem, kurus vini vélas atvert.

Secindjumi un politikas ieteikumi

Latvija ir ieverojami progreséjusi privatuma un datu aizsardzibas tiesibu istenoSana kops VDAR un
FPDAL stasanas speka. DVI ir sakusi proaktivi istenot tiesisko reguléjumu un uzlikt organizacijam
administrativus sodus par likumos noteikto visparéjo saistibu neievéroSanu. Tomér DVI ir jabut
nodrosinatiem cilvéku un finansu resursiem, kas ir nepiecieSami, lai efektivi veiktu tas uzdevumus,
kuri ieklauj privatuma un datu aizsardzibas digitalaja telpa konsultacijas un izmeklésanas.

ESAO Privatuma pamatnostadnu 2013. gada parskatijuma tika ieviesta PPP koncepcija, kas kalpo ka
centralie darbibas mehanismi, ar kuru palidzibu organizacijas Isteno privatuma aizsardzibu. It ipasi 15(a)
(i) sadala ir noradits, ka datu parzina PPP ir jaievie$ ESAO Privatuma pamatnostadnés “visiem personas
datiem, kas ir ta kontrolé”. Tiek gaidita Eiropas Padomes 108. konvencijas konsultativas komitejas
celveza izstrade DVI, lai vairak proaktivi ieviestu VDAR nosacijumus par privatumu péc ieceres un par
privatumu péc nokluséjuma, ka ari PPP, un taja ir janem vera EDAK izstradatas pamatnostadnes, ka
arl eso$a labaka pieredze ESAO dalibvalstis.

Attieciba uz parskatamibas saistibam DVI ir izstradajusi sarakstu ar apstrades darbibam, kuram ir
nepiecieSami privatuma ietekmes novértéjumi. Tomér DVI joprojam ir jaizstrada pamatnostadnes
parskatamibas saistibam, kas ir izklastitas saskana ar VDAR, piemeéram, ricibas kodeksu ievérosana
un esoso sertifikacijas shemu izmantoSana, ievérojot attistibu $aja joma visa ESAO daliba. RakstiSanas
laika DVI ir janosaka arl eksameni datu aizsardzibas specialistiem.

Attieciba uz starptautisko sadarbibu DVI ir bijusi diezgan aktiva Eiropas konteksta, it Ipasi attieciba
uz tas dalibu Datu aizsardzibas kolégija (EDAK) un Eiropas Padomes 108. konvencijas konsultativaja
komiteja. Tomér DVI vel nav pievienojusies Globalajam privatuma aizsardzibas tiklam (GPEN), kas
varétu sekmét un uzlabot tas sadarbibu ar citdm valstim un regioniem.

Specialo datu kategoriju izmantoSanas un apstrades skaidra noskirSana no privatuma tiesibu
aizsardzibas paliek 1ipass uzdevums, kuram ir javeltl seviSka uzmaniba MI un IoT attistibas konteksta.
DVIir tadéjadi janodrosina pastaviga datu subjektu tiesibu istenoSana saskana ar VDAR un nacionalas
datu aizsardzibas juridisko strukturu. Jatupina izstradat turpmakie aizsardzibas pasakumi, kas palidz
uzlabot datu subjekta tiesibu aizsardzibu MI konteksta, ka arl paréjie IoT uzdevumi. To var sasniegt
ar turpmaku iesaistiSanos un sadarbiba ar starptautiskiem forumiem datu aizsardzibas un privatuma
joma, ieklaujot ESAO darbu $ajas jomas.

5.5. ielikums. Politikas ieteikumi
Latvijai veicamas turpmakas darbibas, lai uzlabotu privatumu:

® Datu valsts inspekcijas (DVI) nodrosinasana ar cilvéku un finansu resursiem, kas ir nepiecieSami,
lai efektivi veiktu tas uzdevumus, kas ieklauj privatuma un datu aizsardzibas konsultacijas un
izmekleSanas digitalaja telpa;

® veicinat DVI pamatnostadnu izstradi, ka pamatu izmantojot esoSo labo pieredzi, lai sekmetu
parskatamibu un “privatuma parvaldibas programmas” (PPP);

@ mudinat uz DVIun citu valstu, tostarp arpus ES, savstarpéjo sadarbibu, pieméram, pievienojoties
Globalajam privatuma aizsardzibas tiklam (GPEN);

® izveidot pienacigu MI un IoT parvaldibu, tostarp turpinot iesaistiSanos un sadarbibu ar
starptautiskiem forumiem, pieméram, ESAO.
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Patéretaju aizsardziba

Politikas struktura

146

Latvijas Patérétdju tiesibu aizsardzibas likums10 un Negodigas komercprakses aizlieguma likums!! satur
visparigus principus, kas aptver: 1) informacijas izpausanu; 1) produktu drosibu; 3) negodigu,
maldinosu un agresivu komercpraksi, kas attiecas uz tradicionalajiem un e-komercijas darjjumiem.
Saskana ar Eiropas Savienibas (ES) Patéretdju tiesibu direktivu 2011/83/ES Patéretaju tiesibu aizsardzibas
likums 2014. gada tika grozits ar Attalinatd darba ligumu reguléjumul?, kura tiek identificétas galvenas
informacijas izpausanas prasibas pirms liguma noslégSanas (attieciba uz uznémumu, produktu un
darijumu). Reguléjuma ir aptverti arl distances ligumu apstiprinasanas nosacijumi, kas saskana ar
17. pantu ir janodroSina patérétajiem ar izturiga datu neséja starpniecibu un pamatoti pienemama
laika péc liguma noslégSanas (ne vélak ka precu piegades laika vai pirms pakalpojuma izpildes). Ar
reguléjumu tiek ieviestas arl jaunas atteikSanas tiesibas patérétajiem, kuri nosledz distances ligumus
(tostarp ar e-komercijas starpniecibu).

Papildus iepriek$ minétajiem likumiem specifiski e-komercijas nosacijumi ir ieklauti Informdcijas
sabiedribas pakalpojumu likumd,3 Elektronisko sakaru likumd'4 un ieprieks minétaja Negodigas komercprakses
aizlieguma likuma.

@ Informadcijas sabiedribas pakalpojumu likumd ir noradita galvena informacija, kas pakalpojumu sniedzéjiem
ir janodrosina patéretajiem, ieklaujot pirmsliguma informaciju par uznémumu, produktu un darjumu.
Tas aptver arl ricibas kodeksus, nosacijumus par informacijas glabasanu terminala aprikojuma, prasibas
par komercsakariem, atbildibu, ka ari uzraudzibas iestazu, pieméram, Latvijas Paterétaju aizsardzibas
centra un DVI, lomu un piendkumiem.!® Likuma 4. panta ir noradita vispariga informacija, kas
janodrosina pakalpojumu sniedzéjiem. 5. panta ir izklastita informacija, kas pakalpojumu sniedzéjam
janodrosina pirms pasutijuma veikSanas. 7. panta ir noradita informacija par liguma noteikumiem un
ricibas kodeksu, kas janodroSina pakalpojumu sniedzéjam.

® Elektronisko sakaru likums aptver lietotdju, elektronisko sakaru nodrosinataju, privatu elektronisko
sakaru tiklu un valsts administrativo institiciju, kas ir saistitas ar elektronisko sakaru sektoru, tiesibas
un saistibas. Tas satur arl nosacijumus par elektronisko sakaru pakalpojumiem un ierobeZoto resursu
lietoSanu un administraciju, ieklaujot spektra iedaliSanu un radio frekvencu pieSkirsanu. Turklat likuma
ir noteiktas attiecigo regulativo agentiru tiesibas un saistibas dazados sektoros saskana ar reguléjumu.
Taja ir izklastitas specifiskas saistibas, kas attiecas uz juridiskajam personam un uznémumiem
ar ieverojamu ietekmi tirgu, saistibas attieciba uz universaliem pakalpojumiem, datu aizsardzibas
saistibas elektronisko sakaru sektora un saistibas, kas attiecas uz datu saglabasanu balss telefonijas un
publiskas telefonijas nodrosinasana, ka ari publiskas interneta piekluves pakalpojumu nodrosSinasana.

® Negodigas komercprakses aizlieguma likums aptver ari berniem paredzétas tieSsaistes reklamas, maldinosu
un negodigu komercpraksi, ka ari produktu drosibu.

Papildu prasibas, kas nosaka darijumus tieSsaisté un it ipasi reklamas bérniem, ir noraditas Rekldmas
likumal® (5. sadala), kura ir izklastitas soda sankcijas par likuma un sekundara reguléjuma neievéroganu.

Maksajumu pakalpojumus, elektronisko naudu un maksajumu kartes nosaka Maksajumu pakalpojumu
un elektroniskds naudas likums,” kura ir noteiktas maksajumu pakalpojumu sniedz&ju un lietotaju,
e-naudas izdevéju un turétaju tiesibas un pienakumi, ka ari prasibas, kas attiecas uz maksajumu
pakalpojumu nodrosSinasanu e-naudas izsniegSanai, sadalei un atgt$anai, un atbildiba par maksajumu
iestadéem un e-naudas iestadém.

Turklat Latvija paSlaik notiek process, kura gaita tiek ieviestas turpmakas politikas par pateréetaju
aizsardzibu, kas saskan ar nesen pienemtajiem ES reguléjumiem, kuri ietver centienus veicinat
un uzlabot Eiropas vienoto digitalo tirgu, tostarp ES reguléjumu par geoblokésanu.l8 Péc tam, kad
stajas spéka ES regulal® par sadarbibu starp valsts varas iestadém, kuras ir atbildigas par patérétaju
aizsardzibas likumu istenoSanu, 2018. gada tika pienemts Latvijas Elektronisko sakaru likums, kas valsts
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram (PTAC) nodro$ina papildu pilnvaras informacijas pieprasiSanai
elektronisko sakaru nodrosSinatajiem, un tas attiecas uz informaciju par abonentu vai lietotaju
(piemeéram, timekla parzini).
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ESAO principu ievieSana digitdlo pateretdju aizsardziba

Sis sadalas mérkis ir novértet pakapi, kada Latvijas patérétaju politikas struktira iemieso digitalo
patéretaju aizsardzibas visparigos principus, saskana ar ESAO Rekomendaciju par patérétaju aizsardzibu
e-komercijas jomd, kas ir zinama ari ka “E-komercijas rekomendacija” (ESAO, 2016. gads). Rekomendacijas
galvenie nosacijumi ir ietverti 5.6. ielikums. Turklat sadala tiek pétita pakape, kada Latvijas struktira
aptver pasreizéjo e-komercijas formu dazadibu, ieklaujot darijjumus starp patérétajiem, darjjumus ar
mobilo ieri¢u starpniecibu un darijumus, kas neietver naudas maksajumu.

5.6. ielikums. Digitalo patérétaju aizsardzibas visparigie principi
® Godiga uznémejdarbibas un reklamu prakse
® Atbilstiga izpauSana
® Efektivi procesi darijjumu apstiprinasanai un maksajumiem
® Produkta droSiba e-komercijas piegades kédeés
® Jégpilna piekluve efektiviem mehanismiem, lai atrisinatu stridus
@ Pateretaju izglitiba un informétiba
@ Varas iestazu pilnvaras izpétit un rikoties iekSzemes limeni
@ Varas iestazu spéja iesaistities starptautiskaja politika un istenosanas sadarbiba.

Avots: OECD (2016).

E-komercijas rekomendacija tika parskatita 2016. gada, lai aptvertu daudzas jaunas problémas un
attistibas, pieméram, atru izaugsmi un nematerialu digitala satura produktu pienemsanu no paterétaju
puses, mainigu un aktivaku patérétaju ricibu tieSsaisté, tostarp ar mobilo ieri¢u starpniecibu, plasa
tieSsaistes un mobilo maksajumu klasta paradiSanos, ka ari pieaugosas raizes par tieSsaistes produktu
drosibu. Rekomendacija ir izcelta arl nepiecieSamiba nodrosinat kompensaciju patérétajiem, kuri ir
iesaistiti nemonetaros darijumos, un ietverts aicinajums uznémumiem, lai klientiem tiktu nodrosinata
skaidra un skaidri redzama informacija par digitala satura produktu ierobezojumiem, funkcionalitati
un mijiedarbibu un notiktu pievérSanas e-komercijas pakalpojumu privatuma un drosibas riskiem,
ieklaujot maksajumu metodes.

Institucionala uzraudziba

E-komercijas rekomendacija satur atjauninatus nosacijumus par patérétaju aizsardzibas iestadem

(PAI) un nepiecieSamibu uzlabot savu patérétaju aizsardzibas spéju e-komercija. Rekomendacijas

2. dala tiek akcenteti regulativas struktiiras ievieSanas principi un valdibas tiek aicinatas sadarbibai

ar ieinteresétajam pusém, lai sasniegtu Rekomendacijas merki:

@ parskatot un, ja nepiecieSams, pienemot un pielagojot likumus, kas aizsarga patérétajus e-komercija,
paturot prata tehnologijas neitralitates principu (53 ii);

@ izveidojot un uzturot PAI, kuram ir pilnvaras un iespéjas veikt izmekléSanu un rikoties, lai patéréetajus
aizsargatu pret krapniecisku, maldinosSu vai negodigu komercialo praksi, ka ari resursi un tehniska
kompetence savu pilnvaru efektivai izmantosanai (53 iii);

@ iedrosinot efektivu kopigas regulacijas un pasregulacijas mehanismus pastavigu attistibu, kas palidz
uzlabot uzticibu e-komercijai, tostarp atbalstot efektivus stridu iz8kir§anas mehanismus (53 v).

Latvija par paterétaju politikas veidoSanu, realizéSanu un ievieSanu saistiba ar e-komerciju ir atbildigas
tas pasas varas iestades, kuras parzina tradicionalo iepirkSanos. Patérétaju politikas veidosanu vada
EM,20 it ipa&i konkurences, tirdzniecibas un patérétaju tiesibu dala. Nozaru politiku, kas attiecas uz
patérétaju jautajumiem (pieméram, veselibas aprupes pakalpojumi, transports vai telekomunikacijas),
koordineé citas ministrijas kopa ar EM. Ta ka patéretaju aizsardziba, tostarp stridu iz8kirSana, ir ciesi
saistita ar civiltiesiskajiem un administrativajiem likumiem, TM ir iesaistita arl patéretaju politikas
attistiba.
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Galvena isteno$anas un ievieSanas iestade ir PTAC,?! kas ir paklauta EM. Kaut arl EM ir atbildiga
par PTAC pienemto léemumu juridiskas atbilstibas parskatiSanu, ta nevar iejaukties PTAC lémumu
pienemsSanas procesa vai parskatit viedokli, uz kura pamata pienemts lémums. EM ir tiesibas iejaukties
un likt PTAC pienemt léemumu tikai gadijumos, kad PTAC nerikojas saskana ar likumu (nelikumiga
bezdarbiba). Ministru kabinets péc EM ieteikuma iece] PTAC direktoru uz piecu gadu terminu. Saskana
ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas likumu PTAC lémumus var apelét tiesa saskana ar Administrativo
proceduru likuma noraditajam proceduram.

PTAC galvenais uzdevums ir istenot patérétaju tiesibas un intereses. Tas pienakumi ieklauj atsevisku
patérétaju sudzibu izskatiSanu, tirgus novéroSanu lielakajai dalai nepartikas produktu un patérétaju
likumu un noteikumu istenosSanu. Papildu tiesibaizsardzibas iestades papildina PTAC konkréetas jomas,
tostarp DVI, kas ir atbildiga par personas datu aizsardzibu, un daZas nozaru specifiskas ministrijas,
kuram ir ipasSs budZets un personals patérétaju aizsardzibai.

PTAC ir plaSas regulativas pilnvaras (skatiet 5.7. ielikums), tostarp iespéja pieprasit uznémumiem
publicét attiecigo informaciju, ja ir parkaptas patéretaju tiesibas, pieméram, nepareizas vai maldinoSas
produktu informacijas, negodigas komercprakses vai bistamu produktu gadijuma.

5.7. ielikums. PTAC galvenas izpildes pilnvaras

@ Pieprasit no uznémumiem, valsts, pasvaldibas institucijam un fiziskam vai juridiskam personam
visu informaciju, kas PTAC ir nepiecieSama, lai izpilditu savas funkcijas.

® Lugt uznéemumiem veikt brivpratigas darbibas paredzétaja laika perioda, lai nodroSinatu
komercprakses atbilstibu likuma un regulativajam prasibam, pieméram, izbeigtu nelikumigu
komercpraksi.

® Pieprasit uznémumiem publicét attiecigu informaciju, ja ir parkaptas patérétaju tiesibas,
pieméram, nepareizas vai maldinoSas produktu informacijas, negodigas komercprakses vai
bistamu produktu gadijuma.

® Apmeklet jebkuru eku, telpu vai vietu, kur tiek raZotas, glabatas vai tirgotas preces, kas neatbilst
patéretaju tiesibu aizsardzibas politikai un likumam, vai tiek sniegti neatbilstigi pakalpojumi;
apmeklet jebkuru vietu, kur tiek izmantoti, raZoti, remontéti vai pardoti mérinstrumenti.

® Pieprasit un sanemt tadu precu paraugus, par kuram ir aizdomas, ka tas parkapj patérétaju
tiesibas saskana ar normativajos aktos noteiktajam proceduram, lai veiktu laboratorijas vai citu
specialistu izmekléjumus.

® Pieprasit precu iznemsanu no apgrozibas vai partraukt pakalpojumu sniegS8anu neatbilstibas ar
patéretaju aizsardzibas politiku, regulu vai tehnisko standartu gadijumos.

® Partraukt izmekléSanas laika precu pardosanu vai pakalpojumu sniegSanu, lidz tiek pienemts
lemums, pamatojoties uz laboratorijas testéSanas rezultatu vai eksperta viedokli.

® Piemeérot administrativas sankcijas un soda naudas.

PTAC paslaik ir 107 Stata darbinieki, no kuriem vairakums ir iesaistiti patéretaju tiesibu istenoSana
un produktu dro$ibas jautajumos, ieklaujot pre¢u un pakalpojumu uzraudzibu, patérétaju tiesibu
aizsardzibu, patérétaju konsultacijas un sudzibas, ka ari parrobeZu jautajumus. Dalu patérétaju likuma
istenoSanas realizé DVI, it ipasi e-komercijas konteksta. E-komercijas uzraudzibu veic PTAC specialas
uzraudzibas dalas ar atbalsta vienibu palidzibu. 5.2. tabula ir noradita budZeta un personala resursu
informacija par 2017.-19. gada periodu. 22

Papildus PTAC informacijas pieprasiSanu un sanemsanu, ka arl administrativo sankciju (soda naudu,
aizliegumu) piemérosanu var veikt Valsts Veselibas inspekcija (par veterinaro un farmaceitisko
pakalpojumu reklaméSanu) un Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome (reklamas).
Gadijumos, kas ietver kriminalparkapumus (pieméram, saistiba ar surogatpastu), var tikt iesaistita
Valsts policija.
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5.2. tabula. PTAC budzets un personals, 2017.-19. gads

Budzets (EUR) Personals (hez ECC-Net)
2017 2383111 96
2018 2 895983 107
2019 2 849 981 107

Avots: ESAO, pamatojoties uz PTAC datiem.

Pedéjo gadu laika ir ievérojami pieaudzis PTAC sanemto patéretaju sudzibu skaits par distances
ligumiem. Pieméram, 2017. gada tika iesniegtas aptuveni 486 sudzibas, to apjomam pieaugot par
vairak neka 200 % salidzinajuma ar 2017. gadu, kad tika iesniegtas 222 sudzibas. PTAC ir izmeklé&jusi
vairakas lietas un pienémusi lémumus par patérétaju intereSu aizsardzibu, ka ari publicéjusi norades
patérétajiem un bridinajumus plassazinas lidzeklos, lai patérétajus informeétu par problemam, kas ir
saistitas ar konkretiem tieSsaistes mazumtirgotajiem un platformam.

5.3. tabula ir noraditi dati par PTAC iesniegtajam patéretaju sudzibam laika no 2017. gada lidz 2019. gada
junijam.

5.3. tabula. PTAC sanemtas un atrisinatas patérétaju sudzibas laika, 2017. g. - 2019. g. junijs

Sanemtas sadzibas Atrisinatas sadzibas
2017 3616 958
2018 3604 1002
2019. g. (Iidz 30. janijam) 1940 405

Avots: ESAO, pamatojoties uz PTAC datiem.

PiemeroSana

PTAC regulari apnemas veikt istenosanas darbibas e-komercijas konteksta. Papildus regulativajam
pilnvaram, kas aprakstitas 5.7. ielikums, PTAC var likt timekla vietnés blokéet nelikumigu saturu, kas
ir kaitigs bérniem, tostarp no pakalpojumu sniedzéjiem, kas ir registréti arpus Eiropas Savienibas.
Daudzos gadijumos PTAC istenoSanas darbibas ir saistitas ar negodigu komercialo praksi e-komercija.

Ar kriminalu krapSanu saistitas sudzibas parasti tiek nosutitas Valsts policijai, lai ta veiktu attiecigu
izmekléSanu un parbaudes ar kriminalprocesualu darbibu palidzibu. DaZas no studzibam attiecas uz
tieSsaistes mazumtirgotajiem, kuri nepiegadaja produktus vai neizmaksaja kompensaciju patérétajiem.
5.4. tabula ir noraditi dati par sudzibam, kas sanemtas no 2017. gada lidz 2019. gada junijam.

5.4. tabula. Ar e-komerciju saistitas sudzibas, 2017. g. - 2019. g. junijs

lesaistitie uzpémumi Sanemtas patérétaju sadzibas Lemums
2017 6 tieSsaistes mazumtirgotaji 196 Nodots Valsts policijai
2018 3 tieSsaistes mazumtirgotaji 252 Nodots Valsts policijai
2019. g. (I7dz 30. janijam) 1 izklaides pasakums 105 Nodots Valsts policijai

Avots: ESAO, pamatojoties uz PTAC datiem.

Negodiga komercprakse tiek uzskatita par kolektivo patérétaju intereSu parkapumu un to isteno
ar kolektivam paterétaju darbibam (izmantojot administrativo tiesvedibu). Atseviskas patérétaju
sudzibas nevar atrisinat ar $adu kolektivu ricibu, tomér PTAC ir kompetents iejaukties un partraukt
§1s komercdarbibas, parkapjot patérétaju tiesibu aktus. To var izdarit péec brivpratibas principa ar
brivpratigu parkapumu partraukSanu vai apnemsanos, vai pienemot administrativus lémumus.
Uznémumu apnemsanas un PTAC administrativos lémumus var izmantot ka pieradijumus patérétaji,
kuri mekle kompensaciju tiesa vai iesaistas alternativa stridu atrisinasana. Tomeér ne visas patérétaju
sudzibas izraisa kolektivas darbibas (pieméram, viena kolektiva lieta var saturét vairakas patéretaju
sudzibas, patérétaja sudziba par parkapumu var netikt uzturéta vai kolektiva lieta var but ierosinata
pirms patérétaja sudzibas).23
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Kaut ari nav pieejama specifiska statistika par negodigu praksi e-komercija, 5.5. tabula ir noraditas
sudzibu darbibas saistiba ar dazadu veidu komercpraksi, no kuram dazas ir saistitas ar e-komerciju.

5.5. tabula. Oficialas paterétaju sudzibas par negodigu komercpraksi laika 2017. g. - 2019. g. junijs

Sadzibas
2017 204
2018 279
2019. g. (Iidz 30. janijam) 197

Avots: ESAO, pamatojoties uz PTAC datiem.

Pagaidam nav pieejama arl specifiska oficiala statistika par nelikumigu praksi e-komercija. 5.6. tabula
ir redzama iek$éja lietu izskatiSanas informacija (“Uzraugs”), kas tiek glabata PTAC iekséja datubazes
sistéma.

5.6. tabula. Nelikumigas e-komercijas prakses, 2017. g. - 2019. g. junijs

.Sefklas_ - PTAC aicinajumi uz Sanemtas rakstveida Pienemtie administrativie Piemertie sodi,
administrativas - « . - o ~ A EUR
. A brivpratigu partraukSanu apnems$anas (saistiba ar lemumi (saistiba ar o
lietas (saistiba ar P e e (saistiba ar
. - (saistiba ar tieSsaisti) tieSsaisti) tieSsaisti) . .
tieSsaisti) tieSsaisti)
2017 99 50 8 12 85000
2018 177 149 1 18 194 900
2019. g. (Idz janijam) 71 39 2 6 52 570

Piezime: PTAC = Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs.

Avots: ESAO, pamatojoties uz PTAC datiem.

Uzraudziba un novértésSana

Patéretaju aizsardzibas istenoSana e-komercijas konteksta ir novertéta zinojuma, ko PTAC katru gadu
iesniedz EM.?% PTAC 2018. gada ikgadéja zinojuma?® tika ieklauti vairaki interesanti ieskati, statistika
un informacija par e-komercijas joma veiktajam istenoSanas darbibam. Pieméram, attieciba uz
godigu cenu noteikSanas praksi un distances liguma noteikumiem no tieSsaistes mazumtirgotajiem
zinojuma ir noradits, ka “tika parbauditi 25 no popularakajiem interneta veikaliem un ierosinatas
25 administrativas lietas”, kam sekoja parkapuma brivpratiga partrauksana.

VEl viens noderigs uzraudzibas instruments ir interneta parbaude,?® ko organizé Eiropas Komisija un
Starptautiskais patérétaju tiesibu aizsardzibas un istenoSanas tikls (ICPEN) ka lidzekli ES patérétaju
aizsardzibas likuma realizéSanai. Parbaudes ir veiktas dazadas jomas, ieklaujot digitalos produktus,
tieSsaistes lidsabiedribu bileSu pardoSanu un bérniem paredzétas tieSsaistes spéles. Rezultati sniedz
noderigu informaciju par patérétaju aizsardzibas tiesibu aktu iespéjamiem parkapumiem un palidz
Latvijai novértét jautajuma nopietnibu, ka arl patérétaju politikas ievieSanas efektivitati valsti.

Izglitiba un informeétiba

PTAC regulari informe patérétajus par veidiem, ka drosi iepirkties tieSsaiste, gan reagejot uz Zurnalistu
jautajumiem, gan ari caur socialo tiklu kanaliem. PTAC uztur timekla vietni,?’ lai patérétajus informétu
par iespéjamiem riskiem, kas ir saistiti ar maldinosu un krapniecisku komercpraksi, ko isteno specifiski
tieSsaistes veikali un platformas.

Turklat PTAC ir izstradajis kontrolsarakstu?8 ar ieteikumiem un noderigu informaciju patérétajiem,
kad vini pienem léemumu par to, vai iepirkties tieSsaistes veikala.

Turklat PTAC ir izplatijis informaciju (video, gif, infografiku), ko nodroSina Eiropas Patérétaju centru tikls

(ECC-Net) par abonésanas lamatam un iepirkSanos tieSsaisté. 2018. gada PTAC sadarbojas ar Patentu
biroju kampana par viltotam precém.
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2019. gada PTAC piedalijas valdibas institlciju atvérto durvju diena.?® Augstskolas studenti apmekléja
PTAC un piedalijas dazadas aktivitatés, ieguva informaciju par drosu iepirkSanos tieSsaisté un nedrosu
precu atpaziSanu, ka ari uzzinaja par patérétaju tiesibam ne tikai Latvija, bet ar1 ES.

PTAC ir loti aktlvi atbalstijis patérétaju tiesibas socialajos tiklos. 2019. gada Valentina diena tas uzsaka
kampanu par to, ka izvéléties interneta iepazi$anas timekla vietni.30 Turklat PTAC regulari interneta
(sava timekla vietné) publicé informaciju par patérétaju tiesibu aizsardzibu.

Papildus patérétaju izglitoSanai PTAC ir iesaistijies patérétaju tiesibu veicinaSana attieciba uz
e-komercijas darbibas iesaistitajiem uznémumiem. It ipasi PTAC ir izlaidis nesaistoSas vadlinijas, lai
uznémumiem palidzétu interpretét likumdoSanas aktus, it ipasi koncentréjoties uz elektronisko sakaru
pakalpojumu tirgiem, ligumu noteikumiem un nosacljumiem e-komercija, grupu pirkumiem, ka arl
pazinojumu un ricibas proceduram, lai panaktu brivpratigu parkapumu partraukSanu timekla vietnés.

2015. gada septembri PTAC publicéja paketi Vadlinijas godigas komercprakses istenoSanai bérniem paredzéto
tieSsaistes spelu joma.3! lestade sadarbojas ar Eiropas Komisiju un Daniju attieciba uz pirkumiem
lietotnés, koncentréejoties uz bérnu spélu mobilajam lietotném, un rezultati tika ieklauti Vadlinijas.

Ari nacionalas NVO aktivi iesaistas patérétaju aizsardzibas veicinaSana e-komercijas konteksta.
Pieméram, Latvijas Interneta asociacija3? organizé iniciativas, lai uzlabotu informétibu par interneta
drosibu, tostarp e-komercijas konteksta. LIKTA3? sadarbiba ar EM ir organizéjusi vairakas aktivitates,
tostarp seminarus par e-komerciju un e-pakalpojumiem, organizéjusi e-komercijas informacijas dienu
un izveidojusi e-komercijas balvu labakajam e-komercijas pardevéjam. Turklat NVO ir svariga loma
ar negodigu komercpraksi saistito tiesibu aktu istenoSana e-komercijas konteksta, regulari informéjot
PTAC par iespéjamiem parkapumiem.

Turklat LIKTA veicina e-prasmes, ka arl informétibu tieSsaistes drosibas jautdjumos. Vairak neka
180 000 cilveku visa Latvija ir piedalijusies tas apmacibas iniciativa Latvija@Pasaule kop$ 2005. gada,
kas piedava apmacibu un sertifikaciju, un ir izstradajusi dazadus apmacibu projektus e-prasmeém un
ieklaujoSai apmacibai.

Domstarpibu izSkirSana un tiesibu atjaunosSana

Latvijas politikas mérkis stridu izskirSana un tiesiskaja aizsardziba (DRR) ir sniegt patérétajiem iespéju
izmantot savas tiesibas, noslédzot ligumus ar razotajiem, tirgotdjiem vai pakalpojumu sniedzéjiem
un nodrosinat patérétajiem piekluvi godigai un efektivai DRR, rikojoties individuali vai kolektivi gan
Latvija, gan arl saistitas parrobezu domstarpibas.

Domstarpibas, ko nevar atrisinat uznémuma un patérétaja starpa, tiek izskatitas civiltiesas vai stridu
alternativas izskirSanas (SAI) struktiras. SAI galvenas instittcijas ir PTAC un Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisijas (SPRK), ka ari privatas SAI organizacijas.

PTAC ieklauj nacionalu SAI kontaktpunktu un uztur SAI instittciju sarakstu, ka ari Patéretaju sudzibu
komiteju (PSK).

PSK tika izveidota lidz ar jaunakajiem Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma grozijumiem saskana
ar ES direktivu 2013/11/ES par alternativu stridu izSkirSanu patérétaju stridos. PSK rikosies péc PTAC
pilnvaram un atrisinas patéréetaju un tirgotaju (uznémumuy) savstarpéjos stridus. PSK veidos tris vai
vairak komitejas biedri, péc vienlidzibas principiem parstavot ekspertus no patérétaju un tirgotaju
NVO ar vienu neatkarigu parstavi.

Latvijas Patérétdju arpustiesas stridu risindsanas likums34 ir bijis spéka kop$ 2015. gada julija. Likuma
ir izklastiti noteikumi arpustiesas stridu risinasanas organizacijam, kas nodroSina, ka paterétaji var
publicét un aizsargat savas likumigas tiesibas, iesniedzot stiidzibas pret uznémumiem un vienlaikus
piedavajot neatkarigas, objektivas, caurskatamas, efektivas, atras un godigas arpustiesas stridu
iz8kirSanas proceduras. Likums attiecas uz SAI juridiskajam personam un proceduram iekSzemes un
parrobezu stridu izskirSana attieciba uz ligumsaistibam. Turklat likuma ir noraditi konkréti noteikumi
un atbildiba (pienakumi) SAI juridiskajam personam un piemeérotas proceduras, ieklaujot struktiru SAI
juridisko personu savstarpéjai sadarbibai, ka ari sadarbibai starp SAI un citam institucijam. Likums
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neattiecas uz proceduram pie stridu iz8kirSanas organizacijam, kad par stridu iz8kirSanu atbildigas
fiziskas personas nodarbina vai atalgo tikai atsevisks tirgotajs; uz proceduram patérétaju sudzibu
izskatiSanas sistémas, ko izmanto tirgotajs; uz tieSam parrunam patérétaja un tirgotaja starpa; uz
proceduram, kuras tirgotajs ir sacis pret patéretaju; uz tirgotaju savstarpéjiem stridiem; uz stridiem
saistiba ar veselibas aprupes pakalpojumiem, kurus veselibas aprupes specialisti sniedz pacientiem, lai
novertetu, uzturétu vai atjaunotu vinu veselibas stavokli, ieklaujot medicinas produktu un medicinas
ieric¢u izrakstiSanu, izsniegSanu un nodrosinasanu; uz stridiem par talakizglitibas vai augstakas
izglitibas publiskiem pakalpojumu sniedzéjiem; uz stridiem saistiba ar ricibu vai nolaidibu no zverinato
notaru vai tiesas izpilditaju puses.

Ministru kabineta noteikumi 631/20083% regulé proceduras patérétaju prasijumu iesniegSanai par
liguma noteikumiem neatbilstosu preci vai pakalpojumu.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) 861/20073 ir noteikta Eiropas mazo prasijumu procedira,
kas ir paredzéta izmaksu samazina$anai, ka ari tiesvedibas vienkarSoSanai un paatrinasanai saistiba
ar mazajiem prasijumiem parrobezu lietas. Latvija prasijumus par nelielam summam var iesniegt
saskana ar Latvijas Civilprocesa kodeksu,?” kas paredz vienkar$otu procesu attieciba uz prasibam,
kuru summa ir mazaka par 2100 EUR.

IstenoSana un piemérosana

152

EM?38 ir svariga loma Latvijas DRR politikas isteno$ana, cie$i sadarbojoties ar citam ministrijam un
iestadem, pieméram, Valsts Veselibas inspekciju, Valsts Partikas un veterinaro dienestu un SPRK, ka
arl NVO.

Saskana ar noteikumiem par stridu iz8kirSanas proceduram, kas ir ietverti Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma (26. sadala), patérétajiem ir vispirms jaiesniedz prasiba uznémumam, lai meklétu tiesu izligumu.
PTAC un citas institlcijas sniedz konsultacijas patérétajiem par vinu tiesibam ipasas situacijas un
attiecigam darbibam, lai pieprasitu atlidzibu. Konsultacijas var organizét pa talruni, e-pastu un klatiene
PTAC telpas. Aptuveni 40-45 % no sakotnéjam prasibam var atrisinat ar $adu samierinasanas proceduru
palidzibu. Ja tieSas sarunas nevar panakt risinajumu, patérétajiem ir vairakas citas iespéjas.

Ja patérétajs iesniedz prasibu PTAC un uznémuma nevar panakt risinajumu, var sakt stridu izskirSanas
proceduru saskana ar Ministru kabineta 613. reguléjumu, kuru ievérojot, PTAC sasaistas tie$i ar
uznémumu, lai panaktu risinajumu. Tas var ieklaut administrativu proceduru un saisto$u lémumu.
Sadas administrativas procediiras, ko veic valsts institlicijas, neparedz nekadas izmaksas patérétajiem,
un atbildigas institicijas pienakums tiesa (ja lemums tiek parstudzéts tiesa) ir ievakt nepiecieSamo
informaciju un pieradijumus stridu atrisinasanai.

Vairakas nozares Latvija nodroSina savus stridu izSkirS8anas mehanismus. PSK, kas darbojas PTAC
parvaldiba un ieklauj privata sektora parstavibu, ir izveidojis alternativu stridu iz8kirSanas organizaciju.

Sistematiski tiek ievaktas patérétaju sudzibas, un tas tiek izskatitas péc produkta kategorijas un
patéretaju aizsardzibas jautajuma. Turklat PTAC, citas valdibas agentiras un NVO veic uzraudzibas
darbibas, lai regulari analizétu tirgus tendences. PTAC organizé dazadas informétibas kampanas,
tostarp sadarbiba ar valsts uznémumiem un NVO, lai palidzétu patérétajiem ar DRR.

Pateretaju tiesibu aizsardzibas likuma (22. un 23. sadala) ir noraditas nevalstisko patérétaju organizaciju
tiesibas aizstavet patéretaju intereses un piedalities lemumu pienems$ana. Turklat saskana ar Ministru
kabineta noteikumiem Nr. 300 Ministru kabineta kartibas rullis3® nevalstiskajam ieinteresétajam pusém ir
jabut iesaistitam likumprojektu un politikas planoSanas dokumentu sastadiSana. Patérétaju NVO ir arl
tiesibas izmeklét patéretaju sudzibas, palidzét patérétajiem tiesvedibaun parstavet patérétaju intereses
valsts tiesas. NVO darbs tiek uztverts ka svarigs avots informacijai par attistibu patérétaju tirgos,
ieklaujot patéretaju tiesibu potencialus vai faktiskus parkapumus. 5.7. tabula ir paradita statistika par
patérétaju iekSzemes un parrobezu stridiem.

Ieprieks mineta informacija norada, ka Latvijas datu ievakSanas un analizes sistéma pédéjo gadu laika
ir uzlabojusies, un PTAC tagad var nodalit iek§zemes krapSanas un parrobeZu lietas.
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5.7. tabula. IekSzemes un parrobezZu patérétaju stridi

lek§zemes lietas Parrobezu lietas ECC-Net
Stridi ali::if::na, Atrisinatas? Stridi ali::?j::nﬂ Atrisinatas?
2017 1929 - 595 634 - 285
2018 1976 . 707 489 - 203
2019, gads (1idz 30. janijam) 1132 - 203 235 - 172

1. “Atrisinata” nozime to, ka ir panakta pusu savstarpéja vienosanas (tomér ne obligati tiesibu atjaunosana).
2. PTAC nav pieejama informacija par tiesibu atjaunosanu.

Avots: PTAC.

Likumu piemeroSana attieciba uz surogdtpastu

Latvijas politikas meérkis attieciba uz surogatpastu ir veicinat godigu komercpraksi un nodroSinat
personas datu apstrades noteikumu ieverosanu komercialas komunikacijas konteksta. Komerciala
komunikacija ieklauj automatiskus zvanus, e-pastu un faksu, kas tiek nosutits fiziskam personam bez
vinu tieSas piekriSanas. Personas datu apstrades noteikumi aptver kontaktinformaciju, kuru var ievakt
pakalpojumus sniedzéjs, it ipasi ieklaujot gadijumus, kad Sada apstrade tiek veikta nolukos, kas nav
komercdarijums, kura noluka dati tika ievakti.

Tiesiskais reguléjums

Visparigas prasibas par informaciju, kas razotajiem vai pakalpojumu sniedzéjiem (uznémumiem) ir
jasniedz patérétajiem, ir noteiktas Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma. Negodigas komercprakses aizlieguma
likums regule komercprakses, kas ir maldinosSas, agresivas vai nekompetentas profesionalas uzcitibas
zina. Personas datu apstrddes likums nodroSina personas datu aizsardzibas principus un reguléjumu, it ipasi
attieciba uz nevélamu komercialu zinojumu vai surogatpasta sutiSanu, ko var uzskatit par parkapumu.
Informdcijas tehnologiju drosibas likuma*? galvenais mérkis ir uzlabot informécijas tehnologiju drosibu.
Likuma ir noraditas svarigakas prasibas, lai garantétu ar $adu tehnologiju starpniecibu nodrosinato
svarigo pakalpojumu sanemsanu. Ar to tiek izveidota ari Latvijas Informacijas tehnologiju drosibas
incidentu reagé3anas vieniba (CERT.LV)*4! — institlcija, kuras pilnvaras ieklauj valsts un pagvaldibu
varas iestazu informacijas tehnologiju drosibas uzraudzibu un parvaldibu, kas var ieklaut surogatpasta
apkaroSanu.

Vairak detalizéti noteikumi par personas datu aizsardzibu un neveélamas komercialas komunikacijas
aizliegumiem ir ietverti Informadcijas sabiedribas pakalpojumu likuma. Ar So likumu tiek aizliegta
automatizéta komerciala komunikacija, ja tas adresats nav sniedzis iepriekSéju, brivu un skaidri
formulétu piekrisanu, turklat §ada komunikéacija ir jaieklauj iespéja, ka adresats var to noraidit. Sis
juridiskas saistibas attiecas ari uz automatiskam zvanu sistéemam, kas darbojas bez cilvéka iejauksanas,
ieklaujot e-pastu un faksu. Turklat likuma ir noraditi nosacijumi, ar kuriem pakalpojumu sniedzéjs,
kurs ir ieguvis elektroniska pasta adreses no paterétajiem komercialo darijumu konteksta, var §adas
adreses izmantot citai komercialai komunikacijai. Tie ieklauj Sos apstaklus: 1) komerciala komunikacija
attiecas uz lidzigiem pakalpojumu sniedzéja produktiem vai pakalpojumiem; 2) klients nav iebildis pret
turpmako e-pasta zinojumu sanemsanu; 3) klientam ir sniegta skaidra, noteikta bezmaksas iespéja
noraidit turpmakos e-pasta zinojumus.

Izpildes pilnvaras

Divas galvenas institlcijas, kuru pienakumi un pilnvaras ir saistitas ar surogatpastu, ir DVI un PTAC.
Abas iestades var pieprasit un sanemt informaciju, istenot likumigos pienakumus un piemérot
administrativas sankcijas (soda naudas un aizliegumus). Turklat Latvijas Valsts policija®? (Iekslietu
ministrija) var iesaistities, ja surogatpasta lietas ir saistitas ar kriminalparkapumiem, un CERT.LV var
iejaukties, ja lietas ietekmé informacijas sistému un tiklu droSibu. Ar paterétaju aizsardzibu saistitie
uznémumi un NVO sekmé uz surogatpastu attiecinamo tiesibu aktu istenoSanu, tostarp informéjot
atbildigo uzraudzibas iestadi par iespé€jamiem parkapumiem.
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Ja kada uzraudzibas iestade konstatée likumparkapumu, tai ir tiesibas: 1) pieprasit visu informaciju,
kas ir nepiecieSama lietas apstak]u noskaidrosanai; 2) likt pakalpojumu sniedzéjam partraukt likuma
parkapSanu un noradit laika periodu, kura uznémumam ir janodro$ina atbilstiba likumam.

Lai izvairitos no interesu konflikta, PTAC darbibas stridu noversana tiek nodalitas no izpildes darbibam.
Stridu izskirSanu veic patéretaju konsultaciju un sudzibu dala, un tiesibaizsardzibu realizé patérétaju
tiesibu aizsardzibas dala.

Parrobezu sadarbiba

Latvijas tiesibaizsardzibas iestades surogatpasta jautdjumos sadarbojas ar arvalstu (galvenokart
Eiropas) tiesibaizsardzibas iestadém surogatpasta jautdjumos. It ipasi saskana ar Informacijas sabiedribas
pakalpojumu likumu PTAC sadarbojas ar iestadém no Eiropas Ekonomikas zonas (EEZ) valstim. Turklat DVI
piedalas ES dalibvalstu valsts iestaZu sadarbibas tikla saskana ar EK regulu 2006/200443 par sadarbibu
starp valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu istenoSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma.
81 sadarbiba it ipasi ir saistita ar surogatpasta lietam, kas ietver Personas datu aizsardzibas likuma
parkapumus.

Nav pietiekamas informacijas vai pieradijumu par pakapi, kada PTAC un DVIverte Latvijas surogatpasta
politiku un ir veikuSas atbilstigus pasakumus un uzlabojumus, piemeéram, uzlabotu sadarbibu ar
arvalstu tiesibaizsardzibas iestadém arpus EEZ.

PTAC nav konkretas informacijas vai statistikas par surogatpastu vai saistitiem jautajumiem un
tiesibaizsardzibas darbibam. Datus par surogatpastu ievac CERT.LV. Sadarbiba starp agentaram, lai
veiktu saistitas informacijas apmainu un analizétu $adus datus, varétu palidzét risinat patéretaju
problémas $aja joma.

Divpuseja palidziba un parrobeZu sadarbiba

Parrobezu krapSanas gadijumi galvenokart tiek izskatiti, PTAC piedaloties vairakos Eiropas un
starptautiskajos tiklos, kas uzlabo informacijas apmainu un sadarbibu tiesibaizsardzibas joma. PTAC
ir dala no Eiropas Tiesibaizsardzibas agenturu sadarbibas tikla, kas tika izveidots saskana ar Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likuma regulu un tiek izmantots, lai risindtu kolektivda patéréetaju lietas. Latvija ir dalibniece
arl EEK tikla (ECC-Net),** kas aptver visu Eiropu un palidz atrisinat atsevi§kus parrobezu stridus ES.
Cetras PTAC ieceltas personas paslaik strada EKK tikla. Labako praksi un izpildes mehanismus izplata
arl Eiropas Komisija un ES Padomes darba grupas..

Turklat PTAC ir ICPEN dalibniece un piedalas ES un ICPEN parbaudés, lai novérstu parrobezu parkapumus
dazadas jomas, piemeéram, saistiba ar turismu un pirkumiem lietotnés. PTAC iesaistas ari Krapsanas
novérsanas meénesi, ko koordiné ICPEN.

Latvijas ir parakstijusi vairakus divpuséjus ligumus par parrobezu krapSanas apkarosanu. It ipasi PTAC
ir parakstijis sadarbibas ligumus ar Lietuvas un Igaunijas patérétaju aizsardzibas un tirgus uzraudzibas
iestadem. Kopigas sanaksmes tiek noturetas vismaz vienreiz gada, lai parrunatu darba rezultatus un
kopéjas lietas, ka ari veiktu labakas pieredzes apmainu. 2011. gada septembri PTAC parakstija ari Kopiga
nodoma deklaraciju ar Izraélas Rupniecibas, tirdzniecibas un darba ministriju (MoITAL), lai sadarbotos
saistiba ar tirgus uzraudzibu un tiesibaizsardzibu nepartikas patéretaju produktu drosibas joma.

Latvijas paterétaji, kas ir saskaruSies ar krapSanu, kas saistita ar cita valsti bazetu uznémumu, var
iesniegt sudzibu PTAC. Ja Latvija tiek konstatéta ES parrobezu parkapuma lieta, tad PTAC rikojas
saskana ar Regulu par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, nosutot informacijas un/vai
tiesibaizsardzibas pieprasijumus citam ES tiesibaizsardzibas agentiram. Ja parkapumu ir izdarijis
uznémums, kas darbojas arpus ES, tad PTAC var izmantot ICPEN sadarbibas mehanismu. Patérétaji
var ari iesniegt stdzibas e-patérétaju timekla vietné,** kas ir globala sistéma sadarbibai parrobezu
lietas, kuras PTAC piedalas.

Noslégums un politikas ieteikumi

154

Lodzina 5.6 ir Latvijai piedavati ieteikumi, lai uzlabotu tas pieradijumu bazi patérétaju politikas lemumu
pienemsanai un patérétaju aizsardzibu ES un arpus tas.
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5.8. Ielikums. ESAO ieteikumi Latvijai par patérétaju aizsardzibas uzlabosanu

Latvijai ir jaapsver:

® e-komercijai specifisku patérétaju sudzibu datu izstrade, lai labaku saprastu ar e-komercijas
darijumiem saistito patéréetaju problemu raksturu un meérogu (saskana ar ESAO E-komercijas
rekomendacijas 53. sadalu);

® patérétaju informétibas uzlaboSana ar e-komerciju saistitos jautajumos un vinu digitalas
kompetences uzlaboSana ar informétibas programmam, paturot prata dazadu grupu ipasas
pamatvajadzibas, pieméram, vecumu, ienakumus un lasitprasmi (saskana ar ESAO e-komercijas
rekomendacijas 50.-51. sadalu);

® valsts stridu izSkirSanas un kompensacijas sistémas efektivitates novertéSana, pieméram, izpetot
patéretaju lietojumu un apmierinatibu, ka arl neatrisinatu stridu gadijumus;

® parrobezu stridu arpus ES pieradijumu bazes uzlaboSana, ka ari parrobezu sadarbiba
tiesibaizsardzibas joma ES un arpus tas.
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Atsauces un Piezimes

Atsauces

AM (2020), Publiskais parskats par CERT.LV uzdevumu izpildi: 2020. gada 1. ceturksnis [CERT.LV Quarterly Public Review], Aizsardzibas
ministrija, Riga, https://cert.lv/uploads/parskati/CERT-LV_Q1_2020_pub.pdf.

AM (2019), Kiberdrosi bas stratégija 2019.-2022. gadam [Cyber Security Strategy 2019-2022], Aizsardzibas ministrija, Riga, https://wwuw.
mod.gov.lv/sites/mod/files/document/kiberstrategija.pdf.

AM (2016), Parskats par kiberdrosi bas stratégijas 2014-2018 istenosanu vidusposma [Mid-term Review of the Implementation of the
2014-2018 Cyber Strategy], Aizsardzibas ministrija, Riga.

AM (2014), Latvijas kiberdrosi bas stratégija (2014-2018) [Cyber Security Strategy of Latvia (2014-2018)], Aizsardzibas ministrija, Riga,
www.mod.gov.lu/sites/mod/files/document/Kiberdrosibas_strategija%20EN%20%281%29.pdf.

CERT.LV (2020), CERT.LV registrétie incidenti no 01.01.2020. lidz 31.03.2020 (Incidents registered with CERT.LV from 01.01.2020. until
31.03.2020), https://cert.lu/lu/2020/04/pieejama-statistika-par-2020-gada- 1-ceturksni.

CERT.LV (2018), CERT.LV Public Performance Report, Aizsardzibas ministrija, Riga, https://cert.lu/uploads/cert-gada-parskats-2019.pdf.

DVI (2020), 2019. gada darbi bas zinojums [Activity Report 2019], Latvijas Republikas Datu valsts inspekcija, Riga, https://www.dvi.
gou.lv/en/wp-content/uploads/2013/01/Annual-report-2019.pdf.

ELKM (Igaunija) (2019), Cyber Security Strategy, Ekonomikas lietu un komunikaciju ministrija, Tallina, www.mkm.ee/sites/default/
files/kyberturvalisuse_strateegia_2022_eng.pdf.

ESAO (2016), Consumer Protection in E-commerce: OECD Recommendation, OECD Publishing, Parize, wwuw.oecd.org/sti/consumer/
ECommerce-Recommendation-2016.pdyf.

ESAO (2015), Digital Security Risk Management for Economic and Social Prosperity, OECD Publishing, Parize, www.oecd.org/sti/ieconomy/
digital-securityrisk-management.pdf.

ESAO (2012), Cybersecurity Policy Making at a Turning Point: Analysing a New Generation of National Cybersecurity Strategies for the Internet
Economy, ESAO, Parize, www.oecd.org/sti/ieconomy/cybersecurity%20policy%20making.pdf.

ESAO (2002), Recommendation of the Council Concerning Guidelines for the Security of Information Systems and Networks — Towards a Culture
of Security, ESAO, Parize, https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0312.

ESAO (1998), Cryptography Policy: The Guidelines and the Issues: The OECD Cryptography Policy Guidelines and the Report on Background
and Issues of Cryptography Policy, OECD Publishing, Parize, https://dx.doi.org/10.1787/9789264162426-en.

VARAM (2014), Informdcijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014-2020 [Information Society Development Guidelines 2014-2020],
Vides aizsardziba un regionalas attistibas ministrija, Riga www.varam.gov.lv/eng/darbibas_veidi/e_gou/?doc=13317.

Piezimes

Izraéela

Statistikas datus par Izraélu sniedza, un par tiem atbild Izraélas attiecigas iestades. So datu izmanto$ana ESAO
neskar Golanas augstienu, Austrumjeruzalemes un Izraélas apmetnu statusu Rietumkrasta saskana ar starptautisko
tiesibu noteikumiem.

1. WannaCry ir launpratiga programmatura, kas ir izraisijusi ievérojamu kaitéjumu organizacijam. Mirai inficé
datorus ar robottiklu, kas péc tam veic izkliedéta pakalpojumu atteikuma (DDoS) uzbrukumus.

2. Pirma Datordrosibas incidentu reagésanas vieniba (CSIRT) Latvija tika izveidota 2006. gada un 2011. gada kluva
par CERT.LV;

3. Digitalas drosibas politika Latvija aptver daudzas jomas, ieklaujot kiberkaru (AM), kibernoziegumus (IeM),
telekomunikacijas (SM), finansu sistemu digitalo droSibu (FM) un privatuma aspektus (TM).
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Atsauces un Piezimes

Iznemot Latvijas Banku, kurai NITDP ir pastavigs parstavis.

Skatiet Eiropas Datu aizsardzibas padomes jaunumu sadalu, kas ir pieejama Seit: https://edpb.europa.eu/news/
national-news/2019/data-state-inspectorate-latvia-imposes-financial-penalty-7000-euros-against_en. DSI preses izlaidums
ir pieejams Seit: www.dvi.gov.lv/lv/zinas/datu-valsts-inspekcija-piemero-7000-eiro-lielu-naudas-sodu-internetveikalam-
par-personas-datu-apstrades-parkapumiem.

Papildinformacija, kas attiecas uz zinosSanu par datu parkapumiem un pazinojumu formatu, ir pieejama DVI
timekla vietné: www.dvi.gov.lv/lu/personas-datu-apstrades-aizsardzibas-parkapuma-pazinojuma-iesniegsana.

DaZi saistitie pieméri ir Labdkas pieredzes celvedis par privatuma programmu (PPP) parvaldibu (Practice Guide on Privacy
Management Programs (PMP)), kuru ir izstradajis Honkongas Privatuma biroja Personas datu komisars, akcentejot
privatajam un publiskajam sektoram piemérojamo privatuma parvaldibas programmu prasibas, kas ir pieejamas
Seit: www.pcpd.org.hk/pmp/pmp.html. Lidziga veida Singapuras Personas datu aizsardzibas komisars ir publicéjis
Celvedi datu aizsardzibas parvaldibas programmas izstradei, kas tika parskatits 2019. gada julija un kura merkis
ir palidziba 2012. gada personas datu aizsardzibas akta atbilstibas nodroSinasana; pieejams Seit: http://bit.do/fp4. Arl
Vadlinijas privatuma pdrvaldibas programmas ievieSanai, lai nodrosindtu privatuma pdrskatamibu Manitobas publiskaja
sektora (Guidelines for Implementing a Privacy Management Program for Privacy Accountability in Manitoba’s Public Sector)
tika sastaditas saskana ar dokumentu Parskatdmibas tiesibu iegu$ana ar privatuma parvaldibas programmu (Getting
Accountability Right with a Privacy Management Program), kuru kopigi publiceéja Kanadas Privatuma biroja komisars
un Albertas un Britu Kolumbijas Informacijas un privatuma biroju komisari; pieejams Seit: www.ombudsman.
mb.ca/uploads/document/files/privacy-management-program-quidelines-en.pdf. Meksikas Datu aizsardzibas agentira
(INAI) 2018. gada augusta izstradaja komplektu Vadlinijas datu aizsardzibas parvaldibas programmam (Guidelines
for Data Protection Management Programs), kas bija paredzéts publiska sektora juridiskajam personam un satur
norades, pasakumus un rekomendacijas, lai ieverotu saistibas, kas izklastitas Vispdrigaja likuma par personas datu
aizsardzibu publiska sektora juridiskajam personam (General Law on Protection of Personal Data for Public Sector Entities)
un Visparigajds vadlinijds par personas datu aizsardzibu publiskd sektora juridiskajam persondm (General Guidelines
on Personal Data Protection for the Public Sector). Dokuments spanu valoda ir pieejams Seit: http://inicio.inai.org.mx/
SitePages/Documentos-de-Interes.aspx?a=m4

DVI rekomendacijas un vadlinijas ir pieejamas Seit: www.dvi.gov.lu/en/legal-acts/recommendations-and-guidelines.

data.gov.lv mérkis ir apkopot un laist apgroziba valdibas iestazu un organizaciju ievaktos datus vienuviet
publiskai izmantoSanai, pamatojoties uz to, ka Sie dati ir vértigi inovaciju attistibai. Pieejams Seit: https://data.
gov.lv.

1999. gada 18. marta Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu skatiet Seit: https://likumi.lu/ta/en/id/23309-consumer-
rights-protection-law.

2007. gada 22. novembra Negodigas komercprakses aizlieguma likumu skatiet Seit: https://likumi.lv/ta/en/en/
id/167759-unfair-commercial-practices-prohibition-law.

2014. gada 20. maija regulejumu Nr. 255 Noteikumi par distances ligumu skatiet Seit: https://likumi.lv/ta/en/en/
id/266462-regulations-regarding-distance-contracts.

2004. gada 4. novembra Informadcijas sabiedribas pakalpojumu likumu skatiet Seit: https://likumi.lv/ta/en/en/
id/96619-law-on-information-society-services.

2004. gada 28. oktobra Elektronisko sakaru likumu skatiet Seit: https://likumi.lv/ta/en/id/96611-electronic-
communications-law.

Pieejams Seit: www.dvi.gou.lu/en.
1999. gada 20. decembra Reklamas likumu skatiet Seit: https://likumi.lu/ta/en/en/id/163-advertising-law.

Maksajumu pakalpojumu un elektroniskds naudas likumu skatiet Seit: www.fktk.lu/texts_files/0_Law_Payment_Services_
Electronic_Money.pdf.

Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2018/302, ar ko novérs nepamatotu geografisko blokéSanu un citus diskriminacijas
veidus iek$éja tirgu klientu valstspiederibas, dzivesvietas vai uznémeéjdarbibas veikSanas vietas dé], skatiet Seit: https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0302.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris) par sadarbibu starp valstu iestadem,
kas atbild par tiesibu aktu izpildi patérétdju tiesibu aizsardzibas joma,un ar ko atce] Regulu (EK) Nr. 2006/2004, skatiet
Seit: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32017R2394.

Papildinformacija ir pieejama Seit: www.em.gov.lv/en.
Papildinformacija par PTAC ir pieejama Seit: www.ptac.gov.lv/en/content/about-crpc.
Pieejams Seit: http://ptac.gov.lu/sites/default/files/01_tame_ptac_2018_01.pdyf.
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http://bit.do/fp4
http://www.ombudsman.mb.ca/uploads/document/files/privacy-management-program-guidelines-en.pdf
http://www.ombudsman.mb.ca/uploads/document/files/privacy-management-program-guidelines-en.pdf
http://inicio.inai.org.mx/SitePages/Documentos-de-Interes.aspx?a=m4
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https://www.dvi.gov.lv/en/legal-acts/recommendations-and-guidelines/
https://data.gov.lv
https://data.gov.lv
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Atsauces un Piezimes
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27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.
43.
44,
45.

Sanemtasrakstveida apnemsanasir publicetas PTAC timekla vietné Seit: http://ptac.gov.lv/lv/table/rakstveida-apnemsanas.
PTAC pienemtie administrativie [emumi ir publicéti PTAC timekla vietneé Seit: http://ptac.gov.lv/lv/table/ptac-l-mumi.

Pieejams Seit: www.em.gov.lv/en.

Pieejams Seit: http://ptac.gov.lu/sites/default/files/gada-parskats-2018.pdf.

Pieejams Seit: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en.
Pieejams Seit: www.ptac.gov.lv/lv/content/aizdomigo-interneta-vietnu-saraksts.

Pieejams Seit: www.ptac.gov.lv/lv/content/k-izv-1-ties-dro-u-i-veikalu.

Papildinformacija ir pieejama Seit: www.facebook.com/ptacgovlv/posts/1164183977095012.

Papildinformacija ir pieejama Seit: www.facebook.com/ptacgouvlu/photos/a.274069902773095/1111458369034240/?typ
e=3&theater.

Pieejams Seit: http://ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/nr_19_vadlinijas_tiessaistes_speles_0.pdyf.
Papildinformaciju skatiet Seit: www.lia.lv.
Papildinformacija ir pieejama Seit: https://likta.lu/en/home-en.

2015. gada 18. junija Patérétaju drpustiesas stridu risinataju likumu skatiet Seit: https://likumi.lv/ta/en/id/275063-law-on-
out-of-court-consumer-dispute-resolution-bodies.

Pieejams Seit: www.vvuc.gov.lu/export/sites/default/docs/LRTA/MK_Noteikumi/Cab._Reg._No._631_-_Consumer_Claims.doc.
Pieejams Seit: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007R0861&qid=1408967394914&from=LV.
Pieejams Seit: https://likumi.lv/ta/en/id/50500-civil-procedure-law.

Pieejams Seit: www.em.gov.lv/en.

Pieejams Seit: https://likumi.lv/ta/en/id/190612-rules-of-procedures-of-the-cabinet-of-ministers.

2010. gada 10. novembra Informacijas tehnologiju drosibas likumu skatiet Seit: www.dvi.gov.lu/en/legal-acts/law-on-
the-security-of-information-technologies.

Pieejams Seit: https://cert.lu/en.

Pieejams Seit: www.vp.gov.lu.

Pieejams Seit: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX%3A32004R2006.
Papildinformacija ir pieejama Seit: www.ecclatvia.lv.

Pieejams Seit: www.econsumer.gov.
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Digitalo inovaciju skérslu novérsana
Kops tukstoSgades sakuma Latvija ir guvusi ieverojamu ekonomisko progresu. Valsts ekonomika aug
atrak neka citas ES un ESAO dalibvalstis. Tacu produktivitate joprojam ir ievérojami zemaka neka citas
ESAOQ valstis, un darbspéjas vecuma iedzivotaju skaita samazinasSanas ierobezo turpmakas izaugsmes
iespéjas. Digitalas inovacijas ir butiski svariga, lai palielinatu produktivitati un paaugstinatu dzives
limeni. Tapéc Latvijas valdiba ir veikusi pasakumus, lai palielinatu pétniecibu un izstradi, ka arl
inovacijas, kas paslaik ir zema limeni. Tacu koordinétaka pieeja pétniecibas un inovacijas politikas
istenosanai, kura IKT tiktu uzskatitas par transversalu tehnologiju, varétu palidzét Latvijai uzlabot
savus vajos inovaciju raditajus.

Inovdcijas un petniecibas situdcija Latvija

Latvija saskaras ar vairakiem sarezgijumiem, kas var kavét ekonomikas izaugsmi nakotné. ledzivotaju
novecoS$anas un augsta emigracijas limena de] darbspéjas vecuma iedzivotaju dala samazinas. Lai
gan nelielais vietéjais tirgus padara uz eksportu verstu izaugsmi par nepiecieSamibu, tomeér Latvija
krietni atpaliek no Eiropas razoSanas centriem. Inovaciju veicinasana var palidzét Latvijai Sos
skerslus parvarét. Inovacijas var uzlabot produktivitati, kas paslaik ir zema limeni, tadéjadi veicinot
izaugsmi, neskatoties uz iedzivotaju skaita samazinasanos, un palielinat algas, kas var palidzét notureét
darbiniekus (6.1. attéls). Jo ipasi digitalas inovacijas var laut parvaret attaluma problémas un palidzet
Latvijai palielinat eksporta apjomu.

6.1. attéls. Produktivitates atskiribas atlasitajas ESAO valstis, 2017. gads
IKP procentualds atSkiribas par nostradatu stundu salidzindjumd ar 17 bagatakajam ESAO valstim
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Piezime: Salidzinajuma ar sverto vidéjo raditaju, izmantojot iedzivotaju blivumu 17 ESAO valstis ar augstako IKP uz vienu iedzivotaju 2016. gada,
pamatojoties uz 2016. gada pirktspéjas paritati (PPP). Darba produktivitate tiek noteikta ka IKP par nostradatu stundu.

Avots: ESAO (2019a), OECD Economic Surveys: Latvia 2019, https://dx.doi.org/10.1787/f8¢c2f493-en.

Paslaik inovacijam ir salidzinosi neliela nozime Latvijas ekonomika. Pétnieciba un izstrade ir ipasi
zema limenli, pat salidzinot ar valstim, kuram ir lidzigs IKP uz vienu iedzivotaju. Turklat petnieciba
un izstrade gandriz ceturto dalu finansé Eiropas Savieniba (6.2. attéls). Latvija uznémumu izdevumi
pétniecibai un izstradei arl veido vienu no zemakajam IKP dalam salidzinajuma ar citam ESAO
valstim.

Latvijaiir arl vaji rezultati attieciba uz citiem inovacijas pasakumiem (Eiropas Komisija, 2018a). Valstl
ir viena no zemakajam inovativu mazo un vidéjo uznémumu (MVU) dalam E S (6.3. attéls). Turklat
Latvijas uznémumu inovacija liela méra ir véersta uz esoso tehnologiju parnemsanu, nevis uz jaunu
inovaciju veidosanu, kas savukart raditu intelektualo ipasumu. Tadéjadi patenta pieteikumu skaits
uz vienu iedzivotaju Latvija ir starp zemakajiem Eiropa (Lauma MuiZniece, 2017) (6.4. attéls). Latvijas
inovaciju plaisu apliecina tas eksporta specializacija produktos ar zemu pievienoto vertibu un augstu
resursu patéré$anas limeni (ESAO, 2017a). Sos vajos rezultatus daléji var skaidrot ar mikrouznémumu
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un mazo uznémumu lielo proporciju (sk. 4. nodalu), kuri parasti ir mazak inovativi, un ar arvalstu tieSo
ieguldijumu (ATI) apméru, kas ir zem ES vidéja raditaja, ATI lielakoties tiekot novirzitiem uz nozarém,
kas parasti neveic ieguldijumus pétnieciba un izstrade (Eiropas Komisija, 2018a; ESAO, 2020a).

6.2. attéls. Uzneémumu izdevumi pétniecibai un izstradei Latvija un atlasitajas ESAO valstis, 2018. gads
Ka procentuala dala no IKP
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Avots: ESAO (2020b), galvenie zinatnes un tehnologiju raditaji [Main Science and Technology Indicators] (datubaze), wwuw.oecd.org/sti/msti.htm.

6.3. attéls. Inovativi MVU?! Latvija un atlasitajas ESAO valstis, 2014.-2016. gads
Procentuadli no visiem MVU
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1. Inovativi MVU ir tie, kuri rada produktu, procesa, marketinga vai organizatoriskas inovacijas.

Avots: ESAO, pamatojoties uz 2019. gada, ESAO apsekojumu par valstu inovacijas statistiku un Eurostat, Kopienas inovdcijas apsekojumu (CIS-2016), http://
oe.cd/inno-stats (piekluve 2020. gada 20. janvari).

Uznémumu vajos inovacijas rezultatus papildina vaji pétniecibas rezultati augstakas izglitibas nozare.
Augstakas izglitibas ieguve vecuma grupa no 25 lidz 34 gadiem Latvija atbilst ES vidéjam raditajam,
tacu petnieku un doktora grada ieguveju skaits ir ipasi zems (6.5. attéls) (ESAO, 2019b). Turklat, lai gan
IKT specialistu dala starp visiem doktora grada ieguvéjiem ir lidziga ka citas Eiropas valstis, pédéjo
gadu laika taja ir manamas samazinasanas pazimes (6.6. attéls) (Eurostat, 2019).
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6.4. attéls. Patentu pieteikumi Eiropas Patentu birojam, 2017. gads
Uz miljonu iedzivotdju

Pieteikumu skaits
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Avots: Eurostat (2020c), Patent Applications to the EPO by Priority Year (datubaze), https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=pat_ep_
ntot&lang=en (piekluve 2020. gada 6. maija).

6.5. attéls. Pétnieki un jaunie doktora grada ieguvéji Latvija un atlasitajas ESAO valstis, 2018. gads
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Avots: ESAO (2020b), Galvenie zindtnes un tehnologiju raditaji [Main Science and Technology Indicators] (datubaze), www.oecd.org/sti/msti.htm; ESAO
(2019c), Parskats par izgliti bu [Education at a Glance], https://dx.doi.org/10.1787/f8d7880d-en.
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6.6. attéls. Doktora grada ieguvéji IKT joma Latvija un atlasitajas
Procentudli no visiem doktora grada ieguvéjiem

% Procentuali no visiem doktora grada ieguvéjiem
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ESAO valstis, 2013.-2017. gads

Avots: Eurostat (2019), Administrativie dati par izglitibu, sakot no 2013. gada. [Education Administrative Data from 2013 Onwards] (datubaze), https://

ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/educ_uoe_enr_ esms.htm.

Turklat pétniecibas kvalitate ir zema salidzinajuma ar citam ES valstim (ESAO, 2019a). Latvijas
publikacijas IKT joma ir nepietiekami parstavetas starp tiem 10 %, kas tiek citetas visbiezak (6.7. attels),

un starptautiskas sadarbibas limenis ir zems (6.8. attéls).

6.7. attéls. Tie 10 % zinatnisko publikaciju, kas datorzinatné tiek citétas visbiezak atseviskas ESAO valstis,

2018. gads

[0 Datorzinatnes procentuala dala tajos 10 % dokumentu, kas ir citéti vishiezak
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Piezime: Valsts tiek noteikta péc tas iestades atrasanas vietas, kurai ir piesaistits vadoSais autors.

Avots: ESAO aprékini, pamatojoties uz Scopus Custom Data, Elsevier, versija: 5.2019.

Inovadciju politika

Latvijas vidéja termina plani attieciba uz inovaciju un uznémeéjdarbibas politiku ir noteikti divos
pamatnostadnu kopumos — Zinatnes, tehnologiju attistibas un inovdcijas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam
(ZTAI) un Nacionalds industridlas politikas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam. Minétas pamatnostadnes ir
balstitas uz ilgtermina redzéjumu un ievirzi, kas paredzéta Stratégija “Latvija 2030”, kura noteikti vidéja
termina meérki, nepiecieSamo resursu limenis un nodoklu iniciativas, lai Sos mérkus labak sasniegtu,
ka ari raditaju kopums progresa parraudzibai. Abas minétas pamatnostadnes atbilst Nacionalajam
attistibas planam un stratégijas “Eiropa 2020” mérkiem. Tac¢u Latvija nav ipasas politikas digitalo
inovacijus veicina$anai, un pamatnostadnés IKT nav minéta ka butiska transversala tehnologija
ekonomikas modernizésanai. Turklat digitalas tehnologijas nav ieklautas Nacionalaja attistibas plana
2021.-2027. gadam ka butisks attistibas elements (Parresoru koordinacijas centrs, 2019).
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6.8. attéls. No starptautiskas sadarbibas izrietoSas zinatniskas publikacijas atlasitajas ESAO valstis,

2018. gads
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Piezime: Valsts tiek noteikta péc tas iestades atrasanas vietas, kurai ir piesaistits vados$ais autors.

Avots: ESAO aprékini, pamatojoties uz Scopus Custom Data, Elsevier, versija: 5.2019.

ZTAI pamatnostadnes ir balstitas uz Latvijas Viedas specializacijas stratégiju (pazistama ari ar
nosaukumu RIS3), kas vérsta uz vairakam jomam ar augstu pievienoto vértibu (sk. zemak), tacu taja nav
noteikumu attieciba uz pakalpojumu jomu (6.1. ielikums). AtSkiriba no iepriek§éjam pamatnostadném
uznémumu un pétniecibas iestaZu (piem., universitasu) pétniecibas un izstrades darbibas tagad ir
sasaistitas vienota planosanas sistéma. Izglitibas un zinatnes ministrija (IZM), kas nosaka politiku
augstakas izglitibas un pétniecibas joma, vadija pamatnostadnu izstradi, kura savu ieguldijumu sniedza
arl Ekonomikas ministrija (EM), dazadi pétniecibas institati un Latvijas Informacijas un komunikacijas
tehnologijas asociacija (LIKTA) (Latvijas valdiba, 2013).

ZTAI pamatnostadnés un Viedas specializacijas stratégija ir atzita IKT jomas spé&ja sekmét Latvijas
ekonomikas parveidi. Turklat musdienigas IKT sistémas izstrade publiskaja un privataja sektora ir
mineta ka viena no septinam izaugsmes prioritatem. Tacu IT joma nav ieklauta ka atsevisks prioritarais
virziens zinatné (Parresoru koordinacijas centrs, 2017).

Ekonomikas ministrija ir izstradajusi Nacionalds industridlas politikas (NIP) pamatnostadnes 2014.—
2020.gadam. Sis pamatnostadnu kopums liela méra ir saistits ar raZo$anu un atgadina par ES
meérkuzdevumu palielinat Latvijas izdevumus pétniecibai un izstradei lidz 1,5 % no IKP, kas,
visticamak, netiks sasniegts. Tajas uzsverts, ka ir svarigi uzlabot sadarbibu inovaciju joma starp
pétniecibas iestadém un uznémumiem (Eiropas Komisija, 2012a), tacu nekas nav minéts par
digitalajam tehnologijam (at$kiriba no Zviedrijas, 6.2 ielikums), kaut ari tiek spriests, cik svarigi
ir modernizét Latvijas ekonomiku.

Turklat, neskatoties uz cieSo saikni starp digitalo inovaciju un digitalo pakalpojumu sniegSanu,
salidzinos$i maz uzmanibas ir pieversts digitalo pakalpojumu vai pakalpojumu inovacijas attistibai. Ir
radusies jauni uznemeéjdarbibas modeli, pieméram, lidzbiedru izmitinasana (ka Airbnb gadijuma), un
ir paradijusas jaunas iespéjas uznémejdarbibai, izmantojot internetu. Turklat digitalizacija izpludina
robezu starp precém un pakalpojumiem, pieméram, ja ripniecibas preces tiek iestradati sensori, kuru
parraudziba péc tam var but pakalpojums. (ESAO, 2019d).

Latvijai butu jarikojas, lai veicinatu digitalos pakalpojumus, sekojot vairaku citu ESAO valstu
pieméram. Piemeéram, Austrija ar Viedo un digitalo pakalpojumu iniciativu tiek piedavats finanséjums
ar tehnologijam nesaistitam inovacijam, lai veicinatu pétniecibu un izstradi pakalpojumu joma un
mudinatu tradicionalo nozaru uznémumus sniegt pakalpojumus (piem., ieklaujot produktos sensorus
un sniedzot parraudzibas pakalpojumus Ceturtas rupnieciskas revolucijas ietvaros). Mazi uznémumi var
izmantot subsidijas apmeéra lidz 45 %, kas nav jaatmaksa (FFG, 2015; ESAO, 2020c). Savukart Niderlandes
Uznémumu agentlra razosanas nozaré stradajosajiem MVU piedava dizaina pakalpojumu vaucerus
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vertiba lidz 3000 EUR ar nosacijumu, ka arl tiem pasSiem ir jaiegulda vismaz 1000 EUR. Vaucerus var
izmantot konsultacijam, lai veicinatu sadarbibu starp radoSajam nozarém un razoSanu (ESAO, 2019d;
RVO, 2018).

6.1. ielikums. Zindtnes, tehnologdiju attistibas un inovdcijas pamatnostadnu istenosana

ZTAI pamatnostadnu istenosSana ir Cetras darbibas jomas. Tam ir konkreéti saistitie uzdevumi,
piemeéram, nodoklu pasakumi vai inovaciju vauceru ievieSana, ka paradits zemak.

® ZTI jomas konkuretspéjas palielinasana:
< attistit jomas cilvekresursu kapitalu;
% attistit izcilibu petnieciba;
% samazinat ZTAI resursu sadrumstalotibu;
< atbalstit zinatnes starptautiskoSanu un starptautisko sadarbibu.
® Zinatnes, tehnologiju un inovaciju sasaistiS8ana ar socialas un ekonomiskas attistibas vajadzibam:
% veidot zinaSanu bazi un koncentrét petniecibu uz sabiedribas attistibai svarigiem virzieniem,;
% veicinat nozares ministriju un pasvaldibu pasutijumus;
% integréet izglitibu, zinatnes attistibu, tehnologiju, inovacijas un uznémejdarbibu;
% stiprinat inovaciju un zinaSanu apgus$anas spéju uznémumos.
® Efektivas parvaldibas nodrosinasana ZTI nozaré:
% uzlabot koordinaciju;
% palielinat ieguldijumu efektivitati;
% palielinat valsts budzeta finanséjumu ZTAI;
+ aprekinat un pieskirt institucionalo vai bazes finanséjumu saskana ar politikas uzstadijumiem,;
% pakapeniski palielinat iepirkuma proceduras pieskirta petniecibas un izstrades finansejuma
limeni;
% radit jaunus finansu instrumentus, kas piemeéroti ZTAI politikas mérkiem un uzdevumiem;
< atbalstit pétniecibu augstakaja izglitiba (ieguldijumi augstakaja izglitiba);
% izstradat sistému politikas istenoSanai, parraudzibai un ietekmes novértésanai.

® Sabiedribas informeétibas uzlaboSana un zinatnes un inovaciju veicinasana.

6.2. ielikums. Zviedrijas inovaciju stratégija

Zviedrijas inovaciju stratégija 2017.-2020. gadam ir noteikta tas pétniecibas likumprojekta
“Zinasanas sadarbiba — sabiedribas problému risinasanai un labakai konkurétspéjai” (Kunskap i
samverkan —for samhidllets utmaningar och stdrkt konkurrenskraft). Likumprojekts tika izstradats, lai
nodro$inatu Zviedrijas klasanu par vienu no pasaulé vadoSajam valstim pétniecibas un inovaciju
joma (ESAO, 2018c; Zviedrijas Izglitibas un pétniecibas ministrija, 2019).

81 stratégija uzsver Zviedrijas plasa IKT sektora nozimigumu un digitalo tehnologiju sp&ju

darboties ka inovaciju veicinatajam citas jomas. Strategija ietver:

® ieguldijumus digitalas pétniecibas infrastruktura (piem., Zviedrijas Universitates datortikla), lai
veicinatu datu zina intensivu pétniecibu;

® dotacijas uz datiem balstitai pétniecibai;

@ atvertas piekluves veicinaSanu pétniecibas datiem, pieméram, izmantojot personas kodus, lai
pieslégtos dazadiem publiskajiem registriem un veicinatu pétniecibu medicinas un socialo
zinatnu joma.
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Latvijas inovaciju strategija ari trukst uzsvara uz lietotnu un programmaturas veidosanu, lai risinatu
dazas no socialajam un ekonomiskajam probléemam valsti. Pieméram, Kolumbijas 2014.-2018. gada
plana “Digitala dzive cilvékiem” (Vive Digital para la Gente) bija ieklauts merkis padarit Kolumbiju par
vienu no pasaulé vadoSajam valstim tadu lietotnu izstrade, kas palidz sabiedribas nabadzigakajiem
cilvekiem. Sis meérkis palidzéja izstradat lauksaimniecibas lietotni (Farmapp) labakai kaitéklu
apkarosanai, kas ir ari eksportéta (ESAO, 2019e). Savukart Apvienota Karaliste ir izveidojusi Socialo
tehnologiju paatrinasanas centru, kas ir palidzéjis labdaribas organizacijam izstradat lietotnes savu
meérku sasniegSanai.

Peétniecibas un izstrades veicinasana
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Lielako dalu Latvijas valdibas finanséjuma pétniecibai sanem augstakas izglitibas iestades, savukart
uznémumi — gandriz neko (Eiropas Komisija, 2018a) (6.9. attéls). Lai gan Latvija savulaik sniedza
dasnas nodoklu atlaides pétniecibai un izstradei, 2018. gada $1 prakse tika atcelta, veicot uznémumu
ienakuma nodokla reformu, kuras rezultata ar nodokli tika aplikts tikai sadalitais ienakums (piem.,
dividenZu izmaksa). Atbalsts uznémumu pétniecibai un izstradei paslaik lielakoties tiek sniegts ka
tieSais finanséjums un ka nodoklu atvieglojumi par pétniecibas un izstrades darbinieku pienemsanu
(sk. zemak) at8kiriba no lielakas dalas ESAO valstu (6.3. ielikums) (ESAO, 2019q, 2018a).

6.9. attéls. Valdibas finanséjums un nodoklu atbalsts uznémumu pétniecibai un izstradei Latvija un

atlasitajas ESAO valstis, 2017. gads
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Avots: ESAO (2019f), Pétniecibas un izstrades nodoklu stimuli (datubaze), www.oecd.org/sti/rd-tax-stats.htm.

Augstdkds izglitibas iestddes sanem zema limena finanséjumu pétniecibai
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Latvijas augstako izglitibas iestazu sektora finansejuma limenis ir zems un plasi izkliedéts. Valsts
pétniecibas finanséjums ir 73 miljoni EUR, no kuriem pusi nodrosina ES. Tikai neliela dala no $1
finanséjuma tiek pieskirta uz konkurences pamata, lielaka dala tiek pieskirta, lai finansétu iestazu
pamatfunkcijas (sk. zemak) (Eiropas Komisija, 2018a; ESAO, 2019a). Turklat finansu resursi pétniecibai
ir sadrumstaloti starp 21valsts sektora pétniecibas iestadi (tostarp universitatés izvietotajam) un
zinatniskajam iestadeém, kas sanem valsts un ERAF finanséjumu (Eiropas Komisija, 2018a). Latvija
ir arl vairak augstakas izglitibas iestazu neka Igaunija vai Lietuva, tac¢u Latvijas Universitate (LU) un
Rigas Tehniska universitate (RTU) nodrosina vairak neka 40 % no pétniekiem un akadémiska personala
augstakas izglitibas iestazu sektora (Eiropas Komisija, 2018a). Tapéc Latvijai butu jaturpina koncentret
pétniecibas finanséjumu mazaka skaita iestazu, lai varéetu veidot iestades ar dzilaku pieredzi.

Nepietiekamo finanséjumu papildina tas, ka nav efektivas karjeras struktiras pétniekiem, un tas var
apgrutinat prasmigu pétnieku noturéSanu un pétniecibas spéjas veidoSanu. Turklat daudzi universitasu
pétnieki tuvojas pensijas vecumam (Eiropas Komisija, 2018a). Pienems$anu darba apgrutina latviesu
valodas prasibas, jo valsts universitatém ir japiedava kursi latvieSu valoda un akadémikiem ta ir brivi
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japarvalda (lai gan pastav iznemums attieciba uz vieslektoriem, ar kuriem ir noslégts ligums uz mazak
par diviem gadiem) (Pasaules Banka, 2018b). Turklat valdiba veido arvalstis esoSo Latvijas pétnieku
datubazi, lai censtos parvarét grutibas saistiba ar noligSanu un sekmetu sadarbibu pétnieciba un
maciSana (ESAO, 2019a).

6.3. ielikums. Dazadas pieejas, kas izmantotas pétniecibas un izstrades veicinasanai

Valdibas var palidzet atbalstit pétniecibu un izstradi tiesi (piem., pieskirot dotacijas vai pérkot
pétniecibas un izstrades pakalpojumus) vai netieSi, izmantojot nodoklu stimulus, pieméram,
preferencialu nodoklu rezZimu pétniecibas un izstrades izdevumiem vai ienakumiem. ESAO valstis
gandriz 70 % no visa atbalsta pétniecibai un izstradei veido netieSie pasakumi (Appelt un citi,
2016).

Tiesa atbalsta prieksrociba ir tada, ka to var ipasi paredzét jomam, kas sniedz vislielakos socialos
ieguvumus, tacu dotaciju administréSana un projektu atlase var izmaksat dargi. TieSo atbalstu
uzskata par vispiemerotako pétniecibai, kas radis sabiedriskus labumus, un riskantakiem
pasakumiem, pieméram, uznémumu darbibas izveérSanas atbalstam. Uz tirgu balstito pasakumu,
piemeéram, nodoklu atvieglojumu prieksrociba ir ta, ka tie nav atkarigi no valdibas amatpersonu
lemumiem, tapec tos ir vienkarsak parvaldit un tie biezak atbilst starptautiskas tirdzniecibas
noteikumiem. Nodoklu atvieglojumi ir lietderigi, lai stimulétu petniecibas un izstrades
palielinasanos, jo ipasi uznémumos, kuros ta jau tiek veikta. Tacu tie nav efektivi, lai virzitu
pétniecibu uz jomam, kas sniedz lielakus socialos ieguvumus, un ir piemerotaki tadas pétniecibas
veicinasanai, kas izraisis komercializaciju. Aizdevumi ir pieméroti uz izkliedéSanu vérstai
pétniecibai un izstradei, kura ir vajadzigi ar1 kapitalizdevumi.

Nodoklu stimulus var aprékinat, vai nu pamatojoties uz pétniecibas un izstrades izdevumiem,
vai uz ienakumiem, kas no tas guti. Uz izdevumiem balstiti stimuli ietver nodoklu atvieglojumus,
atbrivojumus un atlaides, kas samazina nodokla bazes apmeéru. Parasti Sados gadijumos ir
paredzets, ka uznémumam ir pietiekami lielas nodoklu saistibas (lai gan nodoklu krediti var but
atmaksajami). Alternativa pieeja (kas tiek izmantota Latvija) ir samazinat citas pétniecibas un
izstrades izmaksas, pieméram, algu nodoklus pétniecibas darbiniekiem. Tie darbojas ka iepriekseja
subsidija un ir piemerotaki riskantakai pétniecibai, ko daZos gadijumos veic nesen dibinati
uznémumi, kuri biezak strada ar zaudéjumiem vai ir paklauti finansialiem ierobeZojumiem.
Visbeidzot, vél viena alternativa pieeja ir noteikt preferencialu reZimu no pétniecibas un izstrades
gutajiem ienakumiem (piem., autoratlidzibam par patentiem). Tac¢u sasaistit ienakumus ar
pétniecibas un izstrades darbibam var but sarezgitak (Appelt un citi, 2016; ESAO, 2019q).

Latvija arl ievie$ jaunus darba pienemsanas kritérijus profesoriem, kuriem bus vajadzigs minimalais
akadémisku publikaciju skaits, lai palielinatu aktivo pétnieku skaitu augstakajas izglitibas iestades
(Eiropas Komisija, 2018a). Tac¢u augstakas izglitibas iestades nepiedava pastavigu amatu un ligumi ir
speka seSus gadus, kas var apgrutinat talantigu pétnieku piesaisti (ESAO, 2016). Latvijas valdiba plano
atvieglot darbinieku pienems$anu, apvienojot pétnieku un akadémiska personala karjeras strukturas.
Lai sekmétu lietiSkos petijumus un inovaciju (piem., prototipu un patentu izstradi), pétnieku spéja
piesaistit aréju finanséjumu butu jaieklauj ka kriteérijs paaugstinasanai amata.

Lai palielinatu uzsvaru uz pétniecibu augstakas izglitibas iestadés, valdiba ir ieviesusi jaunu finanséjuma
modeli (Eiropas Komisija, 2018a). Tagad finanséjumam augstakas izglitibas iestadeés ir tris pilari:
pamatfinanséjums, kas ir atkarigs no macibu vidéjam izmaksam uz vienu studentu; ar rezultatiem
saistits finanséjums, kas ir saistits ar ne vairak ka pirms pieciem gadiem absolvéjuso pétnieku skaitu,
piesaistito starptautiskas pétniecibas finanséjuma apmeru, ar pétniecibas un izstrades ligumiem
piesaistita finanséjuma apmeéru, no vietéjam pasvaldibam piesaistita finanséjuma apmeru, ka ari ar
radoSiem un makslas projektiem piesaistita finansejuma apmeéru; un uz inovacijam versts finanséjums,
ko gandriz pilniba sniedz ES inovacijas projekti (sk. zemak) (Pasaules Banka, 2018a). 2015. gada 60 %
finanséjuma tika veltiti pamatfinanséjumam, 20% — ar rezultatiem saistitam finanséjumam un 20% —
uz inovacijam veérstam finanséjumam (ESAO, 2019g). Tacu 2018. gada 90% finanséjuma tika veltiti
pamatdarbibu segSanai un uz inovaciju veérstam darbibam tika pieskirti tikai 2 %.
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Finansejums pétniecibai ir versts uz zindtni, nevis uz tirgu

Latvija pétniecibu lielakoties atbalsta ar dotacijam, un tai ir divas sistémas pétniecibas un inovacijas
lidzeklu administréSanai atkariba no ta, vai avots ir Latvijas valdiba vai Eiropas Regionalas attistibas
fonds (ERAF). 2017. gada katrs no abiem avotiem sniedza aptuveni lidzvértigu finanséjuma apmeru.
Valsts programmas médz but mazakas sava meroga, tacu tas darbojas ilgaku laiku, savukart par
struktarfondu programmam var apgalvot pretéjo (t.i., tas ir plasakas, tacu darbojas 1saka laika posma)
(Eiropas Komisija, 2018a).

Latvijas valdibas finanséjumu pétniecibai administré IZM un tas agenturas (iznemot Zemkopibas
ministrijas pétniecibas programmas), IZM aril izstrada valsts finanséjuma programmas. Valsts izglitibas
attistibas agentira (VIAA) administré finanséjumu, ko sniedz starptautiskie avoti, pieméram, ERAF
lidzfinansetas pecdoktoranturas pétniecibas programmas, starptautiskas sadarbibas programmas
pétnieciba un izstrade, ka ari Eiropas Ekonomikas zonas un Norvégijas finansétas programmas.
Savukart Studiju un zinatnes administracija (SZA) administré fundamentalo un lietiSko pétijumu
programmas, studiju aizdevumus un pétniecibas programmas, kas ir IZM kompetences joma. Latvijas
Zinatnes padome riko valsts finanséto programmu starptautisku salidzinoSo izvertéSanu (Eiropas
Komisija, 2018a). Turklat Latvijas Zinatnu akadémija pieSkir nelielas stipendijas vadosajiem augsta
limena zinatniekiem.

ES finansétas pétniecibas un izstrades, ka arl inovaciju programmas, tostarp projektus pétniecibas
infrastruktiras modernizésanai, administré Centrala finansu un ligumu agentira (CFLA), kura
administre visus 4,4 miljardus EUR, kas Latvijai no ES lidzekliem ir pieejami perioda no 2014. lidz
2020. gadam, un ir Finan$u ministrijas (FM) paklautiba. CFLA nozime ir pieaugusi kop$ 2014. gada,
kad ta kluva par vienigo sadarbibas iestadi ES koheézijas fondu joma. CFLA atlasa projektus un veic
to finansialo un zinatnisko administréSanu (CFLA, 2020). Tapat ka VIAA, arl CFLA atlasa pétniekus,
izmantojot Eiropas Komisijas datubazi programmai “Apvarsnis 2020” vai citas lidzvertigas starptautisko
zinatnisko pétnieku datubazes. Tacu CFLA funkcijas neietver atbalsta sniegSanu projektu vaditajiem
vinu projektu istenosana (ko parasti dara inovacijas agentlras, pieméram, Latvijas Investiciju un
attistibas agentura) (CFLA, 2019; Eiropas Komisija, 2018a).

CFLA sniegts ieguvums ir vienota kontaktpunkta izveide, lai pieteiktos ES lidzekliem. Tac¢u divkarsas
sistémas dél isteno$anas agentiras atbild Finan$u ministrijai, nevis nozares ministrijam, kas ir atbildigas
par nozaru politiku. Tas ari liek agentiram sacensties ar CFLA izvélétajiem projektu vertétajiem. Sakot
ar 2020. gada juliju, jauna Latvijas Zinatnes padome parnems visas ar zinatnes politikas istenoSanu
saistitas funkcijas no pasreizéjas Latvijas Zinatnes padomes, VIAA un SZA (IZM, 2020). Tam vajadzétu
palidzét uzlabot programmu efektivitati inovaciju atbalstam.

Stimuli sadarbibai ar uznémumiem ir vaji, un IKT projekti sanem nelielu finanséjuma dalu
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Stimuli augstakas izglitibas iestazu sadarbibai ar nozari ir bijusi vaji, tacu tikai dazi MVU sadarbojas
ar pétniecibas iestadém (Eiropas Komisija, 2018a) (6.10. attéls). Jaunais, uz rezultatu orientétais
finanséjuma pilars augstakas izglitibas iestadém Sos stimulus ir mainijis, pieSkirot vairak finanséjuma
augstakas izglitibas iestadém, kas sadarbojas ar uznémumiem (ESAO, 2019a). Turklat ERAF finansétas
lietisko pétijumu programmas, Kompetenc¢u centru programma un Tehnologiju parneses programma
(zemak) ir palidzéjusas stiprinat saites. Augstakas izglitibas iestazu finanséjuma dalas, kas ir atkariga
no sadarbibas ar uznémumiem, vél lielaka palielinaSana varétu palidzét palielinat augstakas izglitibas
iestadés veiktas pétniecibas orientaciju uz tirgu.

Turklat tikai neliela dala no ES finanséjuma pétniecibai Latvija tiek novirzita ar IKT saistitiem
projektiem. LietiSko péetijumu ERAF finansejuma plusmas, ko administre CFLA, merkis ir palielinat
Latvijas iestazu pétniecibas spéjas. Tacu no 74 pétniecibas projektiem, kas tika veikti 2019. gada beigas,
tikai divi bija IKT joma un sanéma finanséjumu 750 000 EUR apmeéra (t.i., 1,9 % no kopéja programmas
finanséjuma) (EsFondi.lv, 2020a, 2020b). Pécdoktorantiiras pétniecibas programma, ko administré VIAA,
2019. gada beigas bija 194 projekti (gandriz 25 miljonu EUR apmeéra), no kuriem tikai viens IKT joma ar
aptuveni 100 000 EUR finanséjumu (t.i., 0.4 % no kopéja programmas finanséjuma). Lielakas pétniecibas
finanséjuma dalas pieSkirSanai ar IKT saistitiem projektiem butu jabut vienai no Latvijas prioritatém,
lai sekmeétu inovacijas spéjas $aja nozaré.
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6.10. attéls. MVU, kas inovacijas darbibas sadarbojas ar augstakas izglitibas vai valdibas iestadém atlasitajas
ESAO valstis, 2014.-2016. gads

Procentudli no visiem inovativajiem uznémumiem?
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1. Inovativi MVU ir tie, kuri rada produktu, procesa, marketinga vai organizatoriskas inovacijas.

Avots: ESAO, pamatojoties uz 2019. gada, ESAO apsekojumu par valstu inovacijas statistiku; un Eurostat (2016), Kopienas inovdcijas apsekojumu (2016),
http://oe.cd/inno-stats (piekluve 2020. gada 20. janvari).

Vairdk finanséjuma buitu jdpieSkir, pamatojoties uz konkurenci un plasas ietekmes kriterijiem

Latvijai butu jauzlabo pétniecibas kvalitate, palielinot konkurencé pieskirta finanséjuma dalu. Uz
konkurenci balstits projektu finanséjumus var nodrosinat, ka projekti sasniedz minimalo kvalitates
limeni un sniedz pétniekiem iespé&ju parbaudit savas idejas starp kolégiem, lai gan pastav daZzas liecibas,
ka ta rezultata var tikt atlasiti istermina projekti ar zemu risku, vienlaikus palielinot administrativo
slogu petniekiem un apgrutinot ilgtermina planoSanu. Starp ESAO dalibvalstim ir lielas atSkiribas
attieciba uz konkurenceé pieskirta pétniecibas finanséjuma dalu, kas parasti ir apméra no 25 % 1idz 50 %
(ESAO, 2018b). Tomer Latvijai butu japalielina konkurences procesa pieskirta pétniecibas finanséjuma
dala. Noskirot dalu jaunako pétnieku, varétu labak parvarét grutibas finansu piesaistiS$ana nepietiekamas
pieredzes dél.

Latvija lielakoties sniedz ex ante finanséjumu, nevis atlidzina par veiksmigu pétniecibu un inovaciju
ex post (ESAO, 2019g). Ja CFLA finansétiem projektiem ir negativs ex post novértéjums, izdevumi ir
jaatmaksa, lai gan tas lidz Sim vél nav noticis (FM, 2020). Dalai pétniecibas finanséjuma vajadzétu but
balstitam uz pétijumu rezultatiem Pieméram, Irijas Zinatnes fonds neizmanto tikai bibliometriskas
atsauces un ir ieviesis pétniecibas ietekmes novértéjumus, ar kuriem pétniecibas komercializacijas
un attistibas eksperti noverté pétijuma ietekmi es post. Turklat daudziem projektiem starptautiski
eksperti veic starpposma parskatiSanu, lai novéertétu progresu attieciba pret sakotnéjo priekslikumu
(ESAO, 2018b).

Inovdciju veicinasana uznemumos

Latvijas uznémumos inovacija nav ipasi nozimiga. (sk. ieprieks). Ta¢u Latvija veic darbibas, lai palielinatu
inovacijas iesaistito uznémumu skaitu ar regionalam un ERAF finansétam programmam. Tomér, ta ka
nacionalajos planosanas dokumentos trikst skaidribas par IKT lomu, programmu meérki savstarpéji
parklajas un reizém nav saskanigi.

Latvijas Investiciju un attistibas agenturai (LIAA) ir nozimiga loma uznémeéju atbalsta programmu
parvaldiba. LIAA ir galvena valsts inovaciju agenttira un dala no Ekonomikas ministrijas. Ta parvalda
no ES strukturfondiem finansétas inovaciju programmas, pieméram, Tehnologiju parneses programmu,
Inovaciju motivacijas programmu un Biznesa inkubatoru programmu (lai gan CFLA administre
finanséjumu). LIAA galvenais uzdevums ir atbalstit arvalstu tie$os ieguldijumus (ATI), lai gan ATI
lielakoties plust uz nozarém, kas nemédz ieguldit petnieciba un izstradé (Eiropas Komisija, 2018a).
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Latvija ir centusies palielinat sabiedribas informétibu par inovaciju sniegtajiem ieguvumiem un
ir veikusi pasakumus, lai mudinatu tos, kuriem ir inovativas idejas, virzit tas uz komercializaciju.
Pieméram, Inovaciju motivacijas programmas mérkis ir palielinat visas sabiedribas informétibu
par inovacijas nozimigumu un sekmeét uznémejdarbibu. Programma sanem ERAF finanséjumu
(0,5 miljoni EUR 2018. gada), tacu to vada Ekonomikas ministrija un LIAA. Lidz8inéjas darbibas ir
ietvérusas diskusijas uznémeéjdarbibas ideju radisanai, sadarbibas tiklu izveidi, vadibas inovaciju
apmacibas tirgotajiem (piem., nedélu ilgu “mini MBA” kursu inovacija un lideriba) un konkursus,
pieméram, Ideju kausu par inovativam uznéméjdarbibas idejam (Parresoru koordinacijas centrs,
2017; LIAA, 2019a).

Ir programmas, kas parkldjas, lai saistitu uznémumus ar augstdkds izglitibas iestadém un petniecibas

instititiem
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Pastav vairakas programmas inovaciju veicinasanai, izplatot pieredzi Latvijas uznémumos. Tac¢u $adas
programmas digitalas tehnologijas netiek uztvertas ka galvenie inovaciju veicinataji. Ir butiski svarigi
Sajas programmas noteikt spécigu digitalo fokusu, lai Latvijas uznémumi izmantotu inovaciju iespéjas,
ko sniedz digitalizacija.

Latvija 2010. gada uzsaka LIAA parvaldito Kompetences centru programmu, lai palielinatu uznémumu
konkurétspéju un inovaciju. So centru mérkis ir veicinat lietikos pétijumus un progresivas inovacijas
nozares, kas atbilst Viedas specializacijas stratégijai (sk. zemak), un tadéjadi palidz izstradat jaunus
produktus un tehnologijas, sekméjot sadarbibu starp pétniecibas sektoru un rupniecibu. Tac¢u Saja
zina centri parklajas ar Tehnologiju parneses programmu (augstak). Lai gan kompetences centri
sanem dotacijas no ERAF, tie lielakoties pieder privatajam sektoram, un vismaz ceturta dala no to
finanséjuma ir japaredz eksperimentalai izstradei. Lidz 2018. gada beigam gandriz 150 uznémumiem
tika sniegts atbalsts, lai raditu vai uzlabotu 174 produktus, radot gandriz 500 darbvietu, pétnieciba
iesaistot 175 magistrantiras un doktorantiras studentus un publicéjot vairak neka 200 akadémisku
rakstu.

IT kompetences centrs saka darbibu 2011. gada aprili un galvenokart ir vérsts uz dabigas valodas
tehnologiju un biznesa procesu analizes tehnologijam, izmantojot ieprieks veiktus pétijumus, par ko
ir publikacijas akadémiskajos Zurnalos. Centrs laika posma no 2014. lidz 2020. gadam sanéma ERAF
finanséjumu 7,8 miljonu EUR apmeéra un papildus arl privatu finanséjumu 5,2 miljonu EUR apmeéra.
Laika posma no 2019. gada aprila lidz 2021. gada decembrim tiek istenoti 20 pétniecibas projekti
noluka palidzét 20 uznémumiem izstradat jaunus produktus (Esfondi.lv, 2020c). Ta ka ERAF finanséjums
2021. gada beigsies, bus vajadzigi alternativi resursi. Privata lidzfinanséjuma dalas palielinaSana
varétu palidzét nodrosSinat, ka stimuli ir versti uz komercialu inovaciju radiSanu, nevis uz akademisku
pétniecibu.

Turpretl Tehnologiju parneses programmas meérkis ir veicinat inovacijas MVU, izplatot pétniecibas
iestades tehnologijas un zinasanas (nevis iesaistoties jaunas inovacijas) un veicinot pétijjumu
komercializaciju. Programmu administré LIAA, tacu ta sanem finanséjumu no ERAF. “Tehnologiju
skauti”, kuri strada LIAA, palidz uznémeéjiem atrast potencialas pétniecibas organizacijas.

Tehnologiju parneses programma galvenokart sniedz atbalstu tiem MVU, kas jau kadu laiku darbojas,
piedavajot inovaciju vaucerus, tacu ta arl palidz finansét apmekléjumus ar potencialiem investoriem un
jaunuzneémumudalibu gadatirgos, ka arl palidz pétniecibas institutiem komercializét savus pétijumus.
Inovaciju vauceri ir pieejami jebkuram uznémumam, kur$ izstrada jaunus produktus vai tehnologiju
Viedas specializacijas stratégija minétajas nozares. Vauceriem tiek sniegts 85 % lidzfinanséjums apmeéra
lidz 25 000 EUR, un tos var izmantot prieksizpétei, eksperimentalajai izstradei, prototipu veidoSanai,
rupnieciskajam dizainam, intelektuala ipasuma nostiprinasanai, ka ari parbaudém un sertifikacijai
(LIAA, 2019b, 2019c). Petniecibas organizacijam ir arl pieejams atbalsts apméra lidz 300 000 EUR
prieksizpétei un komercialo stratégiju veidosanai. Lidz 2018. gada beigam programma tika iztéreti
2,7 miljoni EUR un izstradati 36 jauni produkti un tehnologijas, 48 uznemumi sanéma dotacijas
jaunu produktu laiSanai tirga (piem., apmekléjot potencialos investorus un izstades), 15 pétniecibas
organizaciju projekti sanéma finansejumu komercializacijai. Projekts tiks turpinats lidz 2022. gada
beigam (Esfondi.lv, 2000d).
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Latvija ir centusies sekmet inovaciju, paplasinot sadarbibu starp uznemumiem

Tehnologiju izplatiSanu var veicinat, paplasinot sadarbibu starp inovativiem uzpnémumiem un
starptautiskajiem uznémumiem — Sadas pieejas Latvija trukst. Klasteru programmas meérkis ir
palielinat MVU eksporta konkurétspéju, palielinot sadarbibu starp vienas nozares uznémumiem.
Programma atbalsta 14 klasterus, ka noteikts Viedas specializacijas stratégija (EM, 2018a). Latvijas IT
klastera locekli ir gan uznemumi, gan augstakas izglitibas iestades, un tie sniedz pakalpojumus, lai
palidzétu eksporta joma, pieméram, sniedzot uznémumiem informaciju par starptautiskiem tikloSanas
pasakumiem un tirgus izpéti. Tacu $adi pasakumi parklajas ar LIAA darbu eksporta veicinasanai.
Turklat IT klasteris riko pasakumus, lai veicinatu digitalizaciju citas jomas, sakot no darbseminariem
individualiem uznémumiem ar meérki uzsvert digitalizacijas sniegtos ieguvumus lidz plasakiem
tiklo§anas pasakumiem. Skiet, ka §adas darbibas veic ari IKT nozares asociacija LIKTA.

Latvijas IT klasteris ir arl viens no trim digitalo inovaciju centriem, kas jau darbojas, ceturtais tiek
veidots Riga. $adu centru mérkis ir palielinat sadarbibu starp sektoriem. Otrais digitalo inovaciju
centrs — Ventspils Augsto tehnologiju parks (VATP) (kas atrodas Ventspili, gandriz 200 km no Rigas) ir
versts uz aparaturas izstradi, pieméram, viedajiem materialiem, tehnologiju un inZenieriju raZoSanas
sektora, un sniedz pakalpojumus, lai palidzétu uznémumiem to digitalizacijas centienos. TreSais —
Elektronikas un datorzinatnu institats (EDI) ir valsts pétniecibas instituts, kas dibinats 1960. gada un
izstrada programmaturu (piem., signalu un attélu apstradei) un integréto aparatiru (piem., bezvadu
sensorus un valkajamas iekartas) (Eiropas Komisija, 2018b). Vel viens Digitalo inovaciju centrs — TechHub
Riga — atradisies Riga. Tac¢u daZzadu centru pastavesana potenciali var ierobezot nepiecieSamas pieredzes
veido$anos. Tapéc Latvijai butu jaapsver finanséjuma koncentréSana mazaka skaita organizaciju.

Latvijas IT klastera darboSanas gan Klasteru programma, gan digitalo inovaciju centros var izraisit
konfliktéjoSus merkus, no vienas puses, radot ipaso zinaSanu nepiecieSamo apjomu, un, no otras puses,
sadas zinasanas izkliedéjot. Nemot véera parklasanos starp IT klasteri, LIKTA, LIAA un IT kompetences
centru, Latvijas valdibai butu japarskata So organizaciju darbibas, jaizvérté to relativas prieksrocibas
un trukumi un skaidri janosaka to attiecigas funkcijas, pamatojoties uz Sadu novéertejumu. Turklat
sadam programmam butu jabut vérstam uz digitalizacijas veicina$anu uznémumos, nevis uz inovaciju
IT nozare.

Sadu parklaganos zinaméa meéra izraisa Nacionalds industrialds politikas pamatnostadnes, kuras digitalas
tehnologijas nav atzitas ka viens no galvenajiem transversalajiem inovacijas veicinatajiem, un
nepastav nekads noskirums starp eso$o tehnologiju pienemsanu un jaunu inovaciju veicinasanu.
Digitalas inovacijas nostadiSana Zindtnes, tehnologiju attistibas un inovdcijas pamatnostadnu un Naciondlas
industridlds politikas pamatnostadnu centra Latvijai laus noteikt skaidras prioritates savam programmam,
samazinat parklasanos un palielinat efektivitati.

Intelektualad ipaSuma un regulativo sistému pielagoSana varétu veicinat digitdlas inovdcijas

Ir ari veikti pasakumi, lai uzlabotu intelektuala ipasuma aizsardzibu, kas var palidzét attistit jaunas
inovacijas. Latvijas intelektuala ipaSuma politika ir sadrumstalota starp Tieslietu ministriju (TM),
Kulturas ministriju (KM) un Zemkopibas ministriju (ZM), un par autortiesibam, patentiem un precu
zimém atbild dazadas agenturas (Parresoru koordinacijas centrs, 2017). Tas var but 1pasi problematiski
digitalo inovaciju joma, kas bieZi aptver vairakus intelektuala ipaSuma mehanismus (Beckerman-
Rodau, 2011). Latvija situaciju ir uzlabojusi, izveidojot Intelektuala IpaSuma padomi, kas ir padomdeveéja
struktura, un vienotu Intelektuala ipasuma informacijas centru, lai sniegtu informaciju un konsultaciju
pakalpojumus attieciba uz dazadiem intelektuala ipaSuma veidiem (Latvijas Republikas Patentu valde,
2019). Latvijas Patentu valde piedava mekléSanas zinojumus, kas var palidzét samazinat izmaksas tiem,
kuri piesakas Eiropas patentam. Turklat Patentu valde (LRPV) un LIAA uzlabo uznémumu informétibu
par intelektuala ipaSuma nozimigumu, rikojot tadus pasakumus ka seminari un tirdzniecibas izstades.
Intelektuala ipaSuma moduli tiks ari ieklauti augstakas izglitibas kursos par grafisko dizainu un
tehniskajiem priekSmetiem.

Intelektuala IpaSuma stratégijas izveide ka dazas Ziemelvalstis, kuras to ir veikusas, varétu palidzet
Latvijai palielinat investicijas intelektualaja ipasuma. Pieméram, Somija 2009. gada publicéja savu
pirmo intelektuala ipasuma tiesibu stratégiju (paslaik tiek parskatita), lai parvarétu tadas problémas
ka nepietiekamas MVU zinaSanas par potencialam intelektuala ipaSuma tiesibam, spéju trukums slegt
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ligumus, lai parvérstu savu intelektualo ipaSumu kapitala, un nespéja parraudzit, vai vinu intelektuala
ipaguma tiesibas netiek parkaptas (ESAO, 2011). $i stratégija ieklava darbibas labakai intelektuala
IpaSuma aizsardzibas efektivitatei tiesu sistéma, izveidojot ipasus tiesu un nodoklu stimulus pétniecibai
un izstradei (Takalo, 2013).

Visbeidzot, jauniem digitalajiem uznémumiem var bit sarezgiti orientéties reguléjuma (sk. zemak).
Atbildot uz to, Danija ir izveidojusi vienotu kontaktpunktu (Nye Forretningsmodeller) regulativiem
pieprasijumiem par jauniem uznémeéjdarbibas modeliem, kurus var ietekmét jauns reguléjums, ko
parvalda daZadas valsts iestades. 51 agentura ari analizé jaunu uznémumu prasibas un veidus, kados
reguléjums tiek istenots kaiminvalstis, lai veidotu jaunus risinajumus regulativajam problémam (Nye
Forretningsmodeller, 2019).

Jaunuznémumu veicinasana

Latvija ir arl izvérsusi savus centienus atbalstit jaunuznémumus visos to darbibas cikla posmos.
Latvija ir registréti 400 jaunuznémumi, kas lielakoties darbojas Rig3, lai gan $1 pilséta ir raksturota ka
jaunuzneémumu kopiena, nevis ka jaunuznémumu ekosistéma (Eiropas Komisija, 2018a; LIAA, 2019d).
2018. gada darbibu uzsaka StartupLatvia.EU — portals, kura noraditi visi jaunuznémumiem piedavatie
pakalpojumi. Turklat labvéligas vides radiSana inovacijai un jaunuznémumiem tika padarita par
centralu principu Latvijas inovacijas politika. Ekonomikas ministrija arl isteno Uznémejdarbibas vides
pilnveidoSanas pasakumu planu (ESAO, 2019g). Pédéjo gadu laika Latvija ir veikusi vél citus pasakumus,
piemeéram, atvieglojusi piekluvi finanséjumam un reforméjusi ar nodokliem saistitos tiesibu aktus, kas
var sniegt ipasSus ieguvumus digitala zina inovativiem uznémumiem (sk. zemak).

Biznesa inkubatoru programma, kas darbojas no 2016. lidz 2023. gadam, piedava apmacibas un
mentoringu vélakos inovacijas procesa posmos (ESAO, 2019h). Inkubatori atrodas visa Latvija, tostarp
Radoso industriju inkubators Riga (LIAA, 2019e). Latvija pavisam ir 15 LIAA inkubatori (no tiem divi
atrodas Riga), kas piedava apmacibas, mentoringu un dotacijas ne ilgak ka uz Cetriem gadiem. Inkubatori
piedava apmacibas digitalo riku izmanto$ana, un dazi no inkubétajiem uznémumiem tagad tirgo
digitalus produktus (piem., VRDEV izstradata virtuala un paplasinata realitate). Ta¢u Sadu inkubatoru
merkis ir sekmeét uznemejdarbibu Latvija, nevis izstradat digitalas tehnologijas (LIAA, 2019f). Tapéec
Latvijai butu japarorienteé viena centra darbs uz digitalajiem jaunuznémumiem.

Visbeidzot, 2019. gada IZM apstiprinaja piecas augstakas izglitibas iestades, lai tas pieskirtu stipendijas
studentiem ERAF finanséto inovaciju grantu studentiem programmas ietvaros. Sis programmas
merkis ir veidot studentu uznémejdarbibas un inovacijas prasmes ar apmacibu produktu izstradé un
komercializacija un ar biznesa inkubatoru izveidi studentiem (EsFondi.lv, 2020e; RTU, 2019). Kopé€jais
finanséjums 14,25 miljonu EUR apmeéra tika apstiprinats, ceturto dalu no ta nodroSinaja privatais
sektors.

Nesen ir veikti pasdkumi, lai atvieglotu piekluvi finansejumam
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Uznémumi saskaras ar Skersliem piek]uve finanséjumam, kas var apgratinat inovacijas. Gandriz puse
uznémumu zino, ka finanséjums ir Skerslis investicijam (6.11. attéls). Aizdevumi MVU kops$ finansu
krizes joprojam ir zemi, un mazaki uznémumi gandriz visu savu finanséjumu iegust no kapitala
un nebanku istermina saistibam, pieméram, tirdzniecibas kredita. Ta rezultata valdiba ir veikusi
pasakumus, lai palielinatu finansejumu.

ALTUM ir vieniga attistibas finansu agenttra Latvija. Ta tika izveidota 2013. gada, apvienojot Latvijas
Garantiju agentiru, Latvijas Hipotéku un zemes banku un Lauku attistibas fondu (ESAO(OECD),
2019i). Ta pieder Zemkopibas, Ekonomikas un FinanSu ministrijai (Eiropas Komisija, 2018a). ALTUM
isteno valsts atbalsta programmas, pieméram, mikrofinanséjumu, kredita garantijas un aizdevumus
jaunuznémumiem, dazus no tiem finansé ES (Parresoru koordinacijas centrs, 2017; ESAO(OECD), 2019a).
Agentura 2016. gada uzsaka mikroaizdevumus jaunuznémumiem, péc tam 2017. gada ievieSot arl
aizdevumu garantijas (ESAO, 2019h).

Latvija darbojas Cetri akceleracijas fondi, no kuriem visi ir apliecinajusi ievérojamu interesi par digitalo

inovaciju. Trim akceleracijas fondiem, no kuriem divi finansé digitalo tehnologiju izstradi, 2018. gada
tika pieskirti 15 miljoni EUR (ar finanséjumu, ko nodroSina ERAF, tac¢u administré ALTUM). Overkill
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Ventures fokuséjas uz jaunuznémumiem, kas piedava programmatiru uznémumu darijjumiem ar
uznémumiem, savukart BuildIT fokuséjas uz aparatiru un lietu internetu (LIAA, 2019d). 2019. gada
pirmie 18 jaunuznémumi izvirzijas nakamaja posma péc akceleracijas (Altum, 2019).

6.11. attéls. Uzneémumi, kas apgalvo, ka finanséjuma pieejamiba ir biitisks Skérslis ilgtermina investicijam,
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Avots: Eiropas Investiciju banka, EIB 2019. gada apsekojums par investicijam.

Turklat 2018. gada tika uzsakti septini jauni riska kapitala fondi (ar ES atbalstu) (ESAO, 2019h). Lielaka
valsts finanséjuma dél riska kapitala fondi ir paplasinajusies, lai gan riska kapitala tirgus joprojam ir
neliels, jo trukst labu iespéju investicijam (ESAO, 2019a). Baltijas Inovaciju fonds (BIF) ir dala no Eiropas
Inovaciju fonda (EIF) un apvieno finanséjumu no trijam Baltijas valstu valdibam (ESAO, 2019g).

Vides uzlaboSana jaunuznemumiem

Latvija ir arl veikusi pasakumus, lai atvieglotu migraciju tiem, kuri strada jaunuznémumos vai ir tadus
dibinajusi, ka ari lai aizsargatu intelektuala ipasuma tiesibas.

2017. gada maija tika ieviestaipaSavizu programma jaunuznémumu dibinatajiem. Latvija jaunuznémumu
dibinatajiem, kuri nav no ES, tac¢u par bazes vietu ir izveléjusies Latviju, sniedz terminuzturéSanas
atlaujas (ta dévetas jaunuznémumu vizas) uz laiku lidz tris gadiem. Katram jaunuznémumam var
but lidz pieciem dibinatajiem, kuri var izmantot uzturéSanas atlauju. Atlaujas sanémeéji nedrikst
but darbinieki vai valdes locekli cita Latvijas uznémuma, un viniem 12 ménes$u laika ir japiesaista
investicijas vismaz 30 000 EUR apmeéra no riska kapitala fonda vai 15 000 EUR apmeéra no akceleratora
vai biznesa engela (LIAA, 2019g).

2017. gada ari stajas speka Jaunuznémumu darbibas atbalsta likums, kas tiesigajiem uznémumiem sniedz
divas iespéjas, ka samazinat izmaksas, ko rada kvalificéta pétniecibas un izstrades personala, tostarp
IKT specialistu pienemsana darba. Pirma iespéja lauj uznémumiem veikt valsts socialas apdrosinasanas
iemaksu par noteiktu summu 302 EUR meénesi par katru darbinieku neatkarigi no izmaksatas algas
ka alternativu kopéjai valsts obligatajai socialas apdrosinasanas iemaksu 35 % likmei. 51 iespéja ir
piemérotaka uznémumiem, kuru darbinieki sanem vismaz divreiz vairak par minimalo algu. Turklat
jaunuznémumu darbinieki ir atbrivoti no iedzivotaju ienakuma nodokla par savu algu. Uznémeéji
alternativi var arl izvéleties 45 % atlaidi darbaspéka izmaksam par augsti kvalificetiem darbiniekiem,
kuriem ir magistra vai doktora grads (informaciju tehnologija, dabaszinatnés, matematika, inZenierija
un tehnologija, razoSana un apstradé vai dizaina) vai vismaz tris gadu darba pieredze saistita joma.
AtbilstoSie uznémumi $is prieksrocibas sakotnéji var izmantot vienu gadu un to turpinat ne ilgak ka
piecus gadus (Magnetic Latvia, 2019).

Kopéjais finanséjums palidzibai saskana ar Jaunuznémumu likumu ir noteikts apmera lidz 1,6 miljoniem
EUR un ir pieejams, izmantojot ERAF un valsts resursus (LIAA projekts Nr. 1.2.1.2/16/1/001) (LIAA, 20194d).
Tomer nav skaidrs, vai nedaudzajiem Latvijas IKT specialistiem ir izdevigak stradat jaunuznemumos,
vai senak izveidotos uznémumos. Turklat Latvija trukst citu uz tirgu balstitu stimulu pétniecibas un
attistibas veicinasanai. Tapéc Latvijai butu jaapsver iespéja padarit nodoklu stimulus pétniecibas un
attistibas darbiniekiem jaunuznémumos mazak dasnus, tacu pieejamus visiem uznémumiem.
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Secindjums un politikas ieteikumi

Latvijas centienos palielinat inovaciju pastav ievérojama parklasanas. Daléji to izraisa tas, ka digitalas
tehnologijas nav ieklautas ka transversals inovaciju veicinatajs dazados sektoros. LIAA, kompetences
centru, klasteru un inovaciju centru darba parklasanas var kavet institucionalo kompetences attistibu
viena organizacija. Turklat projekti Skietami ir izveéleéti péc to spéjas piesaistit ES finanséjumu, nevis
pamatojoties uz skaidru valsts prioritasu kopumu. Ta ka ES programmas meédz but istermina, tas
vél vairak kavé institucionalo spéju veidoSanu, lai atbalstitu inovativus uznémumus. Tapéc jaunas
inovacijas strategijas radiSana, kuras pamata ir digitalizacija, var palidzet Latvijai samazinat Sadu
darba parklasanos. Galvenie ieteikumi ir sniegti 6.4. izcéluma.

6.4. ielikums. Politikas ieteikumi
Pétniecibas veicinasana

® Parskatit Zinatnes, tehnologiju attistibas un inovdcijas pamatnostadnes un Naciondlas industrialds
politikas pamatnostadnes nakamajam planosanas periodam un:

% lielu uzmanibu pievérst digitalizacijai ka galvenajam inovaciju un izaugsmes transversalu
veicinatajam;

% veicinat digitalo pakalpojumu inovaciju;

< sekmet digitalas inovacijas, lai risinatu Latvijas sabiedriskas un ekonomiskas problémas.

@ Palielinat valsts atbalstu uznémumdarbibas izpétei un attistibai un dazadot ta sastavu, lai plasak
izmantotu nodoklu atvieglojumus pétniecibas un attistibas izdevumiem.

® Palielinat augstakas izglitibas iestazu darbinieku stimulus iesaistities lietiSkajos pétijumos un
inovacijas, amata paaugstinasanas kritérijos ieklaujot vinu spéju piesaistit privato finanséjumu.

® PieSkirt lielaku pétniecibas finanséjuma dalu ar IKT saistitiem projektiem (tostarp
starpdisciplinariem projektiem), kas paslaik ir nepietiekami finanséti.

@ Paaugstinat pétniecibas kvalitati, palielinot to finansejuma dalu, kas pieSkirta konkurences procesos.

@ leviest ex post novertéjuma sistému pétniecibas projektiem, kas lidzinas Irijas Zinatnes fonda
izmantotajai.

Inovaciju veicinasana uznémumos

® Palielinat kompetencu centru privata lidzfinanséjuma dalu, lai nodrosinatu to orientaciju uz
komercialam inovacijam.

@ ParskatitIT klastera, LIKTA, LIAA un IT kompetences centra darbibu, lai izvértétu to relativas stipras
un vajas puses un skaidri noteiktu to attiecigas funkcijas, pamatojoties uz S$adu novertejumu.

@ Skaidri noteikt IT klastera uzdevumu veicinat digitalizaciju uznémumos, lai novérstu parklasanos
ar citam programmam.

® Izstradat intelektuala Ipasuma tiesibu stratégiju, pamatojoties uz Somijas veiksmigo piemeru,
un izveidot ipasu tiesu visiem ar intelektualo ipasumu saistitajiem jautajumiem.

@ Vairot uznémejdarbibas stimulus ieguldijumiem pétnieciba un attistiba, padarot nodoklu stimulus
pétniecibas un attistibas darbiniekiem jaunuznémumos mazak dasnus, tacu pieejamus visiem
uznémumiem.

Latvijas Viedas specializacijas stratégija

174

Latvijas valdiba 2013. gada pienéma Viedas specializacijas strategiju (RIS3), kas ir nacionala méroga
pétniecibas un inovaciju stratégija un nosaka valsts prioritates uz zinasanam balstitai strukturalai
parveidoSanai. RIS3 ir dala no ES kohézijas politikas laikposmam no 2014. lidz 2020. gadam un
priek&nosacijums finansiala atbalsta sanems3anai no ES Regionalas attistibas fonda (ERAF).! Jo ipasi
RIS3 liela méra nosaka ERAF lidzeklu sadalijumu dazadas jomas. ES uzskata digitalizacijas programmu
par butisku instrumentu RIS3 istenosanai.
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Latvijas Viedas specializacijas stratégija ir noteikti tris virzieni ekonomikas parveidosanai: 1) parmainas
tradicionalo ekonomikas jomu razoSanas un eksporta struktura; 2) turpmakas izaugsmes jomas, kura
pastav vai var rasties produkti un pakalpojumi ar augstu pievienoto vertibu; 3) jomas ar ievérojamu
horizontalo ietekmi, kas sekmé valsts ekonomikas parveidi. Stratégija arl ir noteiktas vairakas galvenas
prioritates, tostarp efektivaka izejvielu izmanto$ana, jaunu materialu radiSana, ar tehnologijam
nesaistitu inovaciju plasaka lietoSana, modernas IKT sistemas izstrade privataja un valsts sektora, ka
arl spécigaka zinasanu baze un cilvékkapitals jomas, kuras Latvijai ir salidzino$a prieksrociba, kas ir
nozimiga parveides procesa (IZM, 2013a).

Valdiba noteica piecas viedas specializacijas jomas atbilstoS$i tris virzieniem. Zinasanietilpiga
bioekonomika ir stratégiska joma tradicionalo nozaru parveido$anai. Biomedicina, medicinas tehnologijas un
biotehnologijas un Viedie materidli, tehnologijas un inZeniersistémas ir jomas ar augstu pievienoto vértibu un
augstu izaugsmes potencialu. Informdcijas un komunikdciju tehnologijas un Vieda energétika ir horizontali
strukturalas parveides veicinataji visas ekonomikas nozarés.

Katra no specializacijas jomam tika uzsvertas vairakas konkurétspéjas nisas (6.1. tabula). 6.2. tabula
sniedz kopsavilkumu par pieejamo fondu sadalijumu dazadas viedas specializacijas jomas un
finanséSanas mehanismiem 2014.-2018. gada.

6.1. tabula. Latvijas viedas specializacijas jomas

Specializacijas joma

(RIS3) lespéjamas specializacijas niSas (2014. gada)

Saistitas nozares (NACE 2. red.)

Zinasanietilpiga
bioekonomika

llgtspé&jiga un produktiva meZu audzé$ana mainigos
klimata apstaklos; Koksnes biomasas pilniga
izmantoS$ana kimiskajai parstradei un energijai;
Inovativas augu un dzivnieku selekcijas tehnologijas,
kas samazina risku; Inovativu niSas produktu ar augstu
pievienoto vértibu veido$ana no koksnes, tradicionalam
un nekonvencionalam lauksaimniecibas augu un
dzivnieku izejvielam; Tehnologiskie risinajumi augu un
dzivnieku selekcijas izmantoSanai un blakusproduktu
apstradei; Partikas nekaitigums

Biomedicina,
medicinas
tehnologijas un
biotehnologijas

Kimiskas un biotehnologiskas metodes farmaceitisku
un bioaktivu vielu razo$anai; Gilveku un veterinaro zalu
izstrade un pétniectha; Molekulara un individualizéta
arstéSana un diagnostikas metodes, Stnu tehnologija;
Funkcionala partika, terapeitiska kosmétika un
bioaktivas dabigas vielas

Viedie materiali,
tehnologijas un
inZenierzinatnes

Implantatu materiali, kompozitmateriali, planslani un
parklajumi, aprikojums, mehanismi un darba iekartas,
stikiSkiedras produkti un viedi materiali uz stikla bazes

Informacijas un
komunikaciju
tehnologijas

Inovativa zinaSanu parvaldiba, sistému modeléSana un
programmataras izstrades metodes un riki; Inovativa

IKT aparatdras (aparatdra) un programmataras
(programmatara) izmanto3ana nozarés; Kiberfizikas
sistémas, valodu tehnologijas un semantiskais tikls;
Lielapjoma datu un zinaSanu infrastruktara; Informacijas
dro$iba un kvantu datori; Datorsistému testéSanas metodes
Vieda energija Viedttklu un pieprasijuma-piegades sistému, viedo éku,
sadzives tehnikas un maju automatizacijas sistemu
izstrade; Nakamas paaudzes tehnologiju izstrade
atjaunojamo energoresursu energijai; Energoefektivitates
paaugstinasana — &ku konstrukcijas energoefektivitate,
dzivojamo zonu infrastruktdras elementu
energoefektivitate; llgtsp&jiga energija transportam —
jaunas tehnologijas, to Tsteno$anas paatrinasana,
elektromobilitate

A - Lauksaimniectha, meZsaimnieciba un zivsaimniectba: A.01 — Augkoptba un
lopkoptba, mednieciba un saistitas paligdarbibas; A.02 — MeZsaimnieciba un
meZzizstrade; A.03 — Zivsaimnieciba

C — Apstrades rapniectba: C.10 — Partikas produktu razo$ana; C.11 — Dzérienu
razo$ana; C.16 — Koksnes, koka un korka izstradajumu razo$ana, iznemot mebeles;
salmu un ptto izstradajumu raZo$ana; C.17 — Papira un papira izstradajumu
razo$ana; C.20 — Kimisko vielu un kimisko produktu razo$ana; C.23 — Nemetalisko
mineralu izstradajumu razo$ana; C.27 — Elektrisko iekartu razo$ana; C.28 — Citur
neklasificétu iekartu, mehanismu un darba masinu razo$ana

M - Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi M.74 — Citi profesionalie,
zinatniskie un tehniskie pakalpojumi

C — Apstrades rapniectba: C.10 — Partikas produktu razo$ana; C.20 — Kimisko vielu
un kimisko produktu razo$ana; C.21 — Farmaceitisko pamatvielu un farmaceitisko
preparatu razo$ana; C.26 — Datoru, elektronisko un optisko iekartu razo$ana;
(.26.6 ApstaroSanas, elektromedicinisko un elektroterapijas iekartu razo$ana;
(.32.50 Medicinas un zobarstniectbas instrumentu un piederumu razo$ana

Q - darbtbas cilvéku veselibas aizsardzibai

C — Apstrades rapnieciba: C.20 — Kimisko vielu un kimisko produktu razo$ana;

(.23 — Nemetalisko mineralu izstradajumu razo$ana; C.25 — Gatavo
metalizstradajumu raZoSana, iznemot masinas un iekartas; C.28 — Citur neklasificétu
iekartu, mehanismu un darba masinu razo$ana, C.32 — Cita veida razoSana

J — Informacijas un komunikacijas pakalpojumi: J.61 — Telekomunikacija;

J.62 — Datorprogrammésana, konsultéSana un saistitas darbibas; J.63.1 — Datu
apstrade, uzturé$ana un ar to saistitas darbibas; interneta portalu darbiba;
J.58.2 — Datorprogrammataras tirazé$ana; C.26.1 — Elektronisko komponentu un
plasu razo$ana; C.26.2. Datoru un periféro iekartu razo$ana; C.26.3. Sakaru iekartu
razo$ana; C.26.4. Sadzives elektronisko iekartu razo$ana; C.26.8. Magnétisko un
optisko datu nesé&ju razo$ana

C — Apstrades rapniectha: C.27 — Elektrisko iekartu razo$ana; C.28 — Citur
neklasificétu iekartu, mehanismu un darba masinu razo$ana; C.29 — Automobilu,
piekabju un puspiekabju razo$ana

D - Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un gaisa kondicionésana:

D.35 — Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un gaisa kondicionésana:

F — Bavniectha: F.41 — Eku bavnieciba; F.43 — Specializétie bavdarbi

J - Informacijas un komunikacijas pakalpojumi: J.62 — Datorprogrammésana,
konsultéSana un saistitas darbibas

Piezime: IKT = Informacijas un komunikacijas tehnologijas.

Avots: Eiropas Komisija (2018c), “Latvia — S3 Priorities as Encoded in the “Eye@RIS3” Tool”, https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/regions/LV/tags/LV

(piekluve 2019. gada 30. septembri)
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6.2. tabula. Finanséjuma instrumenti viedajai specializacijai 2014.-2018. gads

EUR
Izglttibas un zinatnes ministrijas ES P.emlf c.'.b as Ekonomikas ministrijas
) . . ) un inovacijas ) . . ]
finanséjuma instrumenti finanséjuma instrumenti
programma
Avols Valsts valdiha ESI fondi (piem., ERAF, ESF) Apvarsnis 2020 ESI fondi (piem., ERAF, ESF)
Fuunndlai:‘t?;;zlu Pécdoktoran- Prakliskas P?::LT:;?: : Kompetenéu- Kopa
ERA-NET . taras ievirzes Apvarsnis 2020 - P .
pétijumu e s komerciali- centri
pétnieciba pétnieciba _
programma zacija
Bioekono-mika . 3003 297 3255 695 3349101 4 456 544 778 245 9752819 24 595 701
Biomedicina 2539607 4996 572 6155 076 19683 916 2329968 2302933 7871315 45879 387
Vieda energija . 5378 043 12 404 9291 12 419 688 4050 008! 34 252 668
Viedie materiali . 8012905 5352 240 15722 087 2994 482 3713511 16 399 223 52 194 448
IKT . 3494 203 3813470 5238 442 7511618 2095 685 10 780 921 32934 339
Kopa 2539 607 24 885 020 74 974 956 29712 299 57 744 660 189 856 543

1. Sis skaitlis attiecas uz kopéjiem ESIF lidzekliem.
Piezime: .. = nav pieejams; IKT = Informacijas un komunikacijas tehnologijas.

Avots: ESAO, pamatojoties uz IZM datiem.

6.3. tabula. Vieda specializacija: Kompetencu centri un klasteri

Specializacijas joma (RIS3) Kompetencu centri Klasteri (ieviesti 2017. gada)
Zinaanietilpiga bioekonomika Latvijas partikas kompetences centrs (LPKC), MeZa nozares Partikas produktu kvalitates klasteris, Latvijas Koka
kompetences centrs (MNKC) bavniecibas klasteris, CLEANTECH Latvia (starpnozaru),

Viedas pilsétas klasteris (starpnozaru)

BiomedicTna, medicinas Farmacijas, biomedicinas un medicinas tehnologiju Kompetences centrs Latvijas Dzivibas zinatnu nozares attistibas klasteris
tehnologijas un biotehnologijas (FBMTKC)

Viedie materiali, tehnologijas un Transporta masinbaves kompetences centrs (TMKC), Viedo materialu un Metalapstrades klasteris, Zalo un viedo tehnologiju klasteris

inZenierzinatnes tehnologiju kompetences centrs (VMTKC) (starpnozaru), Drukas un mediju tehnologiju klasteris
Informacijas un komunikaciju IT kompetences centrs (ITKC), LEO P&tijumu centrs (LEO) Informacijas tehnologiju klasteris

tehnologijas

Vieda energija Viedas inZenierijas, transporta energétikas kompetences centrs (VITEKC) Latvijas elektronikas un elektrotehnikas nozares klasteris

Avots: ESAO, pamatojoties uz IZM datiem (2018), Informative Report: Monitoring of Smart Specialization Strategy, https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/
documents/20182/0/RIS3_progress+report_LV_2018.pdf/940176c6-b886-4213-9f18-75c20251bfb9.

ar uznémeéjiem, uznémumu apvienibam un akadémikiem. Sakotnéja novértéjuma tika konstatets,
ka plass produktu klasts un prasmigs darbaspéks jau pastav meZsaimniecibas un kokapstrades,
lauksaimniecibas un partikas nozares, ka arl metalapstradé un masinbuvé. Augsts eksporta potencials
tika konstatéts kokapstrade, partikas rupnieciba, metala un ta izstradajumu raZosana un kimiskaja
rupnieciba, ka arl informacijas un komunikaciju pakalpojumos. Arl veselibas aprupes pakalpojumu
eksports, kaut ari tobrid neliels, tika uzskatits par daudzsolosu. levérojamas patentésanas darbibas
tika konstatétas virsmu tehnologiju un parkldjumu, materialu, dzinéju, turbinu stknu, nanozinatnu,
audiovizualo tehnologiju, veselibas, farmacijas, kimijas un koksnes kimijas, ka aril atseviskas IT jomas
un parvaldibas metodés. Visbeidzot, novertéjuma uzsvérta pétniecibas specializacija materialzinatne,
biotehnologija, IKT, energetika un transporta tehnologija (IZM, 2013a).

Viedas specializacijas jomu atlase Latvija ir diezgan liela uzmaniba tiek pievérsta razoSanai. Pakalpojumi
ir atseviSki nemti vera tikai ka IT pakalpojumi IKT specializacijas joma. Ar labklajibu vai socialo inovaciju
saistiti pakalpojumi nav nemti véra. Tas atSkiras no daudzam ES valstim, tostarp Danijas un Igaunijas, kuras
ir 1pasi ieklavusas veselibas aprupes pakalpojumus vai socialo darbu ka viedas specializacijas jomas, un
liek Latvijas Viedas specializacijas strategijai skist diezgan vienpusigai (Eiropas Komisija, 2012b).

Katru viedas specializacijas jomu atbalsta vairaki kompetences centri un klasteri (6.3 tabula).
Kompetences centri ir komercialas struktiras, ko dibindjusi uznémumi un pétniecibas organizacijas,
kas parvalda un finansé pétniecibas un izstrades darbibas ar potencialu komercialo vértibu. Tiem ir
nozimiga loma apmainas potenciala uzlabosana starp uznémumiem un pétniecibas organizacijam.
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Klasteri ir dalibnieku organizacijas konkrétas ekonomikas jomas, kuru merkis ir ar timekla starpniecibu
radit dalibniekiem pozitivu aréjo efektu. Inovacijas sistému konteksta klasteri parasti ietver triju veidu
dalibniekus (triskarsa spirale), proti, privatas, akademiskas un valsts struktiras (piem., universitates
un pétniecibas iestades). Klasteri un klasteru politika tiek uzskatiti par daziem no galvenajiem
pamatelementiem RIS3 izstradé un istenoSana (Eiropas Komisija, 2013).

Valdiba 2018. gada veica sakotnéjo novertéjumu par Viedas specializacijas stratégijas istenosanu un
secinaja, ka Latvijas konkurences prieksrociba joprojam liela mera ir balstita uz zemam darbaspéka
izmaksam un dabas resursiem. Investicijas pétnieciba un izstrade, kas izteiktas ka procentuala dala
no IKP, laika no 2010. lidz 2016. gadam nedaudz samazinajas, savukart darba produktivitate raZosana
nedaudz pieauga, tomér nesasniedza gaidito. Turklat Latvija Eiropas inovaciju indeksa pargaja no
pieticigu uz vidéju rezultatu grupu, lai gan tas lielakoties ir saistits ar ES atbalstu iepriekséja finanséjuma
perioda (2007.-2013. gada). Novértéjuma tika zinots par pozitivam izmainam attieciba uz zinatniskajam
publikacijam, gados jaunu pieauguso (vecuma no 30 lidz 34 gadiem) sasniegumiem izglitiba, pétniecibas
sadrumstalotibu un augsto tehnologiju precu eksportu (IZM, 2018). Tacu novéertéjuma netika skatiti
konkrétu specializacijas jomu vai pétniecibas nozaru rezultati.

Lai labak izvértétu investéto lidzeklu efektivitati, 2016. gada tika ieviesta RIS3 monitoringa sistéma.
Rezultati tiks izmantoti, lai veidotu nakamo Viedas specializacijas stratégiju (2021.-2027. gadam), kura
galvena uzmaniba tiks parvirzita no vaji saistitam produktu nisam (6.1. tabula) uz mazaku ekosistemu
klastu, kam ir salidzinoSo prieksrocibu potencials. Nozimiga atSkiriba ir ta, ka jaunaja pieeja labak
ir nemta vera dazadu ekosistémas dalibnieku butiski svariga loma, ka arl augSupéjas un lejupéjas
darbibas (t.i., vértibu kéde).

Paslaik Latvijas valdiba ir konstatéjusi tris ekosistémas attistibai — biomedicinu, viedos materialus un
viedas pilsétas.2 No tiem vieda pilséta ir vieniga ekosistéma, kas paslaik nav ipa$i saistita ne ar vienu no
esoSajam specializacijas jomam. Tacu pastav ievérojama parklasanas starp viedas pilsetas koncepciju
un viedas energijas specializacijas jomam (tostarp mobilitati), ka arl biomedicinas specializacijas
jomam (tostarp attalinato veselibas aprupes parraudzibu). Skaidru saiknu uzturé$ana ar esoSajam
viedas specializacijas jomam var but butiski svariga, lai nodrosinatu nepartrauktibu. Ta ka Latvijas
definicija viedas pilsétas koncepcijai ir 1pasi uzsverti pasakumi, kas lauj laikus prognozet un noverst
potencialas problémas, pieméram, energoresursu trakumu, siltumenergijas zudumus vai kanalizacijas
nopludes, turpmakajas sadalas, kuras sniegts novertéjums un ieteikumi dazadam viedas specializacijas
jomam, viedo pilsétu ekosistéma ir skatita viedas energijas jomas ietvaros. Visaptverosus politikas
ieteikumus, kas izriet no turpmakajam sadalam, var isuma raksturot, ka minéts zemak.

Pirmkart, valsts atbalsts viedajai specializacijai butu vairak janovirza uz ekosistémam ar augstu
izaugsmes potencialu, nemot vera visu vertibas keédi no pétniecibas lidz komercializacijai. Agrak Viedas
specializacijas stratégija sniedza atbalstu parak daudzam atseviskam produktu ni§am, nenosakot
prioritates. Ta rezultata lidzekli ir sadaliti parak maz. Jauna ekosistémas pieeja var palidzet uzlabot
merka noteikSanu, un turpmakajas iedalas sniegtas dazas norades uz iespéjamo potencialu.

Otrkart, Latvijai butu labak jaizmanto IKT viedas specializacijas joma ka inovacijas veicinatajs citas
specializacijas jomas. Ta ka digitalas tehnologijas rada pozitivu plagaku ietekmi visas saimnieciskajas
darbibas, IKT izdevumu dala viedas specializacijas kopéjos izdevumos (6.2. tabula) butu ievérojami
japalielina.

6.5. ielikums. Vieda specializacija: Visaptverosi ieteikumi
® Koncentréet viedas specializacijas finanséjumu uz ekosistémam ar augstu potencialu.
@ Palielinat RIS3 finanséjuma dalu, kas veltita IKT un mérka lietojumiem ar augstu nozimigumu
citas viedas specializacijas jomas.
® Papildinat Viedas specializacijas stratégiju ar pasakumiem, lai paplasinatu un izplatitu inovaciju,
jo 1pasi sekméjot digitalo tehnologiju izvér§anu.

Treskart, lai gan inovaciju sekmeésana ir Viedas specializacijas stratégijas pamata, eso$o tehnologiju
izplatibas veicinasana ir nozimiga papildino$a stratégija. Konkréti, universalu tehnologiju, pieméram,
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IKT plasaka izplatiSana ir butiski svariga, jo ta lauj vairak uznémumiem ieviest inovacijas (ESAO, 2019j).
Tas ir jo Ipasi svarigi pakalpojumu uznémumiem, kuriem butu japieskir lielaka loma Latvijas Viedas
specializacijas stratégija.

Latvijas bioekonomikas stratégija

Bioekeonomika ietver atjaunojamu izejvielu izmantosanu, lai raZotu preces un sniegtu pakalpojumus.
Ta aptver daZadas nozares un darbibas, tostarp kimiskas vielas, partiku, lauksaimniecibu, piena
razoSanu, meZsaimniecibu, celulozi un papiru, atkritumu apsaimniekoSanu un citas. Attiecigi
apziméjums “bioekonomika” ne vienmér norada uz Ipasu intensitati tehnologiju zina. Tradicionala
mezsaimnieciba ir dala no bioekonomikas tada pasa mera ka genétiska manipulacija ar biomasu un
sintétiska biologija. Latvijas Viedas specializacijas stratégija (RIS3) zinatnesietilpiga bioekonomika ir
saistita ar dazam tradicionalakam nozarém, tostarp lauksaimniecibu un mezsaimniecibu, ka ari ar
saistitam raZo$anas nozarém, pieméram, partiku un koksnes produktiem. 51 specializacijas joma ari
ietver dazas zinatnesietilpigas darbibas, pieméram, koksnes kimisko parstradi vai atjaunojamo energiju
no bioresursiem. Sajas nozarés RIS3 uzsver produktu telpas paplasina$anu un pakapenisku uzlabo$anu,
tiecoties uz produktiem ar augstaku pievienoto vértibu.

SalidzinoSas priekSrocibas bioekonomika ir balstitas uz resursu parpilnibu, nevis uz inovdciju

2017. gada lauksaimnieciba, meZsaimnieciba un zivsaimnieciba, ka ari ar partiku un koksnes produktiem
saistita raZoSanaveidoja gandriz 9 % no Latvijas kopéjas pievienotas vértibas. Tadéjadi bioekonomikas
nozares tradicionali ir nozimiga ekonomikas dala. Bioekonomikas nozimigums ir ipasi izteikts raZoSanas
nozare, kura no koksnes un korka izgatavoti produkti (iznemot mebeles, tacu ietverot salmu un pitos
materialus), ka ari partika un dzérieni veido 43 % no kopéjas pievienotas vertibas (6.12. attéls). Koksnes
un saistito razoSanas darbibu Ipatsvars laika gaita ir nedaudz pieaudzis — no 21,6 % 2010. gada lidz
22,1 % 2017. gada, tacu partikas nozarei tas ir ievérojami samazinajies no 20,9 % lidz 16,4 %.

6.12. attéls. Bioekonomikas pienesums raZzoSanas pievienotaja vértiba, 2010. un 2017. gads

Procentudla dala no razoSanas kopéjas pievienotas vertibas

[0 C29 Automobilu, piekabju un puspiekabju razo$ana [ C22 Gumijas un plastmasas izstradajumu razo$ana
[ €20 Kimisko vielu un kimisko produktu razo$ana I C18 Poligrafija un ierakstu reproducésana
777 031 Mebelu razoSana I (28 Citur neklasificétu iekartu, mehanismu un darba ma$inu razoSana
B8 C27 Elektrisko iekartu razo$ana C21 Farmaceitisko preparatu razo$ana
8% €14 Apgerbu razoSana [ C11 Dzérienu razo$ana
/(33 lekartu un iericu remonts un uzstadi$ana [ €26 Datoru, elektronisko un optisko iekartu razo$ana
23 Nemetalisko mineralu izstradajumu raZzo$ana 777, (25 Gatavo metalizstradajumu raZzo$ana
% I (10 Partikas produktu razo$ana X% (16 Koksnes, koka un korka izstradajumu razo$ana
100
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80 |
70 |
60 |
50 |
40
30 |
20 | QURRXRXRRRRR
10 %
XX 0. 0.0,
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Avots: CSP (2020a), IKG10_060 Total gross value added by kind of activity (NACE 2. red), https://datal.csb.gov.lv/pxweb/en/ekfin/ekfin__ikp_ IKP__ikgad.
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Latvijai ir ievérojamas redzamas salidzino§as prieksrocibas tradicionalas bioekonomikas nozarés.3
2015. gada koksnes un koksnes produktu dala Latvijas kopéja eksporta bija 14 reizes lielaka neka
attieciga dala pasaules eksporta. Tas attiecas gan uz koksnes un koksnes produktu tieSo eksportu, gan
arl uz koksnes produktu, kas integréti ka starpprodukti citos produktos, netieSo eksportu (6.13. attéls).
Turklat salidzinajuma ar 2005. gadu redzama salidzino$a prieksrociba ar laiku ir kluvusi lielaka,
kas norada uz pieaugoSu specializaciju. Arl redzamas salidzinosas prieksrocibas lauksaimnieciba,
mezsaimnieciba un zivsaimnieciba ir ievérojamas, nozares dalai kopéja eksporta 2015. gada esot vairak
neka 2,8 reizes augstakai neka citas valstis.

Tacu, lai gan Latvija joprojam eksporté vairak partikas produktu neka citas valstis, un darba

produktivitate ir pastavigi augusi, partikas eksportu smagi skara Krievijas embargo, kas sakas
2014. gada (EM, 2018Db).

6.13. attéls. Latvijas redzama salidzinosa prieksrociba, 2005. un 2015. gads
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Piezime: Eksporta redzama salidzino$a prieksrociba (RSP) attieciba uz pievienoto vertibu. Pievienotas vértibas aprekina nemti véra globalo vértibas
kezu savienojumi. Attiecigi, eksports konkréta nozare tiek nemts véra neatkarigi no ta, vai tas ir tieSais eksports vai ari ietverts lejupéjo nozaru
eksporta. Vairak informacijas sk. Miroudot un Cadestin (2017). Attéla redzama RSP ir standartizéta lidz [-1;1]. Lai iegutu teksta minétas originalas
RSP vertibas, ir jaizmanto formula (x+1)/(1-x).

Avots: ESAO (2020d), OECD Statistics on Trade in Value Added (datubaze), https://dx.doi.org/10.1787/data-00648-en (piekluve 2020. gada 27. februari).

Latvijas tradicionalas bioekonomikas eksportu lielakoties veido produkti ar zemu pievienoto vertibu.
Partikas nozaré eksportu ar augstu pievienoto véertibu apslapé parstrades jaudas trukums un
nepietiekama efektivitate vértibu kédée (ESAO, 2019g). Pieméram, Latvijas partikas parstrades nozare
paslaik ietver mazak lielo uznémumu un vairak mazo uznémumu neka pirms 10 gadiem, un liela dala no
arvien augosas biologiskas produkcijas tiek pardota tradicionalajiem parstrades uznémumiem (piem.,
vairak neka puse no biologiska piena un olam un viena tresa dala galas un graudaugu). MeZsaimniecibas
vertibas kédé ieverojamu dalu eksporta joprojam nosaka tadi produkti ka zagmateriali, malka, nemizota
koksne vai kokogles, savukart produkti, kas vértibas keéde atrodas augstak, tostarp mébeles vai papirs,
joprojam ir ierobezota apjoma. Tacu laika gaita ir ieverojami pieaudzis tadu vertibas kedé augstak esosu
produktu ka koksnes platnu un koka maju eksports, kas liecina, ka eksporta vertiba ir palielinajusies
salidzinajuma ar kopéjo koksnes produkciju (6.14. attéls).*

Attieciba uz pétniecibu un izstradi Latvijas bioekonomika ieverojami atpaliek no citam ESAO valstim.
Latvijas uznémumu pétniecibas un izstrades izdevumi ka dala no pievienotas vértibas 2015. gada
bija 0,13 % partikas razosana un 0,12 % koka izstradajumu rupnieciba, savukart ESAO vidéjie
raditaji bija attiecigi 1,76 % un 0,81 % (6.15. attéls). Skiet, tas apstiprina pienémumu, ka izlaide un
eksporta izaugsme minétajas nozares ir balstitas uz dabas resursu parpilnibu, nevis uz inovacijam
un produktivitati.
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6.14. attéls. Mezsaimniecibas produktu pievienota vértiba Latvija un atlasitajas ESAO valstis

[0 Koksne un koksnes izstradajumi (HS4401-07), piem., [ Koksne un koksnes izstradajumi (HS4408-21), piem.,
zagmateriali, malka saplaksnis un finiera platnes
[ Korkis un korka izstradajumi (HS45) I Salmu, esparto vai citi pitie materiali; grozi u.c. (HS46)
777, Celuloze vai citi Skiedraini celulozes materiali; I Papirs un kartons; papira masas, papira vai kartona
parstradats papirs u.c. (HS47) preces (HS48)
W% Drukatas gramatas un citi poligrafijas izstradajumi (HS49) [ Citas mebeles un to dalas (HS9403)
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Piezime: Eksporta vertibas (pasreizéjos USD) B shéma ir deflétas, izmantojot ASV patérina cenu indeksu (2010).

Avots: WITS/UN Comtrade (2020), UNSD Commodity Trade (datubaze), http://wits.worldbank.org (informacija skatita 2020. gada 4. februari); FAO (2020),
Forestry Production and Trade (datubaze), www.fao.org/faostat/en/#data/FO/visualize (piekluve 2020. gada 20. maija).

6.15. attels. Pétniecibas un izstrades izdevumi pa nozarém Latvija salidzinajuma ar ESAO valstim,
2015. gads
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Piezime: Logaritmiska skala. Vidéjie raditaji ir sverti, izmantojot pievienoto vértibu pirktspéjas paritaté (IKP). 2014. gada dati par Cili, Igauniju,
Ungariju, Japanu, Lietuvu, Portugali un ASV. 2016. gada dati par Franciju.

Avots: ESAO (2020e), “Research and development statistics: Business enterprise R-D expenditure by industry — ISIC Rev. 4”, https://dx.doi.org/10.1787/
data-00668-en (piekluve 2020. gada 13. marta); ESAO (2020f), STAN: OECD Structural Analysis Statistics (datubaze), https://dx.doi.org/10.1787/data-00649-
en (piekluve 2020. gada 24. februari).
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Valdiba ir pastiprinajusi pétniecibu bioekonomikd, tacu tehnologiju pdrnese uz mazdkiem uznémumiem

joprojam ir vdja
Pedéjas desmitgades laika valdiba ir veikusi ievérojamu darbu, lai veicinatu inovacijas tradicionalajas
bioekonomikas nozarés. Laika posma no 2010. lidz 2015. gadam valdibas izdevumi pétniecibai un
izstradei lauksaimniecibas un veterinaraja zinatne palielinajas gandriz par 5 miljoniem EUR (t.i., no
25 % lidz 30 % no valdibas izdevumiem pétniecibai un izstradei dabaszinatnés un inzenierzinatnes)
(6.16. attéls). Tacu valdibas izdevumu palielinajums (piem.,valsts pétniecibas iestadem) neietvéera
papildu finanséjumu augstakas izglitibas iestadem. Tas potenciali varetu nelabvéligi ietekmét zinatnisko
talantu pieejamibu nakotné.

6.16. attéls. Latvijas pétniecibas un izstrades izdevumi dabaszinatnés un inZenierzinatnés katra nozaré
Ka kopeéjo pétniecibas un izstrades izdevumu procentudld dala dabaszindtnés un inZenierzindtnés katra nozaré

% [0 Dabaszinatnes [0 InZenierzinatnes un tehnologija @24 Medicinas un veselibas zinatnes I Lauksaimniectba un veterinarijas zinatnes

2010 | 2015 2010 2015
Uznemejdarbiba Valdiba Augstaka izgltttha

Avots: ESAO (2020g), “Research and development statistics: Gross domestic expenditure on R-D by sector of performance and source of funds”,
https://dx.doi.org/10.1787/data-00189-en (piekluve 2020. gada 26. februari).

Valdiba ir ari veikusi darbibas, lai uzlabotu koordinaciju starp pétniecibas iestadem. 2014. gada
14 zinatniskas institucijas lauksaimniecibas, partikas, mezZsaimniecibas un ar tam saistitajas nozares,
tostarp kokapstradé un koksnes kimija, izveidoja Bioekonomikas petniecibas strategisko apvienibu.
Péc konsolidacijas procesa 2015. gada So apvienibu paslaik veido astonasinstiticijas. Tas ir: Latvijas
Lauksaimniecibas universitate (LLU); tris neatkarigas iestades, kas darbojas LLU uzraudziba, proti,
Darzkopibas institlts, Agroresursu un ekonomikas instituts un Latvijas Augu aizsardzibas pétniecibas
centrs; Partikas drosibas, dzivnieku veselibas un vides zinatniskais institats “BIOR”; Latvijas Valsts
mezzinatnes institats “Silava”; Latvijas Valsts koksnes kimijas instittts; ka arl MezZa un koksnes
produktu pétniecibas un attistibas instituts (MeKA).

Laika gaita apvieniba ir ievérojami palielinajies pétniecibas darbinieku skaits, no 242 darbiniekiem
2013. gada sasniedzot 359 darbiniekus 2016. gada (ZM, 2018). Citéto publikaciju dala lauksaimniecibas
un partikas zinatnes joma visas Latvijas publikacijas ieveérojami pieauga no 11 % 2007.-2012. gada
lidz 16 % 2013.-2016. gada (ESAO, 2019g). Tac¢u ienémumi no intelektuala ipasuma tiesibu parneses vai
citiem pétniecibas pakalpojumiem, kas sniegti treSam personam, 2015. un 2016. gada samazinajas no
4,7 miljoniem EUR lidz 4,2 miljoniem EUR, kas ir zemak par 2013. gada limeni. Tas liecina, ka Latvijai ir
iespéjas uzlabot zinasanu parnesi no valsts finansétiem pétijjumiem uz komercialiem pielietojumiem.
Tas, ka ir butiski svarigi, lai butu vairak zinasanu parneses mehanismu, ir ipasi atzits Latvijas
Bioekonomikas strategija 2030. gadam, ko valdiba publiskoja 2018. gada. Konkreti, strategija uzsverts,
ka léena un sadrumstalota zinaSanu parnese ir galvenais Skérslis pievienotas vértibas palielinasanai
razoSana (ZM, 2018).

Nozimigs solis cela uz labaku sadarbibu starp zinatniskajam iestddém un uznémumiem bija
kompetences centru izveide dazadas pétniecibas jomas. Lidz 2018. gada beigam vienu no astoniem
kompetences centriem bija izmantojusi 149 uznémumi, no kuriem 31 atbalstija Latvijas partikas nozares
kompetences centrs, savukart 13 — MeZza nozares kompetences centrs. Privato investiciju, kas papildina
valsts atbalstu pétniecibas un izstrades projektiem, kopéjais apjoms bija 1,9 miljoni EUR partikas
nozaré un 2,3 miljoni EUR meZa nozare. Tacu razoSanas nozare ieinteresetas personas ir noradijusas,
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ka kompetences centru ierobezotas spejas rada sarezgijumus potencialiem jauniem projektiem. Vel jo
svarigak, projektu augsta pétniecibas intensitate padara programmu nepiemérotu MVU.

Valdibai butu jastiprina mehanismi lietisko pétijumu rezultatu komercializacijai, kas ir labak pieméroti
MVU, pieméram, Tehnologiju parneses programma. Instrumenti pétniecibas komercializacijas
veicinasanai sanéma tikai 3,2 % no kopéjiem izdevumiem viedas specializacijas joma (6.2. tabula).
Turklat Tehnologiju parneses programmai ir tikai viens kontaktpunkts bioekonomikas joma, un tas
atrodas Latvijas Lauksaimniecibas universitate (LLU). Flandrijas Tehnologiju parneses biroji —piecu
flamu universitasu kopiga iniciativa — sniedz labu piemeru, ka dazadas universitates un pétniecibas
instituti var sadarboties, lai tie§saisté nodroSinatu piekluvi visam pieejamajam zinaSanam un
tehnologijam dazadas institacijas (6.6. ielikums).

‘s

6.6. ielikums. Flandrijas Tehnologiju parneses biroji (TPB)

Flandrijas TPB ir kopiga iniciativa, kura iesaistitas piecas flamu universitates: Gentes Universitate,
Antverpenes Universitate, Lévenas Katolu universitate, Vrije Universiteit Brussel un Haseltas
Universitate. Minéto universitasu tehnologiju parneses biroji ir atbildigi par zinasanu un
tehnologiju parnesi no universitatém un saistitajam universitasu koledZzam uz privatajiem un
publiskajiem partneriem. Tas ietver kontaktu izveidi ar razoSanas nozari, juridiska atbalsta
sniegSanu saistiba ar ligumiem, izglitibas aktivitasu veicinaSanu iesaistiSanas noluka, intelektuala
Ipasuma aizsardzibu, ka ari atbalstu jaunuznémumiem un meitasuznémumiem.

Kopiga iniciativa nodroSina vienotu kontaktpunktu (www.ttoflanders.be) raZzoSanas nozarém,
kuram vajadzigas pétniecibas ipasas zinaSanas un licencéSanas iespéjas, lai labak izmantotu
pieejamas zinasanas un tehnologijas. Ta sekmé sadarbibu starp pieciem dazadajiem tehnologiju
parneses birojiem un stiprina to darbibu, izstradajot kopigus lidzeklus un daloties paraugprakse.
lesaistitas universitates un universitagu koledZas cer, ka iniciativa palidzes flamu tehnologiju
parneses birojiem klut par efektivaku dalibnieku Eiropas un starptautiskaja inovaciju joma.

Flandrijas tehnologiju parneses biroji piedava tehnologijas tadas jomas ka partika un
lauksaimnieciba, veseliba, materiali un kimija, IKT un elektronika, ka arl tiras tehnologijas un
energija, un nodro$ina saites ar attiecigajiem ekspertizes centriem. Timekla vietne ir pieejama
anglu valoda un novirza klientu jautajumus attiecigajai personai vai pétniecibas centram.
Paredzetie budzeta izdevumi gada ir apmera no 1 lidz 5 miljoniem EUR.

Avots: ESAO (2019k), Benchmarking Higher Education System Performance, Higher Education, https://dx.doi.org/10.1787/
be5514d7-en; Eiropas Komisija/ESAO (2020), STIP Compass: International Database on Science, Technology and
Innovation Policy (STIP), 20.03.2020. izdevums, https://stip.oecd.org.

Latvijai buitu japievérSas meZsaimniecibas produktiem ar augstu pievienoto vértibu un jaizmanto sinergija
ar materidlzindtni
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Kokapstrades nozares raditaji pédéjo gadu laika vairakos aspektos, tostarp attieciba uz pievienotas
veértibas limeni, redzamo salidzinoSo prieksrocibu un pétniecibas un izstrades izvedumiem privataja
sektora, ir parsniegusi partikas nozares raditajus. Apvienojuma ar absoluto prieksrocibu, ko sniedz plasas
mezu platibas, tas norada uz augstu konkuretspéjigas ekosistémas potencialu Latvijas kokapstrades
nozare.

Lai saglabatu konkurétspeju starptautiskajos tirgos, Latvijas meZsaimniecibas nozarei ir javirzas
augsup globalaja vertibu kede. Samazinoties papira izmanto$anai pasaulé, augot konkurencei no tropu
un subtropu regioniem, ka ari palielinoties automatizacijai vertibu kédé, tradicionalajiem koksnes
izstradajumu raZotajiem Latvija, Somija un Zviedrija bus arvien grutak konkurét bez inovacijam
(ESAO, 2017b).

Latvija ir vérojamas pozitivas dinamikas pazimes jomas, kuras materialzinatne un jaunas tehnologijas
tiek izmantotas, lai parveidotu izejmaterialus eksportéjamos produktos. Pieméram, nesena pétniecibas
sadarbiba, ko pasutija MeZa nozares kompetences centrs, Latvijas Valsts koksnes kimijas instituts
un akciju sabiedriba “Latvijas Finieris”, kas raZo bérza saplaks$na produktus, izstradaja jaunu metodi
betulina —vielas, kas veido bérza tass balto krasu, —ieguSanai rupnieciska meroga. Nerafinéts betulins
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ir paredzeéts kosmetikas tirgum, un procesa blakusproduktus var izmantot formaldehida aizstasanai
ka limi koka kompozitmaterialiem vai ka mineralmeéslus.

Betulins, kas ir pazistams ar ta labvéligo ietekmi uz veselibu, ir piemérs potencialam sinergijam ne
tikai viedo materialu specializacijas joma, bet arl biomedicinas ekosistéma. Pieméram, Rigas Tehniska
universitate (RTU) un Rigas Stradina universitate (RSU) kop$ 2016. gada sadarbojas, lai no betulina
iegutu bioaktivu kimisku savienojumu ar antikancerogénam ipasibam. RTU un LLU péta betulina
papildu lietojumus rafineta veida, tostarp ta izmantoSanu mediciniskaja kosmetika, lai uzlabotu adas
regeneraciju, vai ka partikas piedevu, lai paildzinatu piena un galas produktu uzglabasanas laiku
(Vaivare, 2018a). Lai gan paSlaik nav zinams, cik pieprasiti Sie produkti bus tirgt, Latvija, visticamak,
ieglis no zinasanam, kas gutas Sajos dazadajos projektos.

Latvijas Bioekonomikas stratégija biitu vairak jakoncentréjas uz digitalo jomu

Latvijas Bioekonomikas stratégija 2030. gadam nav vérsta uzmaniba uz digitalo jomu, kaut gan visa
ekosistéma — no izejmaterialu ieguves lidz partikas un koksnes produktu raZosSanai — ir gatava
digitalizacijai. Lai gan paslaik nav planota plana stratégijas atjauninasanai, apdomat, ka vislabak
parvaldit digitalizaciju lauksaimnieciba, mezsaimnieciba un partikas nozare, klas arvien svarigak.
Vispirms Latvijai butu janoverté digitalizacija bioekonomika, sakot ar analizi par piekluvi pamata
digitalajam tehnologijam un to izmantosanu, ka ari par attistitakiem rikiem, kuru izmantoSanaraksturiga
arlauksaimniecibai, mezsaimniecibai un partikas razoSanai. Nesena pieredze partikas razoSanas nozaré
liecina, ka digitala gataviba joprojam ir zema un nozares uznémumi saskaras ar ievérojamam gratibam
pat elementaru digitalas parvaldibas riku izmantoSana (Partikas produktu kvalitates klasteris, 2019).

Arvairakam nesenam iniciativam tiek méginats §is nepilnibas parvarét. Pieméram, Latvijas IT klasteris
un Partikas produktu kvalitates klasteris veido dalu no DIGICLUSTERS — ES sponsorétas Eiropas
Klasteru kopdarbibas programmas, kuras mérkis ir uzlabot MVU konkurétspéju lauksaimniecibas
partikas iepakojuma nozaré. Latvija ari piedalas SmartAgriHubs —ES pamatprogrammas “Apvarsnis
2020” instrumenta 20 miljonu EUR apméra, kas sekme digitalu risinajumu izstradi un ievieSanu lauku
saimniecibas visa Eiropa. Projekta, kas tiek istenots no 2018. lidz 2022. gadam, paredzéts izveidot
inovaciju portalu un katalogu lauksaimniekiem un lauksaimniecibas uznémumiem, lai kartétu
eso$as digitalas tehnologijas un veicinatu labako prak$u apmainu starp tikla dalibniekiem (piem.,
jaunuznémumiem, MVU, uznémumiem un pakalpojumu sniedzéjiem, tehnologiju ekspertiem u.c.).

LIKTA 1steno projektu “Mazo un mikro komersantu apmacibas inovaciju un digitalo tehnologiju attistibai
Latvija” (projekts Nr. 1.2.2.3/16/1/002) Ekonomikas ministrijas vadiba. Iniciativa, kuru kopigi finansé ES
(2001937 EUR) un privatais sektors (762 600 EUR), sniedz apmacibas trijas jomas: digitalajas tehnologijas
(piem., makonpakalpojumos vai drosibas jautajumos), uznémuma iekSéjo procesu digitalizacija (piem.,
finansu parvaldiba un marketinga) un digitalajos rikos razosanai un pakalpojumu izstradei (piem.,
klientu attiecibu parvaldiba). Projekta meérkis ir lidz 2020. gada decembrim sasniegt 6200 vaditaju un
darbinieku.

Tacu nav ipasu apmacibu kursu, kas tiktu piedavati attieciba uz digitalajiem rikiem bioekonomika.
Lauksaimniecibas nozaré Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs (LLKC) piedava vairakus
kursus lauku uznémejiem ar savas attalinato macibu platformas (LLKC Talmaciba) starpniecibu. Tacu
neviens no kursiem paslaik nav veérsts uz digitalo jomu. Valdibai butu jaizmanto LLKC, lai sniegtu
specializétakas apmacibas par digitalo tehnologiju, pieméram, precizas lauksaimniecibas vai dronu,
izmantoSanu lauksaimnieciba. Pieméram, Nacionalais lauku maceklibas dienests (SENAR) Brazilija kops
2016. gada piedava bezmaksas kursus par dronu izmanto$anu lauksaimnieciba, tostarp par reguléjumu
(SENAR, 2016).

Valdibai biitu javeicina atverto datu politika, lai uzlabotu digitalizdciju lauksaimniecibas partikas nozaré

Valdiba ari varétu vairak izmantot esosas informacijas sistémas, lai izplatitu ipasus lietojumus un datu
rikus starp lauksaimniekiem un citiem lauku uznémeéjiem, ka ari zivsaimnieciba. Divas sistémas, kas
Saja zina Skiet ipasi daudzsoloSas, ir Lauku atbalsta dienesta Elektroniskas pieteikSanas sistéema (EPS)
un Latvijas Zivsaimniecibas integréta kontroles un informacijas sistéma (LZIKIS).

EPS tika izstradata 2007. gada, lai vienkarSotu pieteikSanas procesu ES un valsts atbalstam. Laika gaita
tika pievienotas papildu funkcijas, un 2016. gada sistémas izmantoSana kluva obligata. EPS paslaik
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nodrosina sasaisti arl ar citu agentturu pakalpojumiem, un piekluve geotelpiskajiem datiem tiek
nodroSinata ar WMS (Web Map Service) un WFS (Web Feature Service). 2015. gada programma sanéma ANO
Publisko pakalpojumu balvu kategorija “Publisko pakalpojumu pieejamibas veicinaSana informacijas
laikmeta” un 2017. gada arl uzvaréja Pasaules informacijas sabiedribas samita (WSIS) konkursa
e-lauksaimniecibas joma. LZIKIS darbibu nodrosSina Zemkopibas ministrija, un taja ir savienotas
vairakas datubazes un datu riki. Kop$ 2018. gada junija sistéma arl ietver produktu izsekojamibas
moduli, kas izseko zvejas produktus no izkrausanas lidz mazumtirdzniecibai un eksportam. Paslaik ta
sniedz informaciju vairakam valsts agentiram, tostarp zivsaimniecibas un partikas drosibas kontroles
agentiram un muitai, ka ari privata sektora tirgus dalibniekiem, tostarp zvejniekiem, vairumtirgotajiem
un patéretajiem.

Privata sektora iespéja brivi pieklut EPS un LZIKIS pieejamajiem atlasitajiem datiem, ka ari izstradat
un papildinat pievienotas vertibas pakalpojumus, varétu arl palidzet Latvijai piesaistit inovativu
pakalpojumu sniedzéjus. Pieméram, 2014. gada Francijas kooperativs InVivo ieguva vairakuma tiesibas
lauksaimniecibas programmatiras nodroSinataja SMAG, lai izstradatu lauku saimniecibu parvaldibas
lietotnes, pamatojoties uz ta loceklu sniegtajiem datiem.

TieSsaistes platformu veicinasana bioekonomika var radit ieguvumus ari citas jomas ka, pieméram,
atvertas programmaturas platformas Flspace gadijuma. Flspace, ko ar ES finanséjuma atbalstu izveidoja
universitasu un uznémumu konsorciji), sekmé lauksaimniecibas un partikas piegades kédes datu
kopigosanu, lai uzlabotu uznémumu savstarpéjo sadarbibu (Paunov un Planes-Satorra, 2019). Brazilija
tieSsaistes platforma Uller sniedz lauksaimniecibas iekartu koplietoSanas risinajumu un ir interesants
piemeérs tam, ka digitalas tehnologijas var palidzét parvaréet finansialos ierobeZojumus, ar ko saskaras
lauksaimnieciskie razotaji. Pieteikumi uz labaku politiku ievieSanu ari ir dzivotspéjigi (6.7. ielikums).

6.7. ielikums. Izaugsmes potencials: lielie dati labakai lauksaimniecibas un
mezsaimniecibas politikai

Nesenas digitalas inovacijas sniedz iespéjas izveidot labaku politiku lauksaimniecibas nozare,
palidzot parvarét informacijas nepietiekamibu un asimetriju, samazinat ar politiku saistitas
darijjumu izmaksas un laut cilvekiem ar dazadam vélmém un stimuliem kopa stradat labak
(ESAO, 2019r).

Latvija pétniecibas projekts “Zemes izmantoSanas optimizacijas iespéju novértéjums Latvijas
klimata politikas konteksta” ir palielinajis izredzes, ka politika tiks labak pielagota meérkim.
Latvijas Lauksaimniecibas universitates (LLU) pétnieki apkopoja telpiskos datus no dazadiem
avotiem, lai izveidotu detalizétas kartes (lauku un nogabalu limeni) gan par zemes izmantoSanu
lauksaimniecibai, gan mezsaimniecibai Latvija. Dati ietver plasu informaciju, tostarp par augsnes
veidu, lauku saimniecibas lielumu vai melioracijas statusu (lauksaimniecibas gadijuma) un par
sugam, vecuma grupu vai teritorijas kvalitati (meZsaimniecibas gadijuma). Katra zemes gabala
Ipasasiezimes var sasaistit ar datiem par ekonomikas (piem., pelna), socialajiem (piem., darbaspeks),
klimata (piem., siltumnicefekta gazu emisijas) vai biologiskas daudzveidibas (piem., putnu dzivotnu
kvalitate) pasakumiem, lai labak izprastu un potenciali prognozeétu rezultatu attiecibas. Pétljuma
meérkis bija optimizét lauksaimniecibas un mezu zemes snieguma novertéjumu izmantosanu, un tas
varetu palidzet politikas veidotajiem izstradat saskanigaku politiku saistiba ar zemes izmantosanu,
tostarp finansu stimulus, kas vienlaikus skar dazadus politikas mérkus (piem., vides un socialo).

Valsts akciju sabiedriba “Latvijas valsts mezi” (LVM), kas administré Latvijas valstij piederosos
mezus, ir sniegusi finansialu atbalstu pétniecibai un jau izmanto riku pelnas palielinasanai,
vienlaikus saglabajot mezu apdzivojamibu. Tacu papildu izmantoSanas veidi Skiet dzivotspéjigi,
piemeéram, lai uzlabotu citu politikas pasakumu pielagoSanu meérkim (piem., samazinat
siltumnicefekta gazu emisijas). LVM ar savas informatikas nodalas starpniecibu ir sasniegusi
diezgan labus panakumus inovativu programmaturas risinajumu izstradé. Pieméram, LVM GEO
sniedz elastigu piekluvi geotelpiskajai informacijai, izmantojot personalo datoru, parluku vai
mobilas lietotnes (tieSsaisté un bezsaisté). Datubaze zemes un meZsaimniecibas dati ir integréti
citos datu avotos, tostarp melioracijas kadastra, valsts celu pakalpojumu un Dabas aizsardzibas
parvaldes sistémas. Platforma, kas sakotneéji tika izstradata ieks$éjai lietoSanai, tagad ir pieejama
arl citiem uznémumiem un organizacijam, tas modulara struktura lauj izmantot vairakus
atseviskus risinajumus un integraciju citas ipasnieksistémas.
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Latvijas valdibai butu arl japaatrina telpisko datu digitalizacija, ietverot Valsts augu aizsardzibas
dienesta augu, agrokimiskos un augsnes datus. Saistiba ar Latvijas sapraSanas memorandu “Datos
balstita nacija”, Informacijas sabiedribas attistibas padome piekrita padarit pieejamu ierobeZotu
skaitu geotelpisko datu kopumu bezmaksas lietoSanai. Ta¢u uznéméjdarbibas modelis datu
kopigoSanai butu japardoma (Ozols, 2018). Nozimigs Skerslis plasakai publisko datu izplatiSanai
ir tas, ka dazam valsts iestadem (piem., Valsts zemes dienestam) ieverojamu budzeta dalu veido
datu sniegSana. Australijas Produktivitates komisija 2017. gada publicéja detalizétu zinojumu,
kura analizeti ieguvumi un izmaksas saistiba ar dazadam datu kopigoSanas iespéjam starp valsts
struktiram, individiem un privato sektoru, kas varetu kalpot ka noradijumi, tostarp attieciba uz
regulativajam pieejam un principiem, lai risinatu datu IpaSniekus interes€joSos jautajumus un
veicinatu uzticibu datu kopigoSanas iniciativam (Produktivitates komisija, 2017). Attieciba uz
finanséjuma atbalstu publiska sektora datu atklasanai, zinojuma apliukotas vairakas iespé€jas,
tostarp jaunu prioritasu noteikSana eso$ajiem agentliru budzZetiem, ieziméts papildu finansejums
valdiba vai atlidzibas sistéma, ar kuru agentiram tiek atlidzinats par publiskotajiem datiem, kas
izraisa sabiedriski nozimigus pétniecibas iznakumus. Zinojuma ari ieteikts agentiram sniegt gada
parskatus par to datu kopumu proporciju, kas ir padariti publiski pieejami, kopigoti un nav pieejami
izplatiSanai. Taja ierosinats, ka centrals birojs (Nacionalais datu uzraugs) varétu uznemties kopéjo
atbildibu par datu parvaldibas politikas istenoSanu un akreditét citas strukttras savienojumu
uzlaboSanai starp dazadam datu kopam. ESAO drizuma sniegs papildu piemérus un labakas prakses,
ipasi versot uzmanibu uz datu parvaldibas regulativajiem aspektiem lauksaimnieciba, kas varétu
but informativi diskusijai Latvija.

Piek]uve telpiskajiem datiem ir ari svariga attalinatas novéro$anas sistému plasakai ievieSanai un
izmantoS$anai, tostarp attieciba uz Latvijas planoto izméginajuma projektu tehnologiski uzlabotiem
uguns novérosanas torniem un droniem. Dronu gadijuma daudzus lietojuma veidus lauksaimnieciba
un mezsaimnieciba kaveé pasreizéjais reguléjums, kura ir aizliegta dronu izmantoSana arpus redzamibas
zonas (talak par 500 m) (MK noteikumi Nr. 737). Jaunais ES reguléjums, kas stajas spéka 2019. gada julija,
drizuma varétu atlaut elastigaku izmantoSanu, tacu tas bus pilniba piemérojams tikai péc divu gadu
parejas perioda. Jaunaja reguléjuma aprakstita kategorija “IpaSam” lietojumam, atcelot ierobeZojumus
attieciba uz tieSo redzamibu, masu vai darbibas augstumu. Lielaka dala lietojuma veidu lauksaimnieciba
varétu atbilst Ipasajai kategorijai. Latvijas valdibai butu jasekmé jauna reguléjuma driza pielagosana.
Pozitivs signals $aja zina bija drona lidojums, ko Latvijas Ministru prezidents un Latvijas Mobila telefona
(LMT) prezidents veica arpus tiesas redzamibas zonas, izmantojot mobilo tiklu, lai apliecinatu 5G
ekosistémas potencialu.

6.8. ielikums. Politikas ieteikumi: Bioekonomika

® Stiprinat Meza nozares kompetences centra sp&ju un uzlabot zinasanu parnesi uz mazakiem
uznémumiem, izvérSot Tehnologiju parneses programmu un izveidojot vienotu digitalu piekluves
punktu.

® Sekmét publisko atbalstu pétniecibai par produktiem, kas mezZsaimniecibas vértibu kedé
atrodas augstu, un izmantot sinergijas ar viedajiem materialiem vai citam viedas specializacijas
jomam.

® Novertet digitalo tehnologiju izplatiSanos lauksaimniecibas partikas kedé un izmantot esosas
digitalas platformas, pieméram, Elektroniskas pieteikSanas sistému (EPS), starp lauku uznémeéjiem
un lauksaimniekiem izplatot attistitus lietojuma veidus un datu rikus. Aicinat privata sektora
pakalpojumu sniedzéjus nodroSinat atbilstoSus pievienotas vértibas pakalpojumus publiskajas
platformas.

® Izmantot Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centru (LLKC), lai sniegtu specializetas
apmacibas par digitalo lauksaimniecibu.

® Sekmet atverto datu politiku un nodrosinat viegli pieejamu informaciju, izmantojot attiecigo
normativo vidi (piem., timekla vietni).

DIGITALIZACIJA LATVIJA © OECD 2021 185



6. EKONOMIKAS UN SABIEDRIBAS DIGITALAS PARVEIDES IESPEJU IZMANTOSANA

Biomediciniska peétnieciba un inovdcija veselibas joma

Biomedicina ka viedas specializacijas joma aptver medicinas tehnologijas un veido saiknes, pieméram,
ar kimijas un farmacijas nozaréem, elektrisko un optisko precu razotajiem, ka ari ar medicinas un
zobarstniecibas instrumentu razotajiem un ar aktivitatém veselibas aizsardzibas joma.

Skiet, ka Latvija zaudé prieksrocibas farmdcijas pre€u un medicinas tehnologiju joma

Laika posma no 1945. 1idz 1991. gadam Latvija kluva par vienu no galvenajiem jaunu zalu un medicinas
produktu raZotajiem biju$aja Padomju Savieniba (LIAA, 2019h). So panakumu veicinaana nozimiga
loma bija valsts pétniecibas institutiem, pieméram, 1957. gada dibinatajam Organiskas sintézes
instititam un tadiem lieliem farmacijas produktu razotajiem ka Grindeks (1946) un Olainfarm (1972).

2017. gada farmacijas nozare joprojam veidoja 3,3 % no razoSanas kopéjas pievienotas veértibas, nedaudz
vairak neka 2010. gada, kad tie bija 3,0 % (6.12. attéls). Tac¢u taja pasa laika posma farmacijas produktu
dala razosanas kopéja eksporta samazinajas no 4,6 % lidz 2,9 % (6.17. attéls). Turklat plasaka kopéja
nozare, kas ietver ari kimijas jomas, 2015. gada neuzradija nekadu salidzinoso prieksrocibu (6.13. attels).

6.17. attéls. Latvijas eksports augsto tehnologiju un vidéji augsto tehnologiju produktu joma,
2010. un 2018. gads

Procentuald dala no kopéja razoSanas eksporta

02010 = 2018

0
Datoru, elektronikas Motorizétu Elektroiekartu Kimikaliju un Citur neklasificétu Farmacijas Citu
un optisko produktu transportlidzeklu, razo$ana kimisko produktu iekartu un pamatproduktu transportlidzeklu
razo$ana piekabju un razo$ana aprikojuma un preparatu razo$ana
puspiekabju razo$ana razo$ana
razo$ana

Piezime: Saja attéla paradita augsto tehnologiju un vidéji augsto tehnologiju produktu dala kopéja razo$anas eksporta. Augsto tehnologiju produkti
ietver datoru, elektroniskos un optiskos izstradajumus, ka ari kimiskos pamatproduktus un kimiskos preparatus. Klasifikacija balstita uz Galindo-
Rueda un Verger (2016).

Avots: CSP (2020b), Exports and imports by commodity section and by economic activity (NACE Rev.2) of the importer (thsd euro) - ATGO15, www.csb.gov.lu/en/
statistics/statistics-by-theme/foreign-trade/ft-nace-bec/tables/atg015/exports-and-imports-commodity-section-and.

Vairaki raditaji liecina par inovaciju vajinasanos nozaré. Latvijas pétnieciba un izstrade farmacijas
nozareé 2015. gada veidoja tikai 3,3 % no pievienotas vértibas atskiriba no ESAO vidéja raditaja, kas bija
23,4 % (6.15. attels). Patentu skaits farmacijas produktu un medicinas tehnologiju joma attieciba pret
visiem Latvijas patentiem samazinajas no aptuveni 32 % 2007.-2011. gada lidz 19 % 2012.-2016. gada.®

No 2014. 1idz 2018. gadam Latvijas zinatnisko publikaciju dala farmacijas produktu un farmakologijas
joma starp tiem 10 % publikaciju, kas citétas visbiezak, bija 8,5 % salidzinajuma ar (definicijas) vidéjo
raditaju pasaule, kas bija 10 %. Péetniecibas izciliba (t.i., vairak neka 10 % starp biezak citetajam
publikacijam) tika sasniegta noteiktas apaksjomas, pieméeram, toksikologija (14 % starp 10 % bieZak
citéto) un zalu atklasana (12,5%) (6.18 attéls).

Nemot véra citas nozares, kas saistitas ar viedas specializacijas jomu, pieméram, medicinu, imunologiju,
biokimiju vai genétiku, var konstatét pétniecibas izcilibu tadas jomas ka plausu un elposanas sistémas
medicina (22,2 % starp 10 % biezak citéto), gastroenterologija (17,2 %) un molekulara medicina (16 %). Tacu
Latvija nav specializéjusies neviena no §im jomam, kas nozimeé, ka attiecigas apaksjomas ieguldijums
visas Latvijas publikacijas joprojam ir zemaks par §is jomas dalu visas (pasaules) publikacijas.
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6.18. attéls. Latvijas publikacijas tajos 10 % dokumentu, kas citéti visbiezak
Vidéji 2014.-2018. gada

Relativas specializacijas indekss

14 |
LietiSka mikrobiologija
un biotehnologija
12
10 |
— Mikrobiologija
Farmakologija Biomediciniska
Genatika inZenierija Za|u atklasana
0,8 F | [vrnicra Biokimija —
’ (klTniska) / ‘
Virusolog SI hnologi -
s Kardiologija un "
Biofizik: Kardiovaskulara Gaﬁtroenterologua
06 | '7 y medicina N
€za i :
Farmacijas patnieciba Infekcijas Toksikologija
sl m " zinatne i Kliniska Molekulara
Fizikala terapija, sporta terapija SHLELE medicina
04 | un rehabilitacija _“L biokimija -
! Molekulara biologija Ep(:)c)_krlnologlla, Plauu un
nlzt:l:zllil:ms IS
\ Genatika ‘|' sistemas
Psihiatrija Onkologija medicina
02 riga Radiologija,
un g?-ll)ga g . kodolmedicina un
veselba Ped_latr”a' » Kirurgija Farmakologija atteldiagnostika
$tnu biologijaDzemdnieciba un perinatologija Sabiedribas veseliba, (mediciniska)
0 ginekologija  UN bernu veseliba vide un arodveseliba | |
0 5 10 15 20

% no biezak citétajiem 10%
Piezime: Publikaciju procentuala dala tajos 10 % dokumentu, kas citéti visbiezak, ir izcilibas raditajs. Tas norada uz kadas vienibas zinatniska
snieguma apmeru (procentuali), kas ieklauts 10 % bieZak citéto dokumentu grupa attiecigaja zinatniskaja joma. Vidéjais raditajs pasaule attiecigaja
perioda ir 10 %. Relativas specializacijas indekss noveérté relativo specializaciju. So indeksu aprékina, dalot visus valsts A dokumentus kada joma
ar valsts A kopéjo izlaidi visas jomas. $o proporciju péc tam dala ar attiecigo proporciju pasaulé. Vidéjais raditajs pasaulé ir 1. Ir noteikts slieksnis,
un indekss ir aprekinats tikai valstim, kuram ir vismaz 50 dokumentu.

Avots: ESAO aprékini, pamatojoties uz Scopus Custom Data, Elsevier, versija: 5.2019.

Lietiska mikrobiologija un biotehnologija ir vienigas ar viedas specializacijas jomu saistitds nozares,
kuras Latvija apliecina specializaciju. Tacu izcilu publikaciju dala joprojam ir zema (4,9 % starp 10 %
biezak citéto). Turklat, lai gan Latvijas patentu pieteikumu skaits biotehnologija ir palielindjies no 0,2
2007.-2011. gada lidz 2,1 2012.-2016. gada, tas ir parak mazs, lai veidotu tendenci.

Valdibai butu jdveicina inovdcijas izplatiSana sabiedribas veselibas apriipes sistémad, vienlaikus stiprinot
pétniecibas prasmes

Medicinas un veselibas zinatnu dala kopéjos pétniecibas un izstrades izdevumos dabaszinatnu un
inzenierzinibu joma laika posma no 2010. lidz 2016. gadam pieauga no 8,4 % lidz 12,1 %, palielinoties
attiecigi no 8,1 miljona EUR lidz 11,7 miljoniem EUR. Par lielako pieaugumu neapSaubami ir atbildigas
augstakas izglitibas iestades, kas palielinaja izdevumus no 3,6 miljoniem EUR lidz 6,8 miljoniem EUR.
Salidzinajuma ar citam dabaszinatnu un inZenierzinatnu jomam izdevumi medicinas un veselibas
zinatnés kluva nozimigaki ari uznémeéjdarbibas sektora un valdiba (6.16. attéls). Tacu absoluta izteiksmé
abu dalibnieku izdevumi saglabajas diezgan stabili (attiecigi 3,2 miljoni EUR un, visticamak, mazak
par 2 miljoniem EUR)./

Laika no 2014. lidz 2018. gadam biofarmacija un biotehnologijas, ka ar1 translacijas medicina veidoja
attiecigi 40% un 25 % no lidzekliem 46 miljonu EUR apmera, kas pieskirti saskana ar viedas specializacijas
sistemu. Liela dala lidzek]u biofarmacijai un biotehnologijam tika novirziti ar Farmacijas, biomedicinas
un medicinas tehnologiju Kompetences centra (FBMTKC) starpniecibu, un apak$joma tajos veidoja
aptuveni 95 % no kopéjiem izdevumiem jeb aptuveni 7,5 miljonus EUR. Translacijas medicina, kas tiecas
labak savienot laboratorijas, slimnicas un pacientus, sanéma vairak neka 62% no viedas specializacijas
jomai iedalita “Apvarsnis 2020” finanséjuma.
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Divas no lielakajam “Apvarsnis 2020” dotacijam, ko Latvija sanéma, ne tikai apliecina valsts neseno
ieguldijumu Saja joma, bet arl uzsver attiecibas ar digitalajam tehnologijam, starptautiskas sadarbibas
butiski svarigo lomu un potencialos pétniecibas komercializacijas veidus. Latvijas Universitate
sanéma gandriz 1,6 miljonus EUR ES iemaksas, kas sadalitas starp tris kopigiem Izraélas Tehnologiju
instituta vaditiem projektiem (EK, 2017). Pirmais no tiem — viedtalrunis slimibas konstatéSanai no
izelpas (SNIFFPHONE) tika Istenots no 2015. gada lidz 2019. gada februarim. Ta ietvaros heterogénas
mikrotehnologijas un nanotehnologijas tika integrétas viediericé, kas savienota ar mobilo talruni un
analizé slimibas pazimes izelpa. Péc tam dati tiek parsutiti uz makona platformu, lai tos novértetu,
un pozitiva testa rezultata gadijuma sanémeéjam (piem., specialistam) tiek nosutits kliniskais
zinojums. SNIFFPHONE 2018. gada sanéma Eiropas Komisijas balvu par inovaciju. Otrs projekts —
A-Patch jeb autonoms plaksteris infekcijas slimibu noteikSanai reallaika lauj pielietot gaistosu
organisku savienojumu zinatni adas datu analize. Tehnologija izmantota valkajama ierice, kas
aprikota ar inteligentiem hibridsensoriem. TreSais projekts — VOGAS — tiek istenots 1idz 2021. gada
decembrim, un ta mérkis ir izstradat jaunu elpas analizes ierici, ko izmantot ka neinvazivu kunga
véza skrininga riku.

Regulara iesaistiSanas nozimigos starptautiskos pétniecibas projektos norada, ka Latvija ir sevi
apliecinajusi ka uzticamu partneri attieciba uz medicinisku inovaciju testéSanu. Latvijas valdibai
Sie panakumi butu jaizmanto, oficiali integréjot nozares partneribas un iericu testéSanu sabiedribas
veselibas aprupes sistéma. Pieméram, Nacionalais veselibas dienests (NHS) Apvienotaja Karaliste
2016. gada ieviesa programmu, kas lauj testét jaunas digitalas ierices un jaunus veselibas apripes
pakalpojumu veidus konkréetas slimnicas un konkrétam pacientu grupam. Veiksmigas inovacijas péc
tam var izmantot visa veselibas aprupes sistéma. Ir arl pieejamas vairakas macibu rokasgramatas,
pieméram, par to, ka izveidot datu kopigoSanas un informacijas parvaldibas mehanismus, un tas varétu
palidzét Latvijai izveidot lidzigu sistému (Paunov un Planes-Satorra, 2019).

Latvijai butu vel vairak jasekmeé ar realo dzivi saistitu veselibas aprupes datu praktiska izmantoSana,
lai sniegtu informaciju biomedicinas pétijumiem un novertéSanai. “Macities spéjiga veselibas apriupes
sistéema”, kas balstita uz elektroniskam pacientu mediciniskajam kartém un citiem parasti vaktiem
datiem, ir loti daudzsolosa, lai padaritu medicinisko pétniecibu, tostarp attieciba uz farmacijas
produktiem, efektivaku un lietderigaku (piem., Eichler un citi, 2019; ESAO, 2019p). Tac¢u Latvija starp
citam ESAO valstim izcelas ar to, ka tai nav valsts standartu attieciba uz klinisko terminologiju
elektroniskos kliniskajos registros un trukst valsts plana vai politikas, lai iegitu datus no elektroniskam
klinisko registru sistemam (piem., lai atvieglotu kliniskas parbaudes vai drosi noverotu pacientu).
Paslaik ari nav nekada procesa, lai novertétu pacientu elektronisko medicinisko karS§u izmantojamibu
datu kopas izveidei, un veselibas aprupes dati lielakoties netiek izmantoti pétnieciba (Oderkirk, 2017).

Nenemot véra inovacijas medicina, ievérojama dinamika ir manama ari uz genomiku balstitas precizijas
medicinas un biotehnologijas joma. Pastavigi digitalo tehnologiju uzlabojumi, tostarp attieciba uz
datu glabadanas un algoritmu spéju, ir ievérojami palielinajusi génu sekvencésanas iesp&jamibu. Sis
progress ir atjaunojis interesi par genoma datu analizi un mediciniskaja pétnieciba parvirzijis fokusu
uz lielajiem datiem un maksligo intelektu (ESAO, 2020c).

Pirma fiziska biobanka Latvija — Valsts iedzivotaju genoma datubaze (VIGDB) — tika izveidota
2006. gada, pamatojoties uz 2004. gada Cilvéka genoma izpetes likumu (Rovite un citi, 2018). Kop$ ta
laika investicijas Latvijas genomika ir uzsakusi vairaki lieli starptautiskie uznémumi, tostarp Kinas
genoma sekvencéSanas uznémums BGI, Microsoft un Roche. Pieméram, 2017. gada septembri Microsoft
Latvijas Universitate (LU) izveidoja Microsoft inovaciju centru (LUMIC), kas ir pirmais $ada veida
Microsoft inovaciju centrs Baltija un Austrumeiropa. LUMIC galvena darbibas joma ir gados jaunu IT
profesionalu izglitoSana un makoni izvietoti risinajumi starpnozaru IT projektiem, kuros iesaistiti
studenti, zinatnieki, nozares parstavji un valdiba. Uz genomiku balstita véZa pétnieciba ir viens no
pirmajiem lielo datu pielietojuma veidiem, kura izmantota jauna infrastruktura. Projektu atbalsta LIAA
iniciativa “Atbalsts pétniecibas rezultatu komercializacijai” (Vaivare, 2018Db).

Virziba uz digitalu genomiku Latvija daléji ir spécigas politiskas apnemsSanas rezultats. 2017. gada
Latvija parakstija sapraSanas memorandu ar Kinas genoma sekvencéSanas uznémumu BGI, lai atbalstitu
Latvijas-Biolake-BGI dzivibas zinatnu un tehnologiju centra izveidi. 2019. gada novembri BGI grupas
apaksuznémums MGI, kas razo DNS sekvencésanas instrumentus, atklaja Kinas un Eiropas Dzivibas
zinatnu inovaciju centru, ka ari pétniecibas un izstrades un razosSanas strukturu Riga. Taja pasa diena
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BGI Research un MGI Latvija pazinoja par projektu “10 miljonu §unu transkripcija” (scT10M) — sadarbibu
ar zinatniekiem visa pasaulg, lai sekvencétu un analizetu 10 miljonus $unu noluka izveidot visaptverosu
atseviS$ku Sunu transkripcijas karti, kura dalities ar zinatnisko kopienu (MGI, 2019).

2019. gada maija ekonomikas ministrs un labklajibas ministre kopigi atklaja konferenci par precizijas
medicinu, vérSot neparprotamu uzmanibu uz lielo datu analizi un IKT veselibas joma. Konferencé
ar1 aplukota nacionala precizijas medicinas sistéma tadas valstis ka Zviedrija, iespéjamo precizijas
medicinas pétijumu sistému Latvija un etikas problémas, izmantojot lielosdatus medicina. Ekonomikas
ministrija paslaik kopigi ar attiecigajam ieinteresétajam valsts sektora, nozares un akadémiskas
vides personam izstrada kopigu biomedicinas ekosistémas stratégiju 2021.-2027. gada planosanas
periodam.

Lai izmantotu So dinamiku, Latvijai batu jastiprina pétnieciba genétika (tostarp kliniskaja) un veselibas
informatika. PaSreizéjais publikaciju skaits (2014.-2018. g.) neliecina par pétniecibas specializaciju
Sajas jomas, un tikai neliels skaits publikaciju ir starp 10 % visbiezak citéto. Lai guitu izcilibu Sajas
jomas, ir vajadzigas veidoSanas un piesaistiSanas prasmes, un LUMIC inovaciju centrs $aja zina var
but butiski svarigs veicinatajs. LU — daléji sadarbiba ar Rigas Stradina universitati (RSU) — ari piedava
doktoranturas skolu translacijas medicina. Ta¢u Datorikas fakultate paslaik nav ieklauta programma,
un LU nepiedava nekadu specializaciju veselibas informatika. Turklat, lai gan RSU ir izveidojusi
bioinformatikas pétniecibas grupu, magistra programma, kas paslaik tiek piedavata biomedicinas
joma, ir pieejama tikai latvieSu valoda, butiski ierobezojot arvalstu talantu piesaistiSanu. Lai sekmétu
biomedicinas ekosistému un izmantotu lielu starptautisko uznémumu investicijas, Latvijai butu
vél vairak jauzlabo akadémisko kursu piedavajums jomas, kuras medicinas zinatnes parklajas ar
datorzinatném.

Latvijai biuitu japaplaSina inovdcijas politikas meérogs attiecibd uz biomedicinas ekosistemu

Latvijai butu jakoncentré vairak resursu digitalas veselibas joma, lai atbalstitu privata sektora inovaciju
komercializaciju veselibas joma. Laika posma no 2014. lidz 2018. gadam tikai 2,5 % no visiem viedas
specializacijas izdevumiem tika veltiti biomedicinai pétniecibas rezultatu komercializacijai (IZM, 2020).
Turklat finanséjums, kas tiek novirzits ar kompetences centru starpniecibu, galvenokart ir vérsts uz
farmacijas produktiem, kosmetiku un uzturu. Lai gan privata sektora risinajumi e-veselibai, jo ipasi
programmatura, tiek veicinati ar Rigas IT Demo centra (ko 2012. gada izveidoja Latvijas IT klasteris)
starpniecibu, centra galvenais meérkis Skiet vietéjais tirgus. To, ka par Latvijas veselibas aprupes
risinajumiem var but arl starptautiska interese, apliecina jaunuznémums Anatomy Next. Uznémums
izstradaja programmaturas ka pakalpojuma risinajumu, izmantojot papildinato realitati un interaktivus
3D anatomiskos modelus, lai uzlabotu medicinas studentu telpisko izpratni par cilvéka anatomiju.
Sis risinajums 2017. gada ieguva Zviedrijas Tirdzniecibas un ieguldijumu padomes gada balvu par
tehnologiskajam inovacijam un sanéma 50 000 EUR finanséjumu no programmas “Apvarsnis 2020”
MVU instrumenta.

Lai sekmétu vairak tadu inovativu uznémumu ka Anatomy Next, valdiba ari varétu sniegt lielaku
atbalstu MVU un jaunuznémumiem, kuri piesakas “Apvarsnis 2020” finanséjumam. Lai gan Skiet, ka
zinams atbalsts ir pieejams agrinajiem procesa posmiem, daudzi jaunuznémumi palaujas uz dargiem
arvalstu konsultaciju uznemumiem, lai parvalditu lietojumprogrammu vélakos posmos. Lai veicinatu
izcilibas papildu ni$u konstaté$anu un strauji reagétu uz jaunam tirgus iespéjam (piem., vakcinam,
diagnostiku vai medicinas tehnologijam Covid-19 krizes konteksta), atbalstu nevajadzétu ierobeZot
tikai ar noteiktam jomam. Tomér uznémumu, kas darbojas noteiktasnozarés, pieméram, veselibas
informatika, mérkauditorija varétu but klasteru iniciativas.

Valdibai ka dala no biomedicinas ekosistémas butu vairak janem véra blakusnozares. Pieméram,
potencialo viedas specializacijas jomu sakotnéjas novértéSanas laika tika atzits butisks eksporta
potencials attieciba uz veselibas aprupes pakalpojumiem (IZM, 2013b). Tadéjadi laika posma no 2005.
lidz 2015. gadam Latvija tuvojas redzamas salidzinosas prieksrocibas veidoSanai ar cilveku veselibu
saistitu darbibu eksporta (6.13. attéls), un, lai gan nozares uznémumi pétniecibai un izstradei veltija
tikai 0,07 % no kopéjas pievienotas vertibas, atSkiriba no ESAO videéja raditaja (0,13 %) bija zemaka neka
daudzas citas nozares (6.15. attéls).
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Testu platformas nodrosinasana veselibas aprupes inovacijam, ka minets ieprieks, varetu but
daudzsoloss veids, lai Latvija ne tikai uzlabotu savas valsts veselibas aprupes sistémas vidéjo kvalitati
(ESAO(OECD), 2019a), bet ari gutu starptautisku atzinibu ka inovativs veselibas apripes pakalpojumu
sniedzéjs. Pieméram, Latvija varetu paplasinat savu lidzdalibu ProVaHealth tikla. ProVaHealth ir viens
no 39 apstiprinatajiem Interreg projektiem Baltijas juras regiona, un ta mérkis ir padarit regionu par
vienotu testa vietu jaunu veselibas aprupes produktu un pakalpojumu izstradei. Paslaik Latvijas daliba
ir ierobezota tikai ar labjutibas jomu, un vienigais dalibnieks ir Latvijas kurortpilsetu asociacija. Tacu
projekta varétu iesaistities arl citi uznémumi, pétniecibas instituti un universitates, lai izmantotu
projekta “dzivas” laboratorijas, kas nodrosina realas dzives apstaklus inovativu veselibas aprupes
pakalpojumu testéSanai.

Varétu ari radit sinergijas attieciba uz valsts e-veselibas iniciativu, ar kuru kop$ 2018. gada valsts
e-veselibas portala izmantoSana ir obligata recepSu un slimibas lapu izrakstiSanas pakalpojumiem.
Neskatoties uz ievérojamo progresu, veselibas tre$a posma — sistémas paplasinasanas — uzsaksana
norit salidzinosi 1éni (VM, 2019). Lai uzlabotu iedzivotaju veselibu un samazinatu ievérojamas atskiribas,
kas joprojam pastav attieciba uz piekluvi valsts veselibas apripes sistémai un tas rezultatiem, valdibai
butu javirza e-veselibas programma, tostarp attieciba uz veselibas datiem (sk. ieprieks) un telemedicinu.
Tadas jomas ka profilakse, primara aprupe, aprupe majas vai uz kopienu balstiti pakalpojumi Skiet
ipasi daudzsoloSas jomas pielietojuma veidiem, kas varétu samazinat pasreizejo lielo palauSanos uz
arstéSanu slimnica (ESAO, 2019]).

6.9. ielikums. Politikas ieteikumi: Biomedicina

® Pilnveidot pétniecibas izcilibu translacijas medicina, veidojot nozares partneribas un platformas
jaunu medicinas ieri¢u testéSanai valsts veselibas aprupes sistéma.

® Izmantot privatas investicijas digitalas pétniecibas infrastruktira, stiprinot akadémiskos
rezultatus veselibas informatikas un genomikas joma.

@ Palielinat izdevumus digitalas veselibas joma un digitalu veselibas aprupes produktu, tostarp
programmaturas, komercializacija. Atbalstit jaunuznémumus un MVU pieteikumos “Apvarsnis
2020” finanséjumam, lai veicinatu izcilibas klasterus.

@ [zmantot valsts e-veselibas iniciativas un esosas sadarbibas ar citam valstim (piem., ProVaHealth),
lai testétu un veicinatu inovativus veselibas aprupes pakalpojumus un uzlabotu valsts veselibas
aprupes sistémas kvalitati.

Inovadcijas politikas mérku uzlaboSana

Jaunu un uzlabotu materialu atklaSanas un izstrades limena paaugstinaSana ir butiski svariga, lai uzlabotu
produktu izstradi un veicinatu masveida pielago$anu, pamatojoties uz jaunam tehnologijam, piem., 3D
druku. Materialu atklasanas un izstrades paatrinasanu ir padarijis iespéjamu progress dazadas jomas,
tostarp datu analitika, zinatnisko instrumentu iespéjas, augstas veiktspéjas datorika un prognozejosas
skaitloSanas metodés, kas izmantotas attieciba uz materialu struktaru un ipasibam (ESAO, 2017b). Viedie
materiali Latvijas RIS3 tiek uzskatiti par galveno pétniecibas specializacijas jomu.

Papildus jauniem materialiem, pieméram, implantatu materialiem, kompozitmaterialiem, stikla Skiedrai
un stikla materialiem vai planslaniem un parklajumiem viedas specializacijas joma aptver ari plasu klastu
razoSanas darbibu, kas saistitas ar tehnologijam un inZenierzinatném. Tas cita starpa ietver aprikojumu
un kontroles sistémas razo$anas darbibam, medicinisko inZenieriju un biotehnologiju. Sadas at8kirigas
darbibas ir atspogulotas vairakas razZoSanas nozarées, pieméram, rupnieciski raZotu metala izstradajumu,
nemetalisko mineralu izstradajumu, mehanismu un kimiskas produkcijas nozarés.

Viedo materialu un inZenierijas joma var palauties uz stabilu pétniecibas vidi un veiksmigiem rezultatiem
nozareé

Daudzas no minétajam nozarém pédéjo gadu laika ir kluvusSas nozimigakas. Rupnieciski razotu metala
produktu, pieméram, ar inzenieriju un parklajumiem saistito, pienesums razosanas kopé€ja pievienotaja
vértiba pieauga no 6 % 2010. gada lidz 9 % 2017. gada. Taja pasa laika perioda citu nemetalisko mineralu
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izstradajumu, tostarp stikla Skiedras materialu pienesums palielinajas no 6 % lidz 7,4 %. Gumijas
un plastmasas izstradajumi, kas Latvijas strategija nav ieklauti attiecigajas viedo materialu nozares,
tacu ir saistiti ar jauniem iepakojuma materialiem, pieméram, bioplastmasu un kompozitmaterialiem,
arl palielinajas no 2,2 % lidz 2,5 %. Citur neklasificétu ar tehnologiju un inZenieriju saistitu iekartu
un mehanismu pienesums palielinajas no 2,2 % lidz 3,3 %. Tacu kimiskas produkcijas pienesums
ievérojami samazinajas no 4,5 % lidz 2,5 % (6.12. attels).

Ari eksporta raditaji pédéjo gadu laika ir butiski uzlabojusies. Ar automobiliem, elektriskajam iekartam
vai mehanismiem saistitas razoSanas darbibas ievérojami veicinajusas vidéji augsto un augsto
tehnologiju precu ipatsvaru eksporta (6.17. attéls). Lai gan 2015. gada Latvijai Sajas nozares nebija
redzamas salidzino$as prieksrocibas, laika no 2010. lidz 2015. gadam ta izveidoja redzamo salidzino$o
prieksrocibu nemetalisko mineralu izstradajumu joma un gandriz ieguva redzamo salidzinoSo
prieksrocibu rupnieciski razotu metala produktu joma (6.13. attels).

Uznemumu pétnieciba un izstrade ka dala no pievienotas vértibas nemetalisko mineralu izstradajumu
joma (1,1 %) bija zemaka par ESAO vidéjo limeni (2,5 %). Ta¢u atSkiriba no ESAO vidéja limena gan
absoluta, gan relativa izteiksmeé bija ievérojami zemaka neka lielakaja dala paréjo raZoSanas nozaru.
Investicijas pétnieciba arl bija salidzinosi augstas elektrisko iekartu joma (5,3 % salidzinajuma ar 6,8 %).
Atskiribas no ESAO vidéja raditaja pétniecibas un izstrades intensitate bija lielakas citas razosanas
nozares, tostarp kimisko vielu (1,8 % salidzinajuma ar ESAO vidéjo raditaju 5,4 %), gumijas un plastmasas
(0,3 % salidzinajuma ar 4,1 %) un iekartu un mehanismu joma (0,3 % salidzinajuma ar 6,8%) (6.15. attéls).

Pétniecibas un izstrades darbibas viedo materialu un inZenierijas joma atspogulojas ari vairakos patentu
pieteikumos, kas laika posma no 2012.1idz 2016. gadam iesniegti (citu) ipasu iekartu, virsmu tehnologiju
un parklajumu, elektroiekartu, aparatu un energijas, metalurgijas materialu un kimiskas inZenierijas
joma. Patentu pieteikumu skaits (ietverot proporcionalo attiecibu) minétajas jomas palielinajas no 10,0
(9 % no visiem Latvijas pieteikumiem) 2007.-2011. gada lidz 26,1 (20 %) 2012.-2016. gada.

Zinatniskas publikacijas apstiprina Latvijas spécigo specializaciju inZenierija un materialu zinibas.
Lai gan Latvijas publikaciju skaits 2014.-2018. gada visaugstakais bija elektriskas un elektroniskas
inZenierijas joma, izteiktaka specializacija attieciba pret citam valstim tika konstatéta automobilu
inZenierijas, rupnieciskas un raZoSanas inZenierijas, ka arl biomaterialu joma. Turklat Latvija
nodrosinaja vairak neka 10 % (vidéjais raditajs pasaulé) tajos 10 % publikaciju, kas visbiezak citétas
materialu mehanikas, metalu un sakauséjumu, ka ari masinbuves joma (6.19. attels).

Valdibas atbalstam materidlzindtnei jabut labdk ievirzitam, un tas biitu jdpapildina ar visparéja atbalsta
mehdnismiem inovativiem uznémumiem

Petniecibu viedo materialu specializacijas joma ir veicinajis ieverojams valsts finanséjums, izmantojot
Viedas specializacijas stratégiju. 51 joma sanéma vislielako lidzeklu dalu salidzinajuma ar paréjam
specializacijas jomam, iegustot finanséjumu vairak neka 52 miljonu EUR apmeéra (27,5 %) (6.2. tabula).

Tacu finanséjums tika parak siki sadalits starp daudzam pétniecibas jomam. Labakajos gadijumos
(piem., tadas jomas ka planslani un parklajumi vai kompozitmateriali un polimeri) tika pieskirti vairaki
miljoni EUR, lai atbalstitu dazadas gatavibas pakapes no tehnologiskas pamatizpétes (TRL 1) lidz
demonstracijam attieciga vide (TRL 6). Tacu citas pétniecibas jomas, piemeéram, mediciniskaja inzenierija
vai implantatu materialu joma, tika pieSkirti tikai attiecigi 340 000 un 600 000 EUR, koncentréjoties uz
noteiktam tehnologiskas gatavibas pakapem.

Lai uzlabotu izdevumu efektivitati, Latvijai butu jakoncentre finanséjums mazakam skaitam atlasitu
ekosistému, kas lauj veidot cieSas saiknes starp materialu atklasanu un produktu izstradi. Visaptverosas
materialu inovacijas ekosistéemas veidoSana, iesaistot pétniecibas universitates un razotajus, ir
butiski svariga, lai samazinatu laika nobidi starp minétajiem posmiem. Digitalas tehnologijas,
tostarp skaitloSanas materialzinatne un “digitalie dvini”, Saja zina ir butiski veicinoSie faktori, jo tas
var palidzet savienot dazados posmus materialu raZoSanas aprites cikla (ESAO, 2017c). Pieméram,
integréta skaitloSanas materialu inZenierija (ICME) izmanto datu zinatni, datormodeléSanu un
simulaciju, lai efektivak sasaistitu materialu izstradi ar ipasibu sertifikaciju un produktu izversanu.
Latvijas Universitates Magnetisku mikstu materialu laboratorija sadarbiba ar Eksperimentalas fizikas
institatu SAS (Slovakija), Cordouan Technologies un LCPO (Francija) paslaik ir iesaistita ICME projekta,
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pétot magnétisko stigu ipasibas un pielietojumus tadas jomas ka energetika, tekstilijas un medicina.
Projektu finansé M-ERA.NET (sk. zemak).

6.19. attéls. Latvijas publikacijas tajos 10 % dokumentu, kas visbieZak citéti materialzinatnés un

inZenierzinatnes
Vidéji 2014.-2018. gada

Relativas specializacijas indekss
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inZenierija
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Piezime: Figuru lielums atbilst publikaciju skaitam, kas ir diapazona no 7 (materiali — dazadi) lidz 281 (elektriska un elektroniska inZenierija).
Noradits kopéjais publikaciju skaits no 2014. lidz 2018. gadam. Vairak informacijas sk. 6.18. attéla.

Avots: ESAO aprékini, pamatojoties uz Scopus Custom Data, Elsevier, versija: 5.2019.
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Labs piemeérs spécigakam saikném starp pétniecibu un razotajiem ir Viedo materialu pétijumu un
tehnologiju parneses ekselences centrs (CAMART?). CAMART?, kas dibinats 2001. gada, vada Latvijas
Universitates Cietvielu fizikas instittuts (CFI) sadarbiba ar diviem zviedru partneriem — KTH Karalisko
tehnologiju institttu un Acreo Swedish ICT. Centrs sanem finanséjumu no programmas “Apvarsnis 2020”
(15 miljoni EUR) un ESI fondiem (16,3 miljoni EUR). 2018. gada CAMART izveidoja jaunu platformu
“Materize”, lai sekmétu jaunu materialu un tehnologiju parnesi uz komercialiem produktiem. “Materize”
sniedz pakalpojumus no koncepcijas apliecinasanas laboratorijas apstaklos lidz prototipu veidoSanai
un mazapjoma razosanai partneru nodrosinatas rupnieciskas testa platformas.

Latvijai butu jacenSas aktivi veicinat saiknes starp materialu atklasanu un produktu izstradi, padarot
finanséjumu pieejamu dazadiem tehnologiju gatavibas limeniem (TRL 1-6) izvélétd materialu
ekosistéma no tehnologiskas pamatizpétes lidz tehnologiju demonstré$anai un pétniecibas rezultatu
komercializacijai. Baltijas Biomaterialu ekselences centrs (BBEC) ir piemeérs ekosistémai, kura Sada
pieeja jau tiek izmantota. Latvija varétu arl koncentrét eksporta atbalstu uz uznemumiem, kas ieprieks
ir guvusi labumu no publiski finansétas pétniecibas un izstrades (piem., ar kompetences centru
starpniecibu).

Petniecibas jomas ar mazak attistitam inovacijas ekosistémam Latvijai butu jakoncentréjas uz
visparigakiem atbalsta mehanismiem, kas var palidzét uzlabot saiknes starp uznémumiem un valsts
pétniecibas institatiem vai universitatém. Konkréti, Latvijai butu jastiprina sava Tehnologiju parneses
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programma un jasekmé inkubatori universitatés. Skiet, ka paslaik ari nav visaptvero3as stratégijas
sadarbibas veicinadanai starp jaunuznémumiem un pétniecibas iestadém, jo daudzi jaunuznémumi
zino par grutibam piemérotu pétniecibas partneru atraSana (EM, 2018c). Izveidojot timekla vietni
startuplatvia.eu, Latvijas valdiba nesen ieviesa centralizétu vienoto kontaktpunktu jaunuznémumiem.
Tacu noderiga informacija par tehnologiju parneses birojiem un iespéjam pétniecibas sadarbibai
paslaik nav pieejama.

Latvijas valdibaibutu ari jasniedz lielaks atbalsts uz izcilibu balstitiem uzaicinajumiem iesniegt inovaciju
priekslikumus ka, piemeéram, programma “Apvarsnis 2020”. Ar savu valsts kontaktpunktu starpniecibu
(piem., VIAA) valdiba varetu nodroSinat ipasus macibu seminarus pieteikumu iesniedzéjiem (piem.,
sadarbiba ar universitatém, klasteru iniciativam vai kompetences centriem) vai aktivaku pieeju
inovativam ieinteresétajam personam privataja sektora. TieSam, sadarbiba, kura iesaistitas vairakas
iestades, tostarp VIAA un IZM, ka ari aréjie eksperti, ir palidzejusiievérojami palielinat Latvijas pétniecibas
priekslikumu panakumus M-ERA.NET — ES finanseéta tikla, kas ik gadu publiceé uzaicinajumus iesniegt
priekslikumus transnacionaliem pétniecibas un izstrades projektiem materialzinatnés. Konkréti, to
priekslikumu procentuala dala, kas tika pienemti finanséjumam, palielinajas no 5 % 2012.-2014. gada
lidz gandriz 20 % 2017.-2018. gada.

Latvijai butu jasekmé progresivu razoSanas tehnologiju ievieSana lejupéjds nozares

Latvijas valdibai butu jasekme digitalu razosanas tehnologiju plasaka ievieSana lejupéjas nozares.
Pieméram, Latvijas raZzoSanas uznémumi atpaliek 3D drukas izmantoSana (6.20. attéls).

6.20. attéls. 3D printeru izmantoSana raZzoSanai uznémumos Latvija un atlasitajas ESAO valstis, 2018. gads
Procentuali no visiem raZoSanas uzpémumiem
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Avots: Eurostat (2020a), ICT Usage in Enterprises — E-business (isoc_eb) (database), https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/
database.

Latvijas ieinteresétas personas sak aktivi veicinat digitalas razo$anas tehnologiju ievieSanu galvenajas
razoSanas nozarés. 2016. gada Masinbuves un metalapstrades rupniecibas asociacija (MASOC) uzsaka
valsts meéroga sadarbibas programmu “Stiprinot metalapstrades darbiniekus gudram nakotnes
rupnicam” (4CHANGE). Projekts, ko lidzfinanséja ES programma Erasmus+, norisinajas lidz 2019. gada
novembrim. Ta budZets bija aptuveni 1,2 miljoni EUR, un projekta meérkis bija uzlabot profesionalas
izglitibas un apmacibas (PIA) programmas, ipasu uzmanibu vérSot uz ciparvadibas (CNC) iekartam. Tac¢u
2018. gada aptuveni puse no masinbuives un metalapstrades ripniecibas uznémumiem joprojam sevi
uzskatija par digitala zina neintensiviem (Grinfelds, 2018).

Lai veicinatu lidzigus projektus un tos paplasinatu citas nozares, valdiba kopa ar vairakiem kompetences

centriem un Vacijas-Baltijas Tirdzniecibas kameru (AHK) nesen parakstija sadarbibas memorandu par
platformas Industrija 4.0 izstradi un istenosanu (6.10. ielikums).
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6.10. ielikums. Platforma Industrija 4.0

Lai palielinatu digitalo tehnologiju izmanto$anu razoSanas nozaré, Latvija izstrada Industrijas
4.0 istenosanas pasakumu kopumu, kura merkis ir uzlabot saiknes starp Latvijas raZoSanas
uznémumiem un uznémumiem, kas izstrada viedas tehnologijas. 2019. gada februari Ekonomikas
ministrija, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, astoni kompetences centri un
Vacijas-Baltijas Tirdzniecibas kamera (AHK), kas ietver tadus uznémumus ka SAP un Bosch,
parakstija sadarbibas memorandu par platformas Industrija 4.0 izstradi un istenosanu. Platformas
industrija 4.0 merkis jo ipasi ir stiprinat sadarbibu un koordinaciju starp ieinteresétajam personam,
konsultéjot Latvijas uznémumus par jaunam tehnologijam razoSanas nozaré un veidojot politiku
digitalo tehnologiju veicinaganai. Ekonomikas ministrija paglaik izstrada stratégiju memoranda
istenoSanai.

Valdibas meérkis ir izmantot digitalo inovaciju centrus (DIC) ka fizisku platformu platformas
Industrija 4.0 isteno$anai. Sadi centri darbotos ka vienots kontaktpunkts, kura uznémumi, jo
1pasi MVU, ka ari valsts sektora organizacijas varétu pieklut pakalpojumiem saistiba ar testéSanu,
investoru piesaisti, prasmém un apmacibu, tiklu veidoSanu un inovacijas ekosistému. Ka
zino valdiba, platforma Industrija 4.0 tiks oficiali izveidota, izmantojot programmu “Digitala
Eiropa” (2021.-2027. g.), kura ierosinats padarit pieejamus 9,2 miljardus EUR tadam jomam
ka superdatoSana, maksligais intelekts un Eiropas digitalo inovaciju centru tikla izveide un
stiprinasana.

Lai Istenotu Latvijas platformu Industrija 4.0, kas paslaik vel ir planoSanas posma, Latvijai butu
jaapsver dazas citas valstis izmantotas pieejas digitalo riku izplatiSanas veicinasanai, jo ipasi starp
MVU. Pieméram, MVU 4.0 kompetences centri Vacija piedava jaunu tehnologiju demonstracijas un
ripnieciskos pielietojuma veidus MVU. Sadas demonstracijas bieZi tiek veiktas universitatés un ir ipasi
pielagotas konkrétam nozarém. Danija programma MADE riko tadu rupniecibas lideru apmekléjumus,
kuri vélas dalities sava pieredzé ar toposSiem jaunakajiem risinajumiem (Paunov un Planes-Satorra,
2019). Latvija varétu apsvert arl citas iespéjas, ne tikai digitalo inovaciju centrus (no kuriem paslaik
darbojas tikai tris), lai veicinatu jaunu tehnologiju izmantoSanu MVU. Piemeéram, Latvijas klasteri, kas
potenciali sadarbojas ar klasteriem citas valstis, varétu rikot MVU apmekléjumus pie vietéjiem vai
starptautiskiem rupniecibas lideriem. Turklat kompetences centri varétu piedavat MVU IpaSas attiecigu
jauno tehnologiju demonstracijas.

Programma Brasil Mais Productivo ir vél viens piemérs, kas varétu palidzét Latvija sekmét Industriju 4.0.
Programma piedava ipasus konsultaciju pakalpojumus, lai palidzétu radit procesa inovaciju mazos un
vidéjos razoSanas uznémumos. Programma ietver aptuveni 120 stundu tehnisko apmacibu par taupigo
(lean) raZoSanu, energoefektivitates praksém un raZzosSanas procesa digitalizaciju. KoncentréSanas
uz konsultacijam ierobeZo programmas izmaksas. Turklat uznémumiem ir jasedz dala izmaksu, un
tas palidz nodroginat aktivu lidzdalibu. Ipaga kredita shéma palidz uznéméjiem ar ierobeZotiem
lidzekliem parvarét programmas finansialo slogu. Trukstot institucionalai strukturai, kas sniegtu
sadus konsultaciju pakalpojumus visos Latvijas regionos, specializétus kursus par taupigo razosanu
un progresivu tehnologiju izmantoSanu varétu ari ieklaut LIAA piedavatajos uznémumu apmacibas
kursos Inovaciju motivacijas programmas ietvaros.

Viedas energijas tehnologijas un viedas pilsétas risinajumi

Latvijas Viedas specializacijas stratégija vieda energija un IKT ir uztvertas ka nozares ar ievérojamu
horizontalo ietekmi uz parveidoSanu citas raZo$anas nozarés. Jo ipasi viedas energijas specializacijas
joma uzsver uzlabotas energoefektivitates un tiru tehnologiju lomu labakai produktivitatei un vides
ilgtspejai dazadas ekonomikas nozares (IZM, 2015).

Vieda energija Latvija ir izteikti dinamiska, tacu energotaupibas tehnologiju izplatiba joprojam ir zema

194

Nozares, kas razo viedas energijas tehnologijas, aug. Jo Ipasi elektrisko iekartu dala kopéja razosana
pieaugano 1,5 % 2010. gada lidz 3,3 % 2017. gada, savukart iekartu un mehanismu pienesums palielinajas
no 2,2 % lidz 3,3 %. Arl citas saistitas nozares, pieméram, motorizétu transportlidzeklu un piekabju
razo$ana, kluva nozimigakas (no 1,5 % lidz 2,5 %) (6.12. attéls).
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6.11. ielikums. Politikas ieteikumi: Viedie materiali un inZenierzinatnes

® Verst Viedas specializacijas stratégijas finansejumu uz mazaku skaitu atlasitu ekosistemu, kas
lauj veidot cieSakas saiknes starp materialu atklasanu un pielietojumu. Atbalstit inovacijas
atlasitas ekosistémas visa inovacijas cikla no agrina posma izpétes lidz marketingam un
starptautiskoSanai.

@ Atbalstit izcilibu citas petniecibas jomas, izmantojot plasakus inovacijas atbalsta mehanismus,
tostarp tehnologiju parneses programmas, universitates inkubatorus un apmacibu “Apvarsnis
2020” izmantoSanai (piem., ar VIAA starpniecibu).

® Pabeigt un istenot Industrija 4.0 istenoSanas pasakumu kopumu, lai veicinatu digitalo attistibu
razosanas uznemumos, jo ipasi MVU. Izmantot klasterus un kompetences centrus, lai izplatitu
zinasanas par progresiviem razosanas risinajumiem un veicinatu konsultaciju pakalpojumus
un apmacibu (piem., ar LIAA starpniecibu).

Visas tris nozares ari butiski veicinaja augsto un vidéji augsto tehnologiju precu dalas pieaugumu
razoSanas kopéja eksporta (6.17. attéls). Tacu neviena no tam Latvija neuzradija salidzinoSu prieksrocibu
(6.13. attéls).

Tomeér uznémumu pétnieciba un izstrade elektrisko iekartu joma bija daudz augstaka neka jebkura
cita razoSanas nozaré (5,3 %) un bija diezgan tuvu ESAO vidéjam raditajam (6,8 %) (6.15. attéls). Lidzigi
arl patentu skaits elektrisko iekartu un aparatu, transporta un vides tehnologiju joma no 2007. lidz
2016. gadam palielinajas.®

Energija un vides zinatnes ir starp veiksmigakajam pétniecibas jomam Latvija. Saskana ar Eiropas
ekoinovaciju indeksu 2018. gada akadémiska izlaide ekoinovaciju joma Latvija bija lielaka neka jebkura
cita ES valsti. Publikacijas saistitas pétniecibas jomas tika publicétas relativi biezak neka citas valstis
(t.i., salidzinajuma ar vidéjo raditaju pasaule), ari biezi citeto dokumentu dala bija augstaka. Konkréti,
laika no 2014. 1idz 2018. gadam aptuveni 17,3 % Latvijas publikaciju energijas joma bija starp tiem 10 %
pasaules publikaciju, kas citétas visbiezak (6.21. attéls). Vides zinatnés pétniecibas rezultati visaugstakie
bija vides inZenierijas un udens zinatnes un tehnologiju jomas, kuras 17 % no Latvijas publikacijam
bija starp 10 % bieZak citéto pasaulé. Publikacijas citas saistitas inZenierijas jomas, pieméram, civilaja
un strukturinZenierija (16 %) vai buvnieciba un celtnieciba (13 %), ari bieZi bija starp 10 % bieZak citéto.

Laika no 1990. lidz 2016. gadam Latvija vairak neka divkarSoja energijas raZzosanu no 1,2 miljoniem
tonnu naftas ekvivalenta (Mtoe) lidz 2,5 Mtoe. Taja pasa laika neto energijas imports samazinajas no
7,5 lidz 2,2 Mtoe, kas norada uz ieverojami mazaku atkaribu no aréjiem piegadatajiem (IEA, 2019a).
Biodegviela un atkritumi ir kluvusi par galvenajiem energoapgades avotiem — 2018. gada Latvijai bija
tre$a augstaka atjaunojamo energoresursu energijas dala energijas bruto galapatérina (40,3 %) no visam
ES dalibvalstim, atpaliekot tikai no Somijas (41,2 %) un Zviedrijas (54,6%) (Eurostat, 2020b).

Tacu, lai gan Latvija ir cela uz sava 2020. gada energoefektivitates mérka sasniegSanu, energijas patérins
pieaug, jo to veicina transporta un majoklu nozares. Turklat energijas raZosana no biomasas joprojam ir
loti neefektiva un — apvienojuma ar augosu transportu pilséta un zemu energoefektivitati majoklos —
apdraud Latvijas 2030. gada energoefektivitates mérku sasniegS8anu (Eiropas Komisija, 2020; ESAO,
2019a). Valstij arl joprojam ir jauzlabo ilgtspéja atkritumu apsaimnieko$ana, jo recikleéSanas limenis
pasvaldibas vel arvien ir zems. Turklat Latvija ir vienas no augstakajam rapnieciskas elektroenergijas
cenam pasaule (6.22. attéls), ko daudzi uznémumi uzskata par ievérojamu skérsli konkurétspéjai (piem.,
Grinfelds, 2018).

Inovativu tiro tehnologiju komercializacijai ir vajadzigs spécigaks politiskais atbalsts

Ar aptuveni 34 miljonu EUR finanséjumu 2014.-2018. gada vieda energija veidoja mazak neka piekto
dalu no kopéja atbalsta viedajai specializacijai. Lielaka dala pétniecibas un izstrades finanséjuma tika
investéeta tehnologiju un risinajumu izstrade, lai uzlabotu eku un ripniecibas energoefektivitati (30 %)
un energijas parvaldibu, tostarp viedos tiklus (29 %). Alternativas degvielas, tostarp elektromobilitate,
sanéma 22 %. Vairak neka viena tresa dala no kopéja pétniecibas un izstrades finanséjuma viedajai
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energijai tika sniegta, izmantojot programmu “Apvarsnis 2020” (36 %), kas ir ievérojami augstaka dala
neka visas paréjas RIS3 jomas, kuras “Apvarsnis 2020” dala bija no 5 % (biomedicina) lidz 23 % (IKT)
(6.2. tabula).

6.21. attéls. Latvijas publikacijas tajos 10 % dokumentu, kas citéti visbiezak viedas energétikas joma
Vidéji 2014.-2018. gada

Relativas specializacijas indekss
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Piezimes: Figuru lielums atbilst publikaciju skaitam, kas ir diapazona no 5 (arhitekttra) lidz 281 (elektriska un elektroniska inZenierija). Noradits
kopéjais publikaciju skaits no 2014. 1idz 2018. gadam. Vairak informacijas sk. 6.18. attéla.

Avots: ESAO aprékini, pamatojoties uz Scopus Custom Data, Elsevier, versija: 5.2019.

6.22. attéls. Rupnieciskas elektroenergijas cenas Latvija un atlasitajas ESAO valstis, 2017. gads
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Piezime: MWh = megawatt-hour.
Avots: IEA (2019b), World Energy Prices, http://data.iea.org/payment/products/121-world-energy-prices-2019-edition.aspx.
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Lielakie projekti, kas tika finanséti ar So shému, ir SUNShINE un SUNShINE Accelerate, no kuriem katrs
sanem ES maksajumus gandriz 1,3 miljonu apmeéra. Projekti ir paredzéti dzivojamo éku renovacijai,
un tos koordiné Rigas Tehniska universitate. Lai gan tie veicina energoefektivitati Latvijas majoklos
un sekmeé pieprasijumu péc energopakalpojumiem, nav nekadu nosacijumu attieciba uz projektos
izmantotajam tehnologijam, un tas nozimé, ka ietekme uz inovaciju joprojam ir nenoteikta.

Energetikas agenturu (IEA) digitalo tehnologiju, pieméram, viedo termostatu un vieda éku apgaismojuma,
izmantoSanai ir potencials 1idz 2040. gadam globali ietaupit aptuveni 65 PWh energijas, kas ir lidzvertigi
kopéjam energijas galapaterinam valstis, kas nav ESAO dalibvalstis, 2015. gada (IEA, 2017). Lidzigi arl
digitalo tehnologiju izmantoSana transporta (piem., elektrisko transportlidzeklu vieda uzladesana,
kopiga un automatizéta mobilitate) un rupnieciba (piem., aditiva razoSana, “digitalie dvini”) varetu
padarit iespéjamus ievérojamus energijas ietaupljumus un emisiju samazinajumus. Tapéc Latvijai batu
ipasi jasekme viedds energijas inovacijas, tostarp digitalo tehnologiju izmantoSana €kas, transporta un
ripnieciba, lai veicinatu energijas un izmaksu ietaupijumus.

Divi “Apvarsnis 2020” projekti, kas uzsver veiksmigu pétniecisko darbibu $aja zina, ir MORE-CONNECT un
RealValue. MORE-CONNECT koncentréjas uz modulu, saliekamo renovacijas elementu projektéSanu un
izméginasanu, kas sazinas, izmantojot bezvadu sensorus un vadibas elementus veiktspéjas diagnostikai
un kontrolei. Projekts tika istenots sadarbiba starp RTU (330 450 EUR), Latvijas Koka buvniecibas klasteri
(56 875 EUR) un Zemgales tehnologisko centru (78 925 EUR), ka ari 15 citiem dalibniekiem no septinam
valstim un tika pabeigts 2019. gada maija. RealValue apliecinaja viedas elektriskas termoakumulacijas
potencialu esoSo elektriskas termoakumulacijas silditaju un tdenstvertnu aizstasana. Projekta
piedalijas RTU (632 318 EUR), ka ari 11 partneri no Somijas, Vacijas, Irijas un Apvienotas Karalistes.
Tas tika pabeigts 2018. gada maija. Viedas elektriskas termoakumulacijas ierices kopa ar viedajiem
spraudniem, sensoriem un viedajiem meéritajiem tika uzstaditas 1250 majoklos Vacija, Irija un Latvija.
Varteja savieno ierices ar optimizacijas programmu makoni, kas izveido saites ar elektrotiklu katra
valsti, lai aprékinatu un Istenotu optimizétus uzlades grafikus. RTU arl piedalijas energosistémas
modeléSanas uzdevuma, kas palidzéja apliecinat tehniskas un komercialas izmantoSanas potencialu
miljonos majoklu attiecigajos ES regionos.

Viedas energetikas inovacijas izplatas ari privataja sektora, kura ir radusies vairaki jaunuznemumi
ar specializaciju digitalajas tehnologijas. Pieméram, 2016. gada dibinatais Citintelly ir izstradajis
daudzfunkcionalu centralas vadibas makonsistému (CMS) ielu apgaismosSanai, tostarp sensorus un
vadibas ierices, un lidz 8§im ir istenojis projektus Izra€la, Latvija un Malta. Savukart Route4Gas izstrada
programmatiras risinajumus labakai gazes marsrutéSanai Eiropas dabasgazes tirgu. Turklat Marine
Digital — viens no pirmajiem starptautiskajiem jaunuzneémumiem, kas uzsaka darbibu Latvija valsts
jaunuznémumu vizu programmas ietvaros, (sk. 6.1. iedalu) — piedava automatizétu ostu un kravu
terminalu parvaldibas sistéemu.

Lai atbalstitu jaunuznémumu dinamiku un privata sektora inovacijas, valdibai butu japalielina
finanséjums pétniecibaskomercializacijaiun kompetencu centriem.Vieda energijairviedas specializacijas
joma ar vismazakajiem izdevumiem attiecigajas jomas, par ko ir atbildiga Ekonomikas ministrija.
Kopa tas veido tikai 12 % no kopéjiem izdevumiem (4 miljoni EUR) viedas energijas specializacijas
joma salidzinajuma ar 22 % biomedicina un aptuveni 39-43 % citas jomas (10-20 miljoni EUR)
(6.2. tabula).

Latvijai batu ipasi javér§ uzmaniba uz ekoinovacijam, lai labak izmantotu sinergiju starp viedo
specializaciju un pasakumiem, kas atbalsta tiraku razoSanu, atkritumu raSanas noverSanu vai
bioenergiju (ESAO, 2019m). Lai gan ekoinovacijas aptver vairakas viedas specializacijas jomas, tostarp
viedo energiju, bioekonomiku un viedos materialus, paslaik ta nav nevienas jomas uzmanibas centra.
Attiecigi ar vidi saistitie inovatori ir parstaveti ¢etros dazados klasteros: Latvijas elektronikas un
elektrotehnikas nozares klasteri, CLEANTECH klasteri, Zalo un viedo tehnologiju klasteri un Viedas
pilsetas klasterl. leintereséto personu intervijas ar klastera parstavjiem Skietami apstiprina, ka daZzi
uznémumi minétajos klasteros ir saskarusies ar ievérojamam grutibam piemérotu atbalsta mehanismu
atrasana viedas specializacijas sistémas ietvaros.
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Valdiba varétu, pieméram, aizstat vai atjaunot inovaciju programmu zalas rupniecibas joma, kas
sniedza pirmsinkubacijas un inkubacijas pakalpojumus jaunuznémumiem, kuri iesaistas vides
tehnologiju izstrade un komercializacija. Iniciativu, kas sakas 2014. gada, vadija Ekonomikas ministrija
Norvégijas finan$u instrumenta programmas ietvaros. 2017. gada aprili 152 komandas bija sanémusas
pirmsinkubacijas konsultacijas, ko sniedza specializéts zalo tehnologiju inkubators, un 23 projektu
istenotajiizmantoja lidzfinanséjumu, kura kopéjais apmers bija 2,4 miljoni EUR (IZM, 2018). Finanséjuma
trakuma dél §1 programma Latvija paslaik nedarbojas.

Viedd energija un vides tehnologijas var giit ieverojamu labumu no viedds pilsétas iniciativam

Daudzsolosa koncepcija, kas digitalizacijas konteksta rada ievérojamu potencialu viedas energijas
specializacijas joma, ir viedas pilsétas. Viedas pilsétas ir ciesi saistitas ar jaunu digitalu tehnologiju
raSanos tadas jomas ka energoefektivas ékas, viedie tikli, viedi mobilitates risindjumi un ilgtspéjigi
atkritumu un tdens apsaimnieko$anas risinajumi.

Pieméram, Rigas pilsétas ilgtspéjigas energétikas ricibas plans viedai pilsétai 2014.-2020.gadam (IERP),
ar ko Rigas pilséta apnémas samazinat CO, emisijas vismaz par 20 %, ir balstits uz energoefektivitates
pieaugumu par 20 % un atjaunojamo energoresursu dalas kopéja patérétaja energija pieaugumu par
20 %. Inovativu IKT integréSana energijas un transporta sistémas ir viens no galvenajiem programmas
elementiem. IERP tika izstradats ES Septitas pamatprogrammas “Energoefektivitates strategiskie
instrumenti pilsetu attistibas planosanai” (STEP-Up) ietvaros sadarbiba ar pasvaldibam Belgija, Zviedrija
un Apvienotaja Karalisté.

Viens no programma paredzétajiem pasakumiem ir pilsétas apgaismojuma sistémas uzlabosana,
izmantojot programmeéjamas LED lampas. Ta¢u kop$ programmas uzsaksSanas 2012. gada progress
ir bijis diezgan léns, un ielu LED apgaismojuma vieda kontrole paslaik darbojas tikai nedaudzas
apkaimes. Tas ietver Maras dika teritoriju, ko Latvijas jaunuznémums Citintelly 2017. gada aprikoja ar
vieda apgaismojuma tehnologiju. 2019. gada tika parakstita vienoSanas vairak neka 4,7 miljonu EUR
vértiba par tris jauniem projektiem, lai veicinatu vieda apgaismojuma risinajumu istenosanu Riga.
Projekti ietver talvadibas sistémas ar radaru klatbutnes konstatéSanai, lai kontrolétu apgaismojumu
un satiksmi.

Papildu investicijas ir vajadzigas arl transporta sistema. Lielaka dala ar transportu saistito investiciju
ieprieks galvenokart bija paredzétas autocelu tiklam, un automas$inas joprojam veido lielako dalu
pasazieru parvadajumu Latvija. Paslaik nav nevienas integrétas sabiedriska transporta sistémas, kas
savienotu Rigu ar tuvéjam pasvaldibam, un tas nozimé, ka tadi pakalpojumi ka marsrutu planoSana, cenu
noteikSana un bileSu tirgoSana ir sadaliti starp vairakiem pakalpojumu sniedzéjiem un pasvaldibam
(ESAO, 2019m). Izstradajot integrétu sabiedriska transporta sistému ar tadu metropoles transporta
iestadi, piemeram, ka Madridé, Praga vai VarSava, celoSana varétu but vienkarSaka un pieejamaka, ka
arl lautu digitali integret bilesu tirgoSanas un marsrutu planosanas sistémas. Alternativu kopigas un
aktivas mobilitates risinajumu, piemeéram, velosipédu, elektromobilu vai skrejritenu izmantoSanas
veicinasana, varetu vel vairak motivet pasazierus atstat automasinu majas un padarit transportu
ieklaujosaku un ilgtspéjigaku.

No mazakam pasvaldibam Jelgavas pilséta viena no pirmajam pienéma viedas pilsétas redzéjumu.
Kops 2016. gada butiski svarigo infrastruktiru pilséta parrauga Pasvaldibas operativas informacijas
centrs (POIC), kas ietver satiksmes plusmas datu parraudzibu reallaika, satiksmes optimizaciju,
izmantojot viedo satiksmes apgaismojumu, un automatizétu meteorologisko staciju un pladu
aizsargbarjeru uzraudzibu, ka ariviedus energijas parvaldibas risinajumus centralizétai siltumapgadei.
ledzivotajiem ari tika izsniegtas e-kartes (tuva lauka sakaru tehnologija), kuras var izmantot, lai
samaksatu par sabiedrisko transportu un sanemtu socialos pabalstus. Financial Times investiciju
pétniecibas nodala 2017. gada ieklava Jelgavu 6. vieta starp Eiropas mazajam pilsétam kategorija
“savienojamiba” (Strods, 2017).

Kops viedas pilsétas tika atzitas par butisku vertibu kédi Viedas specializacijas stratégijas parskatitajai
versijai, viedo pilsétu ideja Latvija klust popularaka. Ekonomikas ministrija paslaik nosaka detalizétus
vértibu kédes elementus, apsprieZoties ar valsts, privatajam un akadémiskajam ieinteresétajam
personam, ka ar1 koordinacija ar Satiksmes un Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijam.
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Ekonomikas ministrijas parstavji un citas ieinteresétas personas ir ari iesaistijusas starptautiskos
kolegus, lai uzzinatu vairak par viedas pilsétas koncepcijas istenosanu tadas valstis ka Niderlande vai
Smart City Expo kongresa Barselona.

Viena no dinamikas pieauguma pazimeém ir iniciativa VEFRESH — atvérta inovaciju kustiba, ko 2019. gada
uzsaka tehnologiju uznémumi, nekustamo IpaSumu attistitaji un Rigas pasvaldiba. Kustibas meérkis
ir parveidot VEF apkaimi Riga, kura atrodas liela dala Latvijas IT uznémumu un kas veido vairak neka
40 % no valsts IT eksporta, par testa platformu viedas pilsétas risinajumiem. Valsts valdibai var but
veicino$a loma inovativu risinajumu izpildes, spéju veidoSanas un izvérSanas atbalstiSana viedo pilsetu
konteksta (ESAO, 2020i), un ta ar Ekonomikas ministrijas un Rigas Domes parakstitu saprasanas
memorandu ir paudusi tieSu atbalstu viedas pilsetas attistibai VEF apkaime.

Ari Césu pilséta ir sakusi veidot digitalu stratégiju un riko seminarus un nodarbibas uznémejiem
par dazadiem datu rikiem, tostarp maksligo intelektu. Césu novada pasvaldiba ir sanémusi atbalstu
no privata sektora iniciativas “Valsts#196”, kas piedava platformu dialogam starp pasvaldibam un
tehnologisko risinajumu sniedzéjiem. Viens no iniciativas lidzdibinatajiem ir Latvijas IT klasteris.

Latvijai butu vairak jaintegré viedas pilsétas koncepcija valsts un regionalas attistibas stratégijas,
lai izmantotu papildinamibu un uzlabotu koordinaciju ar citam politikas jomam, kuru merkis ir
paaugstinat dzives kvalitati un investiciju iespéjas visa valsti, tostarp mazajas pasvaldibas. Viedas
pilsétas risinajumu nacionala satvara esamiba ir svariga, jo tas var sniegt iespéjas un palidzet
vietéjam pasvaldibam konstatét savas galvenas vajadzibas un iespéjas. Kanadas valdiba, citu starpa,
aktivi veicina viedas pilsétas risindjumus mazakas pasvaldibas, izmantojot viedo pilsetu konkursu
(Smart Cities Challenge). Sis sacensibas, kas ir pieejamas visam pasvaldibam, regionalajam valdibam un
pamatiedzivotdjiem, mudina dalibniekus pienemt inovativas tehnologijas, lai uzlabotu savu iedzivotaju
dzivi. Tiks atlasitas Cetras iniciativas, kuras sanems federalo finansejumu. Nozimiga prasiba ir ta, ka
projektiem jabut pielagojamiem meéroga un atkartojamiem.

Arvien vairak labu praksu pasaulé varetu sniegt iedvesmu viedas pilsétas politikai Latvija. Pieméram,
Somijas Sesu pilsétu stratégija (6Aika), kas uzsakta 2014. gada, ietver atklatas inovaciju platformas
izstradi, kura ieinteresétas personas se$as lielakajas pilsétas var dalities ar viediem risinajumiem.
Iesaistitas ieinteresétas personas var brivi eksperimentét ar inovativiem risindjumiem visas sesas
pilsetas. Francijavalsts investiciju banka ir izveidojusi ipasu fondu (Ville de Demain), lai sniegtu
finansialu atbalstu jaunuznémumiem, kas piedava viedas pilsétas risinajumus. Papildus finansialam
atbalstam Japana pieskir regulativus atbrivojumus pilsétam, kuras ir gatavas istenot viedas pilsétas
projektus. Sie un citi pieméri ir apspriesti dokumentos (ESAO, 2020i; 2019n), kuros analizéti
viedas pilsétas iniciativu eksperimenti, pienems$ana un izplatiba visa pasaulé desmitgades laika
(6.12. ielikums).

Latvijai butu plagak un stratégiskak jaizmanto publiskais iepirkums, lai veicinatu inovacijas regionu
un pagvaldibu starpa.? ESAO satvara, lai veicinatu publiska iepirkuma stratégisku izmanto3anu
inovacijam, ir apspriestas vairaki darbibas virzieni, kas varétu Latvijai palidzét centienos stiprinat
iepirkumus inovaciju joma (ESAO, 2017d). Butiski svariga bus arl finansialo un regulativo skérslu
likvidesana MVU dalibai publiska iepirkuma pieteikumu iesniegSana (sk. 4. nodalu). Daudzas valstis
ir izstradajusas integretus iepirkuma planus ar skaidri noteiktiem meérkuzdevumiem inovativiem
projektiem pasvaldibu limeni. Pieméram, Zviedrija dazas pasvaldibas ir ieklavuSas inovacijas
meérkuzdevumus iepirkuma proceduras, savukart VINNOVA — Zviedrijas inovaciju agentira — sniedz
atbalstu ligumslédzéjam iestadém, kuras vélas iegadaties inovaciju, piedavajot tam finanséSanas
iespéjas (ESAO, 2017d). Latvijas Finansu ministrija paslaik analizé iespéjas plasak izmantot valsts
un privata sektora partneribas, kas ir veiksmigi izmantotas citas valstis, lai finansétu viedas pilsétas
projektus (Deloitte, 2018).

Latvijai butu ari javeido “regulativas smilSkastes”, lai palidzétu parvarét ar viedas pilsétas iniciativam
saistitos regulativos sareZgijumus un nenoteiktibu. Saja zina interesantu modeli piedava Lielbritanijas
Gazes un elektroenergijas tirgu birojs (Ofgem). Ofgem ir izveidojis vienotu kontaktpunktu energétikas
nozaré, sniedzot uznemumiem operativas konsultacijas par energetikas reguléjumu. Ja regulativie
skersli nelauj tirgu laist tadu produktu vai pakalpojumu, kas sniegtu ieguvumu patérétajiem, var
izveidot “regulativo smil8kasti”, lai atlautu izméginajumu (Paunov un Planes-Satorra, 2019).
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6.12. ielikums. Digitalizacijas pienesuma palielinasana nakotnes viedajas pilsétas
Digitalizacija rada iespé€jas Ipasam inovacijam pilsétvides dizaina, politikas veidosana un
infrastruktura. Pilsétas So potencialu jau izmanto, bieZi vien cieSa sadarbiba ar privato sektoru.
Pasvaldibas izmanto datus un digitalas tehnologijas, lai palidzétu risinat klimata parmainas,
sekmeétu ieklaujosu izaugsmi vai uzlabotu administrativos procesus, mekléjot efektivitati, samazinot
birokratiju vai iesaistot iedzivotajus. Arl ar nozarém saistitas tehnologijas ir veicinajusas jaunas
socialas iniciativas, darbibas klimata parmainu mazinaSanai un apzalumosanas attistibu pilsétas.

Meklesana, izmantojot Google Trends pakalpojumu, liecina, ka kops 2013. gada pasaulé ir butiski
pieaugusi interese par viedam pilsétam, ka rezultata ipasibas vards “viedas” klust par vispopularako
saistiba ar pilsétam, parsniedzot tadus citus ka “ilgtspéjigas”, “veseligas”, “dzivojamas”, “zalas’
un “noturigas”. Ari viedas pilsétas koncepcija pati par sevi attistas un joprojam tiek apspriesta.
Uzsverot butiski svarigo nozimi iedzivotaju labjutiba, ESAO ir definejusi viedas pilsetas ka
“iniciativas vai pieejas, kas efektivi izmanto digitalizaciju, lai uzlabotu iedzivotaju labjutibu un
sniegtu efektivakus, ilgtspéjigus un ieklaujosus pilsetvides pakalpojumus un apstaklus vairaku
ieintereséto personu sadarbibas procesa” (OECD, 2020i). Saja definicija, ka arl nesenajas ESAO
diskusijas 1pa$i ir uzsverta:

»

@ vajadziba izstradat, istenot un parraudzit viedu pilsetu politiku, lai nodrosinatu, ka strauja jaunu
tehnologiju izplatiSanas uzlabo visu cilveku labjutibu;

@ veicinosa loma, ko valstu valdibas varétu uznemties un kas tam butu jauznemas, lai atbalstitu
inovativu risinajumu radiSanu, spéju veidoSanu un plasaku izvérSanu;

® visaptverosa, daudznozaru un elastiga satvara, kas palidz virzit novertéSanas programmu
un ir saskanota ar vietéjam un valsts strategiskajam prioritatém, ka ari ietver efektivitates,
lietderiguma un ilgtspéjas aspektus, butiski svariga loma;

@ vajadziba péc holistiskas un gudras parvaldibas, kas reizém liek mainit reguléjumu, nevis to
vienkarsi samazinat, izmanto publisko iepirkumu un pielieto uznémumu un ligumu modelus,
kas spéj strauji pielagoties mainigai pilsétvidei.

Iedzivotaju galvena loma ne tikai ka viedas pilsétas politikas adresatiem, bet ari ka tas dalibniekiem
nozimeé politikas parveidoSanu visa politikas cikla. Tacu politikas veidotajiem joprojam bieZi
trukst skaidras izpratnes par sarezgijumiem, riskiem un kompromisiem saistiba ar digitalo
inovaciju pilsétas. Digitalizacija tieSam var vai nu uzlabot sabiedriskas politikas reakciju uz citam
transforméjosam megatendencém, pieméram, globalizaciju, demografijas parmainam un klimata
parmainam, vai arl pastiprinat to destabilizéjosSo ietekmi. Bez integrétas, daudznozaru un visu
valdibas iestazu perspektivas digitalas inovacijas var apvérst tiesisko un regulativo satvaru, kas
nodroSina ar pienemamu cenu saistitos merkus, patérétaju aizsardzibu, nodoklu piemérosanu,
darba ligumus un godigu konkurenci. Tas var arl apdraudét iedzivotaju datus, privatumu un
drosibu, tadejadi radot kompromisus starp datu atklasanu un priekSstatu par viedas pilsétas
pakalpojumu ietekmi.

LainodrosSinatu, ka digitalizacija nepalielina socialo nevienlidzibu un neveicina iedzivotaju plasaku
neapmierinatibu un verSanos pret valsts iestadém, publiskas un privatas darbibas ir janoverte
attieciba uz to vértibu sabiedribai un viedas pilsétas risinajumiem butu jabut labi savienotiem
ar ieklaujoSas izaugsmes meérkiem. Investicijas cilvékresursos, pieméram, ar muzizglitibu, un
plasaki centieni nodrosinat, ka cilvekiem ir prasmes, kas viniem nakotne bus vajadzigas darba,
tostarp digitala pratiba, ir jaisteno visas pilsétas un regionos un butu jauzskata par ieguldijumu,
nevis par izmaksam.

Avots: ESAO (2020i; 2019n).

Ka minets ieprieks, Latvijas Viedas specializacijas stratégija vieda energija un IKT tiek uzskatitas par
nozarém ar ievérojamu horizontalo ietekmi uz parmainam citas razo8anas nozarés (IZM, 2015). Saja
sadala aplukotas IKT preces un pakalpojumi, tostarp saistitds raZzoSanas nozares, pieméram, plasa
paterina elektronika.
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6.13. ielikums. Politikas ieteikumi: Vieda energija

@ Veérst uzmanibu uz ekoinovaciju, paplasinot viedas energijas specializacijas jomu, lai ieklautu
vides tehnologijas (piem., atkritumu un tdens resursu apsaimniekosanai).

® Pardalit viedas specializacijas lidzeklus pétniecibas komercializacijai un kompetencu centriem.
® Atjaunot inovaciju programmu zalas ruapniecibas joma, nodrosinot pietiekamu resursu limeni.

® Integrét viedas pilsétas koncepciju regionalas attistibas politika, lai veicinatu ekoinovaciju un
palielinatu dzives kvalitati un investiciju iespéjas visos regionos.

® Veicinat viedas pilsétas risindjumus ar finansialu atbalstu inovativam pasvaldibam, atklatam
inovacijas platformam, gudru iepirkumu un “regulativajam smilSkastém”.

IKT preces un pakalpojumi veido arvien lielaku dalu Latvijas eksporta, tacu pétniecibas potencidls joprojam
ir zems

IKT pakalpojumu dala kopéja uznémumu pakalpojumu eksporta laika posma no 2010. lidz 2015. gadam
ieveérojami palielinajas, pieaugot no 3,6 % lidz 6 %. Lai gan IKT pakalpojumu eksporta intensitate
kaiminvalsti Igaunija bija augstaka (8,3 %), Latvija parspéja gan Daniju (5,3 %), gan Norvégiju (5,7 %)
(6.23. attéls). Laika no 2010. lidz 2015. gadam Latvija ari vél vairak uzlaboja redzamo salidzino$o
prieksrocibu IT un citu informacijas pakalpojumu eksporta ar pievienoto vértibu (6.14. attéls). Tacu
pétniecibas un izstrades izdevumi ka dala no kopéjas pievienotas veértibas (0,5 % 2015. gada) IKT
pakalpojumiem joprojam bija ievérojami zemaka par ESAO vidéjo raditaju (4,8 %).

6.23. attéls. IKT pakalpojumu?! eksports no Latvijas un atlasitajas ESAO valstis, 2010.-2015. gads
Procentudli no visa eksporta uzpéméjdarbibas sektora?

Danija — — — |gaunija Somija Latvija

% — — — Lietuva

Norvegija — — — Zviedrija

N w -~ o (=) ~ oo e} o
T

2010 2011 2012 2013 2014 2015

1. IKT pakalpojumi ir saistiti ar D62-D63 (ISIC, 4. red.), IT un citiem informacijas pakalpojumiem.
2. Uznemejdarbibas sektora pakalpojumi (D45-D82) neietver nekustamo Ipasumu.
Avots: ESAO (2020f), “STAN Industry ISIC Rev. 4”, https://dx.doi.org/10.1787/data-00649-en (piekluve 2020. gada 24. februari).

A IKT un elektronikas precu nozare pédéejos gados ir strauji augusi. No 2010. 1idz 2017. gadam datoru,
elektronisko un optisko iekartu dala razoSanas kopéja pievienotaja vertiba vairak neka divkarSojas — no
2,2 % 11dz 4,9 % (6.12. attels). Lidzigs pieaugums ir vérojams arl razoSanas eksporta joma, kura sektora
dalas kopéja vertiba no 2010. lidz 2018. gadam pieauga no 3 % lidz 6,3 % (6.17. attéls).

Liels eksporta pieaugums tika konstatéts tadas produktu kategorijas ka parraides aparati (radio,
talruni un TV), monitori un projektori, mikrofoni un iespiedshémas. Minétie produkti kopa veidoja
vairak neka tris ceturtdalas no IKT pre¢u kopéja eksporta 2018. gada.l0 Tac¢u, neskatoties uz progresu
kops$ 2010. gada, Latvija 2015. gada neieguva redzamu salidzinoSo prieksrocibu $aja sektora kopuma
(6.13. attéls). Turklat pétniecibas un izstrades izdevumi datoru, elektronisko un optisko iekartu
produktiem ka dala no pievienotas vértibas (2,5 %) arl bija ievérojami zemaki par ESAO vidéjiem
(23,7 %) (6.15. attels).
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Tacu patentu pieteikumi liecina par augosu pétniecibas aktivitati jomas, kas saistitas ar audiovizualajam
tehnologijam un datortehnologiju. Sadas patentu kategorijas 2012.-2016. gada kopa veidoja 8,9 % no
visiem pieteikumiem, pieaugot no 1,9 % 2007.-2011. gada. Pieteikumu skaits saistitas jomas (piem.,
telesakari, sakaru pamatprocesi, pusvaditaji un digitalie sakari) samazinajas (no 5,4 % lidz 2,4 %).11

6.24. attéls. Latvijas publikacijas tajos 10 % dokumentu, kas visbiezak citéti datorzinatne, elektroniskaja
inZenierija un saistitas jomas
Videji 2014.-2018. gada

Relativas specializacijas indekss
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Aparatara un . i
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mijiedarbiba inzenierija Datorzinatnes Kontrole un
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% no biezak citetajiem 10%
Piezime: Jomas, kuras laika posma no 2014. lidz 2018. gadam ir mazak par piecam publikacijam, nav ieklautas. Publikaciju skaits (proporcionali) ir
diapazona no 8,8 (cilvéku un datoru mijiedarbiba) lidz 281 (elektriska un elektroniska inzenierija). Vairak informacijas sk. 6.18. attéela.

Avots: ESAO aprékini, pamatojoties uz Scopus Custom Data, Elsevier, versija: 5.2019.

Biezak citeto zinatnisko publikaciju dala lielakaja dala informatikas un elektroniskas inZenierijas jomu
joprojam bija zem 10 %, kas ir vidéjais raditajs pasaules valstis (6.24. attéls). Iznémums bija neliels
skaits daudz citétu publikaciju teorétiskaja datorzinatné (piem., kvantu skaitloSana un parvaldibas
informacijas sistémas). Pastav izteikta specializacija maksliga intelekta joma, kura no 2014. lidz
2018. gadam bija aptuveni 100 publikaciju. Ta¢u atsaucu zina tikai 0,7 % no tam bija starp tiem 10 %,
kas citétas visbiezak. Ka minéts ieprieks, daudz publikaciju bija elektroniskas inZenierijas joma, tacu
tikai 6 % bija starp tiem 10 % dokumentu, kas citéti visbiezak, ta nesasniedzot vidéjo raditaju pasaulé
(10 % peéc definicijas).

Sie konstatéjumi liecina, ka pastav iespéjas vél vairak stiprinat pétniecibas sp&ju un specializaciju —
gan visparigas nozares, pieméram, tadas ka maksligais intelekts, gan nozarés ar skaidru pielietojumu
citas viedas specializacijas jomas, pieméram, veselibas informatika vai ekologiskaja modelesana.

Valdibas atbalsts ir nepietiekami versts uz viedds specializacijas jomdm

IKT viedas specializacijas joma veidoja aptuveni 17,4 % no finanséjuma, ko sniedz saskana ar Viedas
specializacijas stratégiju pieejamie instrumenti (6.2. tabula). Ta ka tiek uzskatits, ka Saja joma pastav
ievérojama starpnozaru ietekme ka, pieméram, viedas energijas joma, kas sanéma 27,5 % no kopéja
finanséjuma, pieSkirto resursu zema dala ir parsteidzoSa. Programmas, kas sekmé pétniecibas
komercializaciju, un IKT kompetences centri veidoja salidzinosi lielaku dalu no attiecigaja joma

202 DIGITALIZACIA LATVIJA © OECD 2021



6. EKONOMIKAS UN SABIEDRIBAS DIGITALAS PARVEIDES IESPEJU IZMANTOSANA

pieejamajiem lidzekliem, savukart finanséjums fundamentalajiem un lietiSkajiem pétijumiem,
pécdoktorantiras pétniecibai vai praktiskajai pétniecibai bija salidzinosi zems. Tadéjadi, lai gan IKT
pétnieciba agrinajos posmos (TRL 1-3) 2014.-2018. gada sanéma tikai 12,5 miljonus EUR, finanséjums
viedajiem materialiem sasniedza 29,1 miljonu EUR un biomedicinai — 33,4 miljonus (6.2. tabula).

Finanséjums ari tika sadrumstalots, aptverot daudzas nozares. Aptuveni 32 % no kopéjiem pieejamajiem
IKT lidzekliem tika sadaliti starp IKT precém, tostarp viedajiem sensoriem un lietu internetu (11,1 %),
robotiku un datorredzi (4,6 %) un plasu elektronikas precu klastu (16,3 %) no viedajiem ekraniem,
pusvaditajiem un mikroshémam lidz viedajam automasSinam, 3D printeriem, audioiekartam un
precizijas instrumentiem (6.4. tabula). Vairak ipasi paredzéto lidzeklu tika veltiti datorlingvistikai
un masintulkoSanai (14,5 %). Atlikusi dala tika sadalita starp daZadam pétniecibas jomam, tostarp,
izglitibas tehnologijam, kvantu pétniecibu, kosmosa tehnologijam, uznéméjdarbibas procesu
parvaldibu, lielajiem datiem un kiberdrosibu. Ta rezultata konkrétas jomas, kas ir ipasi nozimigas viedas
specializacijas vértibu kedém, sanéma ierobezotu finanséjumu. Pieméram, medicinas informatika un
bioinformatika tika skatitas kopa ar citiem lielo datu lietojuma veidiem, kas visi kopa sanéma tikai
8,6 % no pieejamajiem lidzekliem.

6.4. tabula. Atbalsts IKT neatbilst citu viedas specializacijas jomu vajadzibam
Lidzekli viedajai specializdcijai IKT jomad, 2014.-2018. g.

- - S . ES Pétniecibas . L .
Izglitibas un zinatnes ministrijas finanséjuma o Ekonomikas ministrijas finanséjuma
. . un inovacijas X .
instrumenti instrumenti
programma
- ES fondi ES fondi ne ES fondi ES fondi
V:L‘;i’;’:':;‘:s (piem., ESI (piem., ESI Az";;;s,,“'s (piem., ESI fondi,  (piem., ESI
P&tniecibas jomas ! fondi, ERAF) fondi, ERAF) ERAF) fondi, ERAF)
Fundamentalo Pecdoktoran- _— Pétniecihas N
L _ Praktiska e _ Kompetencu
un lietiSko taras s Apvarsnis rezultatu .
- s pétnieciba ” I centri
petijumu petnieciba (1.1.1.1,) 2020 komercializacija (1.21.1)
programma (1.1.1.2) e (1.2.1.2) e
TRL 1-2 TRL1-2 TRL 2-3 TRL 4-8 TRL 3-5 TRL 4-6
Datorlingvistika 495 446 133 806 1338661 1375750 X 1419752
Algoritmi 698 910 802 836 921276 X 23572 1134 227
Masinmaci$anas 699 874 267 612 X 17 339 X 830 155
Izglitibas tehnologijas un digitalizacija 200 000 401418 1837 020 X X X
Uznémejdarbibas procesu parvaldibas sistémas X X X 533 663 X 1647 396
Elektronika X X 517 036 1064 329 X 3778490
Viedie sensori un lietu internets 300 000 1070 448 X 1553 216 730743 X
Robotika 300 000 267 612 X 550 560 332936 62 500
Lielie dati X 401418 X 1669 115 681584 X
Datu glaba$ana, parne$ana un sistémas X 401418 X 246 561 X 1835455
Kosmosa tehnologijas un talzondésana 799 973 66 903 624 449 100 000 326 850 X
Sabiedribas drosiba un kiberdro$iba X X X 401085 X 72 946
Kopa 3494 203 3813470 5 238 442 7511618 2095 685 10 780 921

Piezime: x = nav piemeérojams. Datorlingvistika ietver pétniecibu masintulkoSanas joma. Algoritmi ietver kvantu pétniecibu. Robotika ietver
datorredzes pétniecibu. Lielie dati ietver medicinas informatikas /bioinformatikas pétniecibu. Elektronika ietver pétniecibu vairakas jomas, tostarp
viedos ekranus, pusvaditajus, mikroshémas, viedas automasinas, 3D printerus, ka ari audio un precizijas ierices.

Avots: ESAO, pamatojoties uz IZM datiem.

Tadéjadi pasreizéja finanséSanas struktira nepietiekami atbalsta lietiSkas IKT pétniecibas nozimi ka
butiskam citu specializacijas jomu veicinatajam. Konkreéti, mérktiecigaks finanséjums varetu palidzét
atbalstit jaunas ekosistémas citas viedas specializacijas jomas, tostarp specializéto pétniecibu integrétaja
skaitloSanas materialu inZenierija (ICME), vides modeléSana, bioinformatika vai veselibas informatika.
Modularu programmu sekmeésana (sk. 4. nodalu) un spécigaka inzenieru un IKT specialistu iesaistiSana
lietiSko institutu, pieméram, LU Genomikas un bioinformatikas laboratorijas vai RTU Materialzinatnes
un lietiskas kimijas fakultates, pétniecibas projektos $aja zina varétu palidzéet. Turklat butu jaizmanto
arl jaunradita infrastruktura, pieméram, Microsoft inovaciju centrs (LUMIC), lai sekmeétu jaunas viedas
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specializacijas ekosistémas. So pieeju atbalstitu ari starptautisku pétnieku uzaicina$ana uz Latviju,
tostarp konferencém, piemeéram, uz 15. Starptautisko lauksaimniecibas informatikas un komunikaciju
konferenci (Riga, 2021).

IT nozareé ir vajadzigs plasa meroga politikas atbalsts

204

AtseviSki izcilibas klasteri Latvijas IKT nozaré ir piesaistijusi ievérojamu finanséjumu no programmas
“Apvarsnis 2020”. PaSlaik 36 parakstitas dotacijas sanem “Apvarsnis 2020” finanséjumu gandriz
7,9 miljonu EUR apmera. IKT projekti Latvija bija tre§a nozimigaka “Apvarsnis 2020” finanséjuma joma
péc partikas un energétikas. Vairaki projekti ir radusies datorlingvistikas un masintulko$anas joma. Tie
ietver projektu SUMMA (Scalable Understanding of Multilingual Media), kas sanéma iemaksas 1,2 miljonu
EUR apmeéra, ta klustot par lielako “Apvarsnis 2020” projektu IKT joma. Projekts tika istenots no 2016.
lidz 2019. gadam, un taja piedalijas Latvijas nacionala informacijas agenttra (LETA), ka ar1 pétniecibas
iestades Cetras citas Eiropas valstis.

Kopa ar 12 citiem uznémumiem un pétniecibas iestadém LETA arl bija viens no pirmajiem IT
kompetences centra (ITKC) programmas, kuras viena no galvenajam darbibas jomam ir valodu
tehnologijas, dibinatajiem 2010. gada. Ar1 SIA “Tilde” — vél viens ITKC lidzdibinatajs — bija iesaistits
vairakos “Apvarsnis 2020” masintulkoSanas projektos. Divi nesenakie projekti, kas koordinéti Francija un
Vacija, attiecigi sanéma 935 000 EUR finanséjumu lidz 2021. gadam. Tildes masintulkoSanas tehnologija,
kas specializéjas Baltijas valstu valodas, ir parspéjusi tadu ievérojamu dalibnieku ka Google un Microsoft
risinajumus lietuviesu, igaunu un latviesu valodas tulkojumos (LSM, 2019). Tehnologija ir brivi pieejama
visas trijas Baltijas valstu valodas, ka arl arabu, anglu, somu, polu un krievu valoda.

Ari citi veiksmigi dzilo tehnologiju uznémumi ir guvusi labumu no Kompetences centru programmas.
Pieméram, uznémums Squalio ka dala no ITKC izstradaja dzilo tehnologiju risinajumu transportlidzeklu
registracijas numura atpaziSanai, un to izmantoja fotoradaros izméeginajuma projekta ar Latvijas Celu
satiksmes drosibas direkciju (CSDD). Saskana ar CSDD risinajums jau ir samazinajis autoavariju skaitu
un ir labs piemers tam, ka gudru iepirkumu var izmantot tehnologisko inovaciju veicinasanai. Vél viens
piemeérs — Tilde 2017. gada sanéma tiesibas slégt ligumu ar Eiropas Komisijas G3 direktoratu par riku
un resursu nodro$inasanu automatizétai tulko$anai un valodu apstrades pakalpojumiem.

Latvijas dzilas tehnologijas nakotné, visticamak, attistisies vél vairak, tadiem uznémumiem ka Tilde
vai Sualio radot informétibu par konkrétam tehnologiju nisdm. Turklat Latvijas IT klasteris nesen
piesaistija papildu lidzeklus no “Apvarsnis 2020” programmai, kas lautu palidzét dzilo tehnologiju
jaunuznémumiem uzlabot produktus un pardot efektivak (STARTUP3). Tacu, lai gan “Apvarsnis 2020” vai
kompetencu centri var palidzet attistit ipasas tehnologiju nisas, tie ir japapildina ar visaptverosakiem
politikas pasakumiem inovaciju atbalstam.

Valstis irieviesuSas vairakus pasakumus, lai atbalstitu IKT nozaru izaugsmi, tostarp aizdevumus, eksporta
vai inovaciju subsidijas, apmacibas un ipasus inkubatorus un akceleratorus IKT joma (ESAO, 20190). Ar1
pasakumiem digitalo tehnologiju ievieSanas veicinasanai (sk. 4. nodalu) ir svariga nozime pieprasijuma
radiSana péc vietejiem risinajumiem. Latvijai butu jaapsver stratégijas, ka atvieglot pieprasijumu péc
prasmeém un uzlabot produktivitati nozare. Papildus izglitibas sistemas pielagoSanai $adas stratégijas
varétu ietvert pasakumus IKT specialistu piesaistiSanai no arvalstim. Belgija ipass nodoklu reZims
arvalstu amatpersonam un specialistiem kop$ 1983. gada ir sniedzis pagaidu ieguvumus arvalstniekiem
ar ipasam prasmem. Vacija valdiba ar vadosajiem uznémumiem nesen vienojas par planu, lai atvieglotu
arvalstu darbinieku ieklGSanu valsti. No ta izrietoSaja saprasanas memoranda paredzeéts atbalsts Vacijas
birokratija, palidziba majokla mekléjumos un atraks vizu pieskirSanas process.

Regulativo pielagojumu izstrade un istenoSana bus arkartigi svariga konkrétas nozarés. Pieméram, IKT
uznémumi, kas izstrada finansu tehnologiju risindjumus, visticamak, giis ievérojamus ieguvumus no
“regulativas smilSkastes” vides radiSanas vai no jauna reguléjuma straujas un konsekventas istenosanas.
Pieméram, Latvijas Alternativo finansu pakalpojumu asociacija, kas parstav vairakus Latvijas finansu
par arvien lielakajam grutibam saistiba ar nelieliem aizdevumiem pari robezam. Koalicija, kas parstav
aptuveni 100 digitalo aizdevéju, apgalvo, ka esoSo ES noteikumu, pieméram, Patérina kreditu direktivas,
istenoSana dazadas dalibvalstis ievérojami atSkiras un nelauj tirgi ienakt arvalstu konkurentiem. Uz
to reaggjot, Eiropas Komisija paslaik izvérté vajadzibu parskatit Patérina kreditu direktivu. Saja un
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citos lidzigos gadijumos Latvijas valdibai vajadzétu sekmét notiekoSo dialogu ar nozares parstavjiem
un — ES reguléjuma gadijuma — ar citam valstim, lai noteiktu, ka reguléjumu var istenot, neradot
nevajadzigas grutibas.

6.14. ielikums. Politikas ieteikumi: IKT

@ Pardalit viedas specializacijas finanséjumu IKT specializacijas jomai, lai labak nemtu véra pozitivo
papildu ietekmi, ko IKT rada ekonomika, tostarp citas viedas specializacijas jomas.

® Koncentrét finanséjumu atlasitas izcilibas nisas (piem., masintulkosana, audio tehnologijas),
ka arl pétniecibas jomas, kas papildina citas viedas specializacijas jomas (piem., veselibas
informatika).

® Papildinat ipasSos instrumentus ar plasaku atbalstu IKT inovacijai un pienemsanai un apsvert
Ipasu nodoklu rezimu ievieSanu vai parcelSanas atbalstu, lai piesaistitu arvalstu IKT specialistus.

® Sekmeét dialogu ar nozares parstavjiem, lai nodrosinatu, ka jauns regulejums tiek istenots, neradot
nevajadzigas grutibas.
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Izraela

Statistikas datus par Izraélu sniedza, un par tiem atbild Izraélas attiecigas iestades. So datu izmanto$ana ESAO
neskar Golanas augstienu, Austrumjeruzalemes un Izraélas apmetnu statusu Rietumkrasta saskana ar starptautisko
tiesibu noteikumiem.

1. ERAF ir viens no pieciem Eiropas strukturalajiem un investiciju fondiem (ESI fondi). Paréjie fondi ir Eiropas
Socialais fonds (ESF), Kohézijas fonds, Eiropas Lauksaimniecibas fonds lauku attistibai (ELFLA) un Eiropas Jurlietu
un zivsaimniecibas fonds (EJZF).

2. ESAO definé viedas pilsetas ka “iniciativas vai pieejas, kas efektivi izmanto digitalizaciju, lai uzlabotu iedzivotaju
labjutibuun sniegtu efektivakus, ilgtspéjigus un ieklaujosSus pilsétvides pakalpojumus un apstaklus vairaku
ieintereséto personu sadarbibas procesa” (OECD, 2020i). Latvijas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas viedas pilsétas definicija ir atrodama taja pasa dokumenta.
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10.

11.

Atsauces un Piezimes

Redzama salidzino$a prieksrociba (ar pievienoto vértibu) tiek defineta ka pievienotas vértibas dala noteikta
valsts eksporta nozaré, kas dalita ar pievienotas vertibas dalu taja pasa nozaré pasaules eksporta. Pasaulé bez
jebkadiem tirdzniecibas kroplojumiem redzama salidzino$a priekSrociba butu labs pamats tam, ko ekonomisti
definé ka salidzinoSo priekSrocibu. Valstij ir salidzinos$a prieksrociba kada nozare, ja $1 dala ir lielaka par 1 (piem.,
ja pievienota vertiba konkretaja nozaré valstij veido lielaku dalu salidzinajuma ar vidéjo raditaju pasaulé) (sk.
Miroudot un Cadestin, 2017).

Eksporta vertibas izmainas laika gaita pilniba neatspogulo ipasas cenu izmainas eksporta produktu klasta. Skaitlos
nav nemtas véra iespéjamas izmainas koksnes kimija un jauni biomateriali (sk. zemak).

Pétniecibas un izstrades izdevumi bioekonomikai rodas ari tadas jomas ka inZenierzinatnes un tehnologijas,
pieméram, saistiba ar procesu inovacijam vai jaunam iekartam.

Aprékinu pamata ir ESAO (2020h), un tajos nemti véra patentu pieteikumi, kas iesniegti saskana ar Noligumu
par sadarbibu patentu joma (Patentu kooperacijas ligums), ka noteicos$as iezimes izmantojot prioritaros datus un
izgudrotaja dzivesvietas valsti. Skaita pamata ir saraksts ar katram patenta dokumentam pieskirtajiem Starptautiska
patentu klasifikacijas kodiem, izmantojot dalskait]us.

Konfidencialitates apsvérumu dél precizi valdibas sektora dati par 2016. gadu nav pieejami.

ESAO apreékini, pamatojoties uz ESAO (2020h).

Publiska iepirkuma stratégiska izmantoSana inovacijam ir definéta ka jebkada veida publiska iepirkuma prakse
(pirmskomerciala vai komerciala), kas ir paredzeéta, lai stimulétu inovacijas, izmantojot pétniecibu un izstradi,
un inovativu produktu un pakalpojumu izplatiSanos tirgu (ESAO, 2017d).

ESAO apreékini, pamatojoties uz WITS/UN Comtrade (2020), UNSD Commodity Trade (datubaze), http://wits.worldbank.
org (informacija skatita 2020. gada 4. februari)

ESAO aprekini, pamatojoties uz ESAO (2020h).
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7. DIGITALAS TRANSFORMACIJAS POLITIKAS

Digitalizacija Latvija: Integrétas politikas satvars

Sa parskata iepriek$éjas nodalas ir analizéti pedéjie notikumi vairakas politikas jomas saistiba ar
digitalizaciju Latvija. Analizes rezultats ir veiktspéjas novertéjums un politikas rekomendaciju kopums
katrai jomai. Saja iedala §is rekomendacijas ir aplikotas un kartétas digitalizacijas integrétas politikas
satvara, kas aprakstits 1. nodala un apkopots 7.1. attéls, konteksta.

Galvenie analizétie satvara komponenti ir piek]uve, lietoSana, uzticeSands un inovdcijas. Tos ka prioritates
ir noteikus$as Latvijas iestades. Péc iestazu pieprasijuma Parskata izmantots ari stratégiskais nakotnes
skatijums, lai analizétu galvenas nenoteiktibas, kas saistitas ar digitalas transformacijas nakotni un
potencialajam sekam Latvijai.

7.1. attels. Digitalizacijas integrétas politikas satvars

Piekluve

labjutiba

Avots: ESAO (2019), Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives, https://doi.org/10.1787/9789264312012-en.

Stratégisks skatijums
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Digitala transformacija virza straujas bezprecedenta globala meroga parmainas. Strauju parmainu un
augstas nenoteiktibas laika stratégiska nakotnes skatljjuma mérkis ir palidzét lémumu pienéméjiem
Latvija labak paredzet destruktivas parmainas, noteikt butiski svarigas nenoteiktibas, izstradat
inovativas jaunas stratégijas un politiku un veikt eso$o planu un prakses stresa testéSanu.

Stratégiska nakotnes skatijuma sakuma analizets tris scenariju kopums. Pirmaja scenarija apsvérta
pasaule, kura aktivie pilsoni némusi digitalizaciju savas rokas un izveidojusi visaptveroSu spécigu
tieSsaistes kopienu “treSo pilaru”, kas nodrosina pretsvaru valstim un tirgiem. Otraja scenarija raksturota
pasaule, kura valdibas izveidojuSas digitalas platformas, kas klust par to ekonomiku mugurkaulu,
veicinot apmainu starp valstim, kas lieto vienu un to pasu sistému, bet veidojot barjeras ar tam, kas to
nelieto. TreSaja scenarija aplukota nakotne, kura daudznacionalas digitalas konglomeratu korporacijas
var apkalpot savus lietotajus tik labi, ka daudzas no lomam, kas tradicionali pieder valstij, pieméram,
izglitibu un labklajibu, var labak piedavat nevalstiskas organizacijas.

Sie scenariji palidz noteikt daZas galvenas darbibas stratégijas Latvija, kas iedalas Cetras galvenajas
kategorijas:

@ Novértet un stiprinat Latvijas strategiskas partneribas digitalai transformacijai.

® Noteiktviedas pieejas izglitibai un prasmeém, lai veidotu adaptivakus un kritiskakus Latvijas iedzivotajus.
@ Noteikt celus virziba uz ieklaujosu digitalu Latviju, ko veido cilveki cilvekiem.

@ Veidoot kapacitati, lai gitu labumu no piekluves personas datiem un to lietoSanas, vienlaikus aizsargajot
digitalo dro$ibu un privatumu.
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Piekluves un parkldajuma uzlabosana

Latvijas panaktie rezultati attieciba uz fikséto un mobilo platjoslas atrdarbigo tiklu izmantoSanu ir labi.
2019. gada junija mobilo platjoslas pakalpojumu abonentu skaits bija 127 uz 100 iedzivotajiem, kas ir
viens no augstakajiem raditajiem ESAO valstis. Optiskas Skiedras savienojumi veido 70% no visiem
fiksetajiem platjoslas pieslégumiem, kas ir ceturtais augstakais raditajs ESAO aiz Korejas, Japanas un
Lietuvas. Fikséto un mobilo platjoslas pakalpojumu pieslegumu cenas ir butiski zemakas par ESAO
videjam.

Neskatoties uz Siem sasniegumiem, saglabajas parklajuma atskiribas starp pilsétu un lauku teritorijam,
ipasi salidzinot Rigu ar paréjiem regioniem. Pastav ari bazas par konkurenci fikséto platjoslas
pakalpojumu tirgu, kur pasreizéja tirgus dalibnieka dala ir 56%.

Turpmak noraditas rekomendétas parmainas politikas konstrukcija un reguléSanas satvara var palidzet
sagatavot Latviju turpmakajai komunikaciju tehnologiju un tirgus attistibai:

® Novertét ieguvumus, ko sniedz konvergenta regulatora izveidoSana gan telekomunikaciju, gan parraides
pakalpojumiem, 1pasi saistiba ar pakalpojumu konvergences paaugstinasanu IP tiklos.

® Izveidot skaidru ministrijas limena kontaktpunktu komunikaciju pakalpojumiem. Kompetences Sobrid
ir sadalitas starp Satiksmes ministriju (SM) un Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju
(VARAM).

@ Uzlabot teritorialo planoSanu pasvaldibas, popularizéjot «dig-once» politikas, pieSkirot atlauju jaunu
tornu buvniecibai un planojot jaunus optiskas skiedras un kabelu marsrutus, ka arl harmonizéjot un
vienkarsojot administrativas proceduras tiklu izvietoSanai.

@ Paaugstinat koordinaciju pasvaldibu un SM starpa, lai novérstu sastrégumvietas fikséto un mobilo
tiklu izvietoSana un sagatavotos tikla blivuma palielinasanai atbilstosi 5G tehnologijas izvieto$anai.

® Mazinat informacijas asimetrijas par pieejamo infrastrukttru un stingri uzraudzit potencialas
diskriminéjosas prakses attieciba uz piekluvi pasivajai infrastrukturai.

® Uzraudzit konkurenci fikseto platjoslas pakalpojumu tirgii un atbilstosi apstakliem ieviest infrastruktiiras
koplietosanas pienakumus.

@ Sadarboties ar vietéjam ieinteresétajam pusém saistiba ar pédéjas judzes risinajumiem ka dalu no lauku
teritoriju platjoslas pakalpojumu programmam un veicinat pieprasijumu, izmantojot meérktiecigas
iniciativas.

@ Atjauninat reguléSanas strukturu, lai atlautu sekundara spektra tirgus attistibu, veicinot efektivaku
lietoSanu.

@ Izstradat un istenot nacionalo Lietu interneta (IoT) planu, lai noteiktu izaicinajumus un sekmeétu
pieprasijumu no uznémumiem un patérétajiem.

@ Izstradat un istenot visaptverosu IPv6 stratégiju, koordingjot to ar pilsonisko sabiedribu, privato sektoru
un tehniskajam ieinteresétajam pusém.

® Veikt datu plismas apmainas stavokla analizi un sekmeét neitralu IXP izvietoSanu, pamatojoties uz
labas starptautiskas prakses paraugiem.

Efektivas digitdlo tehnologiju lietoSanas veicinasana

Pédéjo gadu laika Latvija ir panakusi ieverojamu progresu interneta lietoSana, valdibai klustot par
vados$o digitalo tehnologiju lietotaju Eiropa. Tacu Latvijas iedzivotaji vél joprojam ir viduvéji interneta
lietotaji, bet uznémumi atpaliek no citiem uznémumiem ESAO valstis. Liela dala mazo uznémumu
digitalo tehnologiju ieviesanu kave prasmju trukums. Latvija ir arl zemakais IKT specialistu, ipasi
sievieSu nodarbinatibas raditajs ES. Tapéc valsti butu jaisteno saskanotu pasakumu komplekss, lai
sekmetu efektivu digitalo tehnologiju lietoSanu sabiedriba, uznémumos un valdiba.

Digitalo prasmju uzlaboSana

@ Modernizét apmacibu resursus, kas tiek nodrosinati Tresa téva déla programma, un apgadat bibliotékas
ar pietiekamiem resursiem IKT iekartu uzturéSanai.

® Izveidot kopiena bazétu IKT apmacibu programmu grupam ar zemu digitalo tehnologiju izmanto$anas
limeni, lidzigi ka tas tiek darits Australija un Norvegija.
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@ Atbalstit modularo programmu, kas ietver IKT, izstradi augstakaja izglitiba.

® Paaugstinat darba devéju iesaistiSanos universita§u macibu programmu izstrade un ieviest tiesisko
strukturu darba bazétam apmacibam augstakaja izglitiba.

@ Stiprinat saiknes starp profesionalajam skolam un uznémumiem, kas nodarbina IKT specialistus, un
vienkarSot proceduru, lai pieskirtu uznémumiem atbalstu apmacibam darba vieta.

@ Ieviest apmacibu kuponus darbiniekiem, finanseéjot tos no darba deveju iemaksam no bruto algam,
ka to dara Francija un Polija.

@ Noteikt atbrivojumu no darba tirgus testiem arvalstu IKT specialistiem ar pieraditu pieredzi vai tiem,
kuri pabeigusi studijas Latvija, ka tas notiek Vacija un Apvienotaja Karalisté.

Digitalo tehnologiju izmantoSanas palielinaSana uznémumos

® Izveidot digitalo cempionu programmu, kas lidziga Australijas programmai, kur valdiba sniedz atbalstu
nelielam skaitam MVU nozareés, kur ir zems IKT izmantoSanas limenis.

@ Nodrosinat konsultativos pakalpojumus un parvaldibas padomus, lai palidzétu uzneémumiem
pietuvoties augsti digitalizetu uznémumu limenim, ka tas jau ir darits Australija un Austrija.

@ Ieviest sistéemu, kas lauj uznémumu algu programmaturai automatiski iesniegt datus nodoklu iestadém,
kas ir lidziga Australijas Single Touch Payroll [Viena pieskariena algu] sistémai.

Digitalas pdrvaldibas atbalstiSana

@ Konsolidet finansejumu digitalajai parvaldibai viena ministrija, kas tad var noteikt prioritates atbilstosi
nacionalajai stratégijai.
® Izveidot pilsoniskas sabiedribas méroga programmu par IKT lietoSanu un e-parvaldes pakalpojumu

izstradi, ka arl izstradat labas prakses pieméru rokasgramatu, kas lidziga tai, ko izmanto Apvienotaja
Karalisté.

@ leviest motivaciju uznémumiem kontaktéties ar valdibas iestadém tieSsaiste (piem., izdot atlaujas vai
maksajumus atrak neka klatiene). Izveidot grafiku, saskana ar kuru notiktu atteikSanas no izvélétiem
e-parvaldibas pakalpojumiem klatiene.

® Izstradatjaunus noteikumus, proceduras un standartus par telemedicinas lietoSanu, lidzigus Likumam
par e-veselibu un dro$u datu apmainu Cehijas Republika.

@ Izveidot vienas pieturas kontaktpunktu tiem, kuri vélas pieklut veselibas un socialas aprupes datiem
pétniecibali, ka tas ir Somija.

@ Atbalstit atvértu datu ekosistému, pieskirot apbalvojumus augstaka limena studentiem un pétniekiem,
kas izmanto atvértos datus, lai risinatu sabiedribas problemas.

Uzticibas palielinasana digitalaja vide

Digitdlas drosibas atbalstiSana

216

Latvija ir izveidoti stabili pamati, balstoties uz kuriem risinat digitalas drosibas izaicinajumus un
iespejas. Latvijas Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérSanas institicija (CERT.LV) ir
starptautiski atzita, pateicoties tas tehniskajam zinaSanam un ievainojamibas atklasanas politikam.
Arl Latvijas Aizsardzibas ministrija (AM) ir stingri apnémusies veicinat digitalo drosibu ka strategisku
jautajumu, ko pierada nesen pienemta Kiberdrosibas stratégija (2019.-2022.). Latvijas Nacionalas IT
drosibas padomes (NITDP) izveidoSana 2011. gada ir vél viens solis, lai attistitu valdibas limena pieeju
digitalajai drosibai.

Tacu digitalas drosibas politika Latvija vel joprojam ir Sauri koncentréta uz nacionalas drosibas
aspektiem, pieversSot nepietiekamu uzmanibu digitalas droSibas ekonomiskajai un socialajai dimensijai.

Lai risinatu Sos jautajumus, Latvijai vajadzétu:
® Veicinat digitalas drosibas stratégiju augstakaja valdibas limeni.

@ Paaugstinat ministriju iesaistiSanos, pieSkirot transversalu mandatu (piem., tam, kas atbildigas par
ekonomikas un regionu attistibu) digitalas drosibas iniciativas.
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® Labak integrét digitalas drosibas stratégiju ar Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadném.

® Veicinat prasmju paaugstinasanu un darbaspéka kopigas izmantoSanas programmas starp valsts
iestadem.

@ Pastiprinat vairaku ieintereséto pusu sadarbibu digitalas drosibas politikas izstradé, izmantojot uz
uzticésanos balstitas partneribas.

@ Pastiprinat starptautisko sadarbibu digitalas droSibas joma ekonomikas un sabiedribas labklajibas
laba, ipasi ar citam Baltijas valstim.

Privatuma paaugstindsana

Kops ES Visparigas datu aizsardzibas regulas (VDAR) un Fizisko personu datu apstrades likuma (FPDAL)
pienemsanas 2018. gada Latvija ir sasniegts butisks progress, nodrosinot personu privatuma un datu
aizsardzibas tiesibas. Datu valsts inspekcija (DVI) ir sakusi gan proaktivu juridisko sistému ievieSanas
nodroSinasanu, gan piemérojusi administrativos sodus uznémumiem par visparigo pienakumu, kas
noteikti abos tiesibu aktos, neievérosanu.

Lai uzlabotu privatumu, Latvijai batu javeic §adas darbibas:

® Nodrosinat DVI cilveku un finansu resursus, kas nepieciesami, lai efektivi izpilditu tas uzdevumus,
tostarp konsultejot un izmekléjot privatumu un datu aizsardzibu digitalaja telpa.

@ Izstradat DVInoradijumus par privatumu un privatuma parvaldibas programmam (PPP), pamatojoties
uz pastavoso labo starptautisko praksi.

@ Veicinat sadarbibu starp DVI un citam valstim, tostarp arpus ES, pieméram, pievienojoties Globalajam
privatuma aizsardzibas tiklam (GPEN).

® Izveidot atbilstosu maksliga intelekta (MI) un IoT datu parvaldibu, tostarp ar turpmaku lidzdalibu un
sadarbibu ar starptautiskajiem forumiem, pieméram, ESAO.

Paterétdju aizsardzibas uzlaboSana tieSsaiste

Latvijas paterétaju politikas satvara ir ieklauti visparigie principi digitalo patérétaju aizsardzibai, kas

ir atbilstosi ESAO rekomendacijam par patérétaju aizsardzibu e-komercija (ESAO, 2016). Tacu valdiba

varétu rikoties, lai uzlabotu savu pieradijumu bazi patéretaju politikas lémumu pienems$anai un

paaugstinatu patéretaju aizsardzibu ES un arpus ta, veicot $adas darbibas:

@ Apkopot un analizét patérétaju sudzibu datus, kas attiecas uz e-komerciju, lai labak izprastu patéeretaju
problému, kas saistitas ar e-komercijas transakcijam, raksturu un merogu.

® Uzlabot patérétaju informétibu par jautdjumiem, kas saistiti ar e-komerciju, koncentréjoties uz dazadu
grupu specialajam vajadzibam atbilstosi to vecumam, ienakumiem un pratibas limenim.

@ Novertét stridu izSkirSanas un parsudzibas sistémas efektivitati, izpétot patéréetaju lietojumu un
apmierinatibu un analizéjot neatrisinatas strida situacijas.

@ Uzlabot pieradijumu bazi par parrobezu stridiem arpus ES un uzlabot sadarbibu parrobezu lemumu
izpilde ES un arpus ES.

Digitalo inovdciju atraisiSana
Kops tukstoSgades sakuma Latvija ir panakts ievérojams ekonomiskais progress. Ekonomikas izaugsme
ir bijusi straujaka neka jebkura cita ES un ESAO valstl. Latvijas Nacionala Viedas specializacijas
stratégijas petniecibai un inovacijai (RIS3) meérkis ir veicinat ekonomikas strukturalo transformaciju,
virzoties uz zinaSanas balstitam aktivitatém. Ta¢u produktivitate saglabajas butiski zemaka neka citas
ESAO valstis, bet darbspéjiga vecuma iedzivotaju skaita samazinasanas ierobezo turpmakas izaugsmes
potencialu. Tapéc inovacija ir atsléga produktivitates un dzives limena paaugstinasanai Latvija.

Lai palielinatu pétniecibu un attistibu (P&A) un atbalstitu inovacijas uznémeéjdarbiba, Latvijai vajadzétu:

@ Koncentrét uzmanibu uz digitalizaciju ka galveno transversalo lidzekli inovaciju un izaugsmes
nodro$inasanai.

@ Veicinat digitalo pakalpojumu inovaciju.

® Veicinat digitalo inovaciju, lai risinatu Latvijas sabiedriskas un ekonomiskas problémas.
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@ Paaugstinat valsts atbalstu uznémumu P&A un diversificét tas saturu, virzoties uz lielaku nodoklu
atlaiZzu izmantoSanu P&A izdevumiem.

@ Pieskirt lielaku pétniecibas finanséjuma dalu ar IKT saistitiem projektiem, kam Sobrid ir nepietiekams
finanséjums.

@ Palielinat RIS3 finanséjuma dalu, kas paredzéta IKT, un virzit butiskus pielietojumus izmantoSanai
citas viedas specializacijas jomas.

@ Uzlabot petniecibas kvalitati, paaugstinot finansejuma dalu, ko pieskir konkurences procesa.

@ Ieviest ex post pétniecibas projektu novérté3anas sistému, lidzigu Zinatnes fondam Irija.

@ Palielinat kompetencu centru privata lidzfinanséjuma proporcionalo dalu, lai nodroSinatu, ka tie ir
versti uz komercialam inovacijam.

@ Novertet IT klastera, LIKTA, LIDA un IT Kompetences centra darbibu un skaidri noteikt to attiecigas
lomas, pamatojoties uz So novertéjumu.

® Izstradat Intelektuala ipasuma (IP) tiesibu stratégiju, balstoties uz veiksmigo Somijas pieméru, un
izveidot specializetu tiesu visu IP jautajumu risinasanai.

® Paaugstinat uznemeéjdarbibas motivaciju ieguldit P&A, padarot esosas nodoklu prieksrocibas P&A
personalam jaunuznémumos mazakas péc apjoma, tacu pieejamas visiem uznémumiem.

Kopigas valdibas limena pieejas digitalas transformacijas politikas izveide

Digitala transformacija kompleksi un savstarpéji skar dazadas ekonomikas un sabiedribas dalas,
apgrutinot kompromisu starp valsts politikas merkiem. Lai gtitu labumu no digitalas transformacijas
un risinatu tas raditos izaicinajumus, ir nepiecieSama koordinacija visas politikas jomas, kas noteiktas
Digitalizacijas integrétas politikas satvara (7.1. attéls). NepiecieSams apsvért ari transversalas politikas
jautajumus (piem., prasmes, digitalo valdibu un datu parvaldibu), kas attiecas uz vairakam satvara
politikas dimensijam (ESAO, 2019). Tapéc iepriek$ noraditas politikas rekomendacijas (7.1. iedala) ir
nepiecieSams koordinét, izmantojot kopigu valdibas limena pieeju.

Koordinacija ietver plasa personu loka iesaistiSanos dazadas valdibas dalas un limenos, ka ari nevalstisko
ieintereséto pusu un starptautisko partneru lidzdalibu. Ta¢u kopiga valdibas limena pieeja var izradities
izaicinajums. Pieméram, augstas transakciju izmaksas, varas un informacijas asimetrija un atskirigas
parvaldibas pieejas dazados valdibas limenos var apgrutinat koordinaciju un sarunas.

Vienlaikus labi izplanota parvaldiba ir efektivas koordinacijas pamats. Tacu nav pieejas, kas butu
piemeérota visam. Dazadas pieejas var atspogulot, pieméram, parmainas valsts iestades, valdibas
organizaciju vai administrativo kultiru un kapacitati. Turklat parvaldibas organizacija laika gaita
pilnveidojas, pieméram, sekojot izmainam valdiba, tehnologijas progresam un iesaistito personu, kas
virza digitalo transformaciju, sastava izmainam.

Saja iedala ir analizéts pasreizéjais digitalas transformacijas koordinacijas mehanisms Latvija un
sniegtas rekomendacijas, lai palidzétu nodroSinat saskanotu un vienotu visas valdibas pieeju digitalas
transformacijas politikam.

Latvijas ilgtspéjas strategija 2030

Latvija ir hierarhijas politikas planoSanas stratégija ar ilgtermina (lidz 25 gadiem), vidéja termina (lidz
septiniem gadiem) un Istermina (lidz trim gadiem) perspektivam (7.2. attéls). Ilgtspéjigas attistibas
stratégija ir augstaka valsts limena ilgtermina planoSanas dokuments. Taja ir noteiktas galvenas
valdibas un sabiedribas prioritates, lai panaktu lidzsvarotu un ilgtspéjigu attistibu.

Pasreizéja Ilgtspéjigas attistibas stratégija Latvija 2030 ir ieklautas 7 attistibas prioritates, 7 stratégiskie
indikatori, 11 merki, 11 attistibas virzieni, 42 ricibas jomas un 27 snieguma indikatori (SAEIMA, 2010).

Plana Latvija 2030 digitalizacija aplukota saistiba ar nacionalas attistibas prioritatém. Kulttras telpas
attistibas (1. prioritate) konteksta digitalas tehnologijas ir aplukotas ka iespéja uzlabot piekluvi kultirai,
saglabat Latvijas valodas un kultiras mantojumu un stiprinat nacionalo identitati. llgtspéjigas attistibas
stratégija bibliotekam pieskirta vietéjo kompetences centru loma ar uzdevumu nodrosinat muzizglitibu
un informaciju, lai atbalstitu ilgtermina investicijas cilvekkapitala (2. prioritate).
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7.2. attels. Latvijas nacionalais attistibas plans

llgtermina Latvijas ilgtspejigas
(Iidz 25 gadiem) attistibas strategija’

Nacionalais attistibas

Vidgja termina plans?
(Itdz 7 gadiem) Pamatnostadnes’
Plans'

Istermina ot
(Iidz 3 gadiem) Plans

Valdibas deklaracija®
Valdibas ricibas plans?

Konceptuals zinojums’
Nacionala pozicija
1. Politikas planoSanas dokuments
2. Teritorijas attistibas planoSanas dokuments
3. Politisko vadliniju dokuments

Avots: CSCC (2020), Latvijas Naciondlais attistibas plans 2014.-2020, https://www.pkc.gov.lv/index.php/en/national-development-
planning/.

Tiek ari sagaidits, ka digitalizacija veicinas izglitibas paradigmas mainu (3. prioritate), uzlabojot piekluvi
socialo pakalpojumu tikliem, skolu, biblioteku un izglitibas materialu digitalizaciju, ka arl e-macibas.

Atvértam zinaSanam un zinatnei, izmantojot virtualos biznesa inkubatorus, digitalos tiklus un
platformas, ir potencials veicinat inovativu un ekoefektivu ekonomiku (4. prioritate). Paredzams, ka
digitala licenceésana atvieglos piekluvi intelektualajam ipaSumam un samazinas licencéSanas izmaksas.
Pareja no transporta izmantosanas uz teledarbu un attalinato maciSanos samazinatu arl energijas
patérinu un gazu emisijas.

Digitalas tehnologijas un platformas var palidzet izveidot dabiskos aktivus ka nakotnes kapitalu
(5. prioritate), ka ari iedzivinat jaunu praksi, lai mazinatu cilveka darbibas ietekmi uz ekologiju.
Atrdarbigu platjoslas tiklu izmanto$ana padaritu digitalos pakalpojumus pieejamus lauku teritorijas
un attalinatos rajonos, tadéjadi veicinot regionalo attistibu (6. prioritate).

Visbeidzot, digitalizaciju uzskata par lidzekli valdibas inovacijas un sabiedribas lidzdalibas stiprinasanai
(7. prioritate). E-parvalde var potenciali efektivak nodroSinat labakus pakalpojumus, bet socialie tikli un
interneta platformas var darboties ka publiski forumi, kur iedzivotaji dalas ar viedokliem un sadarbojas,
lai risinatu socialas problemas.

Plana Latvija 2030 ir noteikti ari 27 indikatori, lai meéritu progresu 7 attistibas prioritatés. Tacu tikai viens
indikators (t.i. e-parvaldes lietoSana sabiedriba) ir tiesi saistits ar digitalo transformaciju.

Augsta limena politikas dokumenta plana Latvija 2030 nav precizi aprakstitas konkrétas darbibas; tas
ir izstradatas un precizi aprakstitas nacionalajos planos un nozaru pamatnostadnes.

Nacionalais attistibas plans 2014.-2020. gadam

Nacionalais attistibas plans (NAP), kas ir Latvijas galvenais vidéja termina plano$anas dokuments,
ir galvenais Ilgtspéjigas attistibas strategijas istenoSanas riks. NAP ir noteikti vidéja termina meérki,
prioritates un veiktspéjas indikatori, darbibas jomas, iznakumi un atbildigas institlicijas septinu
gadu periodam. Planu Isteno ar nozaru un teritoriju attistibas politiku palidzibu (regionu, vietéjas
pasvaldibas), tostarp ar centralas valdibas un vietéjo pasvaldibu planoS$anas investiciju programmam,
ES politikas instrumentiem un citiem finansu avotiem.
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NAP 2014.-2020. ir noteikti 12 strategiskie merki tris prioritates: 1) tautsaimniecibas izaugsme,; 2) cilvéku
drosiba; un 3) regionu izaugsme (CSCC, 2012). Ka noradits ieprieks, vairakas NAP paredzétajas darbibas
stratégisko merku sasniegSanai tiek izmantota digitala transformacija.

Lai sasniegtu stratégisko mérki “Augstraziga un eksportspéjiga raZzosana un starptautiski konkurétspéjigi
pakalpojumi”, NAP ir paredzeéta uznémeéju apmaciba par razoSanas procesiem produktivitates
paaugstinasanai un parvaldibas metodém, un biznesa modeliem, tostarp tiem, ko nodrosina digitalas
tehnologijas.

Darbibas, lai sasniegtu stratégisko mérki “Pakalpojumu pieejamiba lidzveértigaku darba iespéju un
dzives apstaklu radiSanai”, ietver uzlabotu piekluvi atrdarbigiemun ipasi atrdarbigiemdatu parraides
tikliem visa Latvija, visparigu iedzivotaju e-prasmju uzlaboSanu un uzlabotu piekluvi e-parvaldes
pakalpojumiem, ka ari digitala satura, produktu un pakalpojumu attistibu.

Lai sasniegtu stratégisko merki “Kompetencu attistiba”, NAP ir paredzéta inovativu satura un aktivitasu
formu ievieSana pamata un vidéjas izglitibas limeni, lai veicinatu radosas un uznémejdarbibas prasmes
digitala macibu vidé.

Administrativa sloga samazinasSana uznemejiem, tostarp izmantojot digitalas tehnologijas, un vienas
pieturas tieSsaistes platformas izveidoSana e-parvaldes pakalpojumu sniegSanai uznemumiem veido
dalu no darbibam, lai sasniegtu stratégisko merki izveidot “izcilu uznémejdarbibas vidi”.

Visbeidzot, stratégiska merka “Attistita pétnieciba, inovacija un augstaka izglitiba” sasniegSana ir balstita
uz augstakas izglitibas, zinatnes un privata sektora sadarbibas platformas attistiSanu Baltijas valstu starpa
izvéletas jomas, tostarp viedo tehnologiju un inZenierzinatnu joma. NAP ir paredzetas citas darbibas,
lai atbalstitu péetniecibas un tehnologiju parnesi, bet nav ipasas atsauces uz digitalajam tehnologijam.

NAP ir ipaSa atsauce uz indikatoru kopumu, lai novértétu progresu. Lai gan vairakos indikatoros, iespéjams,
ir ietverts digitalais komponents (piem., P&A, augsto tehnologiju eksports un prasmes), tikai divos ir
ieklauta tieSa saite ar digitalo transformaciju: 1) majsaimniecibu ar piekluvi internetam proporcija, un
2) iedzivotaju, kas lieto internetu sazinai ar valsts un vietéjo pasvaldibu iestadém, proporcija. 2020. gada
merki attieciba uz abiem indikatoriem, t.i. attiecigi 80% un 50%, ir sasniegti (4. nodala).

NAP 2021.-2027. gadam Ministru kabinets apstiprinaja 2020. gada 25. februari. NAP 2021.-2027. gadam ir
noteikti tris stratégiskie mérki - vienadas iespéjas, produktivitate un ienakumi, un sociala uzticésanas
seSam prioritaram jomam: 1) spécigas gimenes, veseli un aktivi cilveki; 2) zinasanas un prasmes
personiskajai un valsts izaugsmei; 3) biznesa konkurétspéja un materiala labklajiba; 4) kvalitativi dzives
apstakli un teritoriala attistiba; 5) kultara un sports aktivai un piepilditai dzivei; un 6) vienota, drosa
un atverta sabiedriba.

NAP 2021.-2027. gadam ir ieklauti vairaki pasakumi digitalo iespéju izmantoSanai:

@ digitalo un jauno tehnologiju prasmju stiprinaSana sadarbiba ar uznémumiem

@ digitalo tehnologiju izmanto$anas veicinasana uznémeéjdarbiba

@ digitalo risinajumu izplatibas sekmésana informacijas apmainai saimnieciskas darbibas veicéju, valsts
un vietéjo iestazu starpa

@ principa “digitalizacija vispirms” ievieSana uz lietotaju orientétiem, atvertiem sabiedriskajiem
pakalpojumiem

@ IKT infrastrukturas uzlaboSana valsts parvaldei, pasvaldibam un izglitibas iestadem

@ valsts un pasvaldibu infrastruktiras fiziskas un digitalas pieejamibas paplasinasana

® Viedas specializacijas stratégiju veicinasana piecas jomas, tostarp IKT

@ kultiras mantojuma, sporta tradiciju un veértibu saglabaSana un nodoSana nakotnes paaudzém,
tostarp, izmantojot IKT.

Informadcijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam

Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnés (INFSO) 2014.-2020. gadam, kas ir nakamais
dokuments Latvijas planoSanas sistémas hierarhija, ir noteikta digitala stratégija (Ministru kabinets,
2013a). Pamatnostadnes funkcioné ka vidéja termina attistibas plans, un tas izstradaja darba grupa,
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kuras darbu koordinéja Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM) un kuras sastava
bija parstavji no 12 ministrijam (Lauksaimniecibas, Kulturas, Aizsardzibas, Ekonomikas, Izglitibas,
Finangu, Arlietu, Veselibas, lekslietu, Tieslietu, Satiksmes un Labklajibas), Valsts kancelejas, IKT nozares

ISAP 2014.-2020. gadam merkis ir “nodroSinat iespéju ikvienam izmantot IKT sniegtas iespéjas, veidot
uz zinaSanam balstitu ekonomiku un uzlabot kopéjo dzives kvalitati, sniedzot ieguldijumu valsts
konkuretspéjai, un ekonomiskas izaugsmes paaugstinasana un darbavietu radiSana” (Ministru kabinets,
2013a).

Ekonomiska izaugsme un darbavietu radiSana ir stratégijas pamata un nosaka katra no septiniem
darbibas virzieniem, kas noteikti pamatnostadnes: 1) IKT izglitiba un prasmes; 2) plasi pieejama
piekluve internetam; 3) moderna un efektiva valsts parvalde; 4) e-pakalpojumi un digitalais saturs
sabiedribai; 5) parrobezu sadarbiba Digitalajam vienotajam tirgum; 6) IKT pétnieciba un inovacija; un
7) uzticésanas un drosiba.

Vadlinijas IpaSa uzmaniba pieveérsta atverto datu principu ka sabiedrisko pakalpojumu efektivitates
uzlaboSanas rika izmantoSanai valsts parvaldé. E-prasmju uzlaboSanai un interneta piekluves un
atruma uzlaboSanai ari ir butiska loma ka e-komercijas un e-uznémeéjdarbibas veicinoSiem faktoriem.
Digitalo riku izmantoSana, lai mazinatu administrativo slogu un uzlabotu valsts parvaldes efektivitati,
ir nozimiga ari ISAP 2014.-2020. gadam ar meérki samazinat administrativas izmaksas uznémumiem,
ipasi MVU.

Katrs ricibas virziens ir izteikts ar vairakiem pasakumiem, ka paradits 7.1. tabula.

7.1. tabula. Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam

Darbibas virziens IKT izglitiba un e-prasmes
Galvenie pasakumi Athildiga iestade lesaistitas iestades Planotie izdevumi (LVL)
1.1. Darbinieku un uznéméju e-prasmiju uzlaboSana VARAM Vietéjas parvaldes, visas ministrijas 4035294
1.2. Darbinieku apmaciba sadarbiba ar uznémumiem EM LIAA 15000 000!
1.3. E-prasmju apmaciba bezdarbniekiem un darba meklétajiem LM EM, IZM, vietejas parvaldes, NVA, 10 000 000
socialie partneri
1.4. E-prasmju apmaciba pieaugus$ajiem LM EM, 1ZM, socialie partneri 1900 000
1.5. Digitalo macibu gramatu bibliotéka 1ZM KM, VARAM, pa$valdibas, VISC, 694 118
socialie partneri
1.6. Integrétas izglttibas mactbu programmas izstrade, ietverot algoritmisku 1ZM SECC, KM, VARAM, pasvaldibas, 1058 8241
domasanu un informacijas pratibu socialie partneri
1.7. Digitalie macibu materiali visparéjai izglitibai 1ZM KM, VARAM, pasvaldibas, socialie 2 966 667
partneri
1.8. Dabaszinatnu kabinetu aprikojums skolas, tostarp programmatara 1ZM Pasvaldibas 18 000 000'
1.9. Metodologisks atbalsts IKT 1ZM Pasvaldibas un valsts skolas 10 000 000
1.10. Ergonomiski iekartojumi un IKT risinajumi regionalajas vidusskolas IZM Padvaldibas 57 400 000
1.11. Skolotaju kvalifikacijas paaugstinasana, tostarp IKT 1ZM SECC, paSvaldibas 6 000 000!
1.12. Skolotaju prasmiju, tostarp IKT prasmju, uzlabo$ana 1ZM Pavaldibas, LM, KM, EM, LM, socialie 3507100
partneri
1.13. Parvaldibas uzlabo$ana mazajas lauku skolas, tostarp ar IKT iegadi 1ZM Pasvaldibas 11764 706
1.14. Nakamas paaudzes tikla attistiba lauku regionos SM Valsts Radio un televizijas centrs 65 000 000
1.15. Platjoslas pakalpojums savienojuma pédéjai jadzei SM Telekomunikaciju uznémumi 36 000 000
1.16. EsoSo elektronisko komunikaciju tiklu novérté$ana SM . SM parastais budZets
1.17. Eso8as elektronisko sakaru tiklu infrastruktdras kartéSana SM " 2400 000
3.1. IKT centralizéto platformu izstrade valsts parvaldei VARAM Visas ministrijas 2503529
3.2. Valsts parvaldes pakalpojumu digitalizacija VARAM Visas ministrijas, vietgjas parvaldes 76 258 824
3.3. Valsts parvaldes cilvékresursu parvaldibas sistémas ievieSana, kas VAS Valsts administracijas skola, visas 6670 600!
balsttta uz e-parvaldes principiem ministrijas
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7.1. tabula. Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam (cont.)

Darbibas virziens IKT izglitiba un e-prasmes
Galvenie pasakumi Atbildiga iestade lesaistitas iestades Planotie izdevumi (LVL)
3.4. E-izso|u ievieSana ™ TA, IAP 1 miljons
3.5. Vienotas IT platformas patentu, pre¢u zimju un dizainparaugu izstrade ™ Patentu birojs 800 000
registracijai
3.6. Darba tirgus prognozédanas sistémas ievieSana LM EM, IZM, LM, socialie partneri 764 706
3.7. Hospitalizéto pacientu veselihas aprapes iestazu efektivitates uzlaboana VM Vietéjas padvaldibas,, socialie partneri 3000 000
3.8. Invaliditates ekspertizes pakalpojumu kvalitates uzlaboSana LM VM, paSvaldibas, socialie partneri 505 882
3.9. TieSsaistes psihologiskas konsultacijas bérniem stresa situacijas LM VBTAI 120 000
3.10. Sadarbtba ar pilsonisko sabiedribu saistiba ar timekla 2.0 risinajumiem VAS Visas ministrijas, socialie partneri 300 000
3.11. Pétniecibas un publikaciju datu bazes izstrade PKC . 11 800
3.12. Integrétas klimata parmainu un gaisa kvalitates datu bazes izstrade VARAM FEI, LVGMC, LLU, Silava Budzeta
3.13. Klimata parmainu mazinasanas politikas novértéjums VARAM FEI, LVGMC, LLU, Silava Budzeta
3.14. Klimata parmainu portala izstrade VARAM . BudZeta
3.15. Informacijas sistémas izstrade pladu riska teritorijam VARAM . BudZeta
3.16. E-pakalpojumi un sistémas, kas saisttas ar tiesibu aktiem ™ TA (LR), DVI, IAP, UR, VTEB, VZD, 7000 000
3.17. Kultdras mantojuma digitalizacija KM KISC, LNB, KM 11764 706
3.18. Bibliotékas, arhiva un muzeja informacijas sistémas atjauninasana KM KISC, LNB, KM 1750 000
saskana ar ES Direktivu 2013/37/ES
3.19.Digitala kultaras mantojuma kompetences tikla izstrade un uzturéSana KM KISC, LNB, KM 3000 000
3.20. Mas$intulkoSanas sistémas uzlaboSana KM KISC 4000 000
3.21. IKT parvaldibas sistémas izstradei centralajai parvaldei VARAM VRAA 1487 022
6.1. Atbalsts lietiSkajai P&A komercialai lietoSanai 1ZM LM, KM, EM, VARAM, VM, registrétas 32500 00!
pétniecibas institdcijas
6.2. Atbalsts jaunajiem produktiem un tehnologijam EM LIAA 124 000 000!
7.1. Latvijas centralizetas IKT droSihas un prevencijas platformas izstrade CERT.LV/AM Valsts parvaldes iestades 515530
7.2. Elektroniska zino$ana par nelegalu un kaitigu saturu interneta CERT.LV/AM LIA 184 200
7.3. Sabiedribas informétibas par IKT dro§ibu uzlabo$ana VARAM CERT.LV, AM 4035294
7.4. Sabiedribas informétibas uzlabo$ana par riskiem un apdraudéjumiem VARAM CERT. LV/AM, LM, VBTAI 208 200
interneta
7.5. Palidzibas Iinija bérniem un jaunieSiem, kas saskarusies ar kaitigu saturu LM VBTAI 220200
interneta
7.6. Sabiedribas informétibas uzlabo$ana par personas datu dro$thu ™ CERT.LV, DVI, VARAM 53 400
7.7. Valsts parvaldes iestazu informé&Sana par nepiecieSamibu nodroSinat ™ CERT.LV, DVI, VARAM 12 000
personas datu apstrades dro§ibu interneta vidé
7.8. Darbibu ar personas datiem augsta lTmena aizsardzibas nodro$inasana DVI . 629 778
7.9. 112 zvanu platformas modernizacija IM VARAM 8800 000

1. Tikai dala izdevumu attiecas uz INFSO 2014-2020 pasakumiem.

Piezime: .. = nav pieejams. 2014. gada 1. janvari LVL (Latvijas lats) nomainija eiro, 1 LVL = EUR 1,42288. Tikai dazi no izdevumiem, kas apzimeéti ar
“”attiecas uz ISAP 2014.-2020. pasakumiem. TA: Tiesu administracija; CERT.LV: Latvijas Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérsanas
institucija; KISC: Kulturas informacijas sistému centrs: PKC: Parresoru koordinacijas centrs; DVI: Datu valsts inspekcija; IAP: Iek$éja audita padome;
FEL Fizikalas energéetikas institats; LVGMC: Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs; LIA: Latvijas Interneta asociacija; LIAA: Latvijas
Investiciju un attistibas agentira; LNB: Latvijas Nacionala bibliotéka; VZD: Valsts Zemes dienests; LLU: Latvijas Lauksaimniecibas universitate;
LM: Lauksaimniecibas ministrija; KM: Kultiras ministrija; AM: Aizsardzibas ministrija; EM: Ekonomikas ministrija; IZM: Izglitibas un zinatnes
ministrija; VARAM: Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija; VM: Veselibas ministrija; IM: Iekslietu ministrija; TM: Tieslietu ministrija;
SM: Satiksmes ministrija; LM: Labklajibas ministrija; VISC: Valsts izglitibas satura centrs; UR: Latvijas Republikas Uznémumu registrs; VK: Valsts
kontrole; VTEB: Valsts tiesu ekspertizu birojs; Silava: Valsts meZa pétniecibas institits; VBTAIL Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija; VZD:
Valsts Zemes dienests; VRAA: Valsts regionalas attistibas agentura.

Avots: Ministru kabinets (2013a), Informdcijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. - Informativa dala, Rikojums Nr. 486, 14. oktobrl,
www.varam.gov.lv/in_site/tools/download.php?file=files/text/Darb_jomas/elietas//Information_Society_Development_Guidelines_2014_2020.docx.

Pamatnostadnu istenoSanas starpposma novértéjums tika veikts 2019. gada oktobrl (VARAM, 2019).

ISAP starpposma vertéjuma secinats, ka digitalajai transformacijai nozimigakie aspekti ir cilvékkapitals
un inovacija kopa ar digitalo risinajumu savstarpéjo savietojamibu. Lai gitu ieguvumu, ir vel vairak
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jauzlabo sinergijas starp valsts parvaldi un privato sektoru, uzlabojot eso$o institucionalo struktiru
un attistot jaunu strukturu, kas reage uz digitalizacijas raditajiem izaicinajumiem.

Sobrid ir spéka vairaki citi ar attistibu saistiti dokumenti, kuros bieZi uzmaniba pievérsta e-parvaldes
pakalpojumu uzlabo$anai. To vidu ir Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
organizatoriskais modelis (Ministru kabinets, 2013b), Valsts parvaldes informacijas sistému konceptuala
arhitektara (Ministru kabinets, 2015), un informativie zinojumi par makondatoSanas pakalpojumu
izmanto$anu valsts parvalde (Ministru kabinets, 2018) un Latvijas Atverto datu stratégija (Ministru kabinets,
2019) (4. nodala), ka ar1 informativais zinojums par maksliga intelekta risinajumu attistibu (Ministru
kabinets, 2020a) un publisko pakalpojumu transformacijas ricibas planu (Ministru kabinets, 2020b).

Citos dokumentos, pieméram, Nakamas paaudzes platjoslas elektronisku sakaru tiklu attistibas
koncepcija 2013.-2020. gadam un Elektronisko komunikaciju politikas plana 2018.-2020. gadam lielaka
uzmaniba koncentréta uz IKT piekluvi un infrastruktaru (3. nodala).

Papildu dokumenti ietver Intelektuala ipaSuma tiesibu aizsardzibas un nodrosinasanas pamatnostadnes
2015.-2020. gadam un Latvijas kiberdro$ibas stratégiju 2014.-2018. gadam. Latvijas kiberdrosibas
stratégijas pamatnostadnes (2019-2022) tika apstiprinatas 2019. gada septembr1i (5. nodala).

Latvijai Sobrid nav visparejas stratégijas par uznemeéjdarbibas digitalizaciju. Tacu ir Viedas specializacijas
stratégija, kas ir saistita ar Zinatnes, tehnologiskas attistibas un inovacijas pamatnostadném 2014.-
2020. gadam (STDI) un Valsts industrialas politikas (NPI) pamatnostadném 2014.-2020. gadam. Peédéja no
dokumentiem meérkis ir veicinat nozares modernizaciju (EK, 2018b). NPI pamatnostadnes tika publicétas
2012. gada un citu starpa viens no to mérkiem ir salagot darbaspéka piedavajumu un izglitibu ar
ekonomikas attistibas vajadzibam un sekmeét atklatu, radosu un inovativu vidi (6. nodala).

Skaidri budZeta pieskirumi digitalajai stratégijai
ISAP 2014.-2020. gadam ir ieklauta informacija par izdevumiem, kas nepiecieSami istenoSanai
(7.1. tabula), bet nav paredzéti nekadi budzeta pieSkirumi. Tapéc Pamatnostadnes ir jaisteno ar katras
ministrijas parasto budzetu. Tadéjadi ministrijam tiek pieSkirtas butiskas pilnvaras attieciba uz
resursiem, kas tiek izmantoti pasakumiem, kas paredzeti Pamatnostadneés, un to faktiskai istenoSanai.

Turklat, speciala budzeta ISAP 2014.-2020. gadam neesamiba apgrutina faktiska resursu pieskiruma
novértéjumu ex post. Sis grutibas ir ilustrétas ISAP progresa vértéjuma, kas veikts 2019. gada, kura nav
ieklauta informacija par faktiskajiem atbildigo ministriju izdevumiem Pamatnostadnés paredzéetajiem
pasakumiem.

Gruti nosakams, kadi resursi ir pieSkirti Pamatnostadnu istenosanai centralaja valdibas budZeta.
Pieméram, atbilstosi ISAP 2014.-2020. gadam Ekonomikas ministrijai (EM) butu japieskir dala no 2014.-
2020. gada budZeta darbinieku apmacibai (EUR 21,4 milj.) un janodrosSina atbalsts jauniem produktiem
un tehnologijam (EUR 176,4 milj.) saistiba ar digitalo tehnologiju pienemsanu un prasmém. EM budzZeta
§ie pasakumi ir ieklauti galvenokart pie Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) finanséjuma, kur
kopéjais budzets 2018.-2020. gadam ir mazaks par EUR 50 miljoniem. Turklat nav noradits faktiskais
resursu daudzums, kas pieskirts politikai digitalo tehnologiju ievieSanai.

Tapat arl EUR 57,4 miljoni butu japaredz pasakumam “Ergonomiski iekartojumi un IKT risinajumi
regionalajas vidusskolas”; kas ir viens no lielakajiem planotajiem izdevumiem Pamatnostadnés. Lai
gan vietéjam parvaldém tika uzdota 44 projektu istenoSana §1 pasakuma ietvaros, skiet, ka izdevumi
IKT risinajumiem (EUR 23 miljoni) ir butiski mazaki par ISAP 2014.-2020. gadam planotajiem.

Skiet, ka Latvija izstradato nozaru pamatnostadnu lielais skaits veido §kérsli, lai nodroginatu skaidru
politikas iniciativu un budZeta pieSkirumu saskanosanu. Lai gan $ajas pamatnostadneés ir atbalstita
ministriju un agenttru sadarbiba konkrétas politikas jomas, to daudzskaitligums noved pie pasakumu
parklasanas vairakas pamatnostadnes.

Turklat, lai gan par katram no vadlinijam atbilstosas ministrijas ir atbildigas par to istenoSanu, Skiet,
ka nozaru ministriju atbildiba ir mazaka, mazinot to motivaciju istenot pamatnostadnes (ESAO, 2018).
Tas palidz izskaidrot, kapéc Latvija ir panakusi labaku progresu pasakumos, kas saistiti ar e-parvaldi,
jo VARAM ir atbildiga gan par ISAP 2014-2020. gadam, gan e-parvaldes politiku.

DIGITALIZACIA LATVIJA © OECD 2021 223



7. DIGITALAS TRANSFORMACIJAS POLITIKAS

Sis problémas ir atzitas dokumenta Latvija 2030: “Ir izveidots liels skaits - vairaki simti - attistibas
planosanas dokumentu. Attistibas planoSanas sistéma ir vaji saistita ar budZeta procesu, un tai trukst
vidéja termina un ilgtermina novértéjuma. Spéciga nozaru perspektiva politiku veidoSana un isteno$ana
ir vel viens sarezgijumu avots.” Ilgtspejigas attistibas stratégija bija paredzeta ka vienots dokuments,
kas kopa ar parvaldes modela izmainam risinatu $is problémas. Ta¢u formala Ilgtspéjigas attistibas
stratégija un atseviski NAP noteikto mérku ievéroSana, pastaviga spriedze nozaru pamatnostadnu
starpa saglabajas ka nopietns Skérslis politikas veidoSanai Latvija.

Specigaks koordindcijas mehanisms valdibas ietvaros

Lai palielinatu valdibas apnemsanos istenot digitalo darba kartibu, Skiet, ir nepiecieSami tris soli.
Pirmais no tiem ir virzit digitalas transformacijas politiku ka prioritaru politikas darba kartiba. Tas
nozime, ka digitalas transformacijas merkiem butu jabut nozimigakai lomai Ilgtspéjigas attistibas
stratégija un Nacionalas attistibas planos. Ka noradits ieprieks, Sajos dokumentos ir paredzéta
digitalas transformacijas politika, bet nav sniegta pietiekami preciza informacija par tas raksturu un
merogu. Lai gan laikposmam no 2021. lidz 2027. gadam tiek izstradats jauns NAP ar iespéju stiprinat
digitalas transformacijas politikas lomu, Ilgtspéjigas attistibas stratégija darbosies lidz 2030. gadam.
Tapéc valdibai vajadzetu izpétit iespéju parskatit strategiju ar mérki paredzet specigaku un skaidraku
apnemsanos Istenot digitalas transformacijas politiku.

Otrais solis ir noteikt skaidrus budZeta pieSkirumus Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadném
nakamajam planoSanas periodam. Lai gan Skiet pieméroti uzticét So pamatnostadnu istenoSanu
katrai ministrijai, kam bus labaka informacija par nozarém tas kompetencg, ir nepiecieSams noteikt
skaidrakus budZeta pieskirumus un skaidrakas izdevumu saistibas ministrijas limeni. Tas palielinatu
caurskatamibu saistiba ar Pamatnostadnu meérkiem, kalpotu ka spécigs signals, apstiprinot valdibas
apnemsanos, un stiprinatu pasakumu politisko ticamibu. Lielaka caurskatamiba atvieglotu arl
Pamatnostadnu istenoSanu.

Nosléeguma, ir svarigi izveidot institucionalus mehanismus, lai koordinétu digitalas transformacijas
politiku valdibas limeni. Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnu vadiba, izstrade un
parvaldiba ir sadalita starp vairakam ministrijam, tostarp VARAM, EM, SM un IZM. Formalas, kopigas
valdibas limena pieejas trukums kavé Latvijas digitalas transformacijas darba kartibas kopéjo
efektivitati.

ISAP 2014.-2020. gadam progresa novertéjuma nonakts pie lidziga secinajuma, aicinot veikt lidzsvarotu
digitalizacijas politikas integraciju nozaru politikas, pieSkirot pietiekamus lidzek]us koordinacijai,
atbilstoSu finanséjumu, lai sasniegtu noteiktos mérkus un ambiciozos, ta¢u sasniedzamos indikatorus.

ESAO valstis tiek izmantoti dazadi nacionalo digitalo stratégiju parvaldibas modeli (7.2. tabula). Dazi
no tiem ir balstiti uz Ipasu ministriju vai iestadi; citos paredzéta nacionalas digitalas stratégijas
koordinacija kada ministra vai iestades portfeli. Neliela skaita valstu par koordinaciju ir atbildigas
vairakas ministrijas, vai ta notiek augstakaja valdibas limeni (t.i. Premjerministra birojs, prezidenttra
vai kanceleja).
7.2. tabula. Nacionalo digitalo stratégiju parvaldiba ESAO valstis
Valstu skaits

Atbildiga iestade Koordinacija Istenoana Uzraudziba Vertésana
Premjerministra birojs, prezidentara vai kanceleja 5 0 3 4
Tpasa ministrija vai iestade $§im nolakam 12 8 12 10
Ministrija vai iestade, kas nav paredzéta tikai Sim nolikam 14 4 12 1
Vairakas ministrijas vai iestades 6 24 8 8

Piezime: Dati ir balstiti uz 33 valstu atbildem uz aptaujas jautajumiem. Katras atbildibas summa var parsniegt valstu skaitu (33), ja atbildiba noteikta
vairak neka vienai iestadei.
Avots: ESAO (2019Db), Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives, https://doi.org/10.1787/9789264312012-en.

Lai gan ieprieks minétajiem modeliem piemit gan stipras, gan vajas puses, ir butiski, lai iestadei, kas

atbildiga par digitalas stratégijas koordinaciju ir gan pietiekama politiska ietekme, gan atbilstosi resursi
sava mandata izpildei.
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7. DIGITALAS TRANSFORMACIJAS POLITIKAS

Skiet, ka premjerministra biedrs ir piemérots kandidats digitalas transformacijas politiku Latvija
koordinatora lomai. Premjerministra biedrs, ko iecel Ministru kabinets, ir atbildigs par valdibas
Nacionalas attistibas planu un tas saskanotibu ar Ilgtspéjigas attistibas stratégiju, ka ari budzeta
procesu. Pildot amata pienakumus, §1 persona var palidzét nodrosSinat, ka digitalas transformacijas
politikai tiek pieSkirta augsta limena prioritate politikas darba kartiba.

Digitalas ekonomikas stratégijas koordinacija atbalstu varétu sniegt Parresoru koordinacijas centrs
(PKC). PKC ir vado$a iestade attieciba uz nacionalas attistibas planosanu un koordinaciju Latvija.
Atrodoties premjerministra tie$a paklautiba, PKC atbild par Ilgtspejigas attistibas stratégijas un
Nacionala attistibas plana izstradi un uzraudzibu. Tas veic arl analitiskos uzdevumus, ko uzdevis
premjerministrs un Premjerministra birojs, tostarp sniedz palidzibu valdibas deklaracijas un ricibas
plana sagatavosana.

Ka Latvijas digitalas ekonomikas stratégijas koordinatoram premjerministra biedram vajadzétu but ari
vina parvaldiba esoSam budzetam, ko izmantot, lai finansétu politikas atbilstosi valdibas noteiktajiem
meérkiem, ko isteno saskanoti ar divam vai vairakam iestadém: ministrijam, agenturam vai vietéjam
parvaldém. Lai gan nozaru ministri saglabatu atbildibu un budZeta pieskirumus digitalas transformacijas
politikas istenoSanai attiecigaja nozare, $ads budZets sniegtu motivaciju iestazu sadarbibai. Pieméram,
premjerministra biedrs varétu pieskirt papildu lidzeklus (t.i. zinama veida koordinacijas prémiju)
politikam, kas Istenotas vairaku ministriju koordinéta darbiba.

SadibudZeta piekirumi parasti butu atbilsto$as dotacijas forma (t.i. dotacija, kas ir jaizmanto konkrétam
nolikam un kura pieSkir§anas nosacijums ir papildu resursi no sanémejam iestadém).

BudZetam nebutu nepiecieSami papildu resursi, bet pieskirumu, kas Sobrid pieskirti digitalizacijas
politikam dazadas valdibas centrala budzeta sadalas, pardale. K& noradits ieprieks, §1 koordinacijas
mehanisma izveidoSanas priekSnosacijums ir skaidraka budzeta sadale.

7.1. ielikums. Politikas rekomendacijas valsts parvaldes kopé&jai pieejai

Lai palidzétu nodrosinat saskanotu un koordinétu visas valsts parvaldes pieeju digitalas
transformacijas politikam Latvija, parvaldei vajadzetu:

® Virzit digitalas transformacijas politiku ka prioritaru politikas darba kartiba
® Noteikt skaidrus budzeta pieSkirumus Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadném

® Institucionalizet digitalas transformacijas politiku koordinacijas mehanismu (piem., pieskirot
koordinatora funkcijas premjerministra biedram).
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