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Przedmowa

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczgce odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalno$ci biznesowej (Wytyczne OECD) stanowig wspdlne zalecenia kierowane
przez rzady do przedsiebiorstw wielonarodowych, majgce na celu zwiekszenie wktadu biznesu
w zréwnowazony rozwdj i reagowanie na negatywne skutki zwigzane z dziatalnoscig biznesowg
dla ludzi, planety i spoteczenstwa. Wytyczne OECD wspomaga wyjgtkowy mechanizm
wdrazajacy, jakim sg Krajowe Punkty Kontaktowe OECD ds. odpowiedzialnego biznesu

(KPK OECD) tworzone przez rzady w celu skutecznego wdrazania Wytycznych OECD.

Od momentu przyjecia Wytycznych OECD w 1976 r. byty one kilkukrotnie aktualizowane

w celu zachowania ich aktualnosci w kontekscie wyzwan stojgcych przed spoteczenstwami

i zmieniajgcego sie kontekstu biznesu miedzynarodowego. Aktualizacja wprowadzona w 2023 r.
odzwierciedla dekade doswiadczen od momentu poprzedniej aktualizacji, ktéra miata miejsce
w 2011 r., w odpowiedzi na pilne wyzwania spoteczne, srodowiskowe i technologiczne,

Z jakimi spoteczenstwa i biznes miaty do czynienia. Gtéwne zmiany obejmuja:

« zalecenia dla przedsiebiorstw dotyczgce realizacji uzgodnionych na szczeblu
miedzynarodowym celéw w zakresie zmian klimatu i réznorodnosci biologicznej;

* uwzglednienie oczekiwan zwigzanych z nalezytg staranno$cig w zakresie rozwoju,
finansowania, sprzedazy, licencjonowania, handlu i wykorzystania technologii, w tym
gromadzenia i wykorzystania danych;

» zalecenia dotyczgce oczekiwanego od przedsiebiorstw sposobu wdrazania nalezytej
starannosci w odniesieniu do skutkéw prowadzenia przez przedsiebiorstwa dziatalnosci
biznesowej oraz relacji biznesowych zwigzanych z ich produktami i ustugami;

* lepszg ochrone oséb oraz grup osob narazonych na ryzyko, w tym ochrone oséb
oraz grup oso6b zgtaszajgcych obawy dotyczgce dziatalnosci przedsiebiorstw;

« zaktualizowane zalecenia dotyczgce ujawniania informaciji na temat odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej;

« zalecenia dotyczgce nalezytej starannosci w odniesieniu do wszystkich form korupcji;

+ zalecenia dla przedsiebiorstw majgce na celu zapewnienie zgodno$ci dziatah lobbingowych
z Wytycznymi OECD;

* wzmochione procedury majgce na celu zapewnienie widoczno$ci, skutecznosci dziatania
oraz rownowagi funkcjonalnej Krajowych Punktéw Kontaktowych OECD ds. odpowiedzialnego
biznesu.

Aktualizacja zostata przeprowadzona przez 51 panstw wdrazajgcych Deklaracje OECD

w sprawie inwestycji miedzynarodowych oraz przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Unie
Europejska, uczestniczacych w Grupie roboczej OECD ds. odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnos$ci biznesowej oraz w Komitecie Inwestycyjnym OECD. Duzg korzyscig dla aktualizacji
byto aktywne zaangazowanie interesariuszy instytucjonalnych OECD, tj. Biznes w OECD (BIAC),
Komitet Doradczy OECD ds. Zwigzkéw Zawodowych (TUAC) oraz OECD Watch,
reprezentujgcych opinie miliondw przedstawicieli srodowiska biznesowego, pracownikéw

i spoteczenstwa obywatelskiego w catym swiecie. Proces ten obejmowat takze dwukrotnie
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przeprowadzone otwarte konsultacje publiczne dla zainteresowanych interesariuszy z catego
Swiata.

Zmiany w poszczegolnych rozdziatach tematycznych niniejszych Wytycznych OECD
wprowadzono w konsultacji i we wspotpracy z organami OECD i ich odpowiednimi
Sekretariatami, w tym z Komitetem ds. Konkurencji, Komitetem ds. Polityki Konsumenckiej,
Komitetem ds. tadu Korporacyjnego, Komitetem Pomocy Rozwojowej, Komitetem ds. Polityki
w zakresie Gospodarki Cyfrowej, Komitetem ds. Zatrudnienia, Pracy i Spraw Spotecznych,
Komitetem ds. Polityki Srodowiskowej, Komitetem ds. Rynkéw Finansowych, Komitetem

do Spraw Podatkowych, Komitetem ds. Przemystu, Innowacji i Przedsiebiorczosci, Komitetem
ds. Ubezpieczen i Emerytur Prywatnych, Komitetem ds. Polityki Naukowej i Technologicznej,
Komitetem ds. MSP oraz Przedsiebiorczoséci, Komitetem ds. Handlu, Grupg roboczg

ds. przekupstwa w miedzynarodowych transakcjach handlowych oraz z Grupg roboczg

ds. uczciwosci funkcjonariuszy publicznych wyzszego szczebla.

Aktualizacja Wytycznych OECD uzyskata catkowite poparcie Centrum OECD
ds. odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej przy Dyrekcji Generalnej
ds. Gospodarczych i Finansowych.
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Deklaracja w sprawie
inwestycji miedzynarodowych
oraz przedsiebiorstw wielonarodowych

RZADY PANSTW WDRAZAJACYCH WYTYCZNE OECD'
ZWAZYWSZY, ZE:

* inwestycje miedzynarodowe majg istotne znaczenie dla gospodarki Swiatowej i znacznie
przyczynity sie do rozwoju poszczegolnych panstw;

* przedsiebiorstwa wielonarodowe odgrywajg istotng role w tym procesie inwestycyjnym;

* wspotpraca miedzynarodowa moze pozytywnie wptywac¢ na atmosfere inwestycji
zagranicznych i zacheci¢ do ich realizacji, co przedsiebiorstwa wielonarodowe mogag
wykorzystac na rzecz postepu gospodarczego, spotecznego i sSrodowiskowego, a takze
zminimalizowac¢ i rozwigza¢ ewentualne trudno$ci pojawiajgce sie w ramach ich dziatalnosci;

» korzysci ze wspétpracy miedzynarodowej sg wzmacniane poprzez uwzglednianie kwestii
odnoszgcych sie do inwestycji miedzynarodowych i przedsiebiorstw wielonarodowych za
posrednictwem wywazonych ram powigzanych ze sobg instrumentéw;

DEKLARUJA, ZE:

Wytyczne dotyczace przedsiebiorstw wielonarodowych

l. Wspdlnie zalecajg przedsiebiorstwom wielonarodowym, prowadzgcym dziatalnos¢ na
swoich terytoriach lub ze swoich terytoriéw, przestrzeganie niniejszych Wytycznych OECD,
jak okreslono w Zatgczniku 1 do niniejszego dokumentu?, z uwzglednieniem postanowien
i ustalen wskazanych w Przedmowie, stanowigcej integralng czes¢ Wytycznych OECD.

Traktowanie krajowe

Il. 1. Majgc na uwadze utrzymanie porzadku publicznego, ochroneg intereséw bezpieczenstwa
i wywigzywanie sie ze zobowigzah w zakresie pokoju i bezpieczenstwa
miedzynarodowego, rzady panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD powinny zapewni¢
przedsiebiorstwom prowadzgcym dziatalnos$¢ na ich terytoriach i bedgcym wiasnoscig tych
panstw lub podlegajgcym kontroli bezposrednio lub pos$rednio przez obywateli innego
panstwa wdrazajgcego Wytyczne OECD (dalej: ,przedsiebiorstwa kontrolowane przez
jednostki zagraniczne”) traktowanie zgodnie z przepisami prawa, regulacjami i praktykami
administracyjnymi zgodnymi z przepisami prawa miedzynarodowego oraz traktowacé takie

" Na dzien 8 czerwca 2023 r. do grona panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD nalezaty wszystkie panstwa
cztonkowskie OECD, jak réwniez Argentyna, Brazylia, Butgaria, Chorwacja, Egipt, Jordania, Kazachstan, Maroko,
Peru, Rumunia, Tunezja, Ukraina i Urugwaj. Wspdlnota Europejska zostata zaproszona do przytgczenia sie do czesci
o krajowym traktowaniu w sprawach wchodzgcych w zakres jej kompetenciji.

2 Tekst Wytycznych dla przedsigbiorstw wielonarodowych dotyczgcych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
biznesowej umieszczono w Czesci | niniejszej publikacii.
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przedsiebiorstwa na réwni z przedsiebiorstwami krajowymi (dalej: ,traktowanie krajowe”).

. Rzady panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD rozwazg stosowanie ,traktowania

krajowego” w stosunku do panstw niebedgcych panstwami wdrazajgcymi Wytyczne OECD.

. Rzady panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD beda dgzy¢ do tego, aby ich jednostki

terenowe postepowaly zgodnie z zasadg ,traktowania krajowego”.

. Niniejsza Deklaracja nie dotyczy prawa rzgdéw panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD

do regulacji naptywu inwestycji zagranicznych ani warunkéw zakfadania przedsiebiorstw
zagranicznych.

Sprzeczne wymagania

Rzady panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD bedag wspotpracowac w celu unikniecia
lub ograniczenia do minimum naktadania sprzecznych wymogéw na przedsiebiorstwa
wielonarodowe oraz uwzglednia¢ ogdine aspekty i praktyczne podejscia okreslone

w Zatgczniku nr 2 do niniejszego dokumentu®.

Czynniki zachecajace i zniechecajace do inwestycji miedzynarodowych

IV.1. Rzady panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD uznajg potrzebe wzmocnienia wspotpracy

w zakresie bezposrednich inwestycji miedzynarodowych.

. Uznajg réwniez potrzebe nadania stosownej wagi interesom rzgdéw panstw wdrazajgcych

Wytyczne OECD, podlegajgcym okreslonym przepisom prawa, regulacjom i praktykom
administracyjnymi w tym zakresie (dalej: ,srodki”), zapewniajgc oficjalne zachety i Srodki
zniechecajgce do bezposrednich inwestyciji miedzynarodowych.

. Rzady panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD dotozg staran, aby zapewni¢ mozliwie jak

najwiekszg przejrzystos¢ wymienionych wyzej Srodkow, umozliwiajgc w ten sposob
ustalenie ich znaczenia i celu oraz tatwy dostep do informacji na ten temat.

Procedury przeprowadzania konsultacji

V. Rzady panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD sg gotowe do konsultowania sie nawzajem
w powyzszych kwestiach zgodnie ze stosownymi Decyzjami Rady.

Przeglady

VI. Rzady panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD bedg poddawaty powyzsze kwestie

okresowym przeglgdom w celu zwigekszania efektywnosci miedzynarodowej wspétpracy
gospodarczej rzgdéw panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD w sprawach zwigzanych
z inwestycjami miedzynarodowymi i przedsiebiorstwami wielonarodowymi.

Zatgcznik nr 2 mozna znalez¢ w petnej wersji Deklaracji w sprawie inwestycji miedzynarodowych

i przedsigbiorstw wielonarodowych, udostepnionej na stronie OECD:
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0144.
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1.  Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczgce odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalno$ci biznesowej (Wytyczne OECD) stanowig zalecenia adresowane
przez rzady do przedsiebiorstw wielonarodowych. Wspdinym celem panstw wdrazajgcych
Wytyczne OECD jest przyczynienie sie do pozytywnego udziatu przedsiebiorstw w rozwoju
gospodarczym, srodowiskowym i spotecznym oraz ograniczenie do minimum negatywnych
skutkow dla kwestii ujetych w Wytycznych OECD, ktore mogg by¢ zwigzane
z dziatalnoscig, produktami i ustugami przedsiebiorstwa. Odpowiedzialne prowadzenie
dziatalnosci biznesowej moze umozliwia¢ zapewnienie rownych szans na swiatowych
rynkach, sprzyja¢ dynamicznemu i sprawnemu funkcjonowaniu dziatalnosci biznesowe;j
oraz zwieksza¢ wktad biznesu w osigganie zréwnowazonego rozwoju, w tym rozwigzan
ukierunkowanych na przeciwdziatanie zmianom klimatu i reagowanie na te zmiany.

2. Wytyczne OECD stanowig czes$¢ Deklaracji OECD w sprawie inwestycji
miedzynarodowych i przedsigbiorstw wielonarodowych [OECD/LEGAL/0144]. Panstwa
wdrazajgce Wytyczne OECD podejmujg wigzgce zobowigzanie do zwiekszania
efektywnosci zgodnie z Decyzjg Rady w sprawie Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw
wielonarodowych dotyczgcych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnoSci biznesowej
[OECD/LEGAL/0307]. Krajowe Punkty Kontaktowe OECD ds. odpowiedzialnego biznesu
odgrywajg w tym zakresie istotng role.

3. Wytyczne OECD majg zacheca¢ do odpowiedzialnego prowadzenia handlu i inwestyciji,
aby tym samym pomnazaé korzysci ptyngce z handlu i inwestycji poprzez nieustanne
zaangazowanie i doskonalenie na wszystkich rynkach swiata. Handel i inwestycje
miedzynarodowe umacniajg i pogtebiajg powigzania pomiedzy panstwami i regionami
Swiata oraz generujg znaczgce korzysci potrzebne spoteczenstwom do osiggania wynikow
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, w tym tworzenia wiekszej liczby i bardziej
atrakcyjnych stanowisk pracy, rozwoju umiejetnosci, dostarczania produktow i ustug
poprawiajgcych standardy zycia oraz dostepu do finansowania i technologii niezbednych
do transformacji cyfrowej i ekologiczne;j .

4. Wytyczne OECD wyrazajg wspodlne oczekiwania panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD
w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej przedsiebiorstw
prowadzgcych dziatalno$¢ w swoich krajach lub z ich terytorium oraz stanowig miarodajny
punkt odniesienia dla przedsiebiorstw i innych interesariuszy. Wytyczne OECD zalecaja,
aby przedsiebiorstwa wdrazaty nalezytg starannos¢ w oparciu o analize ryzyka w celu
identyfikowania faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkdéw, zapobiegania tym
skutkom i ich tagodzenia, a takze ponoszenia odpowiedzialnosci za to, w jaki sposob radzg
sobie z takimi skutkami w przypadku kwestii objetych Wytycznymi OECD. W tym wzgledzie
Wytyczne OECD zaréwno uzupetniajg, jak i wzmacniajg dziatania zaréwno o charakterze
prywatnym, jak i publicznym, majgce na celu definiowanie i wdrazanie odpowiedzialnego
podejscia do prowadzenia dziatalnosci biznesowe;j.
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Wytyczne OECD zapewniajg dobrowolne zasady i standardy odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
standardami uznanymi w skali miedzynarodowej. Kwestie objete Wytycznymi OECD moga
stanowi¢ przedmiot przepisow prawa krajowego oraz zobowigzanh o charakterze
miedzynarodowym. Wytyczne OECD zawierajg zalecenia dotyczgce odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej moggce wykraczaé swoim zakresem poza ten, do
ktérego przestrzegania przedsiebiorstwa sg zobowigzane na mocy przepiséw prawa.
Zalecenie rzgdow panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD, aby przedsiebiorstwa stosowaty
sie do postanowieh Wytycznych OECD, ma charakter odmienny od odpowiedzialnosci
prawnej i egzekwowania przepiséw prawa.

Zdolnos¢ przedsiebiorstw wielonarodowych do promowania zréwnowazonego rozwoju
znacznie wzrasta, gdy kontekst prowadzenia handlu i inwestycji odnosi sie do otwartych,
konkurencyjnych i odpowiednio regulowanych rynkow, zgodnie z przepisami prawa

i ochrong przestrzeni obywatelskiej. Rzady petnig wazng role we wspieraniu efektywnego
wdrazania Wytycznych OECD, w tym poprzez tworzenie sprzyjajgcego otoczenia politycznego
w celu napedzania, wspierania i promowania odpowiedzialnych praktyk biznesowych.
Spojnosé polityki na szczeblu krajowym i miedzynarodowym moze sprzyja¢ dostosowaniu

i harmonizadiji inicjatyw odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej. W tym
zakresie istotne jest inteligentne potgczenie podejs¢ i dziatan administracji rzadowych
mogacych obejmowac podejscia zarowno obowigzkowe, jak i dobrowolne oraz budowanie
potencjatu i inne srodki pomocnicze. Tworzenie konkretnych polityk, przepiséw prawa i innych
srodkow dotyczgeych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej zalezy od
kontekstu politycznego, administracyjnego i prawnego poszczegolnych krajéw.

Polityczne, gospodarcze, srodowiskowe, spoteczne, fizyczne oraz technologiczne
otoczenie miedzynarodowej dziatalnosci biznesowej podlega daleko idgcym i szybkim
zmianom. Aktualizacja Wytycznych OECD ma na celu odzwierciedlenie tych przemian.
W minionych dekadach udziat finanséw i handlu miedzynarodowego w gospodarce
Swiatowej ulegt znacznemu zwiekszeniu. Duze przedsiebiorstwa stanowig wcigz wiekszg
czes¢ handlu i inwestycji miedzynarodowych, przy czym handel transgraniczny oraz
inwestycje matych i Srednich przedsigbiorstw cechuje takze tendencja wzrostowa,

a przedsiebiorstwa te odgrywajg teraz istotng role na rynkach miedzynarodowych.
Przedsiebiorstwa wielonarodowe, podobnie jak ich krajowe odpowiedniki, ewoluowaty,
obejmujgc szerszy zakres porozumien biznesowych i form organizacyjnych. Rozwdj
technologiczny, jak rowniez strategiczne sojusze i blizsze relacje z dostawcami

i wykonawcami wydajg sie zaciera¢ granice przedsigbiorstwa. Szybka ewolucja struktury
przedsiebiorstw wielonarodowych znajduje réwniez odzwierciedlenie w prowadzonej przez
przedsiebiorstwa wielonarodowe dziatalnosci w gospodarkach wschodzgcych

i rozwijajgcych sie, ktérych udziat w handlu transgranicznym i inwestycjach zwieksza sie.
W gospodarkach wschodzgcych i rozwijajgcych sie przedsiebiorstwa wielonarodowe
zdywersyfikowaty dziatalnos¢ poza produkcje podstawowg i przemyst wydobywczy

w kierunku dziatalnosci wytworczej, montazu, rozwoju rynku krajowego oraz swiadczenia
ustug.
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Charakter, zakres i tempo zmian gospodarczych postawity przed przedsiebiorstwami i ich
interesariuszami nowe wyzwania strategiczne. Dziatanie sit konkurenciji jest zdecydowanie
odczuwalne i przedsiebiorstwa wielonarodowe muszg radzi¢ sobie w réznych
uwarunkowaniach prawnych, spotecznych i regulacyjnych. Wiele przedsiebiorstw
wielonarodowych wykazato, ze przestrzeganie wysokich standardéw prowadzenia
dziatalnosci biznesowej idzie w parze ze wzrostem i rentownoscia. Przedsiebiorstwa coraz
czesciej wdrazajg modele biznesowe ukierunkowane na osigganie zrownowazonego
rozwoju oraz zachowanie spéjnosci pomiedzy celami gospodarczymi, sSrodowiskowymi

i spotecznymi. Przedsiebiorstwa promujg takze dialog spoteczny na temat tego, co stanowi
odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci biznesowej, oraz wspotpracuja

z interesariuszami, w tym w kontekscie inicjatyw wielostronnych, w celu opracowania
wytycznych dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowe;j.

Przyjecie Wytycznych OECD w 1976 r. oraz ich pézniejsze aktualizacje odzwierciedlajg
rosngce wymogi przestrzegania przez podmioty gospodarcze zasad i standardéw
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Poczatki tego rozwoju mozna
datowac na prace Miedzynarodowej Organizacji Pracy we wczesnych latach XX w.
Kolejnym przetomowym wydarzeniem byto przyjecie przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych w 1948 r. Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka. Po tym nastgpit ciggty
rozwoj standardow istotnych dla wielu obszaréw odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci biznesowej. OECD wniosta znaczacy wktad w ten proces poprzez
opracowanie standardéw obejmujgcych takie obszary, jak ochrona srodowiska, zwalczanie
korupcji, ochrona interesow konsumentow, tad korporacyjny, nauka, technologia

i innowacje oraz opodatkowanie.

Wytyczne OECD pozostajg wiodgcym miedzynarodowym standardem odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Panstwa wdrazajgce Wytyczne OECD majg
obowigzek wspotpracy ze sobg oraz z rzgdami innych panstw w celu dalszego wdrazania
Wytycznych OECD w partnerstwie z wieloma przedstawicielami sSrodowiska biznesowego,
zwigzkami zawodowymi oraz innymi organizacjami pozarzgdowymi, ktére na swoj witasny
sposob dgzg do osiggniecia tego samego celu.
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l. Koncepcje i zasady

1. Wytyczne OECD stanowig zalecenia adresowane wspolnie przez rzgdy panstw
wdrazajgcych Wytyczne OECD do przedsiebiorstw wielonarodowych. Wytyczne OECD
zapewniajg zasady i standardy dobrych praktyk zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz standardami uznanymi w skali miedzynarodowej. Przestrzeganie Wytycznych
OECD przez przedsiebiorstwa jest dobrowolne i nie jest wymogiem prawnym. Niemniej
jednak niektére sprawy objete Wytycznymi OECD mogg takze podlegaé przepisom prawa
krajowego lub wynika¢ ze zobowigzan o charakterze miedzynarodowym.

2. Przestrzeganie przepisow prawa krajowego jest podstawowym obowigzkiem
przedsiebiorstw. Wytyczne OECD nie zastepujg prawa krajowego i nie nalezy ich
postrzegac za nadrzedne w stosunku do regulacji obowigzujgcych w danym panstwie
i prawa krajowego. Nieprzestrzeganie przez rzady zasad i standardéw zgodnych
z Wytycznymi OECD lub powigzanych z nimi zobowigzan miedzynarodowych nie
umniejsza oczekiwania przestrzegania Wytycznych OECD przez przedsiebiorstwa.
Pomimo tego, ze Wytyczne OECD w wielu przypadkach wykraczajg poza przepisy prawa,
nie powinny one jednak (i nie majg takiego celu) stawiac przedsiebiorstw w sytuacjach,
w ktorych miatyby one do czynienia ze sprzecznymi wymogami. Niemniej jednak
w panstwach, w ktérych prawo krajowe jest sprzeczne z zasadami i standardami
przedstawionymi w Wytycznych OECD, przedsiebiorstwa powinny dgzy¢ do uznawania
tych zasad i standardéw w mozliwie najpetniejszym zakresie, nie powodujgc przy tym
naruszenia przepisoéw prawa krajowego.

3. Zuwagi na to, ze dziatalnos¢ przedsigbiorstw wielonarodowych ma charakter globalny,
wspotpraca miedzynarodowa w tym zakresie powinna by¢ prowadzona we wszystkich
krajach. Panstwa wdrazajgce Wytyczne OECD zachecajg przedsiebiorstwa prowadzace
dziatalno$c¢ na ich terytorium lub z tych terytoriéw do przestrzegania Wytycznych OECD
w trakcie prowadzenia dziatalnosci, przy jednoczesnym uwzglednieniu szczegdlnych
warunkéw obowigzujgcych w poszczegdlnych krajach.

4. Do celéw Wytycznych OECD doktadna definicja przedsigbiorstw wielonarodowych nie jest
wymagana. Wytyczne OECD dopuszczajg przyjecie szeroko zakrojonego podejscia przy
okreslaniu, ktore podmioty mozna uznaé za przedsiebiorstwa wielonarodowe na potrzeby
Wytycznych OECD, miedzynarodowy charakter struktury lub dziatalnosci przedsigbiorstwa
oraz jego forma handlowa, cel lub rodzaj prowadzonej dziatalnosci stanowig gtéwne czynniki,
jakie nalezy wzig¢ pod uwage w tym wzgledzie. Przedsigbiorstwa te prowadzg dziatalnos¢ we
wszystkich sektorach gospodarki. Zazwyczaj obejmujg one spétki lub inne podmioty
posiadajgce siedzibe w wiecej niz jednym kraju i sg powigzane w sposob umozliwiajgcy im
koordynacje dziatalnosci na rozne sposoby. Chociaz jeden podmiot lub wieksza liczba z tych
podmiotéw moze by¢ w stanie wywiera¢ znaczacy wptyw na dziatalnos¢ innych podmiotow
W grupie, to ich stopien autonomii w ramach grupy moze jednak sie znacznie rézni¢
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w przypadku poszczegdlnych przedsiebiorstw wielonarodowych. Wtasnos¢é moze by¢
prywatna, panstwowa lub mieszana. Wytyczne OECD sg adresowane do wszystkich
podmiotow wchodzacych w sktad przedsigbiorstwa wielonarodowego (jednostek dominujacych
ilub podmiotéw lokalnych). Zgodnie z faktycznym podziatem obowigzkow miedzy tymi
podmiotami oczekuje sie, ze bedg one wspdtpracowac ze sobg i pomagac sobie nawzajem

w celu ufatwienia przestrzegania Wytycznych OECD.

Wytyczne OECD nie majg na celu wprowadzenia odmiennych zasad traktowania
przedsiebiorstw wielonarodowych i krajowych, przedstawiajg one dobre praktyki

dla wszystkich przedsiebiorstw. W zwigzku z tym przedsiebiorstwa wielonarodowe oraz
przedsiebiorstwa krajowe podlegajg takim samym oczekiwaniom co do sposobu
postepowania, o ile Wytyczne OECD majg zastosowanie w obydwu przypadkach.

Rzady panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD wyrazajg wole zachecania do mozliwie jak
najpetniejszego przestrzegania Wytycznych OECD. Mate i srednie przedsiebiorstwa uznaje
sie za niemajgce takich samych mozliwosci jak wieksze przedsiebiorstwa, jednakze
panstwa wdrazajgce Wytyczne OECD zachecajg je do przestrzegania zalecen Wytycznych
OECD w mozliwie najszerszym zakresie.

Panstwa wdrazajgce Wytyczne OECD nie powinny wykorzystywac¢ ich do celéw
protekcjonistycznych ani w sposob kwestionujgcy przewage komparatywng jakiegokolwiek
panstwa, w ktérym inwestujg przedsiebiorstwa wielonarodowe.

Rzady panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD majg prawo do okreslania warunkéw,

w jakich przedsiebiorstwa wielonarodowe prowadzg dziatalno$¢ w ramach ich jurysdykcji,
zgodnie z prawem miedzynarodowym. Jednostki wchodzgce w skfad przedsigbiorstwa
wielonarodowego majace siedziby w réznych panstwach podlegajg przepisom prawa
obowigzujgcym w tych krajach. W przypadkach, gdy przedsiebiorstwa wielonarodowe
podlegajg sprzecznym wymaganiom obowigzujgcym w panstwach wdrazajgcych Wytyczne
OECD lub w krajach trzecich, rzady panstw, ktérych to dotyczy, zacheca sie do wspotpracy
w dobrej wierze w celu rozwigzywania ewentualnych problemow.

Panstwa wdrazajgce Wytyczne OECD ustanowity je z zamiarem wywigzywania sie ze
swoich obowigzkoéw w zakresie traktowania przedsiebiorstw w sposéb sprawiedliwy
i zgodnie z przepisami prawa miedzynarodowego oraz zobowigzaniami umownymi.

Zaleca sie korzystanie z majgcych zastosowanie miedzynarodowych mechanizméw
rozstrzygania sporow, w tym arbitrazu, w celu utatwienia procesu rozwigzywania ewentualnych
sporéw prawnych pomiedzy przedsiebiorstwami a rzgdami panstw przyjmujgcych.

Panstwa wdrazajgce Wytyczne OECD wdrozg przedstawione w nich zasady i bedg
zachecac do ich przestrzegania. Panstwa te wyznaczajg Krajowe Punkty Kontaktowe
OECD ds. odpowiedzialnego biznesu, ktére promujg Wytyczne OECD i dziatajg

w charakterze forum dyskusyjnego poswieconego wszelkim sprawom dotyczgcym
Wytycznych OECD. Panstwa wdrazajace Wytyczne OECD beda uczestniczy¢ takze

w stosownych procedurach weryfikacji i konsultacji majgcych na celu rozwigzywanie
istotnych kwestii w zakresie interpretacji i wdrazania Wytycznych OECD oraz utrzymania
ich nieustannej adekwatnos$ci w kontek$cie zmieniajgcego sie swiata.
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Zasady ogolne

Przedsiebiorstwa powinny w petni uwzglednia¢ ustalone polityki w krajach, w ktorych prowadza
dziatalnosc, oraz bra¢ pod uwage opinie innych interesariuszy. W tym zakresie:

A. Przedsiebiorstwa powinny:

1.

10.

przyczyniac¢ sie do postepu gospodarczego, srodowiskowego i spotecznego
w celu osiggniecia zrbwnowazonego rozwoju;

respektowac uznane miedzynarodowo prawa cztowieka tych, na kogo oddziatuje
ich dziatalnosé;

promowac budowanie potencjatu lokalnego poprzez scistg wspoditprace z lokalng
spotecznosciag, uwzgledniajgc przy tym interesy biznesowe, jak réwniez rozwijanie
dziatalnosci przedsiebiorstwa na rynkach krajowych i zagranicznych, zgodnie

z wymogami rzetelnych praktyk handlowych;

promowac tworzenie kapitatu ludzkiego, w szczegolnosci, poprzez tworzenie mozliwosci
zatrudnienia i zapewniania pracownikom mozliwosci szkoleniowych;

zapewniac przejrzystosc i uczciwosc dziatalnosci lobbingowej oraz powstrzymywac sie od
poszukiwania lub akceptowania zwolnien nieprzewidzianych przepisami prawa

w zakresie praw cztowieka, ochrony srodowiska, zdrowia, bezpieczehstwa, pracy,
opodatkowania, zachet finansowych lub innych kwestii;

wspieraé i przestrzegac zasad dobrego tadu korporacyjnego oraz opracowywac
i stosowac dobre praktyki fadu korporacyjnego, w tym takze w grupach przedsiebiorstw;

opracowywac i stosowac skuteczne praktyki samoregulacyjne i systemy zarzgdzania
sprzyjajace relacjom opartym na zaufaniu oraz wzajemnym zaufaniu przedsiebiorstw
i spotecznosci, w ktérych prowadzg one swojg dziatalnos¢;

promowac przestrzeganie przez pracownikow zatrudnionych przez przedsiebiorstwa
wielonarodowe przyjetych przez te przedsiebiorstwa polityk oraz podnosi¢ swiadomos$¢
pracownikéw w tym zakresie poprzez odpowiednie rozpowszechnianie tych polityk, w tym
poprzez programy szkoleniowe;

powstrzymywac sie od dziatan dyskryminujgcych lub dyscyplinarnych lub angazowania sie
w innego rodzaju dziatania powodujgce represje wobec pracownikéw, przedstawicieli
zwigzkoéw zawodowych lub innych przedstawicieli pracownikéw, ktérzy w dobrej wierze
zgtaszajg kierownictwu lub, w zaleznosci od przypadku, odpowiednim organom wtadz
publicznych, informacje o praktykach naruszajgcych przepisy prawa, postanowienia
Wytycznych OECD lub polityki przedsiebiorstwa;

powstrzymywac sie od stosowania represji i podejmowac dziatania majgce na celu
zapobieganie represjom, w tym przez podmioty, z ktérymi przedsiebiorstwo utrzymuje
relacje biznesowe, wobec jakichkolwiek osob lub grup, ktére mogg dgzy¢ do —

lub prowadzi¢ badania majgce na celu — lub zgtasza¢ obawy w zakresie faktycznych
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lub potencjalnych negatywnych skutkéw zwigzanych z dziatalnosciag, produktami lub
ustugami przedsiebiorstwa. Obejmuje to promowanie otoczenia, w ktérym osoby i grupy
Czujg sie bezpiecznie, mogac zgtaszac nieprawidtowosci oraz w stosownych przypadkach,
przyczynianie sie do zapobiegania negatywnym skutkom represji

w momencie ich wystgpienia;

wdrazac¢ procedury opartej na ryzyku nalezytej starannosci, przyktadowo, poprzez
uwzglednianie jej w systemach zarzgdzania ryzykiem przedsiebiorstwa, w celu
identyfikowania faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkdéw, zapobiegania tym
skutkom i ich tagodzenia, jak opisano w punktach 12 i 13, oraz ponoszenia
odpowiedzialnosci za sposob postepowania w przypadku wystgpienia takich skutkow.
Charakter i zakres procedur nalezytej starannos$ci zalezy od okolicznosci poszczegdélnych
sytuaciji;

unika¢ powodowania lub przyczyniania sie do wystgpienia negatywnych skutkow

w odniesieniu do kwestii objetych Wytycznymi OECD w wyniku prowadzonej przez siebie
dziatalnosci oraz przeciwdziata¢ takim skutkom w momencie ich wystgpienia, w tym
poprzez zapewnienie zapobiegania lub wspotprace w zakresie dziatah zaradczych
odnoszacych sie do negatywnych skutkow;

dazy¢ do zapobiezenia negatywnemu skutkowi lub jego ztagodzenia w przypadku,

gdy nie przyczynity sie do jego wystgpienia, réwniez w przypadku, jesli skutek ten jest
bezposrednio powigzany z ich dziatalnoscig, produktami lub ustugami poprzez relacje
biznesowe. Zalecenie powyzsze nie ma na celu przeniesienia odpowiedzialnosci

z jednostki powodujacej negatywny skutek na przedsiebiorstwo, z ktérym jednostka ta ma
relacje biznesowe;

w uzupetnieniu do zapobiegania negatywnym skutkom w odniesieniu do spraw objetych
Wytycznymi OECD, przedsiebiorstwa powinny w miare mozliwosci zacheca¢ podmioty,
z ktérymi utrzymujg relacje biznesowe, do stosowania zasad odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej w sposob zgodny z Wytycznymi OECD;

W Zznaczgcy sposob wspotpracowaé z wlasciwymi interesariuszami lub ich petnomocnikami
w ramach wdrazania procedur nalezytej starannosci oraz w celu zapewnienia mozliwosci
uwzglednienia opinii interesariuszy w odniesieniu do dziatan przedsigbiorstwa w zakresie
kwestii objetymi Wytycznymi OECD, ktére mogg szczegdlnie oddziatywac na
interesariuszy;

powstrzymywac sie od jakiegokolwiek niewtasciwego angazowania sie w dziatalno$¢
polityczna.

B. Przedsigbiorstwa zacheca sie do:

1.

angazowania sie, tam gdzie to jest wlasciwe, w prywatne lub wielostronne inicjatywy oraz
dialog spoteczny na temat odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnoéci biznesowej lub
wspierania takich inicjatyw i dialogu, zapewniajgc jednoczesnie, ze inicjatywy te uwzgledniac
beda ich spoteczne i gospodarcze oddzialywanie na gospodarki rozwijajgce sie oraz
istniejgce standardy uznane na szczeblu miedzynarodowym.
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Komentarz do rozdziatu Il: ,Zasady og6ine”

1.

Rozdziat ,Zasady ogdlne” Wytycznych OECD jest pierwszym rozdziatem Wytycznych
OECD zawierajgcym szczegolne zalecenia dla przedsiebiorstw. Dlatego tez jest on wazny
z uwagi na fakt, ze nadaje on ton catosci Wytycznych OECD i ustanawia podstawowe
zasady zawarte w zaleceniach sformutowanych w kolejnych rozdziatach.

Zacheca sie przedsiebiorstwa do wspotpracy z rzadami przy opracowywaniu i wdrazaniu
polityk i przepisow prawa. Proces ten moze by¢ wzbogacony poprzez uwzglednienie opinii
innych interesariuszy, w tym lokalnej spotecznosci oraz interesariuszy, na ktorych
dziatalnosc¢ przedsiebiorstw, jak rowniez ich interesy biznesowe oddziatujg negatywnie lub
potencjalnie mogg miec taki niekorzystny wptyw. Podkresla sie rowniez, ze rzgdy powinny
zachowywac przejrzystos¢ w swoich kontaktach z przedsiebiorstwami i konsultowac sie

z nimi w tych kwestiach. Przedsiebiorstwa, partnerzy spoteczni oraz inni interesariusze, jak
organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i zwigzki zawodowe, powinny by¢ postrzegani
jako partnerzy rzadu uczestniczgcy w opracowywaniu i stosowaniu polityk majacych wptyw
na dziatalnos¢ przedsiebiorstw zaréwno kontekscie dobrowolnych zobowigzan, jak

i podejscia regulacyjnego (ktérego jednym z elementéw sg Wytyczne OECD).

Miedzy dziatalnoscig przedsiebiorstw wielonarodowych a zrownowazonym rozwojem nie
powinno by¢ sprzecznosci, a Wytyczne OECD majg na celu wspieranie komplementarnosci
w tym zakresie. Zwigzek miedzy postepem gospodarczym, spotecznym i Srodowiskowym
jest kluczowym srodkiem pozwalajgcym na osiggniecie celu, jakim jest zrownowazony
rozwojs.

W powyzszym punkcie A.2 odniesiono sie do rozdziatu IV ,Prawa cztowieka”, w ktorym
omédwiono ogdlne zalecenia dotyczgce praw cztowieka.

Wytyczne OECD zauwazajg takze potrzebe i zachecajg przedsiebiorstwa wielonarodowe
do wnoszenia wktadu w kreowanie lokalnego potencjatu poprzez prowadzenie dziatalnosci
biznesowej w obrebie spotecznosci lokalnych. Podobnie zalecenie dotyczgce ksztaltowania
kapitatu ludzkiego jest wyraznym i wybiegajacym w przysztos¢ uznaniem wktadu w rozwoj
indywidualny jednostki, jaki przedsigebiorstwa wielonarodowe mogg oferowaé swoim
pracownikom i jaki obejmuje nie tylko praktyki zatrudniania, ale takze szkolenia i inne formy
rozwoju pracownikéw. Koncepcja kapitatu ludzkiego obejmuje takze pojecie
niedyskryminacji w praktykach zatrudniania, jak réwniez w praktykach awansowania,
nieustannego doksztatcania sie oraz innych szkoleh zawodowych.

Przedsiebiorstwa swobodnie uczestniczg w debatach publicznych. Biorgc udziat

w rzecznictwie publicznym, przedsiebiorstwa powinny uwzglednia¢ w nalezytym stopniu
Zalecenie dotyczgce zasad przejrzystosci i uczciwosci w dziatalno$ci lobbingowej
[QECD/LEGAL/0379] i dopilnowac, aby ich dziatalno$¢ lobbingowa byta zgodna z ich
obowigzkami i celami kwestii objetych Wytycznymi OECD. Rzady ponoszg
odpowiedzialno$¢ za ustalanie ram uczciwosci publicznej w zaleznosci od ryzyka

8 Jedng z najczesciej przyjmowanych definicji zrownowazonego rozwoju jest definicja opracowana w 1987 r. przez

Swiatowg Komisje ds. Srodowiska i Rozwoju (Komisja Brundtland): ,Rozwdj odpowiadajgcy obecnym potrzebom bez
uszczerbku dla mozliwosci spetnienia swoich potrzeb przez przyszte pokolenia”. W tym zakresie wazny punkt
odniesienia stanowig globalne cele ukierunkowane na wyeliminowanie ubdstwa na $Swiecie, ochrone planety

i zapewnienia wszystkim ludziom pokoju i dobrobytu.
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odnoszgcego sie do lobbingu funkcjonariuszy publicznych. Zgodnie z zaleceniami
Wytycznych OECD, przedsiebiorstwa majg z zasady unika¢ podejmowania dziatah
majgcych na celu zapewnienie zwolnien nieprzewidzianych w ramach przepiséw

w zakresie praw cztowieka, ochrony srodowiska, zdrowia, bezpieczenstwa, pracy,
opodatkowania, zachet finansowych lub innych kwestii, bez naruszenia prawa
przedsiebiorstwa do zabiegania o wprowadzenie zmian do takich przepiséw prawnych.
Sformutowanie ,lub akceptowania” takze zwraca uwage na role panstwa w oferowaniu tych
zwolnien. Tego rodzaju zalecenia byly tradycyjnie kierowane do rzadéw, lecz majg takze
bezposrednie znaczenie dla przedsigbiorstw wielonarodowych. Co wazne, istniejg jednak
przypadki, w ktorych okreslone zwolnienia, wynikajgce z przepiséw prawa lub innych
polityk, moga by¢ zgodne z tymi przepisami prawa z uzasadnionych powodéw zwigzanych
z porzadkiem publicznym. Przyktady przedstawiono w rozdziatach dotyczgcych ochrony
srodowiska i polityki konkurenciji.

Zgodnie z Wytycznymi OECD, przedsiebiorstwa powinny stosowaé¢ dobre praktyki tadu
korporacyjnego wynikajgce z Zasad fadu korporacyjnego G20/OECD [QECD/LEGAL/0413].
W Zasadach apeluje sie o ochrone i utatwianie wykonywania praw
wspolnikow/akcjonariuszy, w tym sprawiedliwego ich traktowania. Przedsiebiorstwa
powinny przestrzegac¢ praw interesariuszy wynikajacych z przepiséw prawa lub za
posrednictwem wzajemnych porozumien oraz zacheca¢ do aktywnej wspotpracy

Z interesariuszami w tworzeniu dobrobytu, miejsc pracy czy zréwnowazonych i preznych
przedsiebiorstw.

Zasady naktadajg na zarzad jednostki dominujgcej obowigzek zapewnienia strategicznego
ukierunkowania przedsiebiorstwa, efektywnego monitorowania zarzadzania oraz
ponoszenia odpowiedzialnosci wobec przedsiebiorstwa i interesariuszy, przy
jednoczesnym uwzglednieniu interesow interesariuszy. W ramach wywigzywania sie z tych
obowigzkow zarzgd musi zapewnic¢ integralnosc¢ systeméw rachunkowosci

i sprawozdawczosci finansowej, w tym niezalezny audyt, odpowiednie systemy kontroli,

w szczegolnosci, zarzgdzenie ryzykiem i kontrole finansowg i operacyjng, a takze
zgodnosc¢ z prawem i odpowiednimi standardami.

Zasady majg zastosowanie do spotek notowanych na gietdzie papieréw wartosciowych

w ramach grup przedsiebiorstw, chociaz zarzady spétek zaleznych mogg posiadac
obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa obowigzujgcych w kraju ich zatozenia. Systemy
zgodnosci i kontroli powinny w miare mozliwosci obejmowac takze takie spofki zalezne.
Ponadto monitorowanie przez zarzgd obszaru zarzgdzania polega na nieustannej analizie
struktur wewnetrznych w celu zapewnienia wyraznych zasad odpowiedzialnoSci
kierownictwa w ramach catej grupy.

Panstwowe przedsiebiorstwa wielonarodowe podlegajg tym samym zaleceniom co
przedsiebiorstwa prywatne, ale kontrola publiczna jest czesto zwiekszona w przypadkach,
gdy ostatecznym wiascicielem przedsiebiorstwa jest panstwo. Wytyczne OECD dotyczace
fadu korporacyjnego w przedsiebiorstwach parnstwowych stanowig przydatny przewodnik,
specjalnie opracowany dla tych przedsiebiorstw, a zawarte w nim zalecenia mogg znacznie
poprawi¢ aspekty ich zarzgdzania.

Pomimo ze obowigzek usprawnienia regulacji prawnych i instytucjonalnych spoczywa
przede wszystkim na rzadach, istniejg powody, dla ktérych przedsigebiorstwa powinny
wdraza¢ zasady dobrego nadzoru korporacyjnego.
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Rozszerzajacy sie zakres pozarzgdowych instrumentéw i dziatann samoregulacyjnych
dotyczy aspektdéw zachowan korporacyjnych i relacji miedzy podmiotami gospodarczymi

a spoteczenstwem. Interesujgce zmiany zachodzg w tym zakresie w sektorze finansowym.
Przedsiebiorstwa zdajg sobie sprawe z tego, ze prowadzona przez nie dziatalnos¢ ma
czesto konsekwencje spoteczne i sSrodowiskowe. llustracjg tego jest instytucja praktyk
samoregulacyjnych i systemow zarzgdzania oraz udziat w stosownych inicjatywach
wielostronnych przedsiebiorstw wrazliwych na osigganie tych celéw — przyczyniajgc sie tym
samym do zrownowazonego rozwoju. Praktyki samoregulacyjne i inicjatywy wielostronne
powinny by¢ wiarygodne i przejrzyste. W przypadkach, gdy takie inicjatywy koncentrujg sie
na nalezytej starannosci w obszarze odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
biznesowej, dostosowanie do odpowiednich standardéw miedzynarodowych, takich jak
Wytyczne OECD, moze przyczyni¢ sie do zwigkszenia skutecznosci przy jednoczesnym
ograniczeniu ztozonosci i kosztu dla podmiotow gospodarczych zaangazowanych w takie
inicjatywy. Z kolei rozw¢j takich praktyk moze przyczynic sie do powstania konstruktywnych
relacji pomiedzy przedsiebiorstwami i spotecznosciami, w ktérych prowadzg one
dziatalnos¢. Chociaz przedsigbiorstwa mogg wspétpracowaé na poziomie branzowym lub
wielostronnym, to jednak ponoszg indywidualng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie
skutecznego wdrazania nalezytej starannosci.

W nastepstwie skutecznych praktyk samoregulacyjnych oczekuje sig, co do zasady, ze
przedsiebiorstwa bedg promowaé swiadomosé pracownikéw w odniesieniu do polityk
wdrazanych w przedsiebiorstwie. Gwarancje ochrony dziatan polegajgcych na
sygnalizowaniu w dobrej wierze nieprawidtowosci (whistle-blowing) sg takze zalecane,

w tym ochrona pracownikéw, ktérzy w sytuacji braku terminowego wprowadzenia dziatan
naprawczych lub w obliczu zasadnego ryzyka niekorzystnych dziatan pracowniczych
zgtaszajg praktyki naruszajgce przepisy prawa wlasciwym organom wiadz publicznych.
Taka ochrona ma szczegolne znaczenie nie tylko w przypadku wewnetrznych kontroli, etyki
i programdw zgodnosci zwigzanych z przeciwdziataniem korupcji, omowionych w rozdziale
VIl ,Zwalczanie przekupstwa i innych form korupcji”, oraz inicjatyw w zakresie ochrony
srodowiska, ale takze w stosunku do innych zaleceh zawartych w Wytycznych OECD.

Przedsiebiorstwa powinny podejmowaé dziatania majgce na celu zapewnianie otoczenia,
w ktérym mozna bezpiecznie wyraza¢ obawy o negatywne skutki dziatalnosci prowadzone;j
przez te przedsigbiorstwa, jak i podmioty, z ktérymi utrzymujg one relacje biznesowe.
Powstrzymywanie sie od stosowania represji i podejmowanie dziatan zapobiegajgcych ich
stosowaniu majg istotne znaczenie dla ochrony przestrzeni obywatelskiej i zapobiegania
szkodom wobec grup i jednostek, ktore starajg sie lub rzeczywiscie prowadzg
dochodzenie, wyrazajg lub zgtaszajg takie obawy. Represje obejmujg dziatania odwetowe
lub dyskryminacyjne majgce na celu cenzurowanie, zastraszenie, skrzywdzenie lub
uciszenie krytykow, takie jak grozby, szkalowanie reputacji, obelgi, nekanie, inwigilacja,
strategiczne prowadzenie procesow sgdowych przeciwko zaangazowaniu publicznemu,
proby kryminalizacji dziatan zgodnych z prawem, napasci fizyczne i zabéjstwa.

W Wytycznych OECD nalezytg starannos¢ rozumie sie jako proces, w ramach ktérego
przedsiebiorstwa mogg identyfikowac faktyczne i potencjalne negatywne skutki,
zapobiegac¢ tym skutkom, tagodzi¢ je i przyjmowac odpowiedzialnos¢ za to, w jaki sposdb
radza sobie z takimi skutkami jako integralng czescig systemow podejmowania decyzji
biznesowych i zarzadzania ryzykiem. Wytyczne OECD dotyczgce nalezytej staranno$ci
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w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej oraz sektorowe wytyczne OECD
w zakresie nalezytej starannosci umozliwiajg przedsiebiorstwom zrozumienie i wdrozenie
zalecenia dotyczgcego nalezytej starannosci wynikajgcego z Wytycznych OECD. Majg one
takze stuzy¢ propagowaniu wsrdd rzgdow panstwa wdrazajgcych Wytyczne OECD

i interesariuszy wspolnego zrozumienia opartej na ryzyku nalezytej starannosci

w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalno$ci biznesowej. Do tego celu Wytyczne OECD
dotyczgce nalezytej starannoSci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnoSci biznesowej
okreslajg ramy nalezytej starannoéci, jakie rzady zobowigzaty sie aktywnie wspierac

i monitorowac¢. Wyszczegolniajg one nastepujgce dziatania: 1) wigczenie zagadnien
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej do zasad i systemow zarzgdzania,
2) identyfikowanie i ocena faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkow zwigzanych

z dziatalnoscig, produktami lub ustugami przedsiebiorstwa, 3) wstrzymanie negatywnych
skutkow, zapobieganie im lub ich tagodzenie, 4) monitorowanie wdrazania i wynikéw

5) informowanie o sposobie postepowania w przypadku wystgpienia negatywnych skutkow
oraz 6) w stosownych przypadkach umozliwianie odpowiednich dziatah zaradczych lub
wspotpraca przy dziataniach zaradczych. Proponujg one takze praktyczne dziatania majgce
na celu wdrozenie procedur nalezytej starannosci. Nie kazde dziatanie praktyczne
wskazane w Wytycznych OECD dotyczgcych nalezytej staranno$ci bedzie wiasciwe

w kazdej sytuaciji.

Nalezytg starannos$¢ mozna witgczy¢ do szerszych systemoéw zarzadzania ryzykiem
przedsiebiorstwa, pod warunkiem Zze wykracza to poza zwyktg identyfikacje i zarzgdzanie
istothym ryzykiem dla samego przedsiebiorstwa, do celéw uwzglednienia ryzyka
negatywnych skutkéw zwigzanych z kwestiami objetymi Wytycznymi OECD.

Z potencjalnymi skutkami mozna sobie radzi¢ za pomocg srodkéw zapobiegawczych lub
tagodzacych, a z faktycznymi skutkami za pomocg dziatan naprawczych. Wytyczne OECD
obejmujg te negatywne skutki, ktore zostaty wywotane lub do ktérych powstania
przyczynito sie przedsiebiorstwo lub ktdre sg bezposrednio powigzane z jego dziataniami,
produktami lub ustugami przez relacje biznesowa, jak zostato to opisane w punktach A.12

i A.13 niniejszego rozdziatu. Nalezyta starannos$¢ moze poméc przedsiebiorstwom unikngé
ryzyka zwigzanego z takimi negatywnymi skutkami. Do celdw niniejszego zalecenia
~przyczynianie sie” do negatywnego skutku nalezy interpretowac jako istotny wktad,
oznaczajgcy dziatanie powodujgce, utatwiajgce lub zachecajgce inny podmiot do
spowodowania negatywnego skutku, ale nie obejmuje drobnych ani nieznaczacych dziatan.
Zaleznos¢ miedzy przedsiebiorstwem a negatywnymi skutkami nie ma statycznego
charakteru. Moze ona ulega¢ zmianie, np. wraz ze zmieniajgcymi sie okoliczno$ciami

i w zaleznosci od stopnia, w jakim procesy nalezytej starannosci oraz podjete dziatania
majgce na celu niwelowanie zidentyfikowanych rodzajow ryzyka oraz negatywnych
skutkdw wptyng na zmniejszenie ryzyka ich wystgpienia.

Termin ,relacja biznesowa” obejmuje relacje z partnerami biznesowymi, podwykonawcami,
franczyzobiorcami, spotkami bedgcymi przedmiotem inwestyciji, klientami i partnerami joint
venture, podmiotami w fancuchu dostaw dostarczajgcymi produkty lub ustugi, ktére majg
istotne znaczenie dla prowadzenia wtasnej dziatalnosci, produktéw lub ustug
przedsiebiorstwa lub ktére otrzymuija, licencjonujg, kupujg lub wykorzystujg produkty lub
ustugi od przedsiebiorstwa oraz wszelkimi innymi podmiotami niepanstwowymi lub
panstwowymi bezposrednio powigzanymi z dziatalnosciag, produktami lub ustugami
przedsiebiorstwa. Relacje z indywidualnymi konsumentami bedgcymi osobami fizycznymi,
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ktore dziatajg w celach niezwigzanych z dziatalnoscig biznesowg, handlowg ani
panstwowa, nie sg zasadniczo uznawane za ,relacje biznesowe” w ramach Wytycznych
OECD, chociaz przedsigbiorstwo moze przyczynia¢ sie do powstawania negatywnych
skutkdéw w tym obszarze. Relacje biznesowe obejmuja relacje wykraczajgce poza relacje
umowne, relacje ,kluczowe” lub relacje bezposrednie. Podmioty, z ktorymi
przedsiebiorstwo utrzymuje relacje biznesowe, moga, ale nie muszg prowadzi¢ dziatalnosci
w panstwach wdrazajgcych Wytyczne OECD ani na ich terytorium. Zdolno$c¢
przedsiebiorstwa do identyfikowania faktycznych i potencjalnych negatywnych skutkéw,
zapobiegania tym skutkom i ich tagodzenia, jak opisano w punkcie A.11, moze roznic¢ sie
w zaleznosci od roznych rodzajow relacji biznesowych, a takze ze wzgledu na inne
czynniki, w tym te opisane ponizej w punkcie 24.

Zalecenie zawarte w punkcie A.11 ma zastosowanie do tych kwestii objetych Wytycznymi
OECD, ktore dotyczg negatywnych skutkow zwigzanych z dziatalnoscig, produktami i
ustugami przedsiebiorstwa. Zalecenie w punkcie A.11 nie ma zastosowania do rozdziatéw
dotyczgcych konkurenciji i opodatkowania. W ramach Wytycznych OECD zalecenia
dotyczgce nalezytej starannosci nalezy interpretowac zgodnie z punktami A.11-13 oraz
komentarzami, ktére ich dotycza.

Charakter i zakres nalezytej starannosci, jak rowniez szczegolne dziatania, jakie nalezy
podjg¢ w konkretnej sytuacji, zalezg od czynnikéw takich jak kontekst dziatalnosci
prowadzonej przez przedsiebiorstwo czy szczegolne zalecenia zawarte w Wytycznych
OECD i powinny by¢ proporcjonalne do rozmiaru przedsiebiorstwa, stopnia, w jakim jest
ono objete negatywnym skutkiem oraz dotkliwosci negatywnych skutkdw. W zwigzku z tym
dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwo wdrazajgce procedury nalezytej
starannosci powinny by¢ oparte o ryzyko wspdtmierne do dotkliwoci

i prawdopodobienstwa wystgpienia negatywnego skutku oraz odpowiednie i proporcjonalne
w stosunku do kontekstu. Jezeli nie jest mozliwe jednoczesne zajecie sie wszystkimi
zidentyfikowanymi skutkami, przedsiebiorstwo powinno ustali¢ kolejnosé, w jakiej
podejmuje dziatania, w oparciu o skale i prawdopodobienistwo wystgpienia negatywnego
skutku.

W Wytycznych OECD uznano, ze wiekszos¢ przedsiebiorstw moze nie by¢ w stanie oceni¢
wszystkich poszczegdlnych podmiotéw, z ktérymi posiadajg one relacje biznesowg lub
podjac¢ z nimi wspotpracy. W przypadku gdy przedsiebiorstwa posiadajg duzg liczbe
dostawcow i innych relacji biznesowych, zacheca sie je do zidentyfikowania ogoinych
obszaréw, w ktérych ryzyko wystgpienia negatywnych skutkéw jest najbardziej znaczgce
oraz, w oparciu o te ocene ryzyka, nadania tym obszarom priorytetéw nalezytej starannosci
zgodnie ze srodkami wskazanymi powyzej w punkcie 19. Nalezyta starannos¢ oparta na
ryzyku zwigzana z produktami lub ustugami przedsiebiorstwa powinna uwzglednia¢ znane
lub zasadnie przewidywalne okolicznosci zwigzane z korzystaniem z produktu lub ustugi
zgodnie z jego przeznaczeniem lub w warunkach zasadnie przewidywalnego
niewlasciwego wykorzystania lub uzytkowania, ktére mogg powodowaé negatywne skutki.
Szczegotowe zalecenia dotyczgce nalezytej starannosci zwigzane z konkretnymi kwestiami
znajdujg sie w odpowiednich rozdziatach.

W przypadku gdy przedsiebiorstwo powoduje lub moze powodowaé wystgpienie
negatywnego skutku, powinno ono podjg¢ niezbedne dziatania majgce na celu
zaprzestanie lub zapobiezenia takiemu skutkowi.
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W przypadku gdy przedsiebiorstwo przyczynia sie lub moze przyczyni¢ sie do wystgpienia
negatywnego skutku, powinno podja¢ niezbedne dziatania w celu zaprzestania
wywotywania takiego skutku lub zapobiezenia jego wywotywaniu oraz wykorzystac site
swojego oddziatywania w celu ztagodzenia wszelkich pozostatych skutkow w najwiekszym
mozliwym zakresie. Sita oddziatywania przedsiebiorstwa jest uznawana za istniejgcg, gdy
przedsiebiorstwo ma mozliwos¢ wprowadzenia zmian w niewtasciwych praktykach
podmiotu, ktéry powoduje szkode.

W Wytycznych OECD uznaje sie, ze odpowiedzialnos¢ nie powinna by¢ przenoszona

z podmiotu wywotujgcego negatywny skutek na przedsiebiorstwo, z ktéorym posiada ono
relacje biznesowg. W zwigzku z tym, w przypadku gdy przedsiebiorstwo jest bezposrednio
powigzane z negatywnym skutkiem poprzez relacje biznesowg, ale nie powoduje go ani nie
przyczynia sie do jego wystgpienia, nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnienie dziatan
zaradczych, cho¢ moze ono odgrywac role w tym zakresie, ale raczej poprzez
wykorzystanie sity swojego oddziatywania lub wspotpracujgc z innymi podmiotami, tak aby
wptyng¢ na podmiot powodujgcy negatywny skutek do celow zapobiezenia takiemu
skutkowi, jego ztagodzenia lub wyeliminowania. W przypadku gdy przedsiebiorstwo nie
posiada wystarczajgcej sity oddziatywania, powinno rozwazy¢ sposoby jej wzmocnienia.
Przedsiebiorstwa mogg stosowac lub zwiekszac site swojego oddziatywania na wiele
sposobow do celéw wywierania wptywu na podmioty, z ktérymi utrzymuja relacje
biznesowe, na przyktad poprzez zapewnianie wsparcia, szkolen i budowanie potencjatu;
zaangazowanie ich w zapobieganie skutkom i/lub ich tagodzenie; kreowanie oczekiwan
dotyczgcych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej i nalezytej
starannosci w szczegolnosci w umowach handlowych takich jak umowy o zarzadzanie,
wymogi wstepnej kwalifikacji potencjalnych dostawcow, fundusze powiernicze oraz umowy
licencyjne lub franczyzowe; wigzanie zachet biznesowych z wynikami w zakresie
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej; wspotpraca z organami
regulacyjnymi i decydentami politycznymi w kwestiach zwigzanych z odpowiedzialnym
prowadzeniem dziatalnosci biznesowej; informowanie o mozliwosci odpowiedzialnego
wycofania sie w przypadku nieprzestrzegania oczekiwan dotyczacych odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej, wspétpraca z innymi przedsiebiorstwami (na
poziomie sektora, ryzyka lub kraju) w celu wspodlnego tgczenia sity oddziatywania

i wdrazania wspolnych standardow odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
biznesowej. Inne czynniki istotne dla okreslenia wtasciwej reakcji na zidentyfikowane
ryzyko obejmujg dotkliwos¢ i prawdopodobienstwo wystgpienia negatywnych skutkéw oraz
znaczenie danego dostawcy dla przedsiebiorstwa.

W Wytycznych OECD uznano, ze istniejg praktyczne ograniczenia stopnia sity
oddziatywania, jakg przedsiebiorstwa majg lub mogg by¢ w stanie zbudowaé, aby wptyngc
na zmiane zachowania podmiotéw, z ktérymi posiadajg relacje biznesowe. Sg one
zwigzane z charakterystykg produktu i/lub ustugi, liczbg dostawcédw i innych relacji
biznesowych, strukturg i ztozonoscig tancucha dostaw lub charakterem relacji biznesowych
lub negatywnego skutku, ktérego dotyczy. Przyktadowo, w sytuacjach, w ktorych ustuga
jest dwiadczona lub produkt jest sprzedawany lub odsprzedawany, przedsiebiorstwa mogag
mie¢ ograniczong zdolnos¢ do monitorowania swojego wptywu lub wykorzystywania swojej
sity oddziatywania, lub budowania swojej sity oddziatywania. W takich sytuacjach
podejmowanie wysitkdw w celu zidentyfikowania faktycznych i potencjalnych skutkow oraz
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podjecia dziatan zapobiegawczych lub fagodzgcych moze byé w szczegodlnosci wazne
przed sprzedazg i w momencie sprzedazy.

Odpowiednie reakcje w odniesieniu do ryzyka zwigzanego z relacjg biznesowg moga
obejmowac kontynuacje relacji w trakcie dziatan ograniczajgcych ryzyko, tymczasowe
zawieszenie relacji przy jednoczesnym ograniczaniu ryzyka lub w ostatecznosci wycofanie
sie z relacji biznesowej po nieudanych prébach ztagodzenia skutku albo gdy
przedsiebiorstwo uzna, ze ztagodzenie nie jest mozliwe lub z powodu dotkliwosci
negatywnego skutku. W przypadku gdy przedsiebiorstwa mogg kontynuowac relacje

i wykazac¢ realistyczng perspektywe poprawy lub faktyczng poprawe w czasie, takie
podejscie bedzie czesto lepsze niz wycofanie sie z tej relacji. Przedsiebiorstwo powinno
takze uwzgledni¢ potencjalne spoteczne, srodowiskowe i ekonomiczne negatywne skutki
zwigzane z decyzjg o wycofaniu sie z relacji. Podejmujgc decyzje o wycofaniu sie z relacji,
przedsiebiorstwa powinny robi¢ to w sposéb odpowiedzialny, w tym starajgc sie
przeprowadzi¢ w odpowiednim czasie znaczace konsultacje z wlasciwymi interesariuszami
oraz, w miare mozliwos$ci, podejmujgc rozsadne i odpowiednie dziatania w celu
zapobiegania negatywnym skutkom zwigzanym z wycofaniem sie z relacji biznesowej lub
ich tagodzenia.

Przedsiebiorstwa mogg takze podejmowac wspédtprace z dostawcami i innymi podmiotami,
z ktorymi posiadajg relacje biznesowe do celow poprawy swoich wynikow, we wspotpracy
Z innymi interesariuszami, w tym poprzez szkolenia personelu oraz inne formy budowania
potencjatu oraz wsparcia wigczania zasad odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
biznesowej zgodnych z Wytycznymi OECD do swoich praktyk biznesowych. Szczegdlnie
wazna w tym wzgledzie jest wspétpraca z matymi i Srednimi przedsiebiorstwami, z ktérymi
posiadajg one relacje biznesowe, i wspieranie tych przedsiebiorstw. W przypadku, gdy
podmioty, z ktérymi przedsiebiorstwo utrzymuje relacje biznesowe, sg potencjalnie
narazone na sprzeczne wymogi, natozone przyktadowo przez réznych nabywcéw lub
ustugodawcdw, zacheca sie przedsiebiorstwa do udziatu, z nalezytym uwzglednieniem
zasad konkurenciji, w ogolnobranzowych wspdélnych wysitkach wraz z innymi
przedsiebiorstwami w celu koordynowania polityk nalezytej starannosci i strategii
zarzgdzania ryzykiem, w tym poprzez dzielenie sie informacjami.

Zacheca sie rowniez przedsiebiorstwa do udziatu w prywatnych lub wielostronnych
inicjatywach oraz dialogu spotecznym na temat odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci biznesowej, takich jak inicjatywy podejmowane zgodnie z Decyzjg Rady

w sprawie Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczgcych
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalno$ci biznesowej, wraz z zatgczong do nich czescig
proceduralng.

Majgce znaczenie angazowanie interesariuszy jest kluczowym elementem procesu
nalezytej starannosci. W niektérych przypadkach angazowanie interesariuszy moze byc¢
réwniez prawem samym w sobie. Angazowanie interesariuszy obejmuje interaktywne
procesy wspotpracy z wiasciwymi interesariuszami, na przyktad, poprzez spotkania,
wystuchania lub konsultacje. Wiasciwymi interesariuszami bedg osoby lub grupy lub ich
petnomocnicy, ktérych prawa lub interesy zwigzane z kwestiami objetymi Wytycznymi
OECD, moga zosta¢ naruszone w wyniku dziatalno$ci przedsigbiorstwa, oddziatywania
jego produktéw lub ustug. Przedsiebiorstwa, planujgc angazowanie interesariuszy, mogg
ustalac ich hierarchie od najbardziej dotknietych lub potencjalnie najbardziej dotknietych
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interesariuszy. Stopien oddziatywania przedsiebiorstwa na interesariuszy moze informowac
o stopniu ich angazowania. Majgce znaczenie angazowanie interesariuszy odnosi sie do
nieustannej wspotpracy z interesariuszami, ktora jest dwukierunkowa, prowadzona

w dobrej wierze przez uczestnikow po obu stronach i uwzgledniajgca poglady
interesariuszy. W celu zapewnienia, aby wspotpraca z interesariuszami byta miata
znaczacy charakter i byta skuteczna, wazne jest, aby zapewnic jej terminowos¢,
dostepnosc, stosownos¢ oraz bezpieczenstwo dla interesariuszy, a takze zidentyfikowaé

i usung¢ potencjalne bariery w angazowaniu interesariuszy znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji lub marginalizowanych. Wytyczne OECD dotyczgce nalezytej starannosci

w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej oraz odpowiednie
wytyczne sektorowe OECD obejmujg praktyczne wsparcie dla przedsiebiorstw w zakresie
wspotpracy z interesariuszami, w tym w ramach procesu nalezytej starannosci
przedsiebiorstwa. Wspétpraca ta jest szczegolnie wazna przy planowaniu i podejmowaniu
decyzji dotyczgcych projektéw lub innych dziatan obejmujgcych na przykfad intensywne
uzytkowanie gruntow lub wody, ktére mogg mie¢ znaczacy wptyw na spotecznosci lokalne.

Na koniec warto zauwazyc¢, ze samoregulacja i inne tego typu inicjatywy, w tym Wytyczne
OECD, nie powinny bezprawnie ogranicza¢ konkurencji, ani nie powinny by¢ uwazane za
substytut skutecznego prawa i regulacji rzadowych. Przyjmuje sie, ze przedsiebiorstwa
wielonarodowe powinny unikac potencjalnego wptywu kodeksow i praktyk
samoregulacyjnych na realizowane transakcje handlowe i inwestycje.
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lll. Ujawnianie informaciji

1. Przedsiebiorstwa powinny bra¢ pod uwage polityki udostepniania informacji majace
zastosowanie w krajach i sektorach, w ktérych przedsiebiorstwa prowadzg dziatalnosé
biznesowa, a takze uwzglednia¢ opinie i wymogi informacyjne wspadlnikéw/akcjonariuszy oraz
innych wiasciwych interesariuszy. Przedsiebiorstwa powinny systematycznie ujawniaé
terminowe, rzetelne, jasne, kompletne, doktadne i poréwnywalne informacje na temat
wszystkich istotnych kwestii w sposéb wystarczajgco szczegdtowy. Te informacje powinny
dotyczy¢ przedsiebiorstwa jako catosci oraz, w stosownych przypadkach, by¢ klasyfikowane
wedtug dziedzin dziatalnosci lub obszarow geograficznych. Polityka ujawniania informac;ji
przez przedsiebiorstwa musi by¢ odpowiednio dostosowana do charakteru, wielkosci
i lokalizacji przedsiebiorstwa, z nalezytym uwzglednieniem kosztéw, poufnosci biznesowej
oraz innych kwestii zwigzanych z konkurencyjnoscia.

2. Polityka ujawniania informacji przez przedsigbiorstwa powinna obejmowac¢ miedzy innymi
istotne informacje na temat:

a) finansowych i operacyjnych wynikéw przedsigbiorstwa;

b) celow przedsiebiorstwa oraz informacje zwigzane ze zrownowazonym rozwojem;

c) struktur kapitatowych, struktur grupowych oraz ich ustalenia dotyczace kontroli;

d) gtéwnego akcjonariatu, w tym wtascicieli faktycznych i praw gtosu;

e) skfadu zarzadu i jego cztonkéw, w tym ich kwalifikacji, procedury wyboru, innych stanowisk
dyrektorskich w przedsiebiorstwie oraz tego, czy kazdy cztonek zarzgdu jest uwazany
przez zarzad za niezaleznego;

f) wynagrodzenia cztonkdéw zarzadu i kluczowej kadry kierowniczej;

g) transakcji z podmiotami powigzanymi;

h) mozliwych do przewidzenia czynnikéw ryzyka;

i) struktur i zasad tadu korporacyjnego, w tym informacje dotyczgce zakresu zgodnosci
z krajowymi kodeksami tadu korporacyjnego lub zasadami tadu korporacyjnego oraz
procedurg ich wdrazania;

j) kontraktéw dtuznych, w tym ryzyka nieprzestrzegania warunkow umownych.

3. Wazne jest takze, aby przedsigbiorstwa komunikowaty informacje o odpowiedzialnym
prowadzeniu dziatalnosci biznesowej, wtgczajgc w to odpowiedzialnos¢ zwigzang
z wdrazaniem procedur o nalezytej starannosci. Niektére z tych informacji mogg mie¢ takze
istotne znaczenie na mocy postanowien punktu 2. Informacje dotyczgce odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej mogg obejmowac:

a) o$wiadczenia o wartosci przedsiebiorstwa lub sprawozdania z prowadzenia dziatalnosci
biznesowej przeznaczone do publicznego ujawnienia, w tym polityki w zakresie
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej, ktére wyrazajg zobowigzania
przedsiebiorstwa do przestrzegania zasad i standardéw objetych Wytycznymi OECD oraz
plany przedsiebiorstwa dotyczgce wdrozenia nalezytej staranno$ci;

b) polityki i inne kodeksy postepowania, ktérych przestrzega przedsiebiorstwo, daty ich
przyjecia oraz kraje i jednostki, do ktorych te dokumenty majg zastosowanie;

WYTYCZNE OECD DLA PRZEDSIEBIORSTW WIELONARODOWYCH
DOTYCZACE ODPOWIEDZIALNEGO PROWADZENIA DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ © OECD 2024



| 26

c) informacje na temat dziatan podjetych w celu wtgczenia polityk w zakresie
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej w odniesieniu do organéw
zarzadzajgcych i nadzorczych przedsiebiorstwa;

d) zidentyfikowane przez przedsiebiorstwo obszary znaczacego oddziatywania lub ryzyk oraz
zidentyfikowane, ocenione oraz spriorytetyzowane pod wzgledem wagi negatywne skutki
lub ryzyka, a takze kryteria okreslania priorytetow w zakresie negatywnych skutkow lub
ryzyk;

e) wyniki przedsiebiorstwa w odniesieniu do oswiadczen i sprawozdan, o ktérych mowa
w punkcie 3a) i kodeksow, o ktérych mowa w punkcie 3b), w tym dziatania podjete w celu
zapobiegania lub fagodzenia ryzyk lub skutkow zidentyfikowanych w punkcie 3c) i 3d),
w tym, w miare mozliwosci, szacunkowe terminy i wskazniki referencyjne do poprawy oraz
ich rezultaty, w tym zapewnienie udziatu lub wspoétpraca w zakresie podejmowania dziatan
zaradczych;

f) informacje na temat systeméw audytu wewnetrznego, zarzgdzania ryzykiem i zgodnosci
z regulacjami;

g) informacje na temat relacji z pracownikami i innymi interesariuszami;

h) dodatkowe informacje zgodnie z zaleceniami dotyczgcymi ujawniania informacji na temat
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej, o ktérych mowa w rozdziatach IV
,Prawa cztowieka” i VI ,Srodowisko”.

Przedsiebiorstwa powinny przygotowywac i ujawniac informacje zgodnie z uznanymi
miedzynarodowymi standardami rachunkowosci oraz standardami ujawniania informacji,

a takze powstrzymywac sie od publikowania niepetnych lub niejasnych informacji. Coroczny
audyt zewnetrzny powinien by¢ przeprowadzany przez niezaleznego, kompetentnego

i wykwalifikowanego audytora zgodnie z uznanymi miedzynarodowymi standardami audytu,
etyki i niezaleznosci w celu dostarczenia zarzgdowi i wspolnikom wystarczajgcej pewnosci, ze
sprawozdania finansowe zostaty sporzgdzone, we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie

z obowigzujgcymi ramami sprawozdawczosci finansowej. W celu zwiekszenia wiarygodnosci
informaciji na temat odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnoéci biznesowej przedsiebiorstwa
moga wystgpi¢ o zewnetrzne poswiadczenie takich informaciji.

Komentarz do rozdziatu lll: ,,Ujawnianie informaciji”

30.

31.

Celem niniejszego rozdziatu jest pomoc w ksztattowaniu przejrzystosci i odpowiedzialnoSci
wokét dziatalnosci przedsiebiorstw wielonarodowych. Jasne i kompletne informacje na
temat przedsigbiorstw majqg istotne znaczenie dla szeregu uzytkownikéw, poczawszy od
akcjonariuszy, potencjalnych inwestoréw oraz srodowiska finansowego, a skohczywszy na
innych interesariuszach, takich jak pracownicy, spotecznosci lokalne, grupy skupione wokot
konkretnego celu, rzady i szeroko rozumiane spoteczenstwo. W celu lepszego zrozumienia
przez spoteczenstwo struktury i dziatalnosci przedsiebiorstw, ich polityk korporacyjnych

i rezultatéw ich stosowania w odniesieniu do kwestii Srodowiskowych, spofecznych i tadu
korporacyjnego, przedsiebiorstwa powinny by¢ przejrzyste w swoich dziataniach

i odpowiadac na coraz bardziej wyrafinowane oczekiwania informacyjne spoteczenstwa.

Pierwszy zbidr zalecen dotyczgcych ujawniania informacji pokrywa sie ze wskazaniami
przedstawionymi w Zasadach tadu korporacyjnego [OECD/LEGAL/0413]. Zawarte w nich
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adnotacje dostarczajg dalszych wskazéwek pozwalajgcych interpretowac zalecenia
zawarte w Wytycznych OECD. Pierwszy zbiér zalecen dotyczacych ujawniania informac;ji
koncentruje sie gtdéwnie na spétkach notowanych w obrocie publicznym i wszystkich
istotnych kwestiach dotyczacych przedsiebiorstwa. Istotne informacje mozna zdefiniowac
jako informacje, ktérych pominiecie lub znieksztatcenie moze mie¢ wptyw na ocene
wartosci przedsiebiorstwa przez inwestora. Informacje te obejmujg zazwyczaj wartos¢,
czas i pewnos¢ przysztych przeptywow pienieznych spofki. Istotne informacje mozna
réwniez zdefiniowac jako informacje, ktére rozsgdny inwestor uznatby za wazne przy
podejmowaniu decyzji o inwestycji lub glosowaniu. W zakresie, w jakim zostang one
uznane za majgce zastosowanie w swietle charakteru, wielkosci i lokalizacji
przedsiebiorstw, niniejsze zalecenia dotyczace ujawniania informacji mogg by¢ réwniez
uzytecznym narzedziem poprawy tadu korporacyjnego w przedsiebiorstwach
nienotowanych na gietdzie, na przyktad w przedsigbiorstwach prywatnych lub
panstwowych. Ten zbior zalecen dotyczacych ujawniania informacji wymaga regularnego,
terminowego, rzetelnego, jasnego, kompletnego, doktadnego i poréwnywalnego,
wystarczajgco szczegotowego informowania o wszystkich istotnych kwestiach dotyczacych
spotki, w tym informaciji nt. sytuacji finansowej, wynikow, zrobwnowazonego rozwoju,
wiasnosci czy zarzgdzania przedsigbiorstwem. Informacje na temat wynagrodzen cztonkéw
zarzadu i kadry kierowniczej sg rowniez przedmiotem zainteresowania akcjonariuszy,

w tym informacje na temat zwigzku miedzy wynagrodzeniem a dtugoterminowymi
wynikami, zrébwnowazonym rozwojem i odpornoscig przedsiebiorstwa. Od przedsiebiorstw
oczekuje sie takze terminowego ujawniania informaciji, w tym istotnych zmian w polityce
wynagrodzen stosowanej wobec cztonkdw zarzadu i kluczowej kadry kierowniczej, a takze
poziomow wynagrodzen lub kwot wynagrodzen, prezentowanych w sposéb
znormalizowany i poréwnywalny, tak aby inwestorzy mogli oceni¢ koszty i korzysci planéw
wynagrodzen oraz wptywu programow motywacyjnych, takich jak programy opcji na akcje
na wyniki przedsiebiorstwa. Istotne transakcje z podmiotami powigzanymi i przewidywalne
czynniki ryzyka stanowig dodatkowe istotne informacje, ktére powinny zosta¢ ujawnione.

Wytyczne OECD zawierajg takze drugi zbiér zalecen dotyczgcych ujawniania informacji na
temat odpowiedzialnego prowadzenia dziatalno$ci biznesowej, w tym informac;ji
dotyczgcych faktycznych lub potencjalnych negatywnych oddziatywah przedsiebiorstwa na
ludzi, Srodowisko i spofteczenstwo oraz powigzanych procesow nalezytej starannosci, ktore
mogg mie¢ istotne znaczenie w procesie podejmowania decyzji przez inwestora i ktére
mogg by¢ rowniez istotne dla szerszego grona interesariuszy, w tym miedzy innymi
pracownikéw, przedstawicieli pracownikdw, spotecznosci lokalnych i spoteczenstwa
obywatelskiego. W kontekscie ujawniania informacji procesy nalezytej starannosci,

o ktérych mowa w punkcie 3, mogag by¢ uzytecznym srodkiem, za pomocg ktérego
przedsiebiorstwa mogg zapewnic, ze skutecznie identyfikujg i komunikujg istotne
informacje dotyczgce odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej w sposéb
spéjny i wiarygodny, w tym informacje, ktére moga by¢ istotne. W ten sposéb nalezyta
staranno$¢ moze by¢ przydatna przedsiebiorstwom do celéw identyfikowania istotnych
ryzyk i skutkdw oraz zwiekszania adekwatnosci, jakosci i porownywalnosci ujawnianych
informaciji zgodnie z punktami 2 i 3. Ponadto procedury nalezytej starannosci mogg by¢
sposobem na zapewnienie wiarygodnej sprawozdawczosci w odniesieniu do celéw i
zobowigzan przedsiebiorstwa, dla ktérych mogg nie istnie¢ jasno okreslone lub wymierne
cele. Kilka krajow dopuszcza uwzglednianie intereséw interesariuszy lub wymaga
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uwzglednienia intereséw interesariuszy, a wiele przedsigbiorstw ujawnia informacje

w szerszym zakresie niz tylko wyniki finansowe. W rezultacie przedsiebiorstwa te moga
wykazaé zaangazowanie i wyniki w zakresie odpowiedzialnych praktyk biznesowych

w bardziej ogélnym ujeciu. Ten drugi rodzaj ujawnianych informacji — czy komunikacji

Z opinig publiczng i innymi stronami znajdujgcymi sie w strefie bezposredniego
oddziatywania przedsiebiorstwa lub oddziatywania powstajgcego w wyniku jego relacji
biznesowych — moze dotyczy¢ podmiotow, ktdre wykraczajg poza te objete sprawozdaniem
finansowym przedsiebiorstwa. Przyktadowo, moze to réwniez dotyczy¢ informacji na temat
dziatalnosci podwykonawcow, dostawcow, partnerow joint venture lub innych podmiotéw,

z ktérymi przedsiebiorstwo utrzymuje relacje biznesowe.

Zbiory ujawnien przedstawione w punkcie 2 i 3 sg ze sobg powigzane i niektére informacje
mogag miec¢ istotne znaczenie dla obu zbiorow. W celu ustalenia, jakie informacje powinny
zosta¢ ujawnione zgodnie z punktem 2, Wytyczne OECD postuguja sie pojeciem istotnosci.
Informacje, o ktérych mowa w punkcie 2, w tym zwigzane z kwestiami odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej i nalezytej starannosci, mozna rowniez uznac¢ za
istotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwac, ze ich pominiecie lub znieksztatcenie moze
mie¢ wptyw na ocene wartosci przedsiebiorstwa przez inwestora, terminowos¢ i pewnosé
przysztych przeptywow pienieznych przedsiebiorstwa lub na decyzje inwestycyjne lub
decyzje dotyczace gtosowania podejmowane przez inwestora. Okreslanie, ktore informacje
sg istotne, moze zmieniac¢ sie w czasie oraz w zaleznosci od kontekstu lokalnego,
specyficznych okolicznos$ci przedsigbiorstwa i wymogow prawnych. Uzytkownicy informacji
finansowych i uczestnicy rynku potrzebujg informacji na temat racjonalnie przewidywalnych
istotnych ryzyk, ktére mogg obejmowac: ryzyka specyficzne dla branzy lub obszaréw
geograficznych, w ktérych dziata przedsiebiorstwo; zaleznos¢ od towardw i fancuchow
dostaw; ryzyko rynku finansowego, w tym ryzyko stopy procentowej lub ryzyko walutowe;
ryzyka zwigzane z instrumentami pochodnymi i transakcjami pozabilansowymi; ryzyko
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci biznesowej; ryzyko bezpieczenhstwa cyfrowego;
ryzyko braku zgodnosci oraz ryzyko zwigzane ze zrownowazonym rozwojem,

w szczegolnosci ryzyko zwigzane z klimatem. Niektore kraje mogg rowniez wymagac lub
zalecac ujawnianie kwestii w zakresie zréwnowazonego rozwoju o kluczowym znaczeniu
dla pracownikoéw przedsiebiorstwa i kluczowych interesariuszy lub wplywu przedsiebiorstwa
na ryzyka niedywersyfikowalne.

W odniesieniu do informaciji ujawnianych zgodnie z punktem 3, ryzyka i skutki, ktére mogg
nie wydawac sie istotne finansowo, ale ktére sg istotne dla ludzi i planety, mogg w pewnym
momencie stac sie istotne finansowo dla przedsiebiorstwa.

Zalecenia dotyczgce ujawniania informacji zawarte w niniejszym rozdziale, a takze ogdinie
w Wytycznych OECD nie powinny naktada¢ na przedsiebiorstwa niezasadnych obcigzen
administracyjnych ani finansowych. Od przedsiebiorstw nie oczekuje sie ujawniania
informaciji, ktére mogtyby zagrozic ich pozycji konkurencyjnej, chyba Ze takie ujawnienie
jest niezbedne do petnego poinformowania inwestoréw o podejmowanych decyzjach
réwniez w celu unikniecia wprowadzenia inwestorow w btad.

Informacje powinny by¢ przygotowywane i ujawniane zgodnie z uznanymi
miedzynarodowymi standardami rachunkowosci i ujawniania informacji. Coroczny audyt
zewnetrzny powinien by¢ przeprowadzany przez niezaleznego, kompetentnego

i wykwalifikowanego audytora zgodnie z uznanymi miedzynarodowymi standardami
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audytu, etyki i niezaleznosci by zapewni¢ wystarczajgcg pewnosc, ze sprawozdania
finansowe zostaly sporzgdzone we wszystkich istotnych aspektach zgodnie z majgcymi
zastosowanie ramami sprawozdawczosci finansowe;.

Wiele przedsigbiorstw wprowadzito dziatania majgce na celu pomoc im w przestrzeganiu
prawa i standardow postepowania w biznesie oraz zwiekszenia przejrzystosci ich
dziatalnosci. Coraz wieksza liczba przedsiebiorstw przyjmuje dobrowolne kodeksy
postepowania korporacyjnego, ktére stanowig zobowigzania w zakresie przestrzegania
miedzynarodowych standardow lub wartosci etycznych, takich jak ochrona srodowiska,
w tym zmiany klimatu, réznorodnos¢ biologiczna, prawa cztowieka, standardy pracy,
ochrona konsumentow czy opodatkowanie. Specjalistyczne systemy zarzadzania zostaty
opracowane lub sg w trakcie opracowywania i ciggle ewoluujg, by wspiera¢
przedsiebiorstwa w ich w przestrzeganiu, obejmujg one systemy informacyjne, procedury
operacyjne i wymagania szkoleniowe.

Przedsiebiorstwa moga by¢ zobowigzane do raportowania w oparciu o szersze standardy
ujawniania informacji wymagane przez organy regulacyjne lub organy gietd papieréw
wartosciowych. W przypadku, gdy jest to zgodne z wymogami prawnymi i wymogami
dotyczgcymi ujawniania informacji obowigzujgcymi w danym kraju, powinny dgzy¢ do
przyjecia i dostosowania sie do pojawiajgcych sie najlepszych praktyk globalnych

i zmieniajgcych sie standarddéw ujawniania informacji, na przyktad tych dotyczacych klimatu
i emisji. Przedsiebiorstwa wspoétpracujg z organizacjami pozarzgdowymi

i miedzyrzgdowymi przy opracowywaniu standardow sprawozdawczosci, ktére zwiekszajg
zdolnosé przedsiebiorstw do informowania o tym, w jaki sposob ich dziatalnos¢é wplywa na
rezultaty w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Przedsiebiorstwa zacheca sie do proaktywnego przekazywania istotnych informac;ji
dotyczgcych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej, do dostarczania
tatwo dostepnych, przyjaznych dla uzytkownika, aktualnych, doktadnych, jasnych

i kompletnych informaciji, do zapewnienia ekonomicznego dostepu do publikowanych
informaciji oraz do rozwazenia wykorzystania technologii informacyjnych do osiggniecia
tego celu. Informacje udostepniane uzytkownikom na rynkach krajowych powinny byé
réwniez dostepne dla wszystkich zainteresowanych uzytkownikéw z uwzglednieniem zasad
dostepnosci. Przedsiebiorstwa powinny dgzy¢ do zapewnienia odpowiedniej prezentacji
informaciji dla réznych grup docelowych i mogg podejmowac specjalne dziatania w celu
udostepniania informacji spotecznosciom, ktére nie majg dostepu do mediéw internetowych
ani drukowanych (na przyktad wspoélnotom zyjgcych na odludnych terytoriach lub
ubozszym spotecznosciom, na ktére dziatalnos¢ przedsiebiorstwa oddziatuje
bezposrednio).

Weryfikacja informacji na temat odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej
przez niezalezny, kompetentny i wykwalifikowany podmiot zgodnie z uznanymi
miedzynarodowymi standardami weryfikacji moze uzasadnic i zwigkszy¢ zaufanie do
ujawnianych informacji przyczyniajgc sie tym samym do wyzszej jakosci i bardziej
poréwnywalnej sprawozdawczosci.
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IV. Prawa cztowieka

Ochrona praw cztowieka jest obowigzkiem panstw. Przedsigbiorstwa powinny, w ramach
miedzynarodowo uznanych praw cztowieka oraz miedzynarodowych zobowigzan w zakresie
praw cztowieka krajow, w ktérych prowadzg dziatalnosé, jak réwniez odpowiednich przepiséw na
poziomie prawa krajowego:

1.

Szanowacé prawa cztowieka, co oznacza, ze powinny unika¢ naruszania praw cztowieka
innych oséb oraz powinny reagowaé na negatywne skutki dla praw cztowieka, jakie mogg
powstawac w wyniku ich dziatalno$ci.

. W kontekscie witasnej dziatalnosci przedsiebiorstwa powinny unika¢ powodowania

negatywnych skutkéw lub przyczyniania sie do wystgpienia negatywnych skutkow dla praw
czlowieka oraz reagowac na te negatywne skutki w przypadku ich wystgpienia.

Poszukiwa¢ sposobéw na zapobieganie negatywnym skutkom dla praw cztowieka lub
tagodzenie tych negatywnych skutkéw, ktoére wynikajg bezposrednio z ich dziatalnosci
biznesowej lub sg bezposrednio powigzane z ich produktami lub ustugami poprzez relacje
biznesowe, nawet jesli przedsiebiorstwa nie przyczyniajg sie do tych negatywnych skutkow.

4. Posiadac¢ ogolnie dostepng polityke zobowigzujgcg do poszanowania praw cztowieka.

Przeprowadzac proces nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka stosownie do
rozmiaru, charakteru i kontekstu prowadzonej dziatalnosci oraz wagi ryzyk wystgpienia
negatywnych skutkéw dla praw cztowieka.

W przypadku stwierdzenia, ze negatywne skutki dla praw cztowieka wynikajg bezposrednio

Z prowadzonej przez przedsiebiorstwa dziatalnosci lub ze przedsiebiorstwa przyczynity sie do
wystgpienia negatywnych skutkow dla praw cziowieka, przedsiebiorstwa powinny zapewnia¢
zgodne z prawem procesy majgce na celu zaradzenie negatywnym skutkom dla prawa
cztowieka lub wspotpracowacé w ramach takich proceséw.

Komentarz do rozdziatu IV: ,Prawa czlowieka”

41.

42.

Wstep do niniejszego rozdziatu okresla ramy konkretnych zalecen dotyczgcych
poszanowania praw cziowieka przez przedsiebiorstwa. Ich zakres oparto na ramowym
dokumencie ONZ dotyczacym praw cztowieka w dziatalnosci przedsigbiorstw
zatytutowanym Chronic¢, szanowac i naprawiac (Protect, Respect and Remedy. Framework
for Business and Human Rights) i jest on zgodny z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu
i praw cztowieka w zakresie wdrazania ww. dokumentu, a takze z Trdjstronng Deklaracjg
zasad dotyczgcych przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki spotecznej MOP.

We wstepie oraz w punkcie 1 wskazano, ze panstwa majg obowigzek chronic¢ prawa
cztowieka, a przedsiebiorstwa, niezaleznie od rozmiaru, sektora, kontekstu prowadzenia
dziatalnosci, wtasnosci i struktury, powinny szanowaé prawa cztowieka wszedzie,

w kazdym miejscu prowadzenia dziatalno$ci. Poszanowanie praw cztowieka jest globalnym
standardem postepowania oczekiwanym od przedsiebiorstw niezaleznie od zdolnosci i/lub
checi panstw do wywigzywania sie z obowigzkow w zakresie praw cztowieka i nie
umniejsza tych zobowigzan.
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Sytuacja, w ktdrej panstwo nie jest w stanie wprowadzi¢ w zycie stosownych praw krajowych
lub wdrozy¢ praw cziowieka lub dziata w sposéb niezgodny z prawem krajowym czy
zobowigzaniami miedzynarodowymi w zakresie praw cztowieka, nie zmniejsza oczekiwan od
przedsiebiorstw w zakresie poszanowania praw cztowieka. Przedsiebiorstwa dziatajgce

w panstwach, w ktorych krajowe przepisy prawa stojg w sprzecznosci z miedzynarodowo
uznanymi prawami cztowieka, powinny dgzy¢ do poszukiwania sposobow na ich
poszanowanie w mozliwie najszerszym zakresie, na jaki pozwala prawo krajowe, zgodnie

z zaleceniami sformutowanymi w punkcie A.2 rozdziatu | ,Koncepcje i zasady”.

We wszystkich przypadkach i niezaleznie od kraju lub konkretnego kontekstu dziatalnosci
przedsiebiorstw, nalezy mie¢ na wzgledzie miedzynarodowo uznane prawa cztowieka
wyrazone w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka, sktadajgcej sie z Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka i gtéwnych dokumentéw, poprzez ktore zostata ona
skodyfikowana: Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych oraz
Miedzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych, a takze do
zasad dotyczgcych praw podstawowych okreslonych w Deklaracji Miedzynarodowe;j
Organizaciji Pracy dotyczacej Podstawowych Zasad i Praw w Pracy.

Przedsiebiorstwa moga mie¢ wptyw praktycznie na cate spektrum uznanych miedzynarodowo
praw cziowieka. W praktyce niektore prawa cztowieka mogg by¢ bardziej naruszane

w pewnych okreslonych branzach lub kontekstach dziatalnosci przedsiebiorstw i stgd bedg one
przedmiotem podwyzszonej uwazno$ci. Sytuacje mogg jednak ulega¢ zmianom, w zwigzku

z czym wszystkie prawa powinny by¢ poddawane okresowej weryfikacji. W zaleznosci od
okolicznosci przedsiebiorstwa mogg by¢ zmuszone rozwazy¢ dodatkowe standardy.
Przyktadowo, przedsiebiorstwa powinny szanowac¢ prawa cztowieka osdb nalezgcych do
okreslonych grup lub populacji wymagajgcych szczegélnej uwagi, jesli dziatalnosé
przedsiebiorstwa moze powodowac negatywne dla poszanowania praw cziowieka tych oséb.
Przedsigbiorstwa powinny zwraca¢ szczegdlng uwage na wszelkie negatywne skutki swojej
dziatalno$ci w odniesieniu do 0séb fizycznych, na przyktad obroncdéw praw cztowieka, ktorzy
mogg by¢ narazeni na zwiekszone ryzyko z powodu marginalizacji, wrazliwosci na naruszenie
ich praw lub innych okolicznoéci, indywidualnie lub jako cztonkowie okreslonych grup lub
populacji, w tym ludnosci rdzennej. Wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci, w tym
Wytyczne OECD dotyczgce nalezytej starannos$ci w odpowiedzialnym prowadzeniu
dziatalnosci biznesowej, Wytyczne OECD dotyczgce nalezytej starannosci w zakresie
angazowania interesariuszy w sektorze wydobywczym oraz Wytyczne OECD-FAQO dotyczace
odpowiedzialnych tancuchow dostaw w sektorze rolno-spozywczym zawierajg wiecej
praktycznych wytycznych w tym zakresie, w tym w odniesieniu do dobrowolnej, wczesniejszej
i Swiadomej zgody (free, prior and informed consent, FPIC). Instrumenty Organizacji Narodow
Zjednoczonych szerzej omawiajg prawa ludnosci rdzennej (Deklaracja ONZ o prawach
ludnosci rdzennej); osdb nalezacych do mniejszosci narodowych lub etnicznych, religijnych

i jezykowych; kobiet, dzieci, osob z niepetnosprawnosciami oraz pracownikow migrujgcych i ich
rodzin. Ponadto w sytuacjach konfliktdw zbrojnych przedsigbiorstwa powinny przestrzega¢
norm miedzynarodowego prawa humanitarnego. W kontekscie konfliktu zbrojnego lub
zwiekszonego ryzyka razgcych naruszen przedsiebiorstwa powinny przeprowadzaé
wzmocnione procesy nhalezytej starannosci w odniesieniu do negatywnych skutkéw, w tym
naruszen miedzynarodowego prawa humanitarnego.

Wskazane powyzej w punkcie 1 ,reagowanie” przedsiebiorstw na faktyczne i potencjalne
negatywne skutki dla praw cztowieka, jakie mogg powstawa¢ w wyniku ich dziatalnosci,
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polega na podejmowaniu odpowiednich dziatan w celu identyfikacji negatywnych skutkéw,
o ile to mozliwe — zapobiegania negatywnym skutkom i tagodzenia takich potencjalnych
negatywnych skutkow dla praw cztowieka, podejmowania dziatan zaradczych w przypadku
wystgpienia negatywnych skutkom oraz przyjmowania odpowiedzialnosci za sposob
reagowania na powstajgce negatywne skutki dla praw cztowieka. Termin ,naruszanie”
odnosi sie do negatywnych skutkow, jakie przedsiebiorstwo moze powodowac dla praw
czlowieka poszczegdlnych osob.

W punkcie 2 zaleca sie, aby przedsiebiorstwa unikaty powodowania lub przyczyniania sie
do wystgpienia negatywnych skutkéw dla praw cziowieka, jakie mogg powstaé w wyniku
wiasnej dziatalnosci przedsiebiorstwa, oraz aby reagowaty na takie skutki w przypadku ich
wystgpienia. ,Wtasna dziatalno$¢” moze obejmowac zaréwno dziatania, jak i ich
zaniechanie. Jesli dziatalnos¢ przedsiebiorstwa powoduje lub moze spowodowaé
negatywne skutki dla praw cziowieka, powinno ono podejmowacé niezbedne dziatania, aby
zaprzesta¢ powodowania takich skutkéw lub zapobiec ich powstawaniu. W przypadku gdy
przedsiebiorstwo przyczynia sie lub moze przyczynic¢ sie do wystgpienia negatywnych
skutkéw, powinno podejmowac niezbedne dziatania w celu zaprzestania powodowania
takiego skutku lub zapobiec jego wywotywaniu oraz zastosowac site swojego
oddziatywania w celu tagodzenia wszelkich pozostatych skutkow w najwiekszym mozliwym
zakresie. Sita oddziatywania przedsiebiorstwa jest uznawana za istniejgcg, gdy
przedsiebiorstwo ma mozliwos¢ wprowadzenia zmian w praktykach podmiotu, ktory
powoduje negatywne skutki dla praw cztowieka.

Punkt 3 odnosi sie do bardziej ztozonych sytuacji, w ktorych przedsiebiorstwo nie
przyczynito sie do powstania negatywnego skutku dla praw czlowieka, ale wptyw ten jest
jednak bezposrednio powigzany z jego dziatalnoscig, produktami lub ustugami poprzez
relacje biznesowe z innym podmiotem. Zalecenia zawarte w punkcie 3 nie stuzg
przeniesieniu odpowiedzialnosci z podmiotu powodujgcego negatywne skutki dla praw
cztowieka na przedsiebiorstwo, z ktérym podmiot ten jest powigzany relacjg biznesowa.
Spetnienie oczekiwan okreslonych w punkcie 3 wigzatoby sie z tym, ze przedsiebiorstwo,
dziatajgc samodzielnie lub, w stosownych przypadkach, we wspotpracy z innymi
podmiotami, wykorzysta, a w razie potrzeby wzmocni swojg site oddziatywania, by wptyng¢
na podmiot powodujacy negatywny skutek dla praw cztowieka, aby zapobiec temu
negatywnemu skutkowi lub go ztagodzié. ,Relacje biznesowe” obejmujg relacje

z partnerami biznesowymi, podmiotami w tancuchu dostaw oraz wszelkimi innymi
podmiotami niepanstwowymi lub panstwowymi bezposrednio powigzanymi z dziatalno$cig
biznesowg przedsigbiorstw, ich produktami lub ustugami. Do czynnikéw branych pod
uwage przy ustalaniu odpowiednich dziatan w takich sytuacjach nalezg: wptyw
przedsiebiorstwa na dany podmiot, istotnos¢ relacji biznesowej dla przedsiebiorstwa,
dotkliwo$é negatywnego skutku oraz to, czy zakonczenie relacji biznesowej z danym
podmiotem spowodowatoby negatywne skutki dla praw cztowieka.

W punkcie 4 zaleca sie, aby przedsiebiorstwa wyrazaty swoje zobowigzanie do
poszanowania praw cztowieka w postaci publicznie dostepnej polityki, ktéra 1) zostata
zatwierdzona na najwyzszym szczeblu przedsiebiorstwa; 2) zostata wypracowana

w oparciu o stosowng wiedze specjalistyczng ekspertow wewnetrznych i/lub zewnetrznych;
3) okresla oczekiwania przedsigbiorstwa w zakresie praw cztowieka wobec pracownikow,
partneréw biznesowych i innych stron bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscig
przedsiebiorstwa, jego produktami lub ustugami, 4) jest komunikowana wewnetrznie
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i zewnetrznie catemu personelowi, partnerom biznesowym i innym stosownym stronom,
5) znajduje odzwierciedlenie w niezbednych do stosowania politykach operacyjnych
i innych procedurach ich w catym przedsiebiorstwie.

W punkcie 5 zaleca sie, aby przedsiebiorstwa przeprowadzaty proces nalezytej starannosci

w zakresie praw cztowieka. Proces ten obejmuje ocene faktycznych i potencjalnych negatywnych
skutkdw dla praw cziowieka, integracje ustalen z oceny i podejmowanie dziatan na ich
podstawie, monitorowanie reakcji na pojawiajgce sie negatywne skutki, a takze komunikowanie o
sposobach postepowania w przypadku wystgpienia negatywnych skutkow. Nalezytg starannosc
w zakresie praw cztowieka mozna wigczy¢ do szerszych systeméw zarzgdzania ryzykiem
przedsiebiorstwa, pod warunkiem ze wykracza to poza zwykig identyfikacje i zarzadzanie
istotnym ryzykiem dla samego przedsiebiorstwa, do celdw uwzglednienia ryzyka ponoszonego
przez osoby, ktérych prawa mogg zostac¢ naruszone w wyniku dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Proces nalezytej starannosci ma charakter ciggly i uwzglednia fakt, ze ryzyka zwigzane

z prawami cztowieka mogg ulega¢ zmianom w czasie wraz z rozwojem dziatalnosci
przedsiebiorstwa i kontekstu jej prowadzenia. Uzupetniajgce wytyczne dotyczgce nalezytej
starannosci, w tym w odniesieniu do fancuchow dostaw, oraz odpowiednich reakgcji na ryzyka
mogace wystapi¢ w tancuchach dostaw znajdujg sie w punktach od A.11 do A.13 rozdziatu Il
wZasady ogolne” oraz w komentarzach do tego rozdziatu. Ponadto opracowano dodatkowe
wytyczne dla okreslonych sektorow i obszardw ryzyk, jak rowniez na poziomie
miedzysektorowym w ramach Wytycznych OECD dotyczgcych nalezytej starannoSci

w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalno$ci biznesowej. Przeprowadzenie nalezytej
starannosci w zakresie praw cztowieka moze wigza¢ sie z uwzglednieniem réznych

i krzyzujgcych sie ryzyk, w tym tych zwigzanych z indywidualnymi cechami lub grupami
szczegolnie wrazliwymi na naruszenie ich praw lub marginalizowanymi. Angazowanie
kluczowych interesariuszy ma w tym wzgledzie istotne znaczenie, podobnie jak rozwazenie
sposobow maksymalizacji osiggniecia rezultatéw zrownowazonego rozwoju w odniesieniu do
takich grup.

W przypadku gdy przedsiebiorstwa zidentyfikujg w ramach procedury nalezytej starannosci
w zakresie praw cztowieka lub w inny sposob, ze spowodowaty negatywne skutki dla praw
cztowieka lub przyczynity sie do ich wystgpienia, Wytyczne OECD zalecajg, aby
przedsiebiorstwa zapewnialy ich naprawe lub podejmowaty wspotprace w zakresie
zgodnych z prawem mechanizméw zaradczych. Przedsiebiorstwa powinny ustanowic
procedury lub uczestniczy¢ w procesach umozliwiajgcych dziatania zaradcze. W niektérych
sytuacjach wymagana jest wspotpraca z sgdowymi lub panstwowymi mechanizmami
pozasgdowymi. W innych sytuacjach mechanizmy skargowe na poziomie operacyjnym

w przypadku oséb potencjalnie dotknietych skutkami dziatalnosci przedsiebiorstw mogag
by¢ skutecznym dziataniem, jesli spetniajg podstawowe kryteria, jak: legalnosg¢,
dostepnos¢, przewidywalno$é, sprawiedliwos¢, zgodnos¢ z Wytycznymi OECD,
przejrzysto$¢, zgodnos¢ z prawem oraz stanowig one zrodto ustawicznego ksztatcenia i sg
oparte na dialogu i zaangazowaniu w poszukiwanie osiggniecia uzgodnionych rozwigzan.
Takie mechanizmy moga by¢ zarzgdzane przez przedsiebiorstwo samodzielnie lub we
wspoétpracy z innymi interesariuszami i moga by¢ zrédtem ustawicznego ksztatcenia.
Operacyjne mechanizmy skargowe nie powinny by¢ wykorzystywane do zmniejszenia roli,
jaka odgrywajg zwigzki zawodowe w rozwigzywaniu sporéw pracowniczych,

czy uniemozliwienia dostepu do mechanizmow sgdowych i pozasgdowych, wigczajac w to
Krajowe Punkty Kontaktowe OECD ustanowionych zgodnie z Wytycznymi OECD.
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V. Zatrudnienie i relacje z pracownikami

Przedsiebiorstwa powinny, w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa, regulaminéw

i istniejgcych stosunkow pracy i praktyk zatrudnienia oraz majgcych zastosowanie
miedzynarodowych standardéw pracy, unikajac wszelkich niezgodnych z prawem praktyk

w zakresie zatrudnienia i relacji z pracownikami oraz zgodnie z oczekiwaniami dotyczgcymi
nalezytej starannosci opisanymi w rozdziale Il ,Zasady ogolne” i rozdziale IV ,Prawa cziowieka”:

1.

a) szanowaé prawo pracownikow do tworzenia zwigzkéw zawodowych i organizacji
przedstawicielskich lub przystepowania do nich wedle wtasnego wyboru, w tym poprzez
unikanie ingerowania w decyzje pracownikow dotyczgce zaktadania lub przystepowania do
zwigzkow zawodowych lub organizacji przedstawicielskich wedle wtasnego wyboru;

b) szanowa¢ prawo pracownikéw do posiadania zwigzkéw zawodowych i organizacji
przedstawicielskich wedle wtasnego wyboru do celéw rokowan zbiorowych oraz angazowania
sie w konstruktywne negocjacje, indywidualnie albo za posrednictwem stowarzyszen
pracodawcow, z takimi przedstawicielami w celu osiggniecia porozumien w zakresie
warunkow zatrudnienia;

c) przyczyniac sie do skutecznego zniesienia pracy dzieci oraz podejmowac natychmiastowe
i skuteczne dziatania w celu zapewnienia natychmiastowej eliminacji najgorszych form pracy dzieci;

d) przyczyniac sie do eliminacji wszystkich form pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz
podejmowac natychmiastowe i skuteczne dziatania w celu natychmiastowego wyeliminowania
pracy przymusowej lub obowigzkowej;

e) w prowadzonej przez siebie dziatalnosci przedsiebiorstwa powinny kierowac¢ sie zasadg
réwnosci szans i rownego traktowania w zatrudnieniu oraz nie dyskryminowa¢ swoich
pracownikéw w kontekscie zatrudnienia lub wykonywania zawodu z takich przyczyn, jak rasa,
kolor skory, pteé, wiek, religia, poglady polityczne, pochodzenie narodowe lub spoteczne,
niepetnosprawnosc lub inny status, chyba Ze selektywnos¢ dotyczgca cech pracownikow
sprzyja ustalonej polityce rzgdowej, ktéra w szczegdlnosci promuje wigkszg rownos¢ szans
zatrudnienia lub jest zwigzana z konkretnymi wymogami zwigzanymi z wykonywang praca;

f) zapewniaC bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy zgodnie z Deklaracjg MOP dotyczgcag
podstawowych zasad i praw w pracy.

2.
a) zapewniac przedstawicielom pracownikéw takie udogodnienia, jakie mogg by¢ niezbedne
w opracowywaniu skutecznych uktadoéw zbiorowych;

b) terminowo przekazywac przedstawicielom pracownikéw informacje niezbedne do
prowadzenia konstruktywnych negocjacji w sprawie warunkéw zatrudnienia;

c) dostarczaé pracownikom i ich przedstawicielom informacji umozliwiajgcych im uzyskanie
prawdziwego i rzetelnego obrazu wynikéw podmiotu lub, w stosownych przypadkach,
przedsiebiorstwa jako catosci.
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Promowac konsultacje i wspotprace miedzy pracodawcami a pracownikami i ich
przedstawicielami w ramach zgodnych z prawem procedur, struktur lub mechanizméw
w sprawach bedgcych przedmiotem wspolnego zainteresowania.

a) w prowadzonej przez siebie dziatalnosci przedsiebiorstwa powinny przestrzega¢ standardéw

zatrudnienia, ustalenn umownych i stosunkoéw pracy;

b) w przypadku, gdy przedsiebiorstwa wielonarodowe prowadzg dziatalno$¢ w innych krajach,

wynagrodzenia, swiadczenia i warunki pracy oferowane w ramach takiej dziatalnosci nie
powinny by¢ mniej korzystne dla pracownikéw niz te oferowane przez poréwnywalnych
pracodawcow w danym kraju. W przypadku gdy nie istniejg poréwnywalni z danym
przedsiebiorstwem pracodawcy, przedsiebiorstwa powinny zapewni¢ mozliwie najlepsze
wynagrodzenia, swiadczenia i warunki pracy w ramach polityki rzgdowej i majgcych
zastosowanie standardow miedzynarodowych. Powinny one by¢ zwigzane z sytuacjg
ekonomiczng przedsiebiorstwa oraz by¢ co najmniej wystarczajgce do zaspokojenia
podstawowych potrzeb pracownikéw i ich rodzin;

w prowadzonej przez siebie dziatalnosci przedsiebiorstwa powinny przestrzega¢ najwyzszych
standardéw bezpieczehstwa i higieny pracy.

W ramach swojej dziatalnosci, w najwyzszym mozliwym do realizacji zakresie,
przedsiebiorstwa powinny zatrudnia¢ lokalnych pracownikéw i zapewniac szkolenia w celu
podwyzszenia poziomu ich umiejetnosci, we wspoétpracy z przedstawicielami pracownikow
i w stosownych przypadkach z odpowiednimi organami rzgdowymi.

Rozwazajgc zmiany w swojej dziatalnosci, ktore miatyby powazne skutki dla zatrudnienia,

w szczegolnosci w przypadku likwidacji podmiotu wigzgcej sie ze zwolnieniami grupowymi,
przedsiebiorstwa powinny zawiadomi¢ o takich zmianach przedstawicieli pracownikdw,
ktérych to dotyczy, i ich organizacji oraz, w stosownych przypadkach, odpowiednie organy
rzgdowe, a takze wspotpracowac z przedstawicielami pracownikéw i odpowiednimi organami
rzgdowymi, aby w maksymalnie mozliwym zakresie ztagodzi¢ niekorzystne skutki takich
zmian. W kontekscie okolicznosci specyficznych dla kazdego przypadku bytoby wiasciwe,
gdyby kierownictwo mogto przekazac¢ takie powiadomienie przed podjeciem ostatecznej
decyzji. Mozna réwniez zastosowac inne srodki, aby zapewni¢ znaczgcg wspotprace w celu
ztagodzenia skutkow takich decyziji.

. W kontekscie prowadzonych w dobrej wierze negocjacji z przedstawicielami pracownikow

w sprawie warunkoéw zatrudnienia lub w czasie, gdy pracownicy korzystajg z prawa do
organizowania sie, przedsiebiorstwa nie powinny uciekac sie do grozb przeniesienia catosci
lub czesci jednostki operacyjnej z danego kraju ani nie przenosi¢ pracownikow z jednostek
wchodzgcych w skfad przedsiebiorstw w innych krajach w celu nieuczciwego wywarcia
wptywu na te negocjacje lub utrudnienia korzystania z wolnosci zrzeszania sie lub rokowan
zbiorowych.

Przedsigbiorstwa powinny umozliwi¢ upowaznionym przedstawicielom zatrudnionych przez
siebie pracownikdw negocjowanie uktadéw zbiorowych pracy lub kwestii dotyczgcych
stosunkéw miedzy pracownikami a kierownictwem oraz umozliwia¢ stronom konsultowanie sie
w sprawach bedacych przedmiotem wspdlnego zainteresowania z przedstawicielami
kierownictwa upowaznionymi do podejmowania decyzji w tych sprawach.
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Komentarz do rozdziatu V: ,,Zatrudnienie i relacje z pracownikami”

52.

53.

54.

55.

56.

Niniejszy rozdziat otwiera wstep zawierajgcy odniesienie do ,obowigzujgcych” przepiséw
prawa i regulacji, co ma na celu podkreslenie, ze przedsiebiorstwa wielonarodowe,
prowadzgc dziatalnos¢ na terytorium poszczegdlnych krajéw, mogg podlegaé regulacjom
krajowym i miedzynarodowym w przypadku spraw dotyczgcych zatrudnienia i relaciji

z pracownikami. Terminy ,istniejgce stosunki pracy” i ,praktyki zatrudnienia” maja
wystarczajgco szeroki zakres znaczeniowy, aby umozliwi¢ rézne interpretacje w swietle
réznych okolicznosci krajowych, przyktadowo, réznych opcji negocjacyjnych
przewidzianych dla pracownikéw na mocy krajowych przepiséw prawa.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) jest organem wtasciwym do ustanawiania

i stosowania miedzynarodowych standardéw pracy, a takze do promowania podstawowych
praw w pracy, zgodnie z Deklaracjg MOP dotyczgcg podstawowych zasad i praw w pracy.
Wytyczne OECD, jako niewigzacy dokument, odgrywajg role w promowaniu przestrzegania
tych standardow i zasad wsrdd przedsiebiorstw wielonarodowych. Postanowienia
niniejszego rozdziatu odzwierciedlajg odpowiednie postanowienia Deklaracji MOP, a takze
Trojstronnej deklaracji zasad dotyczgcych przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki
spotecznej MOP (Deklaracja MOP dotyczgca przedsiebiorstw wielonarodowych).
Deklaracja MOP dotyczgca przedsiebiorstw wielonarodowych okresla zasady w zakresie
zatrudnienia, szkolen, warunkéw pracy i stosunkéw pracowniczych, podczas gdy Wytyczne
OECD obejmujg wszystkie gtéwne aspekty zachowanh korporacyjnych. Wytyczne OECD

i Deklaracja MOP dotyczgca przedsiebiorstw wielonarodowych odnoszg sie do zachowan
oczekiwanych od przedsiebiorstw i majg obowigzywaé réwnolegle, a nie w sprzecznosci ze
soba. Deklaracja MOP dotyczgca przedsiebiorstw wielonarodowych moze zatem by¢é
przydatna w zrozumieniu Wytycznych OECD w zakresie, w jakim jest ona bardziej
szczegotowa.

Obowigzki w zakresie procedur monitorowania w ramach Deklaracji MOP dotyczgcej
przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Wytycznych OECD sg instytucjonalnie odrebne.

Terminologia stosowana w rozdziale V ,Zatrudnienie i relacje z pracownikami” jest zgodna
z terminologig stosowang w Deklaracji MOP dotyczgcej przedsiebiorstw wielonarodowych.
Uznaje sie, ze w przypadku braku stosunku pracy od przedsiebiorstw oczekuje sie jednak
postepowania zgodnie z zaleceniami dotyczgcymi nalezytej starannosci opartej na analizie
ryzyka i zalecen w zakresie fancucha dostaw, zawartymi w punktach od A.11 do A.14.
rozdziatu Il ,Zasady ogodlne”. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku sektorow, w ktorych
bardziej powszechne mogg by¢ nieformalne sytuacje, gdzie stosowane sg krétkoterminowe
umowy o prace, brakuje godnych warunkéw pracy oraz widoczna jest transformacja
cyfrowa.

Zalecenia te nie ingerujg w prawdziwe relacje o charakterze cywilnym i handlowym, ale
raczej majg na celu zapewnienie osobom zwigzanym stosunkiem pracy ochrony, ktéra jest
im nalezna w kontekscie Wytycznych OECD.

Punkt 1 niniejszego rozdziatu stuzy omowieniu wszystkich podstawowych zasad i praw
pracy wynikajacych z Deklaracji MOP dotyczgcej podstawowych zasad oraz praw w pracy,
a mianowicie wolnosci zrzeszania si¢ i prawa do rokowan zbiorowych, skutecznego
zniesienia pracy dzieci, eliminacji wszelkich form pracy przymusowej lub obowigzkowej
niedyskryminacji w zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu oraz promowania bezpiecznego
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i higienicznego srodowiska pracy. Te zasady i prawa zostatly opracowane w postaci
specjalnych praw i obowigzkéw ujetych w Konwencjach MOP uznanych za fundamentalne.

W punkcie 1c) zaleca sie, aby przedsiebiorstwa wielonarodowe przyczyniaty sie do
skutecznego zniesienia pracy dzieci w rozumieniu Deklaracji MOP dotyczgcej
podstawowych zasad i praw w pracy. Od dawna obowigzujgcymi instrumentami MOP

w zakresie pracy dzieci sg Konwencja nr 138 i Zalecenie nr 146 (oba przyjete w 1973 r.),
dotyczace minimalnego wieku zatrudnienia, oraz Konwencja nr 182 i Zalecenie nr 190,
dotyczgce najgorszych form pracy dzieci. Poprzez stosowane praktyki w zakresie
zarzadzania praca, kreowania wysokiej jakosci, dobrze ptatnej, godnej pracy i wktadu we
wzrost gospodarczy, przedsiebiorstwa wielonarodowe mogg odgrywac pozytywng role

w zwalczaniu podstawowych przyczyn ubéstwa, a w szczegdlnosci pracy dzieci. Uznanie
i wspieranie roli przedsiebiorstw wielonarodowych w przyczynianiu sie do poszukiwania
trwatego rozwigzania problemu pracy dzieci ma istotne znaczenie. W tym wzgledzie na
szczegolng uwage zastuguje podnoszenie standardéw edukacji dzieci mieszkajgcych

w krajach przyjmujgcych.

W punkcie 1d) zaleca sig, aby przedsiebiorstwa przyczyniaty sie do eliminacji wszelkich
form pracy przymusowej i obowigzkowej, co jest kolejng zasadg wywodzgca sie

z Deklaracji MOP dotyczgcej podstawowych zasad i praw w pracy i uznang za prawo
cztowieka do wolnosci od pracy przymusowej i obowigzkowej ujete w Miedzynarodowym
Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych (MPPOIP). Odniesienie do tego podstawowego
prawa pracy opiera sie na Konwencji nr 29 z 1930 r. i Protokole do tej konwencji z 2014 r.
oraz na Konwencji nr 105 z 1957 r. Konwencja nr 29 wzywa rzady do ,zniesienia pracy
przymusowej lub obowigzkowej we wszystkich jej formach w mozliwie najkrétszym czasie”,
podczas gdy Konwencja nr 105 wzywa rzady do ,zniesienia i niekorzystania z jakiejkolwiek
formy pracy przymusowej lub obowigzkowej” do pewnych wymienionych celéw (na
przyktad jako $rodka przymusu politycznego lub dyscypliny pracy) oraz ,do podjecia
skutecznych srodkow w celu zapewnienia [jej] natychmiastowego i catkowitego zniesienia”.
Jednoczesnie przyjmuje sig, ze MOP jest organem kompetentnym do zajecia sie trudng
kwestig pracy wieznidéw, w szczegoélnosci jesli chodzi o wynajmowanie wiezniéw (lub
oddawanie ich do dyspozycji) osobom prywatnym, przedsiebiorstwom lub
stowarzyszeniom. Przedsiebiorstwa powinny podja¢ niezbedne kroki, aby zapobiega¢
handlowi ludzmi, w tym do pracy przymusowej, oraz przeciwdziata¢ stosowaniu srodkéw
przymusu, w tym przymusowego ,odpracowywania dtugdéw”. Przedsiebiorstwa powinny
odnosic¢ sie do wskaznikéw wskazanych we WskazZnikach pracy przymusowej MOP

i zwiekszac przejrzystosc dziatah podejmowanych w celu reagowania na ryzyko pracy
przymusowej w zwigzku z ich dziatalno$cig, produktami i ustugami.

Uznaje sig, ze odniesienie do zasady niedyskryminacji w odniesieniu do zatrudnienia

i pracy w punkcie 1e) ma zastosowanie do takich warunkoéw, jak zatrudnianie, przydzielony
zakres pracy, zwolnienie, wynagrodzenie i $wiadczenia, awans, przeniesienie lub relokacja,
rozwigzanie umowy, szkolenie i przejscie na emeryture. Wedtug listy niedopuszczalnych
przyczyn dyskryminacji wynikajgcej z Konwencji nr 111 dotyczgcej dyskryminacji

w zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu, Konwencji nr 100, Konwencji nr 183 dotyczgcej
ochrony macierzynstwa, Konwencji nr 159 dotyczgcej zatrudnienia (0séb
niepetnosprawnych), Zalecenia 162 dotyczgcego starszych pracownikéw oraz Zalecenia
200 MOP dotyczgcego HIV i AIDS w miejscu pracy, wszelkie rozréznienia, wykluczenia lub
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preferencje z tych powodéw stanowig naruszenie obowigzujgcych konwencji, zalecen

i kodekséw. Termin ,inny status” dla celow Wytycznych OECD odnosi sie do dziatalnosci
zwigzkow zawodowych i cech osobistych, takich jak wiek, niepetnosprawnosc, ptec, cigza,
stan cywilny, orientacja seksualna lub status HIV. Zgodnie z postanowieniami punktu 1e),
od przedsiebiorstw oczekuje sie promowania rownych szans dla wszystkich, ze
szczegolnym naciskiem na réwne kryteria wyboru, wynagrodzenia, szkolenia i awansu oraz
jednakowego zastosowania tych kryteriow, a takze zapobiegania dyskryminacji lub
zwolnieniom ze wzgledu na maizehstwo, cigze lub pracownikdéw majgcych obowigzki
rodzinne. W tym wzgledzie istotne znaczenie ma Konwencja nr 190 dotyczgca przemocy

i molestowania.

W punkcie 1f) zaleca sie wszystkim przedsiebiorstwom zapewnienie bezpieczenstwa

i higieny pracy, w tym poprzez zapobieganie wypadkom i uszczerbkom na zdrowiu
wynikajgcym z wykonywania pracy, zwigzanym z jej wykonywaniem lub powstajgcym

w trakcie jej wykonywania, poprzez ograniczanie do minimum, w stopniu, w jakim jest to
praktycznie mozliwe, przyczyn zagrozen nieodtgcznie zwigzanych ze Srodowiskiem pracy.

Zgodnie z punktem 2c) niniejszego rozdziatu, informacje przekazywane przez
przedsiebiorstwa swoim pracownikom i ich przedstawicielom powinny przedstawia¢
~prawdziwy i rzetelny obraz” dziatalnosci przedsiebiorstwa. Dotyczy to nastepujgcych
kwestii: struktura przedsiebiorstwa, sytuacja ekonomiczna i finansowa oraz perspektywy
przedsiebiorstwa, negatywne skutki dla srodowiska, bezpieczehstwa i higieny pracy,
tendencje w zatrudnianiu oraz oczekiwane istotne zmiany w prowadzonej dziatalnosci,

z uwzglednieniem zasadnych wymogow dotyczgcych tajemnicy handlowej. Wskazanie na
tajemnice handlowg moze oznaczaé, ze informacje dotyczace niektérych punktéw moga
w ogole nie zosta¢ przekazane lub mogg zosta¢ ujawnione z pewnymi ograniczeniami.

Odniesienie w punkcie 3 rozdziatu do konsultacyjnych form uczestnictwa pracownikéw
pochodzi z Zalecenia nr 94 MOP dotyczgcego konsultacji i wspofpracy miedzy
pracodawcami i pracownikami na poziomie przedsiebiorstwa. Jest ono rowniez zgodne
z postanowieniami Deklaracji MOP dotyczgcej przedsiebiorstw wielonarodowych. Takie
ustalenia konsultacyjne nie zastepujg przystugujgcego pracownikom prawa do
negocjowania warunkow zatrudnienia. Zalecenie dotyczgce uzgodnien konsultacyjnych
w odniesieniu do warunkow pracy stanowi takze element punktu 8.

W punkcie 4 standardy zatrudnienia i stosunki pracy sg rozumiane jako uwzgledniajgce
ustalenia dotyczgce odszkodowanh i czasu pracy. Odniesienie do bezpieczenstwa i higieny
pracy oznacza, ze od przedsiebiorstw wielonarodowych oczekuje sie przestrzegania
istniejgcych standardéw regulacyjnych i norm branzowych majgcych na celu
minimalizowanie ryzyka wypadkdéw i uszczerbku na zdrowiu w wyniku wykonywania pracy,
w zwigzku z pracg lub w okresie zatrudnienia. W ten sposdb przedsiebiorstwa zacheca sie
do pracy nad podnoszeniem poziomu wynikdéw osigganych w zakresie bezpieczenstwa

i higieny pracy we wszystkich obszarach prowadzonej dziatalnosci, nawet jesli w krajach
prowadzenia dziatalnosci nie jest to formalnie wymagane przepisami prawa.
Przedsiebiorstwa zacheca sie takze do poszanowania prawa pracownikéw do rozwigzania
stosunku pracy w przypadku, gdy istnieje uzasadnione przekonanie, ze stanowi on
bezposrednie i powazne zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczehstwa. W celu podkreslenia
znaczenia i komplementarnosci powigzanych zalecen, kwestie zdrowia i bezpieczenstwa
omowiono w innych czesciach Wytycznych OECD, w szczegdlnosci w rozdziatach
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dotyczacych intereséw konsumentoéw i ochrony srodowiska. Zalecenie nr 194 MOP
dotyczgce wykazu choréb zawodowych zawiera orientacyjny wykaz choréb zawodowych,
a takze kodeksow postepowania i przewodnikéw, ktére przedsiebiorstwa moga
uwzglednia¢ przy wdrazaniu tego zalecenia Wytycznych OECD. Dodatkowe wskazowki dla
przedsiebiorstw dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy udostepniono w czesci IV
(Dziatania na poziomie przedsiebiorstw) Konwencji nr 155 dotyczgcej bezpieczeristwa

i higieny pracy oraz w Wytycznych dotyczgcych systemow zarzgdzania bezpieczenstwem

i higieng pracy (MOP BHP).

Zalecenie zawarte w punkcie 5 niniejszego rozdziatu zacheca przedsiebiorstwa
wielonarodowe do zatrudniania odpowiedniej liczby pracownikéw, w tym kadry
kierowniczej, na szczeblu lokalnym oraz do zapewniania im szkolen. Szkolenia w zakresie
podnoszenia i zmiany kwalifikacji powinny uwzglednia¢ mozliwos¢ zmian w dziatalnosci

i potrzebach pracodawcow, w tym tych bedgcych odpowiedzig na zmiany spoteczne,
srodowiskowe, technologiczne, a takze ryzyka i mozliwosci zwigzane z automatyzacja,
cyfryzacjg, sprawiedliwg transformacjg i zréwnowazonym rozwojem. Zawarte w tym
punkcie sformutowania dotyczgce szkolen i poziomow umiejetnosci majg charakter
uzupetniajgcy w stosunku do tresci punktu A.4 rozdziatu Il ,Zasady ogoine” dotyczacych
zachecania do ksztatcenia kapitatu ludzkiego. Odniesienie do pracownikéw lokalnych jest
uzupetnieniem tresci punktu A.3 rozdziatu Il ,Zasady ogdlne” zachecajgcego do
ksztattowania lokalnego potencjatu. W mysl| Zalecenia nr 195 MOP dotyczgcego rozwoju
zasobow ludzkich, przedsiebiorstwa sg rowniez zachecane do inwestowania, w mozliwie
najwiekszym zakresie, w szkolenia i ksztatcenie ustawiczne, przy jednoczesnym
zapewnieniu rownych szans w zakresie szkolen dla kobiet i innych grup spotecznych
wrazliwych na naruszenie ich praw, takich jak mtodziez, osoby o niskich kwalifikacjach,
osoby z niepetnosprawnosciami, migranci, starsi pracownicy i ludnos¢ rdzenna.

Przedsiebiorstwa odgrywajg wazng role w promowaniu i zapewnianiu godnych warunkéw
pracy. Zgodnie z punktem 6, przedsiebiorstwa powinny zawiadamia¢ z odpowiednim
wyprzedzeniem przedstawicieli pracownikow i odpowiednie organy rzgdowe o zmianach
swojej dziatalnosci moggcych mieé istotny wptyw na warunki zycia zatrudnianych
pracownikéw, w szczegdlnoéci o zaprzestaniu dziatalno$ci czy przejsciu na automatyzacje
wigzgcq sie ze zwolnieniami grupowymi lub masowymi. Jak wskazano, celem tego
zalecenia jest umozliwienie wspétpracy w celu ztagodzenia skutkow takich zmian. Jest to
istotne zalecenie, znajdujgce szerokie odzwierciedlenie w przepisach i praktykach
dotyczacych relacji z pracownikami w panstwach wdrazajgcych Wytyczne OECD, chociaz
podejscia przyjete w celu zapewnienia mozliwosci prowadzenia znaczgcej wspotpracy nie
sg identyczne we wszystkich tych krajach. Zgodnie z trescig tego punktu wtasciwe bytoby
takze, by w okreslonych okolicznoéciach zarzgdzajgcy przedsiebiorstwem mieli mozliwos¢
przekazania takiego zawiadomienia przed podjeciem ostatecznej decyzji. Zawiadomienie
przed podjeciem ostatecznej decyzji jest w rzeczy samej cechg przepiséw i praktyk
dotyczgcych stosunkdw pracy w wielu krajach wdrazajgcych Wytyczne OECD. Nie jest to
jednak jedyny sposob na zapewnienie mozliwosci prowadzenia znaczgcej wspotpracy

w celu ztagodzenia skutkéw takich decyzji, a przepisy i praktyki innych panstw
wdrazajgcych Wytyczne OECD przewidujg mozliwos¢ podejmowania innych dziatan, takich
jak wyznaczanie okresow, w ktorych muszg zostaé przeprowadzone konsultacje przed
wdrozeniem takich decyzji.
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VI. Srodowisko

Przedsiebiorstwa odgrywajag kluczowg role w rozwoju zrownowazonych gospodarek i mogg
przyczyniac¢ sie do efektywnego i skutecznego reagowania na globalne, regionalne i lokalne
wyzwania srodowiskowe, w tym na powazne zagrozenie zmiang klimatu. W ramach przepisow
ustawowych, wykonawczych i praktyk administracyjnych w krajach, w ktérych przedsiebiorstwa
prowadzg dziatalnos¢, a takze majgc na uwadze stosowne umowy miedzynarodowe, zasady,
cele i standardy, przedsiebiorstwa powinny prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposéb nalezycie
uwzgledniajgcy potrzebe ochrony srodowiska, a w konsekwencji rowniez ochrone pracownikow,
spotecznosci i szeroko rozumianego spoteczenstwa, oraz w sposdb umozliwiajgcy unikanie
powodowania negatywnych skutkéw dla srodowiska i reagowanie na takie negatywne skutki

w przypadku ich powstania oraz przyczyniajgcy sie do realizacji bardziej ogélnego celu, jakim
jest zrownowazony rozwoj. Przedsiebiorstwa mogg by¢ zaangazowane w szereg niekorzystnych
dla srodowiska skutkéw. Nalezg do nich miedzy innymi:

a) zmiana klimatu;

b) utrata r6znorodnosci biologicznej;

)
)
c) degradacja ekosystemow lgdowych, morskich i stodkowodnych;
d) wylesienie;

)

e) zanieczyszczenie powietrza, wody i gleby;
f) niewtasciwe gospodarowanie odpadami, w tym substancjami niebezpiecznymi.

W komentarzu do niniejszego rozdziatu przedstawiono istotne réznice w kontekscie
oddziatywania przedsiebiorstw na srodowisko, w tym w odniesieniu do zmiany klimatu oraz tego,
jak nalezy rozpatrywac zwigzek pojedynczego przedsiebiorstwa z takim wptywem w rozumieniu
stosownych standardéw.

Przedsiebiorstwa powinny w szczegdlnosci:

1. Ustanowi¢ i utrzymywac system zarzgdzania srodowiskowego odpowiedni dla
przedsiebiorstwa, zwigzany z dziatalnoscig, produktami i ustugami przedsiebiorstwa w catym
ich cyklu zycia, w tym poprzez wdrazanie nalezytej starannosci opartej na ryzyku, jak opisano
to w rozdziale Il ,Zasady ogoélne”, w odniesieniu do negatywnych skutkéw dla srodowiska,

w tym poprzez:

a) identyfikacje i ocene negatywnych skutkéw dla srodowiska zwigzanych z dziatalnoscia,
produktami lub ustugami przedsiebiorstwa, w tym poprzez gromadzenie i ocene
odpowiednich i aktualnych informacji dotyczgcych negatywnych skutkéw zwigzanych
z dziatalnoscig, produktami i ustugami przedsiebiorstwa oraz w sytuacji, gdy dziatalnosé
przedsiebiorstwa moze znaczgco negatywnie oddziatywaé na srodowisko, przygotowanie
stosownej oceny wptywu Srodowiskowego;

b) ustanawianie i wdrazanie wymiernych celéw, zadan i strategii, by reagowa¢ na negatywne
skutki dla srodowiska zwigzane z dziatalnoscig, produktami i ustugami przedsiebiorstwa
oraz w celu poprawy efektywnosci sSrodowiskowej. Wskazane powyzej zadania powinny
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by¢ oparte na podstawach naukowych, by¢ spojne z stosownymi politykami krajowymi oraz
zobowigzaniami miedzynarodowymi i celami przyjetymi w tym zakresie, a takze
realizowane w oparciu o najlepsze praktyki;

c) regularne weryfikowanie skutecznosci strategii i monitorowanie postepow w realizacji celow
i zadan srodowiskowych, a takze okresowe weryfikowanie dalszej adekwatnosci celéw,
zadan i strategii;

d) dostarczanie spoteczenstwu, pracownikom i innym wtasciwym interesariuszom
odpowiednich, wymiernych, weryfikowalnych (w stosownych przypadkach) i terminowych
informacji na temat wptywéw srodowiskowych zwigzanych z dziatalnoscig, produktami
i ustugami przedsiebiorstwa, w oparciu o najlepsze dostepne informacje, oraz na temat
postepdw w realizacji celéw i zadan, o ktérych mowa w punkcie 1b);

e) zapewnienie, wtedy gdy jest to konieczne, odpowiednich dziatan zaradczych w odpowiedzi
na negatywne skutki dla Srodowiska, powstate w wyniku dziatalnosci przedsiebiorstwa lub do
ktoérych przedsiebiorstwo sie przyczynito albo zaangazowanie sie przedsiebiorstwa we
wspotprace w ramach takich srodkéw zaradczych oraz uzycie sity oddziatywania
przedsiebiorstwa w odniesieniu do innych podmiotéw powodujgcych lub przyczyniajacych sie do
negatywnych skutkéw dla srodowiska w celu uruchomienia odpowiednich dziatan zaradczych.

. Umozliwia¢ znaczgce angazowanie sie we wspotprace z odpowiednimi interesariuszami,

ktorzy zostali poszkodowani w wyniku negatywnych skutkow dla srodowiska zwigzanych

z dziatalnoscig, produktami lub ustugami przedsigbiorstwa.

. Zgodnie z naukowym i technicznym rozumieniem ryzyka, w przypadku zagrozenia powaznymi
lub nieodwracalnymi szkodami dla Srodowiska, biorgc rowniez pod uwage zdrowie

i bezpieczenstwo ludzi, przedsiebiorstwa nie powinny powotywaé sie na brak petnej pewnosci
naukowej lub $ciezek postepowania jako przyczyn opdzniania podejmowania optacalnych
dziatan zapobiegajgcych takim szkodom lub je minimalizujgcym.

. Posiada¢ awaryjne plany dziatania stuzgce zapobieganiu powaznym szkodom dla srodowiska
i zdrowia wynikajgcym z dziatalnosci przedsiebiorstwa, tagodzeniu takich szkdd i ich
kontrolowaniu, w tym wypadkow i sytuacji awaryjnych, oraz posiada¢ mechanizmy
natychmiastowego zgtaszania takich sytuacji wlasciwym organom.

. Nieustannie dgzy¢ do poprawy efektywnosci w obszarze ochrony srodowiska na poziomie
przedsiebiorstwa oraz, w stosownych przypadkach, podmiotéw, z ktérymi utrzymuje ono
relacje biznesowe, w tym poprzez:

a) wdrazanie technologii, w miare mozliwosci najlepszych dostepnych technologii, w celu
poprawy efektywnosci sSrodowiskowej;

b) opracowywanie i dostarczanie produktéw lub ustug, ktére nie powodujg nieodpowiedniego
oddziatywania na Srodowisko, sg bezpieczne, jesli uzytkowane zgodnie z ich
przeznaczeniem, sg trwate, nadajg sie do naprawy i mogg by¢ ponownie wykorzystane,
poddane recyklingowi lub bezpiecznie zutylizowane oraz sg wytwarzane w sposéb
przyjazny dla Srodowiska, jak rowniez wykorzystujg zasoby naturalne w sposob
zréwnowazony, minimalizujg w miare mozliwosci zuzycie energii i materiatow, a takze
generowanie zanieczyszczen, emisji gazéw cieplarnianych i odpaddéw, w szczegdlnosci
odpaddw niebezpiecznych;

c) promowanie wyzszego poziomu swiadomosci klientéw w zakresie srodowiskowych
konsekwenciji korzystania z produktow i ustug przedsiebiorstwa, w tym poprzez
dostarczanie stosownych i doktadnych informacji na temat ich wptywu na srodowisko (na
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przyktad, dotyczgcych emisji gazéw cieplarnianych, wptywu na r6znorodnosc¢ biologiczna,

efektywnosci wykorzystania zasobow, mozliwosc¢ ich naprawy i recyklingu lub innych

kwestii Srodowiskowych).
Zapewnia¢ pracownikom odpowiednie ksztatcenie i szkolenia w zakresie kwestii Srodowiskowych,
bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym w zakresie zarzgdzania niebezpiecznymi i innymi niz
niebezpieczne materiatami i odpadami, a takze zapobiegania wypadkom srodowiskowym, jak
réwniez w bardziej ogéinych obszarach zarzadzania srodowiskiem, takich jak procedury oceny
oddziatywania na srodowisko, public relations i technologie sSrodowiskowe. Przedsiebiorstwa
powinny rowniez zapewnia¢ wsparcie, w tym w zakresie budowania potencjatu zarzgdzaniem
kwestiami srodowiskowymi, dostawcom i innym podmiotom w ramach utrzymywanych relac;ji
biznesowych, w szczegdlnosci matym i Srednim przedsiebiorstwom oraz drobnym posiadaczom
tam, gdzie jest to stosowne i wykonalne.
Przyczynia¢ sie do opracowywania i wdrazania odpowiedzialnej srodowiskowo i efektywne;j
ekonomicznie polityki publicznej, przykladowo poprzez udziat w partnerstwach lub
inicjatywach majgcych na celu zwiekszanie swiadomosci i ochrone srodowiska.

Komentarz do rozdziatu VI: , Srodowisko”

66.

Osiggniecie celow srodowiskowych wymaga przyjecia koncepcji spoteczenstwa jako
catoéci. Wytyczne OECD okreslajg oczekiwania dotyczgce sposobu, w jaki
przedsiebiorstwa powinny unika¢ negatywnych skutkow dla srodowiska zapobiegaé tym
negatywnym skutkom oraz przyczyniaé sie do osiggniecia celéw w zakresie tagodzenia
zmian klimatu i adaptacji do nich; ochrony, odbudowy i zréwnowazonego wykorzystania
réznorodnosci biologicznej; zrownowazonego, wydajnego i zgodnego z prawem
uzytkowania gruntow, zasobdw i energii; zrownowazonej konsumpcji i produkcji, w tym
poprzez promowanie podejscia opartego na gospodarce o obiegu zamknietym; oraz
zapobiegania zanieczyszczeniom, ich ograniczeniu i kontroli. Miedzynarodowe
zobowigzania, wielostronne umowy i inne ramy regulacyjne stanowig wazny punkt
odniesienia dla zrozumienia kwestii i oczekiwan dotyczgcych ochrony srodowiska. Niektére
umowy miedzynarodowe okreslajg wspolne cele rzgdowe i mogqg nie zawierac
szczegotowych zalecen dotyczgcych obowigzkoéw poszczegdlnych przedsiebiorstw

w odniesieniu do tych celéw. W takich przypadkach waznymi punktami odniesienia sg
odpowiednie ramy regulacyjne, polityka krajowa i powszechnie uznane gwarancje

i standardy zarzgdzania srodowiskowego, jak rowniez poparte badaniami dowody
naukowe. Tre$é rozdziatu VI ,Srodowisko” zasadniczo przedstawia zasady i cele zawarte
w Deklaracji z Rio w sprawie Srodowiska i rozwoju, w Agendzie 21 (w ramach Deklaracji
Z Rio) oraz w Agendzie 2030 na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Jest ona réwniez zgodna
z Ramowg Konwencjg ONZ w sprawie zmian klimatu (UNFCCC), Porozumieniem
paryskim, Konwencjg o rdznorodnosci biologicznej, Globalnymi ramami réznorodnosci
biologicznej Kunming-Montreal, odpowiednimi konwencjami regionalnymi dotyczgcymi
dostepu do informacji, udziatu spoteczenstwa i sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych
srodowiska, Konwencjg ONZ w sprawie zwalczania pustynnienia i odpowiednimi
regionalnymi umowami Srodowiskowymi oraz odzwierciedla standardy wynikajgce z takich
instrumentéw, jak Norma ISO dotyczgca systemoéw zarzgdzania Srodowiskowego, Normy
w zakresie ochrony srodowiska i Normy spoteczne Miedzynarodowej Korporacji
Finansowej oraz Strategiczne podejscie do miedzynarodowego zarzgdzania chemikaliami
(SAICM).
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W kontekscie Wytycznych OECD ,zarzadzanie sSrodowiskowe” powinno by¢ interpretowane
w najszerszym dla tego terminu znaczeniu, tj. jako obejmujgce dziatania majgce na celu
zrozumienie oddziatywania na srodowisko i zagrozen dla Srodowiska, unikanie
oddziatywania na srodowisko i przeciwdziatanie temu oddziatywaniu w zwigzku

z dziatalnoscig, produktami i ustugami przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem udziatu
przedsiebiorstwa w skumulowanym oddziatywaniu i ciggtego dgzenia do poprawy wynikow
przedsiebiorstwa w zakresie ochrony srodowiska. Zarzgdzanie srodowiskowe obejmuje
takze wdrazanie procedur nalezytej starannosci opartych na analizie ryzyka w odniesieniu
do negatywnych skutkow dla srodowiska. Zgodnie z rozdziatem Il ,Zasady ogo6ine”,
charakter i zakres nalezytej starannosci w zakresie ochrony srodowiska zaleze¢ bedzie od
sytuacji poszczegolnych przedsiebiorstw. Do ograniczen w przeprowadzaniu nalezytej
starannosci w odniesieniu do kwestii Srodowiskowych mogqg naleze¢ brak dostepnosci
danych srodowiskowych lub technologii. Proces nalezytej starannosci obejmuje takze
ustalenie priorytetow w oparciu o ryzyko. Zalezy takze od zakresu, w jakim oddziatywanie
na srodowisko zwigzane z dziatalnoscig, produktami lub ustugami przedsigbiorstwa jest
mozliwe do przewidzenia w uzasadniony sposob. Zarzgdzanie srodowiskowe stanowi
istotny element zréwnowazonego rozwoju i moze uwzglednia¢ integracje szerokiego
zakresu priorytetéw, w tym tych okreslonych w krajowych priorytetach i zadaniach do
realizacji w kontekscie zrownowazonego rozwoju. Zarzgdzanie Srodowiskowe

w odniesieniu do dziatalnosci biznesowej jest zardwno obowigzkiem, jak i szansa.
Przedsiebiorstwa wielonarodowe majg do odegrania role w obydwu tych aspektach. Kadra
kierownicza przedsigbiorstw wielonarodowych powinna zatem zwraca¢ szczegdlng uwage
na kwestie srodowiskowe w swoich strategiach biznesowych. Poprawa wynikow w zakresie
srodowiskowym wymaga zobowigzania sie do systematycznego podejscia w tym zakresie
i ciggtego doskonalenia systemu. System zarzgdzania srodowiskowego zapewnia
wewnetrzne ramy niezbedne do zintegrowania kwestii Srodowiskowych z dziatalnoscig
biznesowa. Posiadanie takiego systemu powinno poméc w zapewnieniu akcjonariuszy,
pracownikéw, spotecznosci i innych stosownych interesariuszy, ze przedsiebiorstwo
aktywnie dziata na rzecz ochrony przed negatywnymi skutkami dla srodowiska, jakie mogag
powstawac¢ w wyniku prowadzonej przez przedsiebiorstwo dziatalnoci.

We wstepie do niniejszego rozdziatu podano niewyczerpujgcy wykaz negatywnych skutkow
dla srodowiska, jakie mogg by¢ powigzane z prowadzeniem dziatalno$ci biznesowej. Wiele
aktywno$ci przedsiebiorstw moze wigzac sie z niekorzystnym oddziatywaniem na
srodowisko. Negatywne skutki dla srodowiska obejmujg istotne zmiany w srodowisku lub
faunie i florze, ktére majg szkodliwy wptyw na skfad, odpornos¢, produktywnos$¢ lub
no$nos¢ naturalnych i zarzgdzanych ekosysteméw, lub na funkcjonowanie systemow
spoteczno-gospodarczych, lub w odniesieniu do ludzi. Niekorzystne oddziatywanie na
Srodowisko nalezy ocenia¢ w oparciu o najlepszg dostepng wiedze naukowg. Zgodnie

z Wytycznymi OECD, jak wskazano w rozdziale Il ,Zasady ogdlne”, przedsiebiorstwo
,powoduje” negatywny skutek dla srodowiska, jesli jego dziatalno§¢ sama w sobie
powoduje powstanie takiego negatywnego skutku. Przedsigbiorstwo ,przyczynia sie” do
negatywnego dla srodowiska skutku, jesli jego dziatalno$¢ w potgczeniu z dziatalnoscig
innych podmiotéw powoduje ten negatywny skutek lub jesli dziatalnos¢ przedsiebiorstwa
powoduje lub utatwia powstanie tego negatywnego skutku lub zacheca inny podmiot do
spowodowania takiego negatywnego skutku. Negatywne skutki dla srodowiska mogg by¢
réwniez bezposrednio powigzany z dziatalnosciag, produktami lub ustugami przedsiebiorstw
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poprzez relacje biznesowa, nawet jesli dane przedsiebiorstwa same nie przyczyniajg sie do
wywotania tych negatywnych skutkow.

Oddziatywanie na srodowisko moze by¢ zbiorowe i wzajemnie powigzane lub odosobnione,
a takze moze mie¢ charakter lokalny lub transgraniczny. Podczas gdy niektére skutki dla
srodowiska sg dobrze znane, zakres, charakter i przyczyny innych mogg by¢ mniej znane,
ulega¢ zmianom lub nawet pozostawac niezbadane. W zwigzku z tym, w niektorych
przypadkach mozliwe bedzie dokonanie oceny, w oparciu o dostepng wiedze naukowg
oraz informacje o zakresie, w jakim przedsiebiorstwo przyczynia sie do powstania
negatywnego skutku dla srodowiska, w innych przypadkach jednak ocena taka moze
okazac sie wyzwaniem. W kontekscie tej drugiej sytuacji dla celow Wytycznych OECD
ocena przyczyniania sie przedsiebiorstwa do wywotywania negatywnych skutkow powinna
uwzgledniac zakres, w jakim jego dziatalno$¢ jest zgodna z powszechnie uznanymi
normami, procedurami zarzgdzania srodowiskowego zabezpieczeniami dotyczgcymi
dobrych praktyk w zakresie ochrony srodowiska; wskaznikami referencyjnymi i normami
ustanowionymi w ramach obowigzujgcych zasad i przepiséw dotyczgcych ochrony
srodowiska; oraz odpowiednimi umowami miedzynarodowymi.

Negatywne skutki dla srodowiska sg czesto scisle powigzane z innymi kwestiami objetymi
Wytycznymi OECD, takimi jak zdrowie i bezpieczenstwo, oddziatywanie na pracownikéw
i spoteczno$ci, dostep do zrédet utrzymania lub prawa wiasnosci gruntéw. Ponadto
wdrazanie procesow nalezytej starannosci w zakresie ochrony srodowiska i zarzgdzanie
negatywnymi dla srodowiska skutkami czesto wigze sie z ustaleniem wielu priorytetéw
srodowiskowych, spotecznych i rozwojowych. W szczegdlnosci preambuta Porozumienia
paryskiego uwzglednia imperatywy dotyczgce sprawiedliwej transformacji, sity roboczej
oraz zapewnienia godnych warunkéw pracy i wysokiej jakosci miejsc pracy zgodnie

z priorytetami rozwojowymi okreslonymi na szczeblu krajowym, a takze wskazuje, ze przy
podejmowaniu dziatah majgcych na celu przeciwdziatanie zmianom klimatu strony
Porozumienia paryskiego powinny szanowac, promowac i uwzglednia¢ swoje obowigzki
w tym zakresie. Z punktu widzenia przedsiebiorstw istotna jest ocena i reakcja na wptyw
spoteczny przedsiebiorstwa w kontekscie zarzgdzania srodowiskowego oraz procedury
nalezytej starannosci pozwalajgce na zapobieganie takim negatywnym skutkom, a takze
ich tagodzenie zaréwno w zakresie odchodzenia od praktyk szkodliwych dla srodowiska,
jak i w kierunku bardziej ekologicznych gatezi przemystu lub praktyk, takich jak
wykorzystanie energii odnawialnej. Istotne znaczenie majg w tym zakresie réwniez
poszanowanie praw pracowniczych, w tym angazowanie sie w dialog spoteczny

i rokowania zbiorowe, o ktorych mowa w rozdziale V ,Zatrudnienie i relacje

z pracownikami”, znaczgce angazowanie we wspotprace z odpowiednimi interesariuszami
oraz, w stosownych przypadkach, praktykowanie odpowiedzialnego wycofywania sie

z takiej wspotpracy, jak opisano to w rozdziale 1l ,Zasady ogdine”.

Oprocz poprawy efektywnosci srodowiskowej, wprowadzenie systemu zarzadzania
srodowiskowego moze zapewni¢ przedsiebiorstwom korzysci ekonomiczne w postaci
obnizonych kosztow operacyjnych i ubezpieczenia, oszczednego wykorzystania energii
i zasobdw, zmniejszenia kosztéw finansowych w zakresie zgodnosci z przepisami

i odpowiedzialnosci, zwiekszonej trwatosci i odpornoéci, lepszego dostepu do kapitatu

i umiejetnosci, zwiekszenie zadowolenia klientéw oraz poprawe relacji spotecznych

i publicznych.
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Informowanie o oddziatywaniu na srodowisko w zwigzku z dziatalno$cia, produktami

i ustugami przedsiebiorstwa, a takze o majgcym znaczenie angazowaniu interesariuszy
stanowi element procesu nalezytej staranno$ci i moze by¢ takze wymagane przepisami
prawa. Pomocne w tym zakresie mogg by¢ standardy sprawozdawczosci takie jak
Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza (Global Reporting Initiative) oraz inne standardy
sprawozdawczosci sSrodowiskowej. Zob. takze rozdziat Ill ,Ujawnianie informac;ji”. Majgca
znaczenie wspotpraca z interesariuszami oraz komunikacja z interesariuszami takimi jak
pracownicy, klienci, inwestorzy, dostawcy, wykonawcy, spotecznosci lokalne, osoby lub
grupy znajdujgce sie w trudnej sytuacji lub marginalizowane, osoby o szczegdlnych
uprawnieniach lub z uzasadnionymi prawami wiasnosci oraz ludnos¢ rdzenna, a takze

Z ogotem spoteczenstwa, sg szczegolnie wazne w sytuacjach, gdy negatywne skutki
srodowiskowe dotyczg lub mogqg dotyczy¢ interesariuszy oraz tam, gdzie ryzyko
negatywnego skutku dotyczy rzadkich lub zagrozonych zasobéw Srodowiskowych, zaréwno
w kontekscie regionalnym, krajowym, jak i miedzynarodowym.

Przedsiebiorstwa zacheca sie do przyjmowania wzorcoéw zréwnowazonej konsumpcji

i produkcji, w tym poprzez efektywne gospodarowanie zasobami, gospodarke o obiegu
zamknietym i inne modele. Stosujgc takie praktyki przedsiebiorstwa mogg znacznie
ograniczy¢ swoje niekorzystne oddziatywanie na srodowisko. Umiejetne gospodarowanie
zasobami promuje bardziej wydajne i efektywne wykorzystanie zasobéw i materiatow,

w tym poprzez bezpieczne dla srodowiska dostawy surowcow. Co wiecej, w stosownych
przypadkach istotne jest podejscie oparte na gospodarce o obiegu zamknietym jako jeden
z dostepnych sposobdw realizacji zrownowazonego rozwoju. Zgodnie z krajowymi
priorytetami i okolicznos$ciami gospodarka o obiegu zamknietym to model, w ktérym
produkty i materiaty sg projektowane w taki sposéb, aby mozna je byto ponownie
wykorzystaé, naprawi¢, ponownie przetworzyé, poddac recyklingowi lub odzyskac, a tym
samym utrzymac w gospodarce tak dtugo, jak to mozliwe, wraz z zasobami z kt6rych sg
wykonane, i w ktorym unika sie lub minimalizuje wytwarzanie odpadéw, zwlaszcza
niebezpiecznych, oraz zapobiega sie i ogranicza emisje gazow cieplarnianych.

Podstawowym zatozeniem Wytycznych OECD jest to, ze przedsiebiorstwa powinny dziatac¢
jak najszybciej i w sposdb proaktywny w celu unikniecia negatywnych skutkéw dla
Srodowiska.

Wytyczne OECD nie majg na celu reinterpretacji zadnych istniejgcych regulacji ani
tworzenia nowych zobowigzan lub precedensow po stronie organdéw rzgdowych. Intencjg
Wytycznych OECD jest jedynie rekomendowanie, w jaki sposob podejscie ostroznosciowe
powinno by¢ wdrazane na poziomie przedsiebiorstw. Uznaje sig, Ze konieczna jest pewna
elastycznosé w stosowaniu tego podejscia, w zaleznosci od konkretnego kontekstu,

w jakim jest ono stosowane. Uznaje sie réwniez, ze rzady okres$lajg podstawowe ramy w tej
dziedzinie w $wietle swoich mozliwosci i majg obowigzek okresowych konsultaciji

z interesariuszami w sprawie najbardziej odpowiednich sposobdw dziatania, zapewniajgc
przejrzystos¢ i podejscie oparte na podstawach naukowych.

Przedsiebiorstwa odgrywajg wazng role w dgzeniu do osiggniecia zerowej emisji gazéw
cieplarnianych i gospodarki odpornej na zmiany klimatu, co jest niezbedne do osiggniecia
uzgodnionych na szczeblu miedzynarodowym celéw w zakresie tagodzenia

i przystosowania sie do zmiany klimatu. W procesie przechodzenia na zerowg emisje
gazow cieplarnianych wiele dziatan biznesowych skutkuje emitowaniem pewnego poziomu
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gazow cieplarnianych lub redukcjg biotopow obnizajgcych zawartos¢ dwutlenku wegla.
Przedsiebiorstwa powinny zapewniac, ze ich emisje gazow cieplarnianych i wptyw na ilos¢
biotopéw obnizajgcych zawartos¢ dwutlenku wegla bedg zgodne z globalnymi celami

w zakresie temperatury ustalonymi na szczeblu miedzynarodowym w oparciu o najlepsza
dostepna wiedze naukowg, w tym zgodnie z oceng przez Miedzyrzagdowy Zespot ds. Zmian
Klimatu (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC).

Obejmuje to wprowadzanie i wdrozenie opartych na wiedzy naukowej polityk, strategii

i planéw transformacji w zakresie tagodzenia zmian klimatu i przystosowania sie do nich,
a takze przyjmowanie, wdrazanie, monitorowanie i sprawozdawczos¢ w zakresie krotko-,
Srednio- i dlugoterminowych celéw tagodzenia zmian klimatu. Cele te powinny by¢ oparte
na wiedzy naukowej, w tym obejmowac bezwzgledne, a takze w stosownych przypadkach
oparte o natezenie cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych oraz uwzglednia¢ emisje
gazéw cieplarnianych z zakresu 1 2, a takze w miare mozliwosci w oparciu o najlepsze
dostepne informacje, z zakresu 3. Istotne znaczenie bedzie miato regularne raportowanie,
weryfikacja i aktualizacja celow pod katem ich adekwatnosci i przydatnosci, w oparciu

0 najnowsze dostepne dowody naukowe oraz w miare opracowywania i aktualizowania
réznych krajowych lub branzowych sciezek transformaciji. Przedsiebiorstwa powinny
traktowac eliminacje lub redukcje zrodet emisji w sposob priorytetowy w stosunku do
dziatan kompensujgcych, wyréwnawczych lub neutralizacyjnych. Kredyty weglowe lub
kompensacje moga by¢ traktowane jako ostateczny srodek do rozwigzania problemu
niezmniejszonych emisji. Kredyty weglowe lub kompensacje powinny charakteryzowac sie
wysoka integralnoscig srodowiskowg i nie powinny odwraca¢ uwagi od koniecznosci
zmniejszania emisji, ani utrwalaé proceséw i infrastruktur charakteryzujgcych sie wysokg
emisjg gazoéw cieplarnianych. Przedsigbiorstwa powinny publicznie informowac o swojej
zaleznosci od kredytow weglowych lub kompensacji oraz o kluczowych cechach takich
kredytow lub kompensacji. Taka sprawozdawczos$¢ powinna by¢ odrebna od

i uzupetniajgca w stosunku do sprawozdawczosci dotyczgcej redukcji emis;ji.

Istotne znaczenie dla wyznaczonych zadan i przeciwdziatania skutkom ma zastosowanie
sity oddziatywania przedsiebiorstwa i udostepnianie technologii na wzajemnie
akceptowalnych warunkach, udzielanie pomocy technicznej i finansowania dla dostawcéw
i innych podmiotéw biznesowych w celu tagodzenia zmiany klimatu i realizacji dziatan
adaptacyjnych.

Zapewnienie odpornosci klimatycznej i adaptacji jest kluczowym elementem
dtugoterminowej globalnej reakcji na zmiany klimatu w celu ochrony ludzi i ekosysteméw
i wymaga zaangazowania oraz wsparcia wszystkich cztonkow spoteczenstwa.
Przedsiebiorstwa powinny unika¢ dziatan majgcych niekorzystny wptyw na adaptacje

do zmian klimatu i odpornosc¢ spotecznosci, pracownikow i ekosystemoéw.

Ochrona réznorodnosci biologicznej oraz zréwnowazone zarzgdzanie zasobami
naturalnymi i ekosystemami, w tym na przykfad lasami, oceanami, torfowiskami i terenami
podmoktymi oraz korzystanie z nich, jest niezwykle wazne dla ludzkiego zdrowia i zrédet
utrzymania, przetrwania gatunkow, a takze tagodzenia zmian klimatu i adaptacji do nich.
Przedsiebiorstwa powinny przyczynia¢ sie do ochrony réznorodnosci biologicznej,
zrownowazonego korzystania z jej komponentow oraz uczciwego i sprawiedliwego podziatu
korzysci wynikajgcych z wykorzystania zasobow genetycznych. Przedsiebiorstwa powinny
takze unika¢ degradaciji gruntéw, wéd morskich i stodkich, w tym wylesiania
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i przeciwdziata¢ tym zjawiskom zgodnie z Celami zrbwnowazonego rozwoju ONZ,

w szczegolnosci z celem 15.2, Strategicznym planem ONZ dotyczgcym laséw na lata
2017-2030 oraz Deklaracjg przywodcow z Glasgow z 2021 r. w sprawie lasow i uzytkowania
gruntow, ktore majag na celu powstrzymanie i odwrécenie utraty lasow i degradacji gruntow do
2030 r. Podejmowane w tym zakresie wysitki powinny uwzglednia¢ wzmocnione procesy
nalezytej starannosci w odniesieniu do potencjalnych negatywnych skutkéw dla réznorodnosci
biologicznej w parkach narodowych, rezerwatach i innych obszarach chronionych, w tym na
obszarach wpisanych na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, obszarach chronionych

w ramach Konwencji o rdznorodnosci biologicznej oraz okreslonych przepisami prawa
krajowego, a takze w odniesieniu do gatunkéw chronionych. W stosownych przypadkach oraz
zgodnie z wkasnymi mozliwosciami i przepisami krajéw, w ktorych prowadzg dziatalnosc,
przedsiebiorstwa powinny réwniez przyczyniac sie do zrownowazonej gospodarki gruntami

i lasami, w tym rekultywacji, zalesiania, ponownego zalesiania, w tym ograniczania degradac;ji
gruntéw, wod morskich i stodkich. Wysitki podejmowane przez przedsiebiorstwa w celu
zapobiegania negatywnym skutkom dla réznorodnosci biologicznej lub fagodzenia takich
skutkdw powinny opiera¢ sie na hierarchii tagodzenia skutkéw dla r6znorodno$ci biologicznej,
ktéra zaleca w pierwszej kolejnosci dgzenie do unikania szkéd dla réznorodnosci biologicznej,
a gdy takie unikniecie nie jest mozliwe, ograniczanie lub minimalizowanie tych szkdd, oraz
stosowanie kompensaciji i rekultywacji jako ostatecznosci w przypadku negatywnych skutkow,
ktérych nie mozna uniknggé.

Negatywne skutki dla srodowiska, szczegdlnie w kontekscie réznorodnosci biologicznej
oraz degradacji gruntéw, wéd morskich i stodkich, mogg by¢ zwigzane z odpowiedzialnym
zarzgdzaniem wiasnoscig gruntow, lasow i fowisk. Jak wskazano w Dobrowolnych
wytycznych dotyczgcych odpowiedzialnego zarzgdzania wtasnoScig gruntow, towisk i laséw
w kontek$cie krajowego bezpieczenstwa zywnosciowego (VGGT), odpowiedzialne
zarzgdzanie wiasnoscig gruntow, lasow i fowisk moze odgrywac role we wspieraniu
zréwnowazonego korzystania ze srodowiska. W tym kontek$cie VGGT wzywajg do
inwestycji, ktore nie wyrzadzajg szkod i chronig prawowitych wtascicieli przed
wywilaszczeniem oraz przed szkodami srodowiskowymi.

W Wytycznych OECD zacheca sie przedsigbiorstwa takze do pracy nad podnoszeniem
poziomu efektywnosci srodowiskowej we wszystkich obszarach ich dziatalnoéci, nawet jesli
nie jest to formalnie wymagane przez praktyke stosowang w krajach, w ktorych
przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢. W tym wzgledzie przedsiebiorstwa powinny
nalezycie uwzglednia¢ swoj wptyw spoteczny i gospodarczy na kraje rozwijajgce sie.

Przyktadowo, przedsiebiorstwa wielonarodowe czesto majg dostep do istniejgcych

i innowacyjnych technologii lub procedur operacyjnych, ktérych zastosowanie mogtoby
przyczynic sie do poprawy ogodlnej efektywnosci srodowiskowej. Przedsiebiorstwa
wielonarodowe sg czesto uwazane za liderow w swoich dziedzinach, wiec nie nalezy
pomijac¢ ich ,efektu oddziatywania przyktadem” w stosunku do innych przedsiebiorstw.
Zapewnienie, ze otoczenie krajow, w ktérych przedsiebiorstwa wielonarodowe prowadzg
swojg dziatalnos¢, rowniez skorzysta z dostepnych i innowacyjnych technologii i praktyk,
jest waznym sposobem budowania wsparcia dla miedzynarodowych dziatah
inwestycyjnych w bardziej ogélnym ujeciu.

Przedsiebiorstwa majg do odegrania wazng role w szkoleniu i edukacji swoich
pracownikéw i innych interesariuszy w odniesieniu do kwestii zarzgdzania srodowiskiem.
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Przedsiebiorstwa zacheca sie do wywigzywania sie z tego obowigzku w mozliwie najlepszy
sposob, zwlaszcza w obszarach bezposrednio zwigzanych ze zdrowiem

i bezpieczenstwem ludzi. Przedsiebiorstwa powinny takze komunikowac swoje polityki,
wymogi i standardy Srodowiskowe w jasny i przystepny sposob swoim partnerom
biznesowym.

Przedsiebiorstwa powinny przestrzega¢ norm w zakresie dobrostanu zwierzat, ktére sg
zgodne z Kodeksem zdrowia zwierzat lgdowych Swiatowej Organizacji Zdrowia Zwierzat
(WOAH). Zwierze doswiadcza dobrostanu, jesli jest zdrowe, dobrze odzywione, zyje

w komfortowych i bezpiecznych warunkach, nie cierpi z powodu nieprzyjemnych stanéw,
takich jak bdél, strach czy niepokdj oraz moze zachowywac sie w sposob majacy znaczenie
dla jego stanu fizycznego i psychicznego. Zapewnienie dobrostanu zwierzat wymaga
zapobiegania chorobom i odpowiedniej opieki weterynaryjnej, zapewnienia schronienia,
zarzadzania i zywienia, stymulujgcego i bezpiecznego Srodowiska, humanitarnego
traktowania i uboju lub usmiercania. Ponadto przedsiebiorstwa powinny przestrzegac
wytycznych dotyczacych transportu zywych zwierzat, opracowanych przez odpowiednie
organizacje miedzynarodowe.
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VII. Zwalczanie przekupstwa
| innych form korupcji

Niekorzystne skutki dla kwestii objetych Wytycznymi OECD sg czesto mozliwe wskutek korupciji.
W zwigzku z tym wdrozenie przez przedsiebiorstwo skutecznych srodkéw antykorupcyjnych
stanowi istotny wktad w unikanie innych negatywnych skutkow objetych Wytycznymi OECD.
Przedsiebiorstwa nie powinny angazowac sie w zadne akty przekupstwa ani inne formy korupciji.

W szczegolnosci przedsigbiorstwa powinny:

1. Nie angazowac¢ sie w zadne dziatania korupcyjne, w tym oferowanie, obiecywanie lub
wreczanie jakichkolwiek nienaleznych korzysci majgtkowych lub innych korzysci
funkcjonariuszom publicznym lub pracownikom oséb lub podmiotéw, z ktérymi
przedsiebiorstwo utrzymuje relacje biznesowe, bgdz ich krewnym lub wspotpracownikom.
Podobnie przedsiebiorstwa nie powinny zadaé, tolerowaé ani akceptowac zadnych
nienaleznych korzysci pienieznych lub innego rodzaju korzysci od funkcjonariuszy publicznych
lub pracownikéw osob lub podmiotow, z ktérymi przedsiebiorstwo utrzymuje relacje
biznesowe. Przedsiebiorstwa nie powinny wykorzystywaé¢ osoéb trzecich ani innych
posrednikdéw, w tym miedzy innymi agentow, konsultantéw, przedstawicieli, dystrybutorow,
konsorcjow, wykonawcéw i dostawcdw oraz partnerow joint venture, do przekazywania
nienaleznych korzysci pienieznych lub innych korzysci funkcjonariuszom publicznym lub
pracownikom osob lub podmiotéw, z ktérymi przedsiebiorstwo utrzymuje relacje biznesowe,
badz ich krewnym lub wspotpracownikom.

2. Opracowywac i przyjmowaé odpowiednie programy lub plany dziatania w zakresie srodkéw
kontroli wewnetrznej, etyki i zgodnosci w celu odpowiedniego zapobiegania, wykrywania
i przeciwdziatania przekupstwu i innym formom korupciji, opracowane na podstawie oceny
opartej na analizie ryzyka z uwzglednieniem indywidualnej sytuacji przedsiebiorstwa,
w szczegolnosci czynnikdw ryzyka przedsigbiorstwa zwigzanych z przekupstwem i innymi
formami korupcji (w tym miedzy innymi geograficznego i przemystowego sektora dziatalnosci,
innych kwestii zwigzanych z odpowiedzialnym prowadzeniem dziatalno$ci biznesowe;j,
otoczenia regulacyjnego, rodzaju relacji biznesowych, transakcji z zagranicznymi rzgdami
i korzystania ze stron trzecich). Opracowane przez przedsiebiorstwa programy kontroli
wewnetrznej, programy compliance i kodeksy etyczne oraz wdrozone w tych obszarach
dziatania powinny obejmowac system procedur finansowych i ksiegowych, w tym system
kontroli wewnetrznej odpowiednio zaprojektowany w celu zapewnienia uczciwego
i starannego prowadzenia ksiag, rejestrow dotyczacych konfliktéw intereséw, innych rejestrow
i rachunkdw, w sposob zapewniajgcy, ze nie bedg one mogty zosta¢ wykorzystane w celu
przekupstwa lub innych dziatan korupcyjnych czy tez ukrywania przekupstwa lub innych
dziatan korupcyjnych. Takie indywidualne okoliczno$ci i ryzyko powinny by¢ regularnie
monitorowane i poddawane ponownej ocenie, o ile jest to konieczne, w celu okreslenia
alokacji zasobow zwigzanych z zapewnieniem zgodnosci z przepisami (compliance) oraz
zapewnienia, ze programy lub srodki kontroli wewnetrznej przedsiebiorstwa, dziatania
w zakresie etyki i zgodnosci ulegajg zmianom i pozostajg obowigzujace, a takze w celu
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ztagodzenia ryzyka zaangazowania przedsiebiorstw w przekupstwo lub inne formy korupcji.
Te programy kontroli wewnetrznej, dziatania w zakresie etyki i zgodnosci majgce na celu
zapobieganie wszelkim formom korupcji i ich wykrywanie powinny uwzglednia¢ takze
przeprowadzanie procesu opartej na ryzyku nalezytej starannosci, jak opisano to w rozdziale
Il ,Zasady ogoine”.

3. Zakazywac lub zniechecac, w ramach programéw kontroli wewnetrznej lub dziatan w zakresie
etyki i zgodnosci, do przyjmowania drobnych gratyfikacji, ktére sg na ogoét nielegalne
w krajach, w ktérych sytuacje takie majg miejsce, zas w przypadku, gdy taka gratyfikacja
zostanie wyptacona, rzetelnie to ewidencjonowac w ksiegach i dokumentacji finansowe;j.

4. Zapewniac, z uwzglednieniem szczegolnego ryzyka zwigzanego z przekupstwem i innymi
formami korupcji, odpowiednio udokumentowany proces nalezytej starannosci w zakresie
zatrudniania, a takze odpowiedni i regularny nadzér nad agentami oraz to, by wynagrodzenie
agentow byto odpowiednie i wyptacane wytgcznie za ustugi Swiadczone zgodnie z prawem.

W stosownych przypadkach niezbedne jest sporzadzenie i udostepnienie wkasciwym organom
zaktualizowanej listy agentow zaangazowanych w transakcje z organami publicznymi

i przedsigbiorstwami panstwowymi, zgodnie z obowigzujgcymi wymogami dotyczgcymi
publicznego ujawniania informacji. Przedsiebiorstwa powinny podejmowac réwniez dziatania
w celu zapewnienia, aby ich agenci unikali wywierania nielegalnego wptywu i przestrzegali
standardéw zawodowych w swoich relacjach z funkcjonariuszami publicznymi.

5. Zwiekszac przejrzysto$¢ prowadzonej dziatalnosci w obszarze walki z przekupstwem i innymi
formami korupgji oraz promowania kultury uczciwos$ci. Srodki mogg obejmowac:
a) zdecydowane, wyrazne i widoczne wsparcie i zaangazowanie ze strony zarzadu lub
réwnowaznego organu zarzgdzajgcego i kierownictwa wyzszego szczebla w programy kontroli
wewnetrznej oraz dziatania w zakresie etyki i zgodnosci; b) jasno sformutowang i przejrzysta
polityke korporacyjng zakazujgcg przekupstwa i innych form korupcji, fatwo dostepng dla
wszystkich pracownikow i stron trzecich, ktérych to dotyczy, w tym miedzy innymi
zagranicznych spotek zaleznych, agentéw i innych posrednikéw; oraz c) informowanie
o systemach zarzgdzania oraz programach kontroli wewnetrznej lub dziataniach w zakresie
etyki i zgodnosci przyjetych przez przedsiebiorstwo w celu wywigzania sie z tych zobowigzan.
Przedsiebiorstwa powinny réwniez wspiera¢ otwartosc i dialog ze spoteczenstwem w celu
promowania swiadomosci i wspotpracy w walce z przekupstwem i innymi formami korupciji.
Przedsiebiorstwa zacheca sie do ujawniania, w sposob nienaruszajgcy krajowych przepisow
i wymogow, wszelkich wykroczen zwigzanych z przekupstwem i innymi formami korupcji,
a takze dziatan podjetych w celu rozwigzania przypadkéw podejrzenia przekupstwa i innych
form korupciji. Dziatania te mogg obejmowac miedzy innymi identyfikacje, badanie i zgtaszanie
niewlasciwego postepowania oraz uczciwg i proaktywng wspotprace z organami scigania.

6. Propagowac¢ informacje na temat polityk oraz programéw kontroli wewnetrznej lub dziatan
w zakresie etyki i zgodnosci majagcych na celu przeciwdziatanie przekupstwu i innym formom
korupciji, a takze obowigzek przestrzegania zasad wynikajgcych z takich polityk i programéw
lub $rodkow, wsrdd pracownikéw i 0séb lub podmiotow powigzanych relacjami biznesowymi,
poprzez odpowiednie rozpowszechnianie takich polityk, programéw lub dziatan oraz poprzez
programy szkoleniowe i procedury dyscyplinarne z uwzglednieniem istniejgcych barier
jezykowych, kulturowych i technologicznych.

7. Nie dokonywac nielegalnych wpfat na rzecz kandydatow na stanowiska urzednicze ani
cztonkow partii politycznych lub innych organizacji powigzanych z partiami politycznymi lub
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kandydatami na stanowiska polityczne. Wptaty na cele polityczne powinny by¢ realizowane
w sposob w petni zgodny z przepisami krajowymi, w tym z wymogami dotyczacymi
publicznego ujawniania informacji, i powinny wymagac zatwierdzenia przez kierownictwo
wyzszego szczebla. Powyzsze obejmuje rowniez zakaz zobowigzywania pracownikow do
wspierania kandydata politycznego lub organizaciji politycznej.

Komentarz do rozdziatu VII: ,Zwalczanie przekupstwa i innych form korupcji”

86. Terminy ,przekupstwo” i ,inne formy korupcji” powinny by¢ interpretowane zgodnie
Z ponizszymi postanowieniami. Korupcja obejmuje przekupstwo funkcjonariuszy
publicznych lub pracownikéw oséb lub podmiotéw powigzanych relacjami biznesowymi.
Pojecie to moze takze obejmowac handel wptywami, defraudacje i niewtasciwe
wykorzystanie sponsoringu i darowizn na cele charytatywne. Przedsiebiorstwa nie powinny,
na przyktad, bezposrednio ani posrednio oferowac, obiecywac, wreczac lub zgdac tapowki
czy jakiejkolwiek innej nienaleznej korzysci w celu uzyskania lub utrzymania biznesu lub
innej niewlasciwej korzysci. Przedsiebiorstwa powinny takze opiera¢ sie zachetom do
wreczenia tapowki i wymuszeniom w tym zakresie. Konflikt interesoéw nie jest jpso facto
korupcja, coraz czesciej uznaje sie jednak, ze konflikty miedzy prywatnymi interesami
a obowigzkami publicznymi funkcjonariuszy publicznych, jedli nie sg odpowiednio
rozwigzywane, mogg potencjalnie prowadzi¢ do korupcji. Konwencja OECD o zwalczaniu
przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych w miedzynarodowych
transakcjach handlowych [OECD/LEGAL/0293] (Konwencja OECD o zwalczaniu
przekupstwa), ktéra weszta w zycie dnia 15 lutego 1999 r., Konwencja OECD o zwalczaniu
przekupstwa wraz z Zaleceniem Rady w sprawie dalszego zwalczania przekupstwa
zagranicznych funkcjonariuszy publicznych w miedzynarodowych transakcjach handlowych
[OECDI/LEGAL/0378] (Zalecenie w sprawie zwalczania przekupstwa), Zalecenie w sprawie
Srodkéw podatkowych do celbw dalszego zwalczania przekupstwa zagranicznych
funkcjonariuszy publicznych w miedzynarodowych transakcjach handlowych
[QECD/LEGAL/0371], Zalecenie w sprawie przekupstwa i oficjalnie wspieranych kredytow
eksportowych [QECD/LEGAL/0447] oraz Zalecenie dla podmiotéw wspotpracy rozwojowej
w sprawie zarzgdzania ryzykiem korupcji [QECD/LEGAL/0431] stanowig podstawowe
instrumenty OECD odnoszace sie do strony oferujgcej w zagranicznych transakcjach
wreczenie fapowki. t.acznie instrumenty te majg na celu wyeliminowanie ,dawania”
tapowek zagranicznym funkcjonariuszom publicznym, przy czym kazdy kraj bierze
odpowiedzialnos¢ za dziatalnos¢ swoich przedsiebiorstw i to, co dzieje sie w ramach jego
wiasnej jurysdykcji*. Ustanowiono program rygorystycznego i systematycznego

4W Konwencji OECD o zwalczaniu przekupstwa przestepstwo przekupstwa zagranicznego zostato zdefiniowane
jako ,(...) oferowanie, obiecywanie lub wreczanie jakiejkolwiek nienaleznej korzysci majgtkowej lub innej korzysci,
bezposrednio lub przez posrednikéw, zagranicznemu funkcjonariuszowi publicznemu, dla tego funkcjonariusza lub dla
strony trzeciej, w celu sktonienia funkcjonariusza do dziatania lub powstrzymania sie od dziatania w zwigzku
z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych, w celu uzyskania lub utrzymania dziatalnosci biznesowej lub innej
niewfasciwej korzy$ci w prowadzeniu migdzynarodowej dziatalnosci biznesowej”. W Komentarzach do Konwencji
OECD o zwalczaniu przekupstwa (punkt 9) wyjasniono, ze ,drobne gratyfikacje nie stanowig ptatnosci dokonywanych
,W celu uzyskania lub utrzymania korzysci dziatalnosci biznesowej lub innej niewtasciwej korzysci” w rozumieniu
punktu 1, a zatem nie stanowig tez przestepstwa. Takie ptatnosci, ktére w niektérych krajach sg dokonywane w celu
nakfonienia funkcjonariuszy publicznych do wykonywania swoich funkgji, takich jak wydawanie licencji lub zezwolen,
sg zasadniczo niezgodne z prawem kraju obcego, ktérego to dotyczy. Inne kraje moga i powinny przeciwdziata¢ temu
korupcjogennemu zjawisku za pomocg takich srodkéw, jak wspieranie programéw dobrego zarzadzania. W Zaleceniu
w sprawie zwalczania przekupstwa (punkt XIV.i) zaleca sie, aby rzady ,zobowigzaty sie do okresowego przeglgdu
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monitorowania wdrazania przez kraje Konwencji OECD o zwalczaniu przekupstwa oraz
powigzanych z nig instrumentéw w celu promowania ich petnego wdrozenia. Inne dziatania
korupcyjne i ryzyka zwigzane z zachowaniem integralnosci sg réwniez przedmiotem
Zalecenia w sprawie integralnosci publicznej [QECD/LEGAL/0435], Zalecenia dotyczgcego
zasad przejrzystosci i uczciwosci w dziatalnosci lobbingowej [QECD/LEGAL/0379], Zalecenia
w sprawie Wytycznych OECD dotyczgcych zarzgdzania konfliktami intereséw w stuzbie
publicznej [QECD/ILEGAL/0316] oraz Zalecenia w sprawie Wytycznych dotyczgcych
przeciwdziatania korupcji oraz integralno$ci w przedsiebiorstwach parnstwowych
[QECD/LEGAL/0451].

Korupcja szkodzi instytucjom demokratycznym i zarzgdzaniu spotkami. Zniecheca do
inwestycji i zaktdca miedzynarodowe warunki konkurencji. Poza wptywem na gospodarke
korupcja moze mie¢ szkodliwe skutki, w tym miedzy innymi podwazac globalng stabilnosc,
powodowac¢ brak egzekwowania norm srodowiskowych i praw pracowniczych lub
dostarczanie towaréw niespetniajgcych norm. W szczegolnosci przekierowywanie funduszy
w ramach prowadzonych praktyk korupcyjnych podwaza usitowania osiggniecia przez
obywateli dobrobytu gospodarczego, spotecznego i Srodowiskowego na wyzszym
poziomie. Korupcja w nieproporcjonalny sposéb dotyka osoby nalezgce do
zmarginalizowanych lub wrazliwych grup lub populacji i moze pogtebia¢ nieréwnosci ptci.
Przedsiebiorstwa majg do odegrania wazng role w zwalczaniu tych praktyk, zwracajgc
uwage na naktadajgce sie formy dyskryminacji strukturalnej zwigzanej miedzy innymi

z pochodzeniem etnicznym, rasg, ptcig i orientacjg seksualng, przy tworzeniu programow
kontroli oraz w zakresie etyki i zgodnosci.

Przyzwoito$¢, uczciwosé i przejrzystos¢ zaréwno w sferze publicznej, jak i prywatnej sg
kluczowymi koncepcjami w walce z przekupstwem i innymi formami korupciji. Spotecznosé¢
biznesowa, organizacje pozarzgdowe, rzady i organizacje miedzyrzagdowe powinny
wspotpracowacé w celu wzmochienia wsparcia publicznego dla srodkéw wdrazanych do
celéow zwalczania korupcji oraz w celu zwiekszenia przejrzystosci i Swiadomosci spotecznej
w zakresie problemdéw zwigzanych z korupcjg i przekupstwem. Przyjecie odpowiednich
praktyk tadu korporacyjnego jest réwniez istotnym elementem propagowania kultury etyki
posrod przedsiebiorstw.

W Zaleceniu w sprawie zwalczania przekupstwa podkreslono w szczegdlnosci, aby rzady
zachecalty swoje przedsiebiorstwa do opracowywania i przyjmowania odpowiednich
programow kontroli wewnetrznej lub podejmowania stosownych dziatan w zakresie etyki

i zgodnosci w celu zapobiegania i wykrywania przekupstwa zagranicznego,

z uwzglednieniem postanowieh Wytycznych dotyczgcych dobrych praktyk w zakresie
kontroli wewnetrznej, etyki i zgodnosci ujetych w Zatgczniku Il do Zalecenia w sprawie
zwalczania przekupstwa. Te Wytyczne dotyczgce dobrych praktyk sg przeznaczone dla
przedsiebiorstw, w tym przedsiebiorstw panstwowych, a takze organizacji biznesowych

i stowarzyszen zawodowych oraz okreslajg dobre praktyki w zakresie zapewniania
skutecznoséci programow kontroli wewnetrznej oraz w zakresie etyki i zgodnosci lub dziatan
majgcych na celu zapobieganie i wykrywanie przekupstwa zagranicznego, w tym ochrony
0s6b zgtaszajgcych. Wytyczne te maja elastyczny charakter i mogg podlegaé
dostosowywaniu przez przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci przez mate i srednie
przedsiebiorstwa, do indywidualnych warunkow, w tym ich rozmiaru, rodzaju, struktury

swoich polityk i podejscia do drobnych gratyfikacji w celu skutecznego zwalczania tego zjawiska”.
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prawnej oraz geograficznego i przemystowego sektora dziatalnosci, a takze jurysdykcji

i innych podstawowych zasad prawnych, zgodnie z ktérymi dziatajg. Ponadto, do celéw
niniejszych Wytycznych, programy kontroli wewnetrznej lub dziatania w zakresie etyki

i zgodnosci zwigzane ze zwalczaniem korupcji powinny takze obejmowac przeprowadzanie
procesu opartej na ryzyku nalezytej starannosci zgodnie z zaleceniami sformutowanymi

w rozdziale Il ,Zasady ogdlne”.

Dziatania zbiorowe oraz wspétpraca lokalnych i miedzynarodowych organizaciji
spoteczenstwa obywatelskiego, biznesu, stowarzyszen zawodowych i organizaciji
miedzynarodowych moga takze stanowi¢ pomoc dla przedsiebiorstw w obszarze lepszego
opracowywania i wdrazania przez przedsiebiorstwa skutecznych polityk zwalczania
korupciji i tagodzenia ryzyka korupciji, jesli przedsiebiorstwo nie jest w stanie ztagodzi¢
takiego ryzyka samodzielnie.

Konwencja Narodow Zjednoczonych przeciwko korupcji (UNCAC), ktéra weszta w zycie

14 grudnia 2005 r., okres$la szeroki zakres standardéw, srodkow i zasad walki z korupcja.
Zgodnie z UNCAC, Panstwa-Strony tej konwencji sg zobowigzane do zakazania swoim
funkcjonariuszom przyjmowania tapowek i swoim przedsiebiorstwom wreczania tapowek
krajowym funkcjonariuszom publicznym, jak réwniez zagranicznym funkcjonariuszom
publicznym i urzednikom publicznych organizacji miedzynarodowych, a takze do
ewentualnego wprowadzenia zakazu przekupstwa w relacjach miedzy osobami lub
podmiotami prywatnymi. UNCAC i Konwencja OECD o zwalczaniu przekupstwa wzajemnie
sie uzupetniajg.

Aby zaradzi¢ popytowej stronie przekupstwa, waznymi elementami zapobiegajgcymi
namawianiu przedsiebiorstw do ptacenia tapowek bedg praktyki dobrego zarzgdzania.
Zaréwno rzady panstw, w ktérych prowadzona jest dziatalno$¢ przedsiebiorstw, jak

i panstw przyjmujacych powinny pomagac¢ przedsiebiorstwom, ktére majg do czynienia

z praktykami fapownictwa lub innymi formami korupciji, podnosi¢ swiadomos¢ i zapewniac
szkolenia odpowiednim funkcjonariuszom publicznym, rozwaza¢ wspieranie inicjatyw
zbiorowego dziatania wraz z przedstawicielami sektora prywatnego i publicznego, a takze
organizacjami spoteczenhstwa obywatelskiego oraz, w stosownych przypadkach,
podejmowac skoordynowane dziatania w celu rozwigzywania problemow dotyczacych
przyjmowania fapéwek. Wytyczne dotyczgce dobrych praktyk w zakresie szczegoinych
artykutow Konwencji zawarte w Zatgczniku Il do Zalecenia w sprawie zwalczania
przekupstwa stanowig, ze Konwencja OECD o zwalczaniu przekupstwa powinna byc¢
wdrazana w taki sposéb, aby nie zapewniata srodkéw ochrony ani wyjatku w przypadku,
gdy zagraniczny funkcjonariusz publiczny zazgda tapowki. Ponadto UNCAC wymaga
penalizacji wystepowania o tapéwke przez krajowych funkcjonariuszy publicznych.
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VIII. Interesy konsumenta

W kontaktach z konsumentami przedsiebiorstwa powinny dziata¢ zgodnie z uczciwymi
praktykami biznesowymi, marketingowymi i reklamowymi oraz powinny podejmowa¢ wszelkie
zasadne dziatania w celu zapewnienia jakosci i niezawodnosci oferowanych przez siebie
towarow i ustug. W szczegolnosci przedsiebiorstwa powinny:

1.

Zapewni¢, aby oferowane towary i ustugi spetniaty wszystkie uzgodnione lub wymagane
zgodnie z przepisami prawa standardy bezpieczenstwa i zdrowia konsumentéw, w tym normy
dotyczgce ostrzezen o zagrozeniach zdrowia i informacji o bezpieczenstwie, jak réwniez, aby
nie stwarzaty nieuzasadnionego zagrozenia dla zdrowia lub bezpieczenstwa konsumentow
podczas przewidywalnego ich uzytkowania lub przewidywalnego niewtasciwego lub
niezgodnego z przeznaczeniem czy prawem ich uzytkowania.

Dostarcza¢ doktadnych, mozliwych do weryfikacji i jasnych informac;ji, ktére pozwolg
konsumentom na podejmowanie swiadomych decyzji, w tym informacji o cenach,

a w stosownych przypadkach o zawartosci, bezpiecznym uzytkowaniu, wtasciwosciach
srodowiskowych, konserwaciji, przechowywaniu, usuwaniu towardw i ustug oraz odpowiednich
informac;ji na temat handlu elektronicznego, takich jak informacje dotyczace kwestii
prywatnosci oraz informacje o dostepnych opcjach rozstrzygania spordéw i dochodzenia
roszczen. Informacje powinny by¢ przedstawiane w sposdb zrozumiaty i tatwo dostepny, przy
uzyciu prostego jezyka, przy jednoczesnym uwzglednieniu potrzeb dostepnosci w przypadku
konsumentéw z niepetnosprawnosciami. O ile mozliwe, informacje powinny by¢ przekazywane
konsumentom w sposoéb utatwiajgcy im porownywanie produktow.

Zapewnia¢ konsumentom dostep do sprawiedliwych, tatwych w uzyciu, terminowych i
skutecznych pozasgdowych mechanizmow rozstrzygania sporéw i dochodzenia roszczeh, bez
ponoszenia niepotrzebnych kosztéw i obcigzen.

Nie sktadac¢ o$wiadczen i nie dopuszczac sie zaniechan ani nie angazowacé sie w zadne inne
praktyki, ktére sg zwodnicze, wprowadzajgce w biad, oszukancze, nieuczciwe lub w inny
sposob majgce wptyw na wybor konsumenta w sposob szkodzgcy konsumentom lub
konkurenciji.

Wspiera¢ wysitki na rzecz promociji edukacji konsumentéw w obszarach zwigzanych

z prowadzong dziatalnoscig biznesowg, w celu miedzy innymi poprawy zdolnosci
konsumentéw do: a) podejmowania swiadomych decyzji dotyczgcych ztozonych towaréw,
ustug i rynkéw, b) lepszego zrozumienia wplywu ich decyzji na gospodarke, srodowisko

i spoteczenstwo oraz c) wspierania zrbwnowazonej konsumpcji.

Szanowac¢ prywatnos¢ konsumentéw poprzez zapewnianie, aby praktyki przedsigbiorstw

w zakresie gromadzenia i wykorzystywania danych osobowych konsumentéw byly zgodne

z prawem, przejrzyste i uczciwe, umozliwiaty konsumentom udziat i dokonywanie wyboru oraz
przedsiebiorstwa powinny podejmowaé wszelkie zasadne dziatania w celu zapewnienia
bezpieczenstwa danych osobowych, ktére gromadzg, przechowuja, przetwarzaja lub
rozpowszechniajag.

WYTYCZNE OECD DLA PRZEDSIEBIORSTW WIELONARODOWYCH
DOTYCZACE ODPOWIEDZIALNEGO PROWADZENIA DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ © OECD 2024



| 55

Wspotpracowac z wladzami publicznymi w celu zapobiegania i zwalczania nieuczciwych lub
zwodniczych praktyk marketingowych (w tym reklam wprowadzajgcych w btad i oszustw
handlowych) oraz w celu minimalizowania lub zapobiegania powaznym zagrozeniom dla
zdrowia i bezpieczenstwa publicznego lub srodowiska, wynikajgcym z konsumowania,
uzytkowania lub pozbycia sie towardw i ustug przedsiebiorstw.

Przy stosowaniu powyzszych zasad bra¢ pod uwage: a) potrzeby konsumentéw, zwlaszcza
tych, ktérzy moga by¢ podatni na zagrozenia lub znajdowac sie w niekorzystnej sytuacji oraz
b) konkretne wyzwania przed jakimi stawia konsumentéw e-commerce.

Komentarz do rozdziatu VIII: ,Interesy konsumenta”

93.

94.

95.

96.

Rozdziat Wytycznych OECD dotyczacy interesdow konsumentow opiera sie na pracach
Komitetu OECD ds. Polityki Konsumenckiej i Komitetu ds. Rynkow Finansowych,
odpowiednich standardach OECD w zakresie ochrony konsumentéw, a takze na pracach
innych organizacji, w tym Miedzynarodowej Izby Handlowej, Miedzynarodowej Organizacji
Normalizacyjnej i Organizacji Narodéw Zjednoczonych, w tym Programu Srodowiskowego
ONZ (tj. Wytycznych ONZ dotyczgcych polityki konsumenta) oraz odpowiednich
instrumentow, w tym Kodeksu Reklamy i Komunikacji Marketingowej przeznaczonego do
celéw globalnego reklamowania i odpowiedzialnego marketingu, Miedzynarodowe;j Izby
Handlowej.

W niniejszym rozdziale zauwazono, ze zadowolenie konsumentow i powigzane z nim
interesy stanowig fundamentalng podstawe pomys$inego funkcjonowania przedsigbiorstw.
Stwierdzono tez, ze rynki konsumenckie towaréw i ustug przeszly z czasem istotng
transformacje. Reformy regulacyjne, bardziej otwarte rynki globalne, rozwoj nowych
technologii majgcych wptyw na charakter ustug cyfrowych i finansowych, a takze wzrost
ustug konsumenckich byty kluczowymi czynnikami zmian zapewniajgcymi konsumentom
wiekszy wybor i inne korzysci wynikajgce z bardziej otwartej konkurencji. Jednoczesnie
tempo zmian i zwiekszona ztozonos¢ wielu rynkéw sprawity, ze poréwnanie i ocena
produktow i ustug stajg sie dla konsumenta coraz trudniejszym wyzwaniem. Co wiecej,
demografia konsumentow réwniez ulegta zmianie. Dzieci stajg sie coraz bardziej znaczacyg
sitg na rynku, podobnie jak rosngca liczba oséb starszych. Chociaz ogdlnie rzecz biorgc
szeroko rozumiana grupa konsumentéw jest coraz lepiej wyedukowana, wielu osobom
brakuje zdolnosci matematycznych i czytelniczych, ktére sg niezbedne do poruszania sie
na dzisiejszym ztozonym, petnym informacji rynku. Co wiecej, wielu konsumentow jest
coraz bardziej zainteresowanych poznaniem stanowisk oraz dziatalnosci przedsiebiorstw
w odniesieniu do szeroko rozumianych kwestii gospodarczych, spotecznych

i Srodowiskowych, a takze uwzglednianiem ich przy wyborze towardw i ustug.

We wstepie do niniejszego rozdziatu wzywa sie przedsigbiorstwa do stosowania uczciwych
praktyk biznesowych, marketingowych i reklamowych oraz do zapewnienia jakosci

i niezawodnosci dostarczanych przez przedsiebiorstwa produktow. Zwraca sie uwage, ze
zasady te majg zastosowanie zaréwno do towardw, jak i ustug.

W punkcie 1 podkreslono znaczenie przestrzegania przez przedsiebiorstwa wymaganych
norm dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa oraz dostarczania konsumentom stosownych
informaciji dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa w odniesieniu do oferowanych
produktow.
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Punkt 2 dotyczy ujawniania informacji. Zaleca sie przedsiebiorstwom przekazywanie
konsumentom informacji wystarczajgcych do podejmowania $wiadomych decyzji. Sposdb
przekazywania informacji drogg online powinien by¢ dostosowany do mozliwosci

w zakresie dostepu przez konsumenta do tych informacji. Przekazywane informacje
powinny obejmowacé, w stosownych przypadkach, informacje na temat ryzyka finansowego
zwigzanego z produktami. Ponadto w niektorych przypadkach przedsiebiorstwa sg prawnie
zobowigzane do przekazywania informacji w sposéb umozliwiajgcy konsumentom
bezposrednie poréownywanie towardow i ustug (na przyktad poprzez podawanie ceny
jednostkowych). W przypadku braku przepisow w tym zakresie zacheca sie
przedsiebiorstwa do przedstawiania informacji w kontaktach z konsumentami w sposaéb,
ktéry utatwia poréwnywanie towarow i ustug oraz umozliwia konsumentom tatwe ustalenie
catkowitego kosztu produktu. Podkreslono, Ze to, co jest uznawane za ,wystarczajgce”,
moze z czasem ulegac¢ zmianie i przedsiebiorstwa powinny odpowiednio reagowac na takie
zmiany. Wszelkie deklaracje produktowe, srodowiskowe lub spoteczne sktadane przez
przedsiebiorstwa powinny opiera¢ sie na odpowiednich dowodach oraz, w stosownych
przypadkach, na odpowiednich testach i weryfikacji. Reklamacje mogg dotyczy¢ zaréwno
sposobu wytworzenia produktu lub ustugi, jak i cech samego produktu lub ustugi. Biorgc
pod uwage rosngce zainteresowanie konsumentéw kwestiami srodowiskowymi i
spotecznymi oraz zréwnowazong konsumpcjg, nalezy w stosownych przypadkach
udostepnia¢ informacje na temat srodowiskowych lub spotecznych cech produktéw i ustug.
Moga one obejmowac informacje na temat efektywnosci energetycznej oraz stopnia
przydatnosci do recyklingu, trwatosci i mozliwos$¢ naprawy produktéw, cech
zréwnowazonosci produktéw i ustug finansowych lub, na przyktad, w przypadku produktow
spozywczych, informacje na temat praktyk rolniczych lub wtasciwosci odzywczych.

Podejmujgc decyzje zakupowe, konsumenci coraz czesciej biorg pod uwage postepowanie
przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa sg zatem zachecane do udostepniania informac;ji na
temat inicjatyw, jakie podjety w celu wtgczenia kwestii spotecznych i Srodowiskowych do
swojej dziatalnosci biznesowej oraz wspierania zrownowazonej konsumpcji za pomocg
innych srodkdéw. Wazng role w tym zakresie odgrywajg postanowienia rozdziatu Il
,=Ujawnianie informacji”. Zacheca sie w nim przedsigbiorstwa do podawania do wiadomosci
publicznej informacji o wartosci przedsiebiorstwa lub o$wiadczen o prowadzeniu
dziatalnos$ci, w tym informacji na temat polityki spotecznej, etycznej i Srodowiskowe;j
przedsiebiorstwa oraz innych kodekséw postepowania przestrzeganych przez
przedsiebiorstwo. Przedsiebiorstwa sg zachecane do udostepniania tych informacji

w prostym jezyku i do zapewniania dokfadnosci wszelkich oswiadczen dotyczgcych
wynikéw srodowiskowych lub spotecznych. Wzrost liczby przedsiebiorstw raportujacych

w tych obszarach i kierujgcych informacje do konsumentéw bedzie mile widziany.

Punkt 3 odzwierciedla jezyk stosowany w Zaleceniu w sprawie rozstrzygania sporow
konsumenckich i dochodzenia roszczen [QECD/LEGAL/0356]. Zalecenie ustanawia ramy
opracowywania efektywnego podejscia do rozpatrywania reklamacji konsumentéw, w tym
szeregu dziatan, ktére branza moze podjaé¢ w tym zakresie. Uwage zwraca sie na fakt, ze
mechanizmy ustanowione przez wiele przedsiebiorstw w celu rozwigzywania sporéw
konsumenckich pomagajg zwiekszy¢ zaufanie i zadowolenie konsumentéw. Mechanizmy
te mogg zapewniac bardziej praktyczne rozwigzania sporéw konsumenckich niz dziatania
prawne, ktére mogg by¢ kosztowne, trudne i czasochtonne dla wszystkich
zaangazowanych stron. Aby te pozasgdowe mechanizmy byly skuteczne, konsumenci
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muszg jednak by¢ swiadomi ich istnienia i wiedzieC w jaki sposob nalezy zgtaszac
reklamacje, zwlaszcza, jezeli dotyczg one transakcji miedzynarodowych lub
wielowymiarowych.

Punkt 4 dotyczy zwodniczych, wprowadzajgcych w bigd, oszukanczych i innych
nieuczciwych praktyk handlowych. Nalezy unika¢ tego typu praktyk, gdyz mogg zaburzaé
prace rynku, czego koszty poniosg zarowno konsumenci, jak i odpowiedzialne
przedsiebiorstwa.

Punkt 5 dotyczy edukacji konsumentéw, ktéra nabiera wiekszego znaczenia wraz

Z rosngcg ztozonoscig wielu rynkéw i produktéw. Rzady, organizacje konsumenckie i wiele
przedsiebiorstw uznato, ze jest to wspdlna odpowiedzialnosé i Ze mogg one odgrywac
waznag role w tym zakresie. Trudnosci, jakich doswiadczajg konsumenci przy ocenie
ztozonych produktéw w obszarach finansowych i innych, uwypuklity znaczenie wspétpracy
interesariuszy w celach promowania edukacji majgcej na celu poprawe procesu
podejmowania decyzji przez konsumentow.

Punkt 6 dotyczy danych osobowych. Coraz czestsze gromadzenie i wykorzystywanie
danych osobowych przez przedsigbiorstwa moze stwarza¢ powazne ryzyka dla
prywatnosci konsumentéw i ich dobrego samopoczucia. Ochrona danych osobowych
konsumentéw, w tym bezpieczenstwo danych, ma zatem ogromne znaczenie.

Punkt 7 podkresla znaczenie wspotpracy przedsiebiorstw z wtadzami publicznymi w celu
skuteczniejszego zapobiegania i zwalczania wprowadzajgcych w bigd praktyk
marketingowych. Postanowienia tego punktu zalecajg takze wspotprace w celu
zmniejszenia lub zapobiegania zagrozeniom dla zdrowia i bezpieczenstwa publicznego
oraz dla srodowiska. Zagrozenia te obejmujg ryzyka zwigzane z utylizacjg towarow, a takze
ich konsumpcjg i uzytkowaniem. Odzwierciedla to uznanie znaczenia uwzgledniania ryzyka
w kontekscie bezpieczenstwa produktow oraz zarzgdzania tymi ryzykami przez caty okres
ich uzytkowania, w szczegodlnosci na etapie projektowania, wytwarzania, dystrybucji,
uzytkowania i utylizaciji.

W punkcie 8 wzywa sie przedsiebiorstwa, aby przy wprowadzaniu na rynek towardéw i ustug
uwzgledniaty sytuacje konsumentow znajdujgcych sie w szczegolnie niekorzystnej sytuacji
lub bedgcych w trudnym potozeniu. Grupa ta obejmuje konsumentow, ktérzy ze wzgledu
na swoje cechy osobowe lub okolicznoéci (takie jak wiek, sprawnos$¢ umystowa lub
fizyczna, wyksztatcenie, dochody, jezyk lub odlegte miejsce zamieszkania) mogg napotkac
szczegolne trudnosci w funkcjonowaniu we wspoétczesnym swiecie, charakteryzujgcym sie
duzg intensywnoscig informaciji, zglobalizowanych rynkéw. Podkreslono réwniez rosngce
znaczenie handlu mobilnego i innych form e-commerce na rynkach globalnych. Korzysci

z takiego handlu sg znaczgce i stale rosng. Jednoczesnie istniejg jednak takze zagrozenia
dla konsumentow. Rzady poswiecity wiele czasu i uwagi na badanie sposobow
zapewnienia konsumentom przejrzystej i skutecznej ochrony, ktéra w przypadku
e-commerce nie bytaby nizsza niz poziom ochrony zapewniany w ramach bardziej
tradycyjnych form handlu. Wazne jest zatem, aby przedsiebiorstwa podejmowaty dziatania
w celu ograniczania ryzyka zwigzanego z e-commerce, tak by poziom ochrony nie byt
nizszy niz ten zapewniany w ramach bardziej tradycyjnych form handlu.
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IX. Nauka, technologia i innowacje

Badania naukowe i innowacje technologiczne zwiekszyty produktywnos¢ we wszystkich
sektorach, a takze zdolnosc¢ przedsiebiorstw do wdrazania procedur nalezytej starannosci

i przyczyniania sie do zrownowazonego rozwoju. Przedsiebiorstwa powinny, w stosownych
przypadkach, przyczynia¢ sie do rozwoju lokalnego i krajowego potencjatu innowacyjnego.

W kontekscie rozwoju, finansowania, sprzedazy, licencjonowania, handlu i korzystania

z technologii, w tym gromadzenia i wykorzystywania danych, a takze badan naukowych

i innowacji, przedsiebiorstwa powinny stosowac sie do zalecen zawartych w Wytycznych OECD
i przestrzega¢ obowigzujgcych krajowych przepiséw oraz wymogow, w tym dotyczacych
prywatnosci i ochrony danych oraz przepiséw dotyczgcych kontroli eksportu. Przedsiebiorstwa
powinny w szczegolnosci:

1.

Przeprowadzac proces nalezytej starannosci oparty na ryzyku, jak opisane to zostato
w rozdziale Il ,Zasady ogdlne”, w odniesieniu do faktycznych i potencjalnych negatywnych
skutkéw odnoszgcych sie do nauki, technologii i innowaciji.

. Przyjmowaé, w miare mozliwosci w ramach prowadzonej dziatalnosci biznesowej, praktyki

umozliwiajgce dobrowolny, bezpieczny i skuteczny transfer technologii i know-how na
wzajemnie uzgodnionych warunkach, a takze zwiekszaé dostep do danych i ich udostepnianie
w celu wspierania odkry¢ naukowych i innowacji z nalezytym uwzglednieniem ochrony praw
wiasno$ci intelektualnej, zobowigzan do zachowania poufnosci, prywatnosci, ochrony danych
osobowych, kontroli eksportu i zasad niedyskryminacji.

. Tam gdzie jest to wtasciwe, prowadzi¢ dziatalnos¢ w zakresie rozwoju nauki i technologii

w krajach przyjmujgcych w celu zaspokojenia potrzeb lokalnego rynku, a takze zatrudniac
miejscowych pracownikow przy realizacji dziatan na rzecz rozwoju nauki i technologii oraz
zachecacé ich do udziatu w szkoleniach oraz wspierac ich uczestnictwo w szkoleniach,
uwzgledniajgc przy tym aspekty uczciwosci, bezpieczenstwa i potrzeb handlowych
przedsiebiorstwa.

. Przy udzielaniu licencji na korzystanie z praw witasnosci intelektualnej lub przy dobrowolnym

innym sposobie udostepniania technologii, przedsiebiorstwa powinny opierac sie na
wzajemnie uzgodnionych warunkach, z odpowiednimi zabezpieczeniami w celu zapobiegania
negatywnym skutkom oraz w celu tagodzenia tych negatywnych skutkow, a takze w sposéb
ktory przyczynia¢ sie bedzie do dlugoterminowych perspektyw zréwnowazonego rozwoju kraju
przyjmujgcego i pozostanie zgodny z przepisami dotyczgcymi kontroli eksportu.

. W przypadku, gdy jest to istotne z punktu widzenia celow przedsiebiorstw, powinny one

rozwija¢ wiezi z lokalnymi instytucjami szkolnictwa wyzszego i publicznymi instytucjami
badawczymi oraz uczestniczy¢ we wspdlnych projektach badawczych z przedstawicielami
lokalnego przemystu lub ze stowarzyszeniami branzowymi, w tym z matymi i Srednimi
przedsiebiorstwami oraz organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego. Taka wspotpraca
powinna uwzglednia¢ efektywne zarzgdzanie ryzykiem, wzgledy etyczne, kwestie
bezpieczenstwa narodowego, obowigzujgce przepisy i interesy interesariuszy. Wspétpraca
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powinna takze uznawac wartos$¢ otwartej nauki i szanowac zabezpieczenia majgce na celu
ochrone wolnosci akademickiej, a takze autonomii badawczej i naukowej.

6. Przy gromadzeniu, udostepnianiu i wykorzystywaniu danych przedsiebiorstwa powinny
zwiekszac przejrzystos¢ ustalen dotyczacych dostepu do danych i mozliwosci ich
udostepniania oraz zachecac do przyjmowania, w catym cyklu wartosci danych,
odpowiedzialnych praktyk zarzgdzania danymi, spetniajgcych normy i obowigzki, ktore sa
powszechnie stosowane, uznawane lub akceptowane przez panstwa wdrazajgce Wytyczne
OECD, w tym te wynikajgce z kodekséw postepowania, zasad etycznych, zasad w zakresie
manipulacji czy stosowania przymusu wobec konsumentéw oraz norm dotyczgcych
prywatnosci i ochrony danych.

7. Stosownie do okolicznosci przedsiebiorstwa powinny wspiera¢ wspolne wysitki podejmowane
na odpowiednich forach w celu promowania otwartego, wolnego, globalnego,
miedzyoperacyjnego, niezawodnego, dostepnego, przystepnego cenowo, bezpiecznego
i stabilnego Internetu, w tym poprzez poszanowanie wolnosci wypowiedzi, pokojowego
zgromadzania sie i stowarzyszania sie w przestrzeni wirtualnej, a takze zgodnie z zaleceniami
wskazanymi w Wytycznych OECD.

Komentarz do rozdziatu IX: ,,Nauka, technologia i innowacje”

105. Rozwdj, licencjonowanie, sprzedaz, handel i korzystanie z technologii majg znaczgcy
wplyw na kwestie objete Wytycznymi OECD, w tym na zrownowazony rozwoj, prawa
cztowieka, udziat w gospodarce, jakos¢ demokraciji, spojnosc spoteczng, zmiane klimatu,
globalny biznes i rynek pracy oraz dynamike rynkowg. Badania naukowe i innowacje
technologiczne napedzajg produktywnos¢ we wszystkich sektorach, a takze zdolno$¢
przedsiebiorstw do wdrazania procedur nalezytej staranno$ci i przyczyniania sie do
zrownowazonego rozwoju, ale moga réwniez wigzac sie z wyzwaniami i negatywnym
oddziatywaniem.

106. Biorgc pod uwage ewoluujgcy charakter tego zagadnienia oraz fakt, ze dotyka ono wielu
kwestii, zakres tego rozdziatu jest obszerny i wigczajgcy co zapewni¢ ma jego ciggta
przydatnos¢ w kontekscie zagrozen zwigzanych z rozwojem nauki, technologii i innowac;ji
W przysztosci.

107. W opartej na wiedzy zglobalizowanej gospodarce mozliwos¢ dostepu do technologii,
danych i know-how oraz ich wykorzystania ma zasadnicze znaczenie dla poprawy wynikow
przedsiebiorstw. Taki dostep ma takze istotne znaczenie dla osiggniecia
ogolnogospodarczych efektow postepu technologicznego, w tym wzrostu produktywnosci
i tworzenia miejsc pracy, postrzeganych przez pryzmat zréwnowazonego rozwoju®.
Przedsiebiorstwa wielonarodowe sg waznym narzedziem transgranicznego transferu
technologii. Przedsigbiorstwa wielonarodowe moga przyczyniac sie do zwiekszania
krajowego potencjatu innowacyjnego krajow przyjmujgcych poprzez generowanie,
rozpowszechnianie, a nawet umozliwianie korzystania z nowych technologii
przedsiebiorstwom i instytucjom krajowym. Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

5 Punkt 7 pozostaje bez uszczerbku dla opinii wyrazanych przez rzady w obszarze handlu elektronicznego na
forum Swiatowej Organizacji Handlu (WTO). Nie ma on na celu ignorowania innych waznych intereséw porzadku
publicznego, ktére mogg odnosi¢ sie do korzystania z Internetu i ktére nalezatoby wzig¢ pod uwage. Niektore kraje
odniosty sie w tym wzgledzie do Programu z Tunisu z 2005 r. na rzecz spoteczenstwa informacyjnego.
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przedsiebiorstw wielonarodowych oraz inwestycje w nowe technologie, jesli sg
odpowiednio potgczone z krajowym systemem innowacji, mogg przyczyniac sie do
zwiekszania postepu gospodarczego i spotecznego w panstwach przyjmujgcych. Z kolei
rozwéj dynamicznego systemu innowacji w panstwie przyjmujgcym zwieksza mozliwoSci
handlowe przedsiebiorstw wielonarodowych.

Rozdziat ten ma zatem na celu promowanie rozpowszechniania przez przedsiebiorstwa
wielonarodowe rezultatow dziatalno$ci badawczo-rozwojowej w panstwach, w ktérych
prowadzg dziatalnosé, przy jednoczesnym dgzeniu do zwiekszania potencjatu
innowacyjnego panstw przyjmujgcych, w granicach wyznaczonych wykonalnoscig
ekonomiczna, kwestiami konkurencyjnosci oraz zgodnie ze zobowigzaniami w zakresie
ochrony prywatnosci, ochrony danych, bezpieczenstwa, ochrony wtasnosci intelektualnej
oraz poufnosci. W tym wzgledzie wspieranie rozpowszechniania technologii moze
obejmowaé komercjalizacje produktéw i ustug, ktére zawierajg nowa technologie,
licencjonowanie innowacji procesowych, zatrudnianie i szkolenie personelu naukowo-
technicznego oraz rozwdj wspdélnych przedsiewzie¢ badawczo-rozwojowych. Sprzedajgc
technologie lub udzielajgc licencji, nalezy nie tylko wspolnie uzgadnia¢ wynegocjowane
warunki, ale takze przedsiebiorstwa wielonarodowe powinny wzigé pod uwage
dtugoterminowy wptyw technologii na rozwdj, srodowisko i spoteczenstwo. W swoje;j
dziatalnosci przedsiebiorstwa wielonarodowe mogg ustanawiaé i podnosic¢ potencjat
innowacyjny swoich miedzynarodowych spétek zaleznych, podwykonawcow i innych
podmiotow, z ktérymi utrzymujg relacje biznesowe. Ponadto przedsiebiorstwa
wielonarodowe mogg zwraca¢ uwage na znaczenie lokalnej infrastruktury naukowo-
technologicznej, zardbwno fizycznej, jak i instytucjonalnej. W tym wzgledzie
przedsiebiorstwa wielonarodowe mogg z pozytkiem przyczyni¢ sie do formutowania przez
rzady krajéw przyjmujgcych polityk sprzyjajgcych rozwojowi dynamicznych systemow
innowaciji.

Nauka jest rozumiana w niniejszym rozdziale miedzy innymi jako badania i poszukiwania.
Technologia za$ jako technologia cyfrowa, technologia analogowa oraz ustugi cyfrowe,

a takze ekosystemy cyfrowe utatwiajgce ich rozwoj i wykorzystywanie. Innowacja
rozumiana jest natomiast jako proces opracowywania nowego lub ulepszonego produktu,
ustugi lub procesu z zamiarem udostepnienia go potencjalnym uzytkownikom lub
wprowadzenia go do uzytku przez przedsiebiorstwo.

Dane rozumiane sg w niniejszym rozdziale, podobnie jak w odpowiednich zaleceniach
OECD, jako informacje zapisane w ustrukturyzowanych lub nieustrukturyzowanych
formatach, w tym jako tekst, obraz, dzwiek i wideo. Innowacje i nauka bazujgce na danych
niosg ze sobg ogromng obietnice sprostania wielkim wyzwaniom spotecznym. Inicjatywy
otwartej nauki i dostep do danych majg daleko idgcy wptyw na odtwarzalnosé rezultatéw
naukowych, rozpowszechnianie wiedzy w spoteczenstwie, wspotprace interdyscyplinarng,
efektywno$¢ wykorzystania zasobow, produktywno$é i konkurencyjno$é. Transgraniczny
przeptyw danych ma kluczowe znaczenie dla wspierania handlu miedzynarodowego,
wymiany informac;ji i wiedzy w celu niwelowania réznic cyfrowych i w zrbwnowazonym
rozwoju. W punkcie 2 niniejszego rozdziatu podkresla sie te korzysci, ale takze potwierdza
istnienie ryzyka kradziezy, a rowniez nieodpowiedzialnego udostepnienia

i wykorzystywania danych z naruszeniem prywatnosci osob fizycznych i w sposéb mogacy
stanowi¢ potencjalne zagrozenie dla bezpieczenstwa narodowego. Przedsiebiorstwa
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funkcjonujgce w ekosystemie danych, w tym przedsiebiorstwa bedgce w posiadaniu
danych, producentéw danych oraz posrednikéw w zakresie wykorzystywania danych,
zgodnie z definicjg zawartg w Zaleceniu w sprawie zwiekszenia dostepu do danych i ich
udostepniania [OECD/LEGAL/0463], zacheca sie do wziecia pod uwage zalecen
dotyczacych odpowiedzialnego dostepu do danych, ich udostepniania i wykorzystywania,
jak okreslono w wyzej wymienionym zaleceniu, ktére ma na celu zapewnienie wdrozenia
srodkow zarzgdzania ryzykiem w catym cyklu wartosci danych, w tym srodkow
niezbednych do ochrony poufnosci, integralnosci, bezpieczenstwa i dostepnosci danych,
w szczegolnosci w kontekscie zarzgdzania danymi biologicznymi, takimi jak DNA, oraz
podczas ujawniania danych organom scigania i innym agencjom rzgdowym.

W punkcie 4 okre$lono oczekiwania wobec przedsiebiorstw, ktére powinny byé
proporcjonalne w dgzeniu do unikania warunkéw skutkujgcych niezamierzonymi
konsekwencjami. Przedsiebiorstwa powinny rowniez podejmowac wysitki w celu
identyfikowania sytuacji, w jakich niektére podmioty mogg prébowaé czerpac korzysci
z transferu technologii w celu niewtasciwego wykorzystania technologii cywilnej.

Zgodnie z rozdziatem Il ,Zasady ogoélne”, charakter i zakres nalezytej starannosci

w odniesieniu do negatywnych skutkdow zwigzanych z naukg, technologig i innowacjami
zalezy od okolicznosci wystepujgcych w konkretnych sytuacjach i obejmuje ustalanie
priorytetow w oparciu o analize ryzyka. Taka analiza powinna takze uwzglednia¢ znane lub
zasadnie przewidywalne okolicznosci zwigzane z korzystaniem z produktu lub ustugi
zgodnie z jego przeznaczeniem lub w warunkach zasadnie przewidywalnego
niewtasciwego wykorzystania lub uzytkowania mogacego powodowac negatywne skutki.

Przedsiebiorstwa zaangazowane w rozwoj nowych technologii lub nowych zastosowan
istniejgcych narzedzi powinny w miare mozliwosci przewidywac, a w stosownych
przypadkach podejmowac¢ wyzwania etyczne, prawne, pracownicze, spoteczne

i Srodowiskowe zwigzane z nowymi technologiami, jednoczesnie promujgc odpowiedzialne
innowacje i angazujgc sie w dialog i wymiane informacji z lokalnymi organami
regulacyjnymi i przedstawicielami pracownikéw. W uzupetnieniu do wdrazania i jako
wsparcie we wdrazaniu zalecen Wytycznych OECD, przedsiebiorstwa zacheca sie do
wziecia pod uwage dostepnych wytycznych dotyczgcych procesu innowacji, w tym
stosownych standardéw OECD w dziedzinie sztucznej inteligencji i neurotechnologii, w tym
Zalecenia w sprawie sztucznej inteligencji [OECD/LEGAL/0449] oraz Zalecenia w sprawie
odpowiedzialnych innowacji w neurotechnologii [OECD/LEGAL/0457].

Bezpieczehstwo cyfrowe to wspdlna odpowiedzialno$¢ wszystkich interesariuszy, w tym
Ssrodowiska biznesowego, klientéw oraz administracji rzgdowych. Incydenty zwigzane

z bezpieczehstwem cyfrowym, takie jak nieautoryzowany dostep do systemow lub
oprogramowania, wtamania na konta, utrata lub kradziez danych lub ingerencja w zasoby
IT mogg szkodzi¢ przedsiebiorstwom, administracji rzgdowej oraz osobom fizycznym,
podwazajgc dostepnosé, integralnosc i/lub poufnos¢ danych, systeméw informatycznych

i sieci. Przedsiebiorstwa powinny zarzgdzac ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem
cyfrowym w sposodb zgodny z postanowieniami pozostatych rozdziatéw Wytycznych OECD.
Zasady uwzgledniania ochrony prywatnosci na etapie projektowania, stosowanie silnego
szyfrowania, protokoty zarzgdzania uprawnieniami i dostepem oraz inne najlepsze praktyki
mogg zmniejszy¢ zagrozenia i tagodzi¢ szkody. Przedsiebiorstwa powinny takze wzig¢ pod
uwage odpowiednie standardy OECD w obszarze danych.
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115. We wszystkich dziataniach dotyczgcych uczestnictwa dzieci i mtodziezy w Srodowisku
cyfrowym lub ich zaangazowania w to srodowisko, przedsiebiorstwa powinny bra¢ pod
uwage odpowiednio najlepszy interes dziecka jako kwestie nadrzedng oraz w ramach
wdrazania procedur nalezytej starannosci identyfikowa¢ sposoby, w jakie prawa dzieci
i prawa 0s6b mtodych mogg by¢ przestrzegane, a dobro dzieci i mtodziezy moze by¢
chronione i promowane w srodowisku cyfrowym, a takze podejmowac odpowiednie
dziatania w tym celu zgodnie z Zaleceniem w sprawie dzieci w $Srodowisku cyfrowym
[OECD/LEGAL/0389] oraz z Wytycznymi OECD dla dostawcow ustug cyfrowych.
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X. Konkurencja

Przedsiebiorstwa powinny:

1.

Prowadzi¢ dziatalnos¢ w spos6b zgodny ze wszystkimi majgcymi zastosowanie przepisami
prawa i regulacjami, biorgc pod uwage prawa ochrony konkurencji obowigzujgce w krajach, na
ktore wptyw majg antykonkurencyjne dziatania przedsiebiorstw.

Powstrzymywac sie od zawierania lub wykonywania antykonkurencyjnych porozumien miedzy

konkurentami, witgczajgc w to porozumienia majace na celu:

a) ustalanie cen;

b) sktadanie sfatszowanych ofert (zmowy przetargowe);

c) ustanawianie ograniczen lub kwot produkcji; lub

d) wspdine lub indywidualne korzystanie z rynkéw w wyniku alokacji klientéw, dostawcow,
terytoriéw lub linii produktowych.

Wspotpracowaé z organami dochodzeniowymi ds. konkurencji, miedzy innymi oraz

z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa i odpowiednich zabezpieczen, udzielajgc
odpowiedzi na wnioski o udzielenie informacji tak sprawnie i wyczerpujgco, jak to mozliwe,
oraz biorgc pod uwage zastosowanie dostepnych instrumentéw, takich jak zwolnienie

z obowigzku zachowania poufnoéci w stosownych przypadkach, w celu promowania
skutecznej i wydajnej wspotpracy miedzy organami dochodzeniowymi.

Regularne promowac wsréd pracownikéw swiadomos¢ znaczenia przestrzegania wszystkich
obowigzujgcych przepiséw w zakresie konkurencji, a w szczegolnosci przeprowadzac
szkolenia kierownictwa wyzszego szczebla przedsiebiorstwa w kwestiach dotyczgcych
konkurenciji.

Komentarz do rozdziatu X: ,,Konkurencja”

116. Zalecenia zawarte w niniejszym rozdziale podkreslajg znaczenie przepisow i regulacji

dotyczgcych konkurencji dla skutecznego funkcjonowania zaréwno rynkéw krajowych, jak
i miedzynarodowych, a takze potwierdzajg znaczenie przestrzegania tych przepiséw

i regulacji przez przedsiebiorstwa krajowe i wielonarodowe. Zalecenia te majg rowniez na
celu zapewnienie tego, aby wszystkie przedsiebiorstwa byly Swiadome zmian dotyczgcych
zakresu, srodkéw zaradczych i sankcji zawartych w prawie konkurencji oraz zakresu
wspotpracy miedzy organami ochrony konkurencji. Termin ,prawo ochrony konkurencji” jest
uzywany w odniesieniu do przepiséw odnoszgcych sie zaréwno do przepiséw prawa
chronigcego konkurencje, jak i do przepisow antymonopolowych, ktére w rézny sposob
zakazujg: a) zawierania porozumien antykonkurencyjnych, b) naduzywania pozycji
rynkowej lub dominaciji, ¢) uzyskiwania pozycji rynkowej lub dominacji w sposoéb inny niz
efektywne prowadzenie dziatalnosci lub d) znacznego ograniczania konkurencji lub
znacznego utrudniania skutecznej konkurencji poprzez fuzje lub przejecia.

117. Ogodlnie rzecz biorgc, prawo i polityka konkurencji zakazujg: a) karteli typu hard core,

b) innych porozumien antykonkurencyjnych, c) zachowan antykonkurencyjnych, ktére
wykorzystujg lub naduzywajg dominacji rynkowej lub pozycji rynkowej oraz d) fuzji i przeje¢
niezgodnych z prawem konkurencji. Zgodnie z Zaleceniem dotyczgcym skutecznych
dziatan przeciwko kartelom typu hard core [QECD/LEGAL/0452], porozumienia
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antykonkurencyjne, o ktérych mowa w podpunkcie a), stanowig kartele typu hard core, przy
czym Zalecenie uwzglednia réznice w przepisach panstw czionkowskich, w tym réznice

w wytgczeniach lub przepisach dopuszczajgcych wyjatek lub zezwolenie na dziatalnosé, ktéra
w przeciwnym razie mogtaby by¢ zakazana. Zalecenia zawarte w niniejszych Wytycznych
OECD nie sugerujg, ze przedsiebiorstwa powinny zrezygnowac z korzystania z takich prawnie
dostepnych wytgczen lub przepiséw. Podpunkty b) i ¢) dotyczg bardziej ogolnych kategorii,
poniewaz skutki innego rodzaju porozumien oraz dziatah jednostronnych sg wieloznaczne,

i mniej jasnym jest co nalezy uznawaé za niezgodne z prawami konkurenciji.

Celem polityki konkurenciji jest przyczynianie sie do ogélnego dobrobytu i wzrostu
gospodarczego poprzez promowanie takich warunkéw rynkowych, w ktérych
konkurencyjne sity rynkowe decydujg o charakterze, jakosci oraz cenie towardw i ustug.
Oproécz korzysci dla konsumentow i catej gospodarki danego kraju takie konkurencyjne
Srodowisko nagradza przedsigbiorstwa, ktére efektywnie reagujg na popyt konsumentow.
Przedsiebiorstwa moga przyczynic¢ sie do tego procesu, dostarczajgc informaciji i porad
w sytuacjach rozwazania przez rzady przepisow i polityk, ktore mogg ograniczy¢
efektywnos¢ lub w inny sposéb zmniejszy¢é konkurencyjnosc rynkow.

Przedsiebiorstwa powinny mie¢ swiadomos¢ tego, ze przepisy dotyczgce konkurencji sg nadal
uchwalane i ze coraz czesciej zakazujg one dziatan antykonkurencyjnych, ktére majg miejsce za
granica, jesli majg one szkodliwy wplyw na konsumentéw krajowych. Co wiecej, handel

i inwestycje transgraniczne zwickszajg prawdopodobienstwo tego, ze dziatania antykonkurencyjne
majgce miejsce w jednym kraju bedg miaty negatywne skutki w innych. Przedsiebiorstwa powinny
zatem bra¢ pod uwage zaréwno prawo kraju, w ktérym prowadzg dziatalnosé, jak i prawa
wszystkich krajow, w ktérych skutki ich postepowania mogg by¢ odczuwalne.

Wreszcie, przedsiebiorstwa powinny zda¢ sobie sprawe z tego, ze organy ds. konkurencji
angazujg sie w coraz szerszg wspotprace w zakresie badania i kwestionowania
dziatalnosci antykonkurencyjnej. Zob. odpowiednie standardy OECD w obszarze polityki
konkurencji. Gdy organy ds. konkurencji w réznych krajach badajg te same zachowania,
utatwianie przez przedsiebiorstwa wspotpracy miedzy organami promuje spojne i rozsadne
podejmowanie decyzji oraz stosowanie konkurencyjnych srodkéw zaradczych,
umozliwiajgc jednoczesnie oszczednos$ci kosztéw dla rzgddw i przedsiebiorstw.

Podczas gdy przedsiebiorstwa i inicjatywy wspotpracy, w ktoére sg zaangazowane, powinny
podejmowac proaktywne kroki w celu zrozumienia kwestii zwigzanych z prawem
konkurencji w ich kraju i unikania dziatan, ktére mogtyby stanowi¢ naruszenie prawa
konkurencji, wiarygodne inicjatywy w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
biznesowej nie sg z natury sprzeczne z celami prawa konkurencji i zazwyczaj wspétpraca
w ramach takich inicjatyw nie bedzie stanowi¢ naruszenia takich przepisow.

W zaleznoéci od kontekstu krajowego, przedsiebiorstwa mogg podlegaé prawu
konkurencji, gdy kupujg wktad pracy od pracownikow w podobny sposéb, jak w przypadku
zakupu innych towarow i ustug. W takich sytuacjach, w przypadku zmowy miedzy
pracodawcami w zakresie wynagrodzen (ustalanie wynagrodzen) i praktyk zatrudniania
(takich jak porozumienia o zakazie pobierania wynagrodzenia i zakazie zatrudniania),
mogg mie¢ zastosowanie surowe sankcje. Przedsiebiorstwa powinny zatem upewni¢ sie,
ze przestrzegajg obowigzujgcych przepiséw w zakresie polityki rekrutacji i zatrudnienia,
rowniez podczas planowania fuzji i przejec.
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Xl. Opodatkowanie

1. Wazne jest, aby przedsiebiorstwa wnosity wktad w finanse publiczne krajéw przyjmujgcych
poprzez terminowe regulowanie swoich zobowigzan podatkowych. Przedsiebiorstwa powinny
w szczegolnosci przestrzegac zaréwno litery, jak i ducha przepisow prawa podatkowego
w krajach, w ktorych prowadzg dziatalnos¢. Przestrzeganie ducha prawa oznacza rozeznanie
i podagzanie za intencjg ustawodawcy. Nie wymaga to od przedsiebiorstwa obowigzku zaptaty
kwoty przekraczajgcej kwote ustawowo wymagang zgodnie z takg interpretacjg. Zgodnosé¢
z przepisami podatkowymi obejmuje stosowanie takich Srodkow jak terminowe dostarczanie
odpowiednim organom informacji, ktére sg istotne lub wymagane przez prawo w celu
prawidtowego ustalenia podatkéw naliczanych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, oraz
dostosowanie praktyk w zakresie cen transferowych zgodnie z zasadg ceny rynkowe;j.

2. Przedsiebiorstwa powinny traktowac¢ zarzgdzanie podatkami i zgodnos$¢ z przepisami
podatkowymi jako istotne elementy swoich systeméw nadzoru i zarzadzania ryzykiem.
Zarzady spotek powinny w szczegdlnosci przyjgé strategie zarzgdzania ryzykiem podatkowym
w celu zapewnienia, aby ryzyko finansowe, regulacyjne i reputacyjne zwigzane
z opodatkowaniem byto w pefni identyfikowane i poddane ocenie.

Komentarz do rozdziatu XI: ,,Opodatkowanie”

123. Odpowiedzialna postawa przedsiebiorstwa w dziedzinie opodatkowania oznacza, ze
przedsiebiorstwa powinny przestrzegaé zaroéwno litery, jak i ducha przepiséow podatkowych
we wszystkich krajach, w ktérych prowadzg dziatalnos¢, wspétpracowaé z wtadzami
i udostepniac im informacje, ktore sg istotne lub wymagane przepisami prawa.
Przedsiebiorstwo postepuje zgodnie z duchem przepisow podatkowych, jesli podejmuje
zasadne dziatania w celu ustalenia intencji ustawodawcy i interpretuje przepisy podatkowe
zgodnie z tg intencjg w Swietle jezyka ustawowego i odpowiedniej, wspétczesnej historii
legislacyjnej. Nie nalezy prowadzi¢ transakcji w sposob powodujgcy skutki podatkowe
niezgodne z konsekwencjami gospodarczymi lezgcymi u podstaw transakcji, chyba ze
istniejg szczegotowe przepisy majgce na celu uzyskanie takiego wyniku. W takim
przypadku przedsiebiorstwo powinno mie¢ zasadne przekonanie, ze transakcja jest
skonstruowana w sposob zapewniajgcy mu wynik podatkowy niebedacy sprzecznym
z intencjami ustawodawcy.

124. Przestrzeganie przepisow podatkowych obejmuje rowniez wspotprace z organami
podatkowymi i dostarczanie informacji wymaganych przez te organy w celu zapewnienia
efektywnego i sprawiedliwego stosowania przepiséw podatkowych. Taka wspotpraca
powinna obejmowac udzielanie terminowych i kompletnych odpowiedzi na wnioski
o udzielenie informac;ji sktadane przez wtasciwe organy zgodnie z postanowieniami umowy
o unikaniu podwdjnego opodatkowania lub umowy o wymianie informacji. Zobowigzanie do
udzielania informacji nie jest jednak nieograniczone. W szczegoélnosci Wytyczne OECD
wprowadzajg powigzanie miedzy informacjami, ktére powinny zosta¢ przekazane, a ich
znaczeniem dla celéw egzekwowania obowigzujacych przepiséw podatkowych. Wynika to
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z potrzeby zrownowazenia obcigzenia przedsiebiorstw obowigzkiem w zakresie
przestrzegania obowigzujgcych przepiséw podatkowych oraz potrzeby posiadania przez
organy podatkowe kompletnych, terminowych i doktadnych informacji umozliwiajgcych im
egzekwowanie przepiséw podatkowych.

Zobowigzania przedsiebiorstw do wspotpracy, przejrzystosci i przestrzegania przepisow
podatkowych powinny znalez¢é odzwierciedlenie w systemach, strukturach i politykach
zarzadzania ryzykiem. W przypadku przedsiebiorstw posiadajgcych forme prawng spotki
handlowej zarzady spdtek majg mozliwos¢ nadzorowac ryzyko podatkowe na wiele
sposobow. Przyktadowo, zarzgdy spotek powinny aktywnie opracowywac odpowiednie
zasady polityki podatkowej, a takze ustanawia¢ wewnetrzne systemy kontroli podatkowej
w celu zapewnienia, aby dziatania kierownictwa byly spéjne z pogladami zarzgdu na temat
ryzyka podatkowego. Zarzad powinien by¢ informowany o wszystkich potencjalnie
istotnych ryzykach podatkowych i powinien ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za wykonywanie
funkcji wewnetrznej kontroli podatkowej i za przekazywanie sprawozdan do zarzadu.
Kompleksowa strategia zarzgdzania ryzykiem, ktéra obejmuje podatki, pozwoli
przedsiebiorstwu nie tylko dziataé w sposdb odpowiedzialny, ale réwniez skutecznie
zarzadzac ryzykiem podatkowym, co moze przyczyni¢ sie do unikniecia istotnego ryzyka
finansowego, regulacyjnego czy reputacyjnego.

Przejrzystos¢ podatkowa wspiera integralnos¢ systemu podatkowego danego kraju i jest
waznym sposobem na zapewnienie i wykazanie, ze przedsiebiorstwa przestrzegajg litery

i ducha przepiséw podatkowych. Przedsiebiorstwo wchodzgce w sktad grupy przedsiebiorstw
wielonarodowych w jednym kraju moze miec¢ rozlegte relacje biznesowe z podmiotami
wchodzgcymi w sktad tej samej grupy w innych krajach. Takie relacje mogg mie¢ wplyw na
zobowigzania podatkowe kazdej ze stron. W zwigzku z tym organy podatkowe moga
potrzebowac informacji spoza swoich krajow w celu oceny tych relacji i ustalenia zobowigzania
podatkowego przedsiebiorstwa wchodzgcego w sktad grupy przedsiebiorstw wielonarodowych
w ich kraju. Ponadto informacje oczekiwane od przedsiebiorstwa ogranicza sie do informacji,
ktére sg istotne lub wymagane przez prawo dla proponowanej oceny tych relacji biznesowych
w celu ustalenia prawidiowego zobowigzania podatkowego przedsiebiorstwa wchodzgcego

w skiad grupy przedsiebiorstw wielonarodowych. Przedsiebiorstwa wielonarodowe powinny
wspotpracowac przy dostarczaniu tych informacji. Szereg dziatah w ramach projektu
OECD/G20 Inclusive Framework on Base Erosion and Profit Shifting (BEPS) ma na celu
poprawe przejrzystosci, w tym przygotowywanie i wymiane sprawozdan z podziatem na kraje
(Dziatanie 13 BEPS), obowigzkowg automatyczng wymiang istotnych informacji na temat
interpretacji indywidualnych dla podatnikéw (Dziatanie 5 BEPS) oraz obowigzkowe zasady
ujawniania informacji dotyczacych schematéw agresywnego planowania podatkowego
(Dziatanie 12 BEPS).

Ceny transferowe to kolejna wazna kwestia dotyczgca odpowiedzialnej postawy

i opodatkowania przedsiebiorstw. Gwattowny wzrost handlu globalnego i transgranicznych
inwestycji bezposrednich (oraz istotna rola, jakg odgrywajg w takim handlu i inwestycjach
przedsiebiorstwa wielonarodowe) oznacza, ze ceny transferowe sg istotnym czynnikiem
determinujgcym zobowigzania podatkowe cztonkéw grupy przedsiebiorstw
wielonarodowych, poniewaz majg istotny wptyw na podziat podstawy opodatkowania
pomiedzy krajami, w ktorych przedsigbiorstwo wielonarodowe prowadzi dziatalno$¢
gospodarczg. Zasada ceny rynkowej, ktéra wynika zaréwno z Modelowej konwencji
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podatkowej OECD, jak i z Modelowej konwencji ONZ w sprawie unikania podwojnego
opodatkowania miedzy krajami rozwinietymi i rozwijajgcymi sie, jest uznanym na catym
Swiecie standardem korekty zyskdw powigzanych przedsiebiorstw. Stosowanie zasady
ceny rynkowej pozwala unikng¢ niewtasciwego przenoszenia zyskéw lub strat

i minimalizuje ryzyko podwdéjnego opodatkowania. Jej wiasciwe stosowanie wymaga od
przedsiebiorstw wielonarodowych wspotpracy z organami podatkowymi i dostarczania
wszelkich informacji, ktére sg istotne lub wymagane przepisami prawa w odniesieniu do
wyboru metody okreslania cen transferowych przyjetej dla transakcji miedzynarodowych
zawieranych przez przedsiebiorstwa wielonarodowe i podmioty z nimi powigzane. Uznaje
sie, ze ustalenie czy ceny transferowe odpowiednio odzwierciedlajg standard (lub zasade)
ceny rynkowej, jest czesto trudne zaroéwno dla przedsiebiorstw wielonarodowych, jak i dla
organow administracji podatkowej, a ich stosowanie nie jest naukg Scista.

Komitet ds. podatkowych OECD nieustannie prowadzi prace nad opracowaniem zalecen
majgcych na celu zapewnienie, ze ceny transferowe odzwierciedlajg zasade ceny
rynkowej. Wynikiem tych prac byto opublikowanie w 1995 r. Wytycznych OECD
dotyczgcych cen transferowych dla przedsiebiorstw wielonarodowych i administracji
podatkowych (Wytyczne OECD dotyczgce cen transferowych), ktore byty przedmiotem
Zalecenia dotyczgcego ustalania cen transferowych miedzy przedsiebiorstwami
powigzanymi [OECD/LEGAL/0279] (cztonkowie grupy przedsiebiorstw wielonarodowych
mieszczg sie zazwyczaj w definicji przedsiebiorstw powigzanych). Wytyczne OECD
dotyczgce cen transferowych sg na biezgco aktualizowane w celu odzwierciedlenia zmian
w gospodarce swiatowej oraz doswiadczen administracji podatkowych i podatnikdéw
majgcych do czynienia z cenami transferowymi. Co wazne, Zalecenie Rady zostato
zmienione w 2017 r. w celu odzwierciedlenia zatwierdzenia przez Rade pakietu BEPS,
wzmocnienia wptywu i znaczenia Wytycznych OECD dotyczgcych cen transferowych poza
cztonkostwem w OECD oraz zapewnienia wiekszej przejrzystosci i pewnosci prawnej
rzagdom i podatnikom w zakresie statusu przysztych zmian Wytycznych OECD dotyczgcych
cen transferowych poprzez wspieranie ich terminowego wdrozenia. Zasada ceny rynkowej,
majgca zastosowanie do przypisywania zyskéw statych zaktadow w celu ustalenia praw
panstwa przyjmujgcego do opodatkowania na mocy umowy podatkowej, byta przedmiotem
Zalecenia Rady OECD przyjetego w 2008 r.

Wytyczne OECD dotyczgce cen transferowych koncentrujg sie na zastosowaniu zasady
ceny rynkowej do oceny cen transferowych przedsiebiorstw powigzanych. Wytyczne OECD
dotyczgce cen transferowych majg na celu udzielanie pomocy administracjom podatkowym
(zaréwno panstw cztonkowskich OECD, jak i panstw niebedacych cztonkami) oraz
przedsiebiorstwom wielonarodowym poprzez wskazanie wzajemnie satysfakcjonujgcych
rozwigzan w sprawach dotyczgcych cen transferowych, minimalizujgc w ten sposéb
konflikty miedzy administracjami podatkowymi oraz miedzy administracjami podatkowymi

a przedsigbiorstwami wielonarodowymi, a takze pozwalajgc unikng¢ kosztownych sporéw
sgdowych. Przedsiebiorstwa wielonarodowe zacheca sie do stosowania sie do wskazéwek
zawartych w Wytycznych OECD dotyczgcych cen transferowych, w wersji zmienione;j

i uzupetnionej, w celu upewnienia sie, ze stosowane ceny transferowe odzwierciedlaja
zasade ceny rynkowe;j.

Spojnos¢ i zgodnos¢ miedzynarodowej architektury podatkowej, ktéra ma zastosowanie do
grup przedsiebiorstw wielonarodowych, zostata szerzej wzmocniona w ramach projektu
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BEPS OECD/G20. Wielostronna konwencja o wdrazaniu Srodkow zwigzanych z umowami
podatkowymi w celu zapobiegania erozji podstawy opodatkowania i przenoszeniu zysku
[OECD/LEGAL/0432] utatwia wdrozenie szeregu $rodkéw majacych na celu zwalczanie
unikania opodatkowania i poprawe spojnosci miedzynarodowych przepiséw podatkowych,
w tym minimalnych standardéw w zakresie unikania naduzy¢ wzgledem uméw
podatkowych i poprawy procesu rozstrzygania sporéw. Sukces tego systemu opiera sie na
sieci pozytywnych relacji, wspotpracy i wzajemnosci.
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Decyzja Rady w sprawie

Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych dotyczacych
odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci biznesowej

RADA,
UWZGLEDNIAJAC art. 5a) Konwencji o Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju z dnia
14 grudnia 1960 r.;

UWZGLEDNIAJAC Deklaracje OECD w sprawie inwestycji miedzynarodowych oraz
przedsiebiorstw wielonarodowych (Deklaracja OECD) [OECD/LEGAL/0144], w ktérej Panstwa
cztonkowskie i przystepujgce do Deklaracji strony niebedgce Panstwami cztonkowskimi
(Panstwa wdrazajgce Wytyczne OECD) wspdlnie zalecajg przedsiebiorstwom wielonarodowym
dziatajgcym na ich terytoriach lub z ich terytoriow przestrzeganie Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczgcych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
biznesowej (Wytyczne OECD);

UZNAJAC, Zze wspotpraca miedzynarodowa w kwestiach zwigzanych z Deklaracjg OECD
powinna obejmowac wszystkie kraje, poniewaz dziatalnos¢ przedsiebiorstw wielonarodowych
rozcigga sie na caty swiat;

ZWAZYWSZY, ze pozadane jest usprawnienie procedur, za pomocg ktérych moga odbywaé sie
konsultacje w sprawach objetych niniejszymi Wytycznymi OECD oraz promowanie skutecznosci
tych Wytycznych OECD,;

w zwigzku z propozycja Komitetu Inwestycyjnego:
DECYDUJE, CO NASTEPUJE:

I. Krajowe Punkty Kontaktowe OECD ds. odpowiedzialnego biznesu

1. W celu zwiekszenia skutecznosci Wytycznych OECD Panstwa wdrazajgce Wytyczne
OECD utworzg Krajowe Punkty Kontaktowe OECD ds. odpowiedzialnego biznesu
(KPK OECD). Krajowe Punkty Kontaktowe OECD ds. odpowiedzialnego biznesu majg
nastepujgce obowigzki:

a) promowanie Wytycznych OECD, podnoszenie poziomu swiadomosci w zakresie
Wytycznych OECD oraz ich stosowania w praktyce, wigczajgc w to udzielanie
odpowiedzi na zapytania;

b) udziat w rozwigzywaniu kwestii spornych pojawiajgcych sie w zwigzku z wdrazaniem
Wytycznych OECD w ramach postepowan (specific instances) prowadzonych przed
KPK OECD.
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Ponadto, w stosownych przypadkach i we wspotpracy z odpowiednimi agencjami rzagdowymi,
KPK OECD moze takze wspiera¢ administracje rzgdowag w swoim kraju w podejmowaniu
wysitkdw majgcych na celu opracowywanie, wdrazanie i wspieranie spojnosci polityk
promujgcych odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci biznesowe;j.

Srodowisko biznesowe, organizacje pracownicze, inne organizacje pozarzadowe i inne
zainteresowane strony powinny by¢ informowane o dziatalnosci i dostepnosci KPK OECD.

. Oile jest to konieczne, KPK OECD w réznych panstwach wdrazajgcych Wytyczne OECD

wspotpracujg we wszelkich kwestiach zwigzanych z Wytycznymi OECD majgcymi znaczenie
dla prowadzonej przez nie dziatalnosci. Zgodnie z procedurg ogélng dyskusje na szczeblu
krajowym powinny by¢ inicjowane przed podjeciem kontaktéw z innymi KPK OECD.

Spotkania KPK OECD odbywajg sie regularnie, a w ich trakcie KPK OECD dzielg
doswiadczeniami i sktadajg sprawozdania Komitetowi Inwestycyjnemu.

. Panstwa wdrazajgce Wytyczne OECD udostepniajg swoim KPK OECD zasoby ludzkie

i finansowe, tak aby mogty one skutecznie wypetnia¢ swoje obowigzki w sposob, ktory w petni
spetnia kryteria skutecznosci opisane w procedurach zatgczonych do niniejszej Decyzji,
z uwzglednieniem wewnetrznych mozliwosci i praktyk budzetowych.

Panstwa wdrazajgce Wytyczne OECD przeprowadzajg okresowe oceny swoich KPK OECD,
z zastrzezeniem funkcjonalnosci przyjetych przez Grupe roboczg OECD ds.
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (Working Party on Responsible
Business Conduct, WPRBC).

. Komitet Inwestycyjny i Grupa robocza

ds. odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowe;j

. Komitet Inwestycyjny (Komitet) nadzoruje wdrazanie Deklaracji w sprawie inwestycji

miedzynarodowych i przedsiebiorstw wielonarodowych. WPRBC wspiera Komitet we
wdrazaniu Czesci |. Deklaracji OECD w odniesieniu do obowigzkéw Komitetu zwigzanych
z Wytycznymi OECD.

. Komitet okresowo lub na wniosek Panstwa wdrazajgcego Wytyczne OECD przeprowadza

wymianeg opinii na temat kwestii objetych Wytycznymi OECD oraz do$wiadczen zdobytych
podczas ich stosowania. Komitet systematycznie zaprasza swoje organy doradcze,

tj. Srodowiska biznesowe zrzeszone w Business at OECD (BIAC), Komitet Doradczy
Zwigzkow Zawodowych przy OECD (TUAC) oraz organizacje reprezentujgca gtos
spoteczenstwa obywatelskiego, tj. OECD Watch, a takze innych partnerow
miedzynarodowych do przedstawiania swoich poglgdéw na temat spraw objetych Wytycznymi
OECD. Ponadto na wniosek tych srodowisk moze by¢ prowadzona z nimi wymiana opinii

i pogladow dotyczacych kwestii objetych Wytycznymi OECD.

. Komitet wspotpracuje z krajami niebedgcymi Panstwami wdrazajgcymi Wytyczne OECD

w kwestiach objetych Wytycznymi OECD w celu promowania odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci biznesowej na catym swiecie zgodnie z Wytycznymi OECD i stworzenia
jednakowych warunkéw konkurencji. Komitet dgzy takze do wspotpracy z panstwami
niebedgcymi Panstwami wdrazajgcymi Wytyczne OECD, ktére sg szczegdlnie
zainteresowane Wytycznymi OECD oraz promowaniem ich zasad i standardow.
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4. Komitet jest odpowiedzialny za wyjasnianie Wytycznych OECD. Strony zaangazowane
w kwestie sporng (sprawe prowadzong przez KPK OECD), ktéra stata sie podstawg wniosku
o interpretacje Wytycznych OECD, majg mozliwos¢ wyrazenia swoich pogladow ustnie lub na
pismie. Komitet nie wycigga wnioskow na temat postepowania poszczegdélnych
przedsiebiorstw.

5. Komitet organizuje wymiane pogladéw na temat dziatalno$ci KPK OECD w celu zwiekszenia
efektywnosci Wytycznych OECD i wspierania rownowaznoséci funkcjonalnej KPK OECD.

6. Komitet sktada Radzie okresowe sprawozdania dotyczgce spraw objetych Wytycznymi
OECD. W swoich sprawozdaniach, w zaleznosci od okolicznosci Komitet uwzglednia raporty
KPK OECD oraz opinie organow doradczych (BIAC i TUAC), OECD Watch, innych partneréw
miedzynarodowych oraz panstw niebedacych Panstwami wdrazajgcymi Wytyczne OECD.

7. Komitet, we wspétpracy z KPK OECD, aktywnie promuje skuteczne przestrzeganie przez
przedsiebiorstwa zasad i standardéow zawartych w Wytycznych OECD. Komitet poszukuje
w szczegolnosci mozliwosci wspotpracy z organami doradczymi (BIAC i TUAC), OECD
Watch, innymi partnerami miedzynarodowymi i innymi interesariuszami w celu zachecania
przedsiebiorstw wielonarodowych do wnoszenia pozytywnych wktadéw, w kontekscie
Wytycznych OECD, w postep gospodarczy, srodowiskowy i spoteczny w celu osiggniecia
zréwnowazonego rozwoju oraz w celu pomocy w identyfikacji i reagowaniu na ryzyka
powstawania negatywnych oddziatywan zwigzanych z okreslonymi produktami, regionami,
sektorami lub branzami.

lIl. Wdrozenie i weryfikacja Decyzji Rady

1. Procedury zatgczone do niniejszej Decyzji okreslajg oczekiwania, zalecenia i wskazowki
majgce zastosowanie do Panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD, KPK OECD, Komitetu
i WPRBC we wdrazaniu niniejszej Decyzji.

2. Niniejsza Decyzja podlega okresowej weryfikacji. W tym celu Komitet przedstawia propozycje,
a WPRBC moze opracowywac i przedkfadac takie propozycje Komitetowi.
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Procedury

l. Krajowe Punkty Kontaktowe OECD ds. odpowiedzialnego biznesu

Rolg Krajowych Punktow Kontaktowych OECD ds. odpowiedzialnego biznesu (KPK OECD) jest
wspieranie skutecznosci Wytycznych OECD. KPK OECD dziatajg w sposéb:

1. widoczny,
. dostepny,
. przejrzysty,

. bezstronny i sprawiedliwy,

2
3
4. rozliczalny,
5
6. przewidywalny oraz
7

. zgodny z Wytycznymi OECD.

Zasady te stanowig tacznie podstawowe kryteria skutecznosci KPK OECD. KPK OECD, biorgc
pod uwage szczegodlne okolicznosci, w jakich funkcjonujg, dgzg do zachowania réwnowaznosci
funkcjonalnej, co oznacza, ze wszystkie KPK OECD funkcjonujg z rownowaznym stopniem
skuteczno$ci, poprzez osiggniecie podstawowych kryteridw skutecznosci KPK OECD.

A. Rozwigzania instytucjonalne

Zgodnie z celami réwnowaznosci funkcjonalnej KPK OECD i w celu wspierania skutecznosci
Wytycznych OECD, Panstwa wdrazajgce Wytyczne OECD majg swobode w organizowaniu KPK
OECD oraz zapewnienia ich podstawowych kryteriow skutecznosci. Okreslajgc rozwigzania
instytucjonalne KPK OECD, administracje rzagdowe bedg dgzy¢ do aktywnego wspierania
partnerow spotecznych (w sytuacjach, gdzie bedzie to miato zastosowanie) oraz innych
interesariuszy, a takze innych odpowiednich agencji rzgdowych.

W zwigzku z tym, KPK OECD:

1. Zostang zorganizowane w taki sposoéb, aby ich struktura oraz zasoby byly wystarczajgce do
zapewnienia skutecznej podstawy do zajmowania sie szerokim zakresem spraw objetych
Wytycznymi OECD; aby miaty dostep do wiedzy specjalistycznej na temat wszystkich
istotnych aspektéw mandatu KPK OECD; dziataty w sposob bezstronny i zapewniaty
odpowiedni poziom rozliczalnosci przed rzagdem Panstwa wdrazajgcego Wytyczne OECD.

2. Mogag korzystac¢ z r6znych form organizacji, aby spetnia¢ podstawowe kryteria skutecznosci
i dgzy¢ do rownowaznosci funkcjonalnej, pamietajgc o istotnym znaczeniu utrzymania
zaufania interesariuszy. Przyktadowo, KPK OECD moze funkcjonowaé w osobie wyzszego
rangg urzednika rzgdowego lub w biurze administracji rzgdowej kierowanym przez takiego
urzednika; jako organ miedzyagencyjny lub miedzyresortowy sktadajacy sie z urzednikéw
wyzszego szczebla lub kierowany przez takich urzednikow; jako organ w skfad ktérego
wchodzg przedstawiciele administracji rzgdowej, Srodowiska biznesowego, organizacji
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pracowniczych i innych organizacji pozarzgdowych (wielostronnych) i/lub niezaleznych
ekspertéw. Administracje rzgdowe zacheca sie do wigczania przedstawicieli sSrodowiska
biznesowego, organizacji pracowniczych i innych organizacji pozarzgdowych do organéw
doradczych lub nadzorczych KPK OECD, o ile jest to przydatne do wspierania KPK OECD
w realizacji ich zadan.

3. Rozwijajg i utrzymujg znaczgce relacje oraz wspétpracujg z partnerami spotecznymi
w stosownych przypadkach, a takze z przedstawicielami Srodowiska biznesowego, organizaciji
pracowniczych, organizacji pozarzadowych i/lub innych zainteresowanych stron, ktére mogg
przyczynic sie do skutecznosci Wytycznych OECD.

B. Informowanie i promocja
KPK OECD bedzie:

1. Rozpowszechniac¢ i udostepnia¢ Wytyczne OECD za pomocg odpowiednich srodkow, w tym
za posrednictwem informacji online oraz w jezykach krajowych. KPK OECD powinny takze
promowac powigzane wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci w zakresie
odpowiedzialnego biznesu, ze szczegolnym uwzglednieniem charakteru tych wytycznych,

o czym mowa w Komentarzu do rozdziatu Il ,Zasady ogoine” Wytycznych OECD, punkt 15.
Wiasciwi interesariusze, w tym potencjalni inwestorzy (wewnetrzni i zewnetrzni), powinni by¢
informowani o Wytycznych OECD, w zaleznosci od okolicznosci.

2. Podnosi¢ poziom swiadomoséci w zakresie Wytycznych OECD, procedur ich wdrazania
i samego KPK OECD, w tym poprzez wspbétprace, w stosownych przypadkach,
z odpowiednimi agencjami rzgdowymi, srodowiskiem biznesowym, organizacjami
pracowniczymi, innymi organizacjami pozarzgdowymi i zainteresowanymi przedstawicielami
spoteczenstwa.

3. Odpowiadaé na zapytania dotyczgce Wytycznych OECD i Wytycznych OECD w zakresie
nalezytej starannosci, a takze samego KPK OECD, w tym pytania kierowane przez:
a) inne KPK OECD;
b) przedstawicieli Srodowiska biznesowego, organizacji pracowniczych, innych organizacji
pozarzgdowych i spoteczenstwa; oraz
c) rzgdoéw panstw niebedacych Panstwami wdrazajgcymi Wytyczne OECD.

C. Kwestie sporne/Sprawy prowadzone przez KPK OECD (Specific instances)

KPK OECD, petnigc role pozasgdowego mechanizmu rozpatrywania skarg, przyczynia sie do
rozwigzywania spraw, ktére pojawiajg sie w zwigzku z wdrazaniem Wytycznych OECD

w przypadkach kwestii spornych (spraw prowadzonych przez KPK OECD, specific instances),

w sposob zgodny z podstawowymi kryteriami skuteczno$ci wymienionymi w czesci |.A. powyzej.
KPK OECD publikujg procedury postepowania w sprawach prowadzonych przez KPK OECD, ktére
sg zgodne z niniejszymi Procedurami. KPK OECD zacheca do konsultowania sie ze swoimi
interesariuszami przy opracowywaniu procedur postepowania w sprawach prowadzonych przez KPK
OECD. KPK OECD oferuje platforme do dialogu oraz wiedze specjalistyczng na temat Wytycznych
OECD, aby pomoc srodowiskom biznesowym, organizacjom pracowniczym, innym organizacjom
pozarzadowym i innym zainteresowanym stronom w rozwigzaniu spraw w sposéb skuteczny

i terminowy oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i Wytycznymi OECD. W zaleznosci od
specyfiki kazdej sprawy, pomoc ta moze obejmowacé wspieranie konstruktywnego dialogu, utatwianie
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zawierania porozumien miedzy stronami i/lub wydawanie zalecen. Celem pomocy ze strony KPK
OECD moze by¢ kontynuacja wdrazania Wytycznych OECD w przysziosci i/lub przeciwdziatanie
negatywnym skutkom w sposéb zgodny z Wytycznymi OECD.

Zapewniajgc stronom postepowania pomoc, KPK OECD:

1. W sytuacji, gdy ze wzgledu na specyfike konkretnej sprawy zaangazowane sg KPK OECD
z innych krajow, koordynuje z nimi w dobrej wierze dziatania podejmowane w celu wybrania
wiodgcego w sprawie KPK OECD oraz KPK OECD wspierajgcych.

2. Przeprowadza ze stronami postepowania konsultacje w zakresie rozpatrywanych kwestii
i opracowuje ocene wstepng, w ktorej stwierdza czy sprawa zostaje przyjeta do dalszego
procedowania oraz udziela w tym zakresie odpowiedzi stronom postepowania.

3. W przypadku, gdy na podstawie oceny wstepnej KPK OECD zdecyduje, ze przyjmuje sprawe
do dalszego rozpatrywania, KPK OECD oferuje swoje wsparcie w postaci tzw. good ofices
(wspdlne rozmowy stron postepowania przy udziale KPK OECD) w celu udzielenia
zaangazowanym stronom pomocy w rozwigzaniu kwestii spornych. W tym celu KPK OECD
przeprowadza konsultacje ze stronami postepowania oraz w zalezno$ci od przypadku:

a) zwraca sie o porade do odpowiednich organdow wtadzy i/lub przedstawicieli Srodowiska
biznesowego, organizacji pracowniczych, innych organizacji pozarzagdowych i stosownych
ekspertéw;

b) konsultuje sie z KPK OECD kazdego innego zainteresowanego Panstwa wdrazajgcego
Wytyczne OECD lub KPK OECD Panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD, ktérych to dotyczy;

c) zwraca sie do Sekretariatu OECD w celu uzyskania informacji na temat podobnych spraw
prowadzonych przez inne KPK OECD lub zwraca sie do WPRBC po wskazéwki, jesli ma
watpliwosci co do interpretacji Wytycznych OECD. Takie informacije i wskazowki majg
charakter uzupetniajacy, poufny i odnoszg sie do konkretnej sprawy, a wiec nie sg
rownoznaczne z wyjasnieniami interpretaciji Wytycznych OECD, ktére pozostajg w gestii
Komitetu, zgodnie z punktem Il.2c) ponizej. Z zastrzezeniem dostepnosci zasobdéw, powinny
one by¢ przekazywane niezwtocznie w celu unikniecia opdznieh w rozpatrywaniu sprawy;

d) oferuje i za zgodg zaangazowanych stron utatwia dostep do ugodowych i niespornych
Srodkéw takich jak mediacje lub postepowanie pojednawcze, aby pomaéc stronom
postepowania w rozwigzaniu kwestii spornych.

4. Po zakonczeniu rozpatrywania sprawy i po konsultacjach ze stronami postepowania, upublicznia
rezultaty postepowania, z uwzglednieniem potrzeby ochrony poufnych informacji biznesowych
i innych informacji dotyczacych interesariuszy, poprzez opublikowanie oceny koncowe;j:

a) gdy KPK OECD zdecyduje, ze rozpatrywana sprawa nie wymaga dalszego procedowania —
ocena koncowa powinna opisywac co najmniej: rozpatrywane kwestie, stanowiska stron
postepowania w zaleznosci od okoliczno$ci, dziatania podjete przez KPK OECD w celu
rozpatrzenia sprawy, zaangazowanie stron w postepowanie oraz powody decyzji podjetej
w sprawie przez KPK OECD;

b) gdy strony postepowania osiggng porozumienie — ocena kohcowa powinno zawierac co
najmniej: opis rozpatrywanych kwestii, stanowiska stron postepowania w zaleznosci od
okolicznosci, dziatania podjete przez KPK OECD w celu udzielenia pomocy stronom
postepowania oraz date osiggniecia porozumienia. Informacje na temat tresci
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porozumienia zostang podane wytgcznie w zakresie, w jakim wyrazg na to zgode strony
postepowania. KPK OECD moze réwniez ujgé w ocenie koncowej rekomendacje
dotyczace wdrazania Wytycznych OECD,;

c) gdy nie osiggnieto porozumienia w sprawie lub w sytuacji, gdy jedna ze stron nie chce
uczestniczy¢ w postepowaniu — ocena koncowa powinna zawieraé¢ co najmniej: opis
rozpatrywanych kwestii, stanowiska stron postepowania w zaleznosci od okolicznosci,
powody, dla ktérych KPK OECD uznat, ze rozpatrywana sprawa wymaga dalszego
badania oraz dziatania podjete przez KPK OECD w celu pomocy stronom, w tym
informacje na temat zaangazowania stron w postepowanie. W stosownych przypadkach
KPK OECD powinien rowniez uwzgledni¢ rekomendacje dotyczgce wdrozenia Wytycznych
OECD. W stosownych przypadkach ocena kohcowa moze réwniez zawiera¢ powody, dla
ktérych porozumienie nie mogto zostac osiggniete. Jezeli zezwalajg na to obowigzujgce
przepisy prawa i procedury rozpatrywania spraw przez KPK OECD, KPK OECD moze,
wedtug wtasnego uznania, w ocenie koncowej przedstawi¢ swoje stanowisko na temat
przestrzegania przez przedsiebiorstwo Wytycznych OECD.

W odpowiednim czasie KPK OECD zawiadomi Komitet i WPRBC o rezultatach
postepowan dotyczgcych spraw prowadzonych przez KPK OECD.

. W stosownych przypadkach prowadzi monitoring zakonczonych postepowan (follow-up)
dotyczgcy wdrazania rekomendacji wskazanych w ocenie koncowej lub postepdw w realizaciji
zawartego w sprawie porozumienia. KPK OECD powinien opublikowa¢ notatke z monitoringu.
Wszelkie dziatania dotyczgce etapu monitoringu, jakie KPK OECD zamierza podjg¢, w tym
terminy ich realizacji, powinny by¢ takze wskazane w ocenie koncowej.

. Dziata w sposob przejrzysty i informuje strony postepowania o wszystkich istotnych faktach

i argumentach przedstawionych KPK OECD przez inne strony, w szczegdlnosci na etapie
good offices. Na zasadny wniosek strony postepowania, na przyktad w celu ochrony poufnych
informag;ji i/lub intereséw interesariuszy zaangazowanych w dang sprawe, KPK OECD moze
zachowac pewne informacje w poufnosci wzgledem pozostatych stron postepowania.

. Informuje strony postepowania o tym, ze nie mogg ujawnia¢ publicznie ani osobom trzecim,
w trakcie postepowania lub po jego zakonczeniu, faktow ani argumentéw udostepnionych
przez strony postepowania lub KPK OECD (w tym, w stosownych przypadkach, przez
zewnetrznego mediatora lub rozjemce) w trakcie postepowania opisanego w punktach od

1 do 5 powyzej, chyba Ze strona udostepniajgca informacje wyrazi zgode na ich ujawnienie,
takie fakty i argumenty zostaty juz udostepnione publicznie lub ich nieujawnienie bytoby
sprzeczne z przepisami prawa krajowego.

. W przypadku wystgpienia kwestii spornych w krajach niebedgcych Panstwami wdrazajgcymi
Wytyczne OECD, podejmuje dziatania w celu ich zrozumienia i postepuje zgodnie
Z niniejszymi Procedurami.

. W trakcie realizacji catego procesu podejmuje wszelkie stosowne dziatania w ramach swoich
mozliwos$ci, aby przeciwdziata¢ ryzyku represji wobec stron postepowania. Jesli KPK OECD
zostang uswiadomione o faktycznym lub potencjalnym przypadku represji, powinny w miare
mozliwosci wspierac strone, ktorej to dotyczy, w zapobieganiu wszelkim szkodom lub ich
tagodzeniu oraz skontaktowac sie z odpowiednimi organami wtadz, w miare mozliwosci

W porozumieniu z osobg/-ami zagrozong/-ymi. Administracje rzgdowe powinny réwniez podjgc
odpowiednie dziatania w celu ochrony KPK OECD i jego cztonkéw przed represjami.
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D. Wsparcie wysitkow rzgdowych na rzecz promocji odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci biznesowej

W celu zwigkszenia skutecznosci Wytycznych OECD, KPK OECD moga, w stosownych
przypadkach i we wspétpracy z odpowiednimi agencjami rzgdowymi, wspiera¢ wysitki swoich
administracji rzgdowych w zakresie opracowywania, wdrazania i zwiekszania spojnosci polityk
majgcych na celu promowanie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowe;.
Udzielajgc takiego wsparcia lub zwracajgc sie o nie, konieczne jest wziecie pod uwage zasobdéw
i mozliwosci KPK OECD w zakresie wypetniania obowigzkéw opisanych w punkcie 1.1 Decyzji.

E. Sprawozdawczosé
1. Kazdy KPK OECD bedzie przedktada¢ coroczne sprawozdanie Komitetowi i WPRBC.

2. Sprawozdania powinny zawiera¢ informacje na temat charakteru i wynikéw dziatalnosci KPK
OECD, w tym informacje na temat prowadzonych postepowan.

F. Przeglady KPK OECD

Panstwa wdrazajgce Wytyczne OECD przeprowadzajg okresowe przeglagdy wzajemne swoich
KPK OECD organizowane przez Sekretariat OECD w celu zwiekszenia skuteczno$ci wdrazania
Wytycznych OECD, dzielenia sie najlepszymi praktykami oraz wspierania skutecznosci

i rownowaznosci funkcjonalnej KPK OECD. Zasady przeprowadzania okresowych przegladéw
KPK OECD, w tym procedury przeprowadzania przeglgddw, czas trwania cyklu przeglagdéw oraz
ustalenia dotyczgce finansowania sg zatwierdzane przez WPRBC i poddawane weryfikacji na
koniec kazdego cyklu. Pierwszy cykl okresowych przegladow wzajemnych rozpocznie sie
dopiero po zatwierdzeniu takich zasad.

Il. Komitet Inwestycyjny, WPRBC i Sekretariat OECD

1. Komitet, WPRBC i Sekretariat OECD, zgodnie ze swoimi kompetencjami, rozpatrujg wnioski
KPK OECD o pomoc w prowadzeniu dziatalnosci, w tym w sytuacjach watpliwosci co do
interpretacji Wytycznych OECD w konkretnych przypadkach.

2. Komitet, z pomocg WPRBC, dgzy do zwigkszenia skutecznosci Wytycznych OECD
i wspierania funkcjonalnej rownowaznosci KPK OECD:

a) uwzglednia roczne sprawozdania KPK OECD, wskazane w punkcie |.E powyZzej.
Na podstawie tych sprawozdan WPRBC publikuje coroczne oficjalne sprawozdanie
analizujgce dziatalnos¢ Krajowych Punktow Kontaktowych OECD;

b) rozpatruje uzasadnione wnioski ztozone przez Panstwo wdrazajgce Wytyczne OECDS, organ
doradczy (BIAC lub TUAC) lub OECD Watch w sprawie wypetniania przez KPK OECD swoich
obowigzkdéw w trakcie prowadzenia postepowania w kwestii spornej. Komitet zatwierdza
odpowiedz w drodze konsensusu. Panstwo wdrazajace Wytyczne OECD, ktérego KPK OECD
uzasadniony wniosek dotyczy, uczestniczy w procesie w dobrej wierze i oczekuije sig, ze
przytaczy sie do konsensusu, z zastrzezeniem okolicznosci o charakterze wyjgtkowym;

c) rozwaza wydanie, na wniosek Panstwa wdrazajgcego Wytyczne OECD, organu
doradczego (BIAC lub TUAC) lub OECD Watch, wyjasnienia odnosnie do interpretaciji
Wytycznych OECD. Taki wniosek moze dotyczy¢ tego, czy KPK OECD prawidtowo
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zinterpretowat Wytyczne OECD w prowadzonych postepowaniach w kwestiach spornych,
jednakze w takich przypadkach Komitet nie bedzie wyciggat wnioskéw na temat
zachowania konkretnych przedsiebiorstw;

d) wydaje zalecenia, o ile to konieczne, w celu poprawy funkcjonowania KPK OECD i
skutecznego wdrazania Wytycznych OECD. W przypadku, gdy na podstawie ostatnich
dwaoch rocznych cykli sprawozdawczych i na wniosek WPRBC, Komitet stwierdzi, ze dany
KPK OECD przez dtuzszy czas i bez uzasadnionego powodu w widoczny sposéb nie
funkcjonuje zgodnie z niniejszymi Procedurami, moze on skierowa¢ odpowiednie zalecenia
do Panstwa wdrazajgcego Wytyczne OECD i wezwac¢ go do ztozenia sprawozdania
w okreslonym terminie, a Komitet moze powtarzaé takg czynnos$¢, dopoki nie uzna, ze
kwestie te zostaty rozstrzygniete. Komitet i WPRBC podejmujg decyzje w tych sprawach
w drodze konsensusu. Panstwo wdrazajgce Wytyczne OECD, ktérego KPK OECD dotyczg
zalecenia, bedzie uczestniczy¢ w procesie w dobrej wierze i oczekuje sig, ze przytgczy sie
do konsensusu z zastrzezeniem okolicznosci o charakterze wyjgtkowym;

e) wspotpracuje z partnerami miedzynarodowymi;

f) angazuje sie w sprawy objete Wytycznymi OECD i dotyczace ich wdrazania wraz
z panstwami niebedgcymi Panstwami wdrazajgcymi Wytyczne OECD.

. Komitet i WPRBC mogq zasiegaé porad ekspertow i brac je pod uwage w kwestiach objetych
Wytycznymi OECD. W tym celu Komitet przyjmie stosowne procedury.

. Komitet i WPRBC wykonujg swoje obowigzki w sposob skuteczny i terminowy.

. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw Komitet i WPRBC sg wspierane przez Sekretariat
OECD, ktory zgodnie z ogdinymi wskazéwkami Komitetu i WPRBC oraz z zastrzezeniem
Programu prac i budzetu Organizacji (Programme of Work and Budget):

a) stuzy jako centralny punkt informacyjny dla KPK OECD majgcych pytania dotyczace
promocji, interpretacji i wdrazania Wytycznych OECD. Informacje dotyczace interpretacji
Wytycznych OECD sg przekazywane zgodnie z punktem 1.C.3c) powyze;j;

b) gromadzi i publicznie udostepnia, w tym wspierajgc WPRBC w publikacji rocznego
sprawozdania analizujgcego dziatalnosé¢ KPK OECD zgodnie z punktem Il.2a) powyzej,
istotne informacje na temat najnowszych trendéw i pojawiajgcych sie praktyk w odniesieniu
do rozwigzan instytucjonalnych KPK OECD oraz wdrazania Wytycznych OECD
w odniesieniu do prowadzonych przez KPK OECD postepowan. Sekretariat OECD
opracuje ujednolicone formaty raportowania w celu wsparcia tworzenia i utrzymywania
aktualnej bazy danych dotyczgcych spraw prowadzonych przez KPK OECD oraz bedzie
przeprowadzat regularng analize spraw umieszczonych w bazie;

c) utatwia dziatania w zakresie wzajemnego uczenia sie, a takze budowania potencjatu
i szkolen, w szczegdlnosci dla KPK OECD nowych Panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD
i nowego personelu KPK OECD, w zakresie Wytycznych OECD i procedur ich wdrazania
takich jak promocja oraz utatwiania prowadzenia postepowania pojednawczego i mediacji;

d) organizuje okresowe przeglady wzajemne KPK OECD, jak wskazano w punkcie I.F powyzej;
e) w stosownych przypadkach utatwia wspotprace miedzy KPK OECD oraz

f) promuje Wytyczne OECD na odpowiednich miedzynarodowych forach i spotkaniach oraz
zapewnia wsparcie KPK OECD i Komitetowi w podejmowanych wysitkach na rzecz
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podnoszenia swiadomosci w zakresie Wytycznych OECD wsrdd panstw niebedgcych
Panstwami wdrazajgcymi Wytyczne OECD.
lIl. Postanowienia dodatkowe

Niniejsze Procedury nie powodujg powstania dodatkowych praw ani obowigzkéw na mocy prawa
miedzynarodowego.
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Komentarze dotyczace Procedur wdrazania

1. Decyzja Rady stanowi zobowigzanie Panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD do dalszego wdrazania
zalecen zawartych w tekscie Wytycznych OECD. Procedury sg zatgczone do Decyzji Rady i
okreslajg oczekiwania, zalecenia i inne wytyczne dla Panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD,
Krajowych Punktow Kontaktowych OECD ds. odpowiedzialnego biznesu, Komitetu Inwestycyjnego,
Grupy roboczej ds. odpowiedzialnego biznesu i Sekretariatu OECD, nie powodujgc powstania
dodatkowych praw ani zobowigzan na mocy prawa miedzynarodowego. Oczekiwania sg
sygnalizowane za pomocg stowa ,bedzie” (will). Zalecenia sg sygnalizowane przez uzycie
okreslenia ,powinien” (should) lub ,zacheca sie” (encourage). Wskazowki sg sygnalizowane
zwrotem ,moze” (may lub can).

2. Decyzja Rady okresla kluczowe obowigzki Panstw wdrazajgcych Wytyczne OECD w odniesieniu do

KPK OECD, ktére mozna podsumowac w nastepujacy sposoéb:

« ustanawianie KPK OECD i informowanie zainteresowanych stron o dostepnosci udogodnien
zwigzanych z Wytycznymi OECD,;

* udostepnianie niezbednych zasobdéw ludzkich i finansowych;

* umozliwienie KPK OECD w roznych Panstwach wdrazajgcych Wytyczne OECD wspbétpracy ze
sobag, o ile zachodzi¢ bedzie taka potrzeba;

* umozliwienie KPK OECD regularnych spotkan i sktadania sprawozdan Komitetowi.

3. Decyzja Rady okresla takze obowigzki Komitetu w odniesieniu do Wytycznych OECD, w tym:
* organizowanie wymiany pogladéw w sprawach zwigzanych z Wytycznymi OECD,;
* udzielanie wyjasnien w razie potrzeby;
* prowadzenie wymiany poglgdéw na temat dziatalnosci KPK OECD;
+ skitadanie Radzie OECD sprawozdan dotyczgcych Wytycznych OECD.

4. Komitet Inwestycyjny jest organem OECD odpowiedzialnym za nadzorowanie funkcjonowania
Wytycznych OECD. Odpowiedzialnosc¢ ta dotyczy nie tylko Wytycznych OECD, ale wszystkich
elementéw Deklaracji OECD (Instrumentu Krajowego Traktowania oraz instrumentéw dotyczgcych
Miedzynarodowych Zachet Inwestycyjnych oraz Miedzynarodowych Srodkéw Zniechecania do
Inwestycji oraz Wymogow Sprzecznych). Komitet dgzy do zapewnienia, aby kazdy element
Deklaracji OECD byt przestrzegany i zrozumiany, a takze aby wszystkie one wzajemnie sie
uzupetniaty i funkcjonowaty w harmonii.

5. WPRBC jest organem pomocniczym Komitetu, odpowiedzialnym za przestrzeganie Wytycznych
OECD i Decyzji. Procedury wymieniajg szereg sposobdéw, w jakie WPRBC udziela pomocy
Komitetowi, w tym poprzez wykonywanie nastepujgcych czynnosci:

+ opracowywanie zasad okresowych przeglgdow wzajemnych KPK OECD, nadzorowanie
organizowania przeglagdéw KPK OECD przez Sekretariat OECD oraz zatwierdzanie sprawozdan
z przegladéw KPK OECD;

+ udzielanie wskazéwek doradczych KPK OECD, ktére majg pytania dotyczace interpretacji
Wytycznych OECD w okres$lonych okolicznosciach;
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* przygotowywanie odpowiedzi Komitetu na zasadne zgtoszenia i wnioski o wyjasnienie
Wytycznych OECD;

udzielanie Komitetowi porad w sprawie wydawania zalecen Panstwu wdrazajacemu Wytyczne
OECD, ktérego KPK OECD przestat w widoczny sposob przez dtuzszy czas i bez
uzasadnionego powodu funkcjonowad;

wspieranie Komitetu w rozpatrywaniu rocznych sprawozdan KPK OECD i sporzgdzaniu
rocznego publicznego sprawozdania z dziatalnosci KPK OECD.

6. Majac na wzgledzie rosngce znaczenie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej
réwniez wsrod panstw niebedgcych Panstwami wdrazajacymi Wytyczne OECD, Decyzja Rady
przewiduje zaangazowanie i wspotprace z panstwami niebedacymi Panstwami wdrazajgcymi
Wytyczne OECD w kwestiach objetych Wytycznymi OECD. Przepis ten umozliwia Komitetowi
organizowanie specjalnych spotkan z zainteresowanymi panstwami niebedgcymi Panstwami
wdrazajgcymi Wytyczne OECD w celu promowania zrozumienia standardow i zasad zawartych
w Wytycznych OECD oraz procedur ich wdrazania. Z zastrzezeniem odpowiednich procedur
OECD, Komitet moze réwniez wigczac je w specjalne dziatania lub projekty dotyczgce
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej, w tym poprzez zapraszanie ich na swoje
posiedzenia.

7. Komitet wspdtpracuje z KPK OECD i poszukuje mozliwosci wspotpracy z organami doradczymi
(BIAC i TUAC), OECD Watch i innymi partnerami miedzynarodowymi w celu proaktywnego
promowania skutecznego wdrazania Wytycznych OECD. W szczegdlnosci, w ramach prac
majgcych na celu nadzorowanie wdrazania Deklaracji OECD, Komitet, przy wsparciu WPRBC,
udziela wskazéwek i dgzy do zwiekszenia zdolnosci biznesu do wdrazania nalezytej starannosci
w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej, w tym w okreslonych
sektorach, obszarach geograficznych i obszarach ryzyka. Prowadzenie dziatalnosci biznesowej
odbywa sie miedzy innymi przy zaangazowaniu wielu interesariuszy i z uwzglednieniem potrzeb
matych i srednich przedsiebiorstw, we wspotpracy z KPK OECD. Dodatkowe wskazowki dla KPK
OECD w tym zakresie podano w punkcie 21 ponize;j.

|. Komentarz do procedur dotyczacych KPK OECD

8. KPK OECD odgrywajg wazng role w zwiekszaniu profilu i skutecznosci Wytycznych OECD.
Przedsigbiorstwa ponoszg odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie Wytycznych OECD w ramach
codziennie prowadzonej dziatalnosci; jednakze administracje rzgdowe i dziatajgce w danych krajach
KPK OECD moga przyczynia¢ sie do poprawy skutecznego wdrazania Wytycznych OECD. W tym
celu uzgodniono, ze gwarantowane jest lepsze ukierunkowanie organizaciji i dziatarn KPK OECD,

w tym poprzez regularne spotkania i nadzér Komitetu.

9. Wiele funkcji i dziatan okreslonych czesci Decyzji pt. ,Procedury” jest juz znanych, jednakze
odzwierciedlajg one doswiadczenia i zalecenia wypracowane na przestrzeni lat. Poprzez nadanie
im jednoznacznego charakteru oczekiwane funkcjonowanie mechanizméw wdrazania Wytycznych
OECD stato sie bardziej przejrzyste. Wszystkie funkcje sg obecnie przedstawione w szesciu
czesciach Procedur odnoszgcych sie do KPK OECD: ,Rozwigzania instytucjonalne”, ,Informowanie
i promocja”, ,Kwestie sporne/sprawy prowadzone przez KPK OECD”, ,Wsparcie wysitkdw
rzgdowych na rzecz promowania odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej”,
~Sprawozdawczos¢” i ,Przeglady KPK OECD.
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10. Powyzsze szes¢ czesci poprzedza punkt wprowadzajacy, kitory definiuje podstawowy cel KPK
OECD, wraz z podstawowymi kryteriami skutecznosci. Cho¢ administracje rzgdowe posiadajg
elastyczno$¢ w sposobie organizacji KPK OECD, to jednak zaleca sie, by wszystkie KPK OECD
funkcjonowaty z rownowaznym stopniem skutecznosci, zdefiniowanym jako ,rownowaznos¢
funkcjonalna”. Réwnowaznos¢ funkcjonalna ma kluczowe znaczenie dla skutecznego wktadu catej
sieci KPK OECD we wdrazanie Wytycznych OECD, w szczegdlno$ci w odniesieniu do petnego
zaangazowania wszystkich KPK OECD w mechanizm rozwigzywania kwestii spornych. Takie
zaangazowanie wszystkich KPK OECD ma istotne znaczenie dla zaufania interesariuszy oraz
petnej skutecznosci KPK OECD we wszystkich obszarach. Wszystkie KPK OECD, kazdy
w Swietle swoich szczegdlnych okolicznosci, dgzg do zachowania rownowaznosci funkcjonalne;j
poprzez osiggniecie podstawowych kryteriéw skutecznosci opisanych ponizej przy wykonywaniu
swoich obowigzkow, co pomaga takze Komitetowi i WPRBC przeglagdach KPK OECD oraz
omawianiu dziatalnosci KPK OECD.

Podstawowe kryteria skutecznosci dla rownowaznosci funkcjonalnej w dzialalnosci KPK
OECD:

a. Widocznos¢é

Zgodnie z Decyzjg, Panstwa wdrazajgce Wytyczne OECD zobowigzujg sie do ustanawiania KPK
OECD, ktére bedg tatwo rozpoznawalne przez interesariuszy i odpowiednie agencje rzgdowe

w ramach danego kraju i poza nim, a takze do informowania Srodowiska biznesowego, organizacji
pracowniczych i innych stron zainteresowanych, w tym organizacji pozarzgdowych, o dostepnosci
udogodnien zwigzanych z KPK OECD we wdrazaniu Wytycznych OECD. Podstawowym dziataniem
w tym zakresie jest utworzenie dla KPK OECD strony internetowej. Oczekuje sie, ze administracje
rzgdowe opublikujg informacje nt. swoich KPK OECD, takie jak ich usytuowanie w strukturach
administracji rzgdowej, rozwigzania instytucjonalne i procedury prowadzenia postepowan prze KPK
OECD, a takze podejmg aktywna role w promowaniu Wytycznych OECD, co moze obejmowaé
wydarzenia promocyjne oraz publikacje nt. Wytycznych OECD. Te wydarzenia lub publikacje moga
by¢ przygotowywane we wspotpracy z przedsiebiorcami, pracownikami, organizacjami pozarzadowymi
i innymi zainteresowanymi stronami, cho¢ niekoniecznie kazdorazowo ze wszystkimi tymi grupami.

b. Dostepnos¢

tatwy dostep do KPK OECD ma istotne znaczenie dla ich skutecznego funkcjonowania, Zagadnienie
to dotyczy utatwiania dostepu przedsiebiorcom, pracownikom, organizacjom pozarzgdowym i innym
cztonkom spofeczenstwa. KPK OECD powinny udziela¢ odpowiedzi na wszystkie zasadne wnioski

o udzielenie informaciji, a takze by¢ zobowigzane do rozpatrywania kwestii spornych w sposob
skuteczny i terminowy. KPK OECD nie pobierajg optat za ztozenie zawiadomienia, a wymogi
dotyczgce jego ztozenia sg jasno okreslone, fatwo dostepne i nie stanowig niepotrzebnego obcigzenia.
W stosownych przypadkach i wspdtmiernie do mozliwosci czasowych i budzetowych, KPK OECD
mogg réwniez zapewniaé bezstronng i sprawiedliwg pomoc stronom, ktérym jest ona potrzebna. Moze
ona obejmowac, na przyktad, pomoc jezykowg i z zakresu ttumaczenh, udzielanie wskazowek
dotyczacych przedstawiania dopuszczalnych zawiadomien i angazowania sie w mediacje,
dopuszczanie elastycznosci w odniesieniu do terminéw lub zapewnianie przystepnych mozliwosci
udziatu w postepowaniu prowadzonym przez KPK OECD, np. takich jak zdalne spotkania.
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c. Przejrzystos¢

Przejrzystos¢ jest waznym kryterium w odniesieniu do pozostatych podstawowych kryteriow
skutecznosci oraz w zdobywaniu zaufania interesariuszy, stron postepowan prowadzonych przez KPK
OECD oraz ogétu spoteczenstwa. Tym samym co do zasady i zgodnie z obowigzujgcym prawem
dziatania KPK OECD powinna cechowa¢ przejrzystos¢. Przyktadowo o przejrzystosci KPK OECD
moze $wiadczy¢ publikowanie rocznych sprawozdan KPK OECD przekazywanych OECD. Niemniej
jednak, w kontekscie prowadzonych postepowan, KPK OECD moze ustanowi¢ poufnos¢ niektorych
aspektow postepowania, zgodnie z punktem 1.C.6—7 Procedur i zwigzanym z nim Komentarzem.

d. Rozliczalnos$¢

W Swietle roli petnionej przez KPK OECD w zwiekszaniu widocznosci Wytycznych OECD oraz ich
potencjatu w zakresie pomocy w zarzgdzaniu trudnymi kwestiami miedzy przedsiebiorstwami

a spoteczenstwami, w ktérych funkcjonujg, KPK OECD ponoszg odpowiedzialnosé za swoje dziatania.
Parlamenty krajowe, rzady, organy doradcze KPK OECD, o ile istniejg, a takze interesariusze moga
odgrywac role w przekazywaniu informacji zwrotnych na temat dziatan KPK OECD i dziata¢ jako zrodto
ciggtego uczenia sie majgcego na celu osiagniecie poprawy wynikéw KPK OECD. Roczne
sprawozdania i regularne spotkania KPK OECD, wzajemne uczenie sie oraz przeglady KPK OECD sg
okazjg do wymiany doswiadczen i zachecajg do stosowania ,najlepszych praktyk” w odniesieniu do
KPK OECD. Komitet i WPRBC takze prowadzg wymiane opinii i doswiadczen, dzieki ktdrej mozliwe
jest dokonanie oceny skutecznosci dziatalnosci prowadzonej przez KPK OECD.

e. Bezstronnos¢ i sprawiedliwosé

Bezstronnos¢ i sprawiedliwosé sg warunkami wstepnymi utrzymania zaufania interesariuszy, stron
postepowan prowadzonych przez KPK OECD oraz ogotu spoteczenstwa. W zwigzku z tym
administracje rzagdowe organizujg KPK OECD w sposéb umozliwiajgcy im bezstronne i sprawiedliwe
dziatanie oraz bycie postrzeganymi jako bezstronne i sprawiedliwe. KPK OECD zapewnig
bezstronnos¢ w rozwigzywaniu kwestii spornych, w tym poprzez aktywne dgzenie do zapobiegania

i rozwigzywania potencjalnych lub domniemanych konfliktéw intereséw kazdej osoby dziatajgcej

w imieniu KPK OECD przy udzielaniu pomocy stronom postepowan prowadzonych przez KPK OECD.
KPK OECD powinny takze dgzy¢ do zapewnienia, w szczegdlnosci poprzez jasne i dostepne
procedury postepowania, aby strony postepowan mogty angazowac sie w proces na uczciwych

i sprawiedliwych warunkach, na przyktad poprzez dgzenie do zapewnienia, aby nierbwnowaga sit

i zasobow nie uniemozliwita stronom skutecznego zaangazowania sie w proces lub poprzez
zapewnienie rozsgdnego dostepu do zrédet informacii istotnych dla procedury.

f. Przewidywalnos¢

Dziatania KPK OECD zapewnig jasne i publicznie dostepne informacje na temat roli KPK OECD

i procedur, ktérych KPK OECD przestrzegajg w wypetnianiu swoich zadan, w szczegdlnosci

w postepowaniach dotyczgcych kwestii spornych. Obszary, w ktorych takie informacje powinny byé

dostarczane obejmuja:

+ prowadzenie wspoélnych rozméw stron postepowan przy udziale KPK OECD (good offices);

« etapy procedury postepowania w kwestiach spornych, w tym orientacyjne ramy czasowe oraz
kryteria oceny wstepnej;

* oczekiwania zaangazowania stron postepowan w dobrej wiarze oraz zasade poufnosci
postepowania;
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charakter procesu i jego mozliwe rezultaty oraz
role, jakg KPK OECD mogg odgrywac¢ w monitorowaniu realizacji porozumien zawieranych miedzy
stronami lub rekomendacji formutowanych przez KPK OECD.

Zgodnosé z Wytycznymi OECD

KPK OECD bedg dziata¢ w sposdb zgodny z Wytycznymi OECD. Przy rozpatrywaniu kwestii spornych
oznacza to w szczegolnosci wspotprace ze stronami postepowania w celu unikniecia sytuaciji,

w ktorych porozumienia bytyby sprzeczne z Wytycznymi OECD lub w ktorych procedury postepowania
przed KPK OECD bytyby niezgodne z Procedurami.

Rozwigzania instytucjonalne

11.

12.

13.

14.

Rozwigzania instytucjonalne KPK OECD umozliwig KPK OECD spetnianie podstawowych kryteriow
skutecznosci, utrzymanie zaufania partneréw spotecznych, o ile ich to dotyczy, oraz innych
interesariuszy, a takze promowanie publicznego profilu Wytycznych OECD. Decyzja Rady i Procedury
zapewniajg Panstwom wdrazajacym Wytyczne OECD elastycznos¢ w podejmowaniu decyzji
dotyczgcych ustalen instytucjonalnych KPK OECD, okreslajgc niektore z réznych mozliwych opcii.
Wymieniajg rowniez minimalne cechy niezbedne do spetnienia tych oczekiwan, takie jak
zaangazowanie kierownictwa wyzszego szczebla, posiadanie wystarczajgcych zasobow ludzkich

i finansowych oraz wystarczajgcy dostep do wiedzy specjalistycznej w kwestiach objetych Wytycznymi
OECD. Rzady majg swobode w stosowaniu innej nazwy dla swoich KPK OECD, stosownie do
kontekstu krajowego. Aby zwiekszy¢ zaufanie do KPK OECD, administracje rzgdowe powinny
konsultowa¢ z interesariuszami decyzje moggce mie¢ znaczacy wptyw na instytucjonalne KPK OECD.

Niezaleznie od struktury, jakg administracje rzgdowe wybraty dla KPK OECD, zacheca sie je
do ustanowienia wielostronnych organéw doradczych lub nadzorczych, jesli jest to przydatne
do udzielenia KPK OECD wsparcia przy realizacji przydzielonych im zadanh.

Odpowiednie zasoby majg zasadnicze znaczenie dla skutecznoéci i autorytetu KPK OECD.
Zgodnie z Decyzjg, Panstwa wdrazajgce Wytyczne OECD sg zobowigzane do zapewniania KPK
OECD zasobow ludzkich i finansowych niezbednych do skutecznego wypetniania zadan KPK
OECD w sposob zapewniajgcy wypetnienie kryteriow skutecznosci. Panstwa wdrazajgce
Wytyczne OECD zacheca sie do udostepniania takich zasobéw KPK OECD, w stosownych
przypadkach, w ramach specjalnego budzetu. W przypadku rotacji personelu, Panstwa
wdrazajgce Wytyczne OECD powinny zapewnic ciggtos¢ pracy. Moze to obejmowaé zapewnienie
odpowiedniego szkolenia nowemu personelowi, w razie potrzeby i przy wsparciu Sekretariatu
OECD oraz zachowanie pamieci instytucjonalne;.

KPK OECD, niezaleznie od ich sktadu, rozwijajg i utrzymujg znaczace relacje oraz wspotpracujg
z przedstawicielami odpowiednich agenciji rzgdowych, srodowiska biznesowego, organizaciji
pracowniczych, innych organizacji pozarzgdowych oraz innych zainteresowanych stron w celu
uzyskania aktywnego wsparcia i zaufania interesariuszy.

Informowanie i promocja

15.

Funkcje KPK OECD zwigzane z informowaniem i promocjg majg zasadnicze znaczenie dla
zwiekszania poziomu swiadomosci istnienia Wytycznych OECD wsréd interesariuszy i ogétu
spoteczenstwa oraz zachecania przedsiebiorstw do dziatania zgodnie z Wytycznymi OECD
i stosowania w tym celu Wytycznych OECD dotyczgcych nalezytej starannoSci.
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KPK OECD sg zobowigzane do aktywnego promowania Wytycznych OECD i zacheca sig je do
promowania w stosownych przypadkach Wytycznych OECD dotyczgcych nalezytej starannosci,
w szczegolnosci zgodnie z zaleceniami Rady dotyczgcymi takich wytycznych oraz

z uwzglednieniem ich szczegolnego charakteru, o ktérym mowa w Komentarzu do rozdziatu Il
LZasady ogoélne”, punkt 15. Przyktady dziatah promocyjnych obejmujg dostarczanie materiatéw
promocyjnych interesariuszom, organizacje lub udziat w wydarzeniach dotyczgcych
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Promowane mogg by¢ rowniez
wydarzenia zwigzane z odpowiedzialnym prowadzeniem dziatalnosci biznesowej organizowane
przez OECD, inne KPK OECD lub wtasciwe podmioty. Dziatania promocyjne prowadzone przez
KPK OECD i zwigzane z nimi informacje powinny by¢ tatwo dostepne, udostepnione online i za
pomocg innych odpowiednich srodkow, w tym w jezykach narodowych. Na stronie internetowej
KPK OECD nalezy zamiesci¢ linki do Wytycznych OECD i do Wytycznych OECD dotyczacych
nalezytej staranno$ci w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalno$ci biznesowej.
Angielska i francuska wersja jezykowa udostepnione przez Sekretariat OECD.

W stosownych przypadkach KPK OECD dazg do oferowania wyzej wymienionych dziatan

i informowania w sposob sprawiedliwy dla zréZznicowanej i reprezentatywnej grupy odpowiednich
interesariuszy. Procedury wymieniajg jako przyktad potencjalnych inwestoréw, zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. KPK OECD zacheca sie takze do nawigzywania kontaktu

z odpowiednimi agencjami rzgdowymi i sieciami dyplomatycznymi, ktére mogg odgrywac¢ wazng
role w promowaniu Wytycznych OECD i kreowaniu swiadomosci KPK OECD, w tym wsrod
interesariuszy w innych krajach. W zaleznosci od kontekstu i zasobow KPK OECD mapowanie
interesariuszy i plany promocyjne mogg pomoc w zwiekszeniu zasiegu i wptywu dziatan
promocyjnych KPK OECD.

KPK OECD powinny takze przekazywac informacje o swoich zadaniach i dziataniach w Swietle
podstawowych kryteriow skutecznosci. KPK OECD powinny promowac wsrod odpowiednich
interesariuszy, w tym, w miare mozliwosci i potrzeb, potencjalnych podmiotéw sktadajgcych
zawiadomienia w kwestiach spornych, informacje nt. roli jakg odgrywajg KPK OECD

w prowadzonych postepowaniach. Powinno to obejmowac¢ informacje na temat procesu, jaki
strony powinny przestrzegac przy skfadaniu zawiadomienia w kwestii spornej lub odpowiadaniu na
kwestie sporng, a takze porady dotyczagce informaciji niezbednych do zgtoszenia zawiadomienia

w kwestii spornej, wymagania dotyczgce stron postepowan prowadzonych przez KPK OECD,

w tym dotyczgcych poufnosci postepowania oraz procesow i orientacyjnych ram czasowych
przestrzeganych przez KPK OECD.

W swoich wysitkach na rzecz zwigkszania swiadomosci istnienia Wytycznych OECD, KPK OECD
wspotpracujg z wieloma roznymi organizacjami i osobami, w tym, w stosownych przypadkach,

z odpowiednimi agencjami rzgdowymi, Srodowiskiem biznesowym, organizacjami pracowniczymi,
organizacjami pozarzgdowymi i innymi zainteresowanymi stronami. Tego typu organizacje majg
silny interes w promowaniu Wytycznych OECD, a ich sieci instytucjonalne zapewniajg mozliwosci
promocji, ktore, jesli zostang wykorzystane w tym celu, znacznie zwiekszg wysitki KPK OECD

w tym zakresie.

Kolejnym podstawowym dziataniem oczekiwanym od KPK OECD jest udzielanie odpowiedzi na
uzasadnione zapytania. W tym wzgledzie wyrdzniono trzy grupy podmiotéw skfadajgcych takie
zapytania: a) inne KPK OECD (co odzwierciedla postanowienie zawarte w Decyzji); b) srodowisko
biznesowe, organizacje pracownicze, inne organizacje pozarzagdowe i spoteczenstwo oraz c)
rzady krajéw niebedacych Panstwami wdrazajgcymi Wytyczne OECD.
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Aby wspiera¢ Komitet i WPRBC w proaktywnym promowaniu wdrazania Wytycznych OECD, KPK

OECD powinny utrzymywac regularny kontakt, w tym odbywaé spotkania z partnerami

spotecznymi i innymi interesariuszami w celu:

a) uwzgledniania nowych rozwigzan i praktyk dotyczgcych odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci biznesowej;

b) wspierania pozytywnego wktadu przedsiebiorstw w postep gospodarczy, spoteczny
i Srodowiskowy;

c) uczestniczenia, w stosownych przypadkach, we wspdlnych inicjatywach majgcych na celu
identyfikacje ryzyka negatywnego wptywu zwigzanego z okreslonymi produktami, regionami,
sektorami lub branzami oraz reagowania na takie ryzyko.

Wzajemne uczenie sie

22.

W uzupetnieniu do udziatu w pracach Komitetu i WPRBC majgcych na celu zwigkszenie
skutecznoéci Wytycznych OECD, KPK OECD angazuje sie we wspodlne dziatania w zakresie
wzajemnego uczenia sie. Takie wzajemne uczenie sie moze odbywac sie w ramach spotkan
w OECD lub poprzez bezposrednig wspoétprace miedzy KPK OECD.

Przeglady KPK OECD

23.

24.

Przeglady KPK OECD stanowig wazny mechanizm zwiekszania skutecznosci wdrazania
Wytycznych OECD, dzielenia sie najlepszymi praktykami i wspierania rbwnowaznosci
funkcjonalnej. Jak okreslono w Decyzji, Panstwa wdrazajgce Wytyczne OECD zobowigzujg sie do
przeprowadzania okresowych przeglgdéw wzajemnych KPK OECD. Sekretariat OECD organizuje
takie przeglady KPK OECD pod nadzorem WPRBC. W ramach przeglagdéw KPK OECD oceniane
sg mocne i stabe strony KPK OECD w odniesieniu do realizacji mandatu KPK OECD oraz
podstawowych kryteriow skutecznosci okreslonych w czesci I. Procedur, a takze, w stosownych
przypadkach, formutowane sg zalecenia dotyczgce usprawnien.

Zasady przeprowadzania okresowych przeglgdéw KPK OECD (proces, czas trwania cyklu oceny

i ustalenia dotyczace finansowania) zostang okreslone w Podstawowym szablonie przeglgdow
KPK OECD (Core Template for NCP Peer Reviews), ktdry zostanie zatwierdzony w drodze
konsensusu przez WPRBC i opublikowany na stronie internetowej OECD. WPRBC dokona
weryfikacji tego dokumentu na koniec kazdego cyklu przegladéw, w szczegdlnosci w celu
zapewnienia, ze KPK OECD majg wystarczajgco duzo czasu na przygotowanie wzajemnych
przegladow, ze przeglady KPK OECD nie stanowig nadmiernego obcigzenia, sg optacalne dla
rzgdoéw i KPK OECD (w tym KPK OECD wchodzgcych w sktad Zespotu Przegladowego) oraz ze
uwzgledniajg obcigzenie pracg WPRBC i Sekretariatu OECD, a takze Ze proces selekcji KPK
OECD wchodzgcych w sktad Zespotu Przegladowego zapewnia wszystkim KPK OECD mozliwosé
udziatu w Zespotach Przeglgdowych. Cykl okresowych przeglgdow KPK OECD nie rozpocznie sie
przed zatwierdzeniem ww. zasad przez WPRBC.

Kwestie sporne/Sprawy prowadzone przez KPK OECD (Specific instances)

25. W sytuacji pojawienia sie kwestii spornych zwigzanych z wdrazaniem Wytycznych OECD, KPK

OECD powinien pomo&c w ich rozstrzygnieciu, stuzgc jako pozasgdowy mechanizm rozpatrywania
skarg. W tym kontekscie KPK OECD dazg do utatwienia dialogu miedzy stronami i wspierania ich
w poszukiwaniu wzajemnie akceptowalnych i zgodnych z Wytycznymi OECD rozwigzan
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rozpatrywanych kwestii, ale takze aktywnie wspierajg taki dialog swojg wiedzg specjalistyczng na
temat Wytycznych OECD. KPK OECD powinny takze opracowywac projekty ocen koncowych

w taki sposob, by zapewni¢ rekomendacje dotyczgce rozwigzywania probleméw i wdrazania
Wytycznych OECD. Wytyczne OECD dotyczgce nalezytej starannosci w zakresie
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalno$ci biznesowej oraz sektorowe wytyczne OECD sg dla
KPK OECD uzytecznym zrédtem informacji utatwiajacym zrozumienie i promowanie Wytycznych
OECD, ale nie majg stuzy¢ jako jedyna podstawa do zgtaszania kwestii spornych. Kazdy KPK
OECD publikuje jasne i fatwo dostepne procedury postepowania dotyczgce rozpatrywania spraw
przez KPK OECD, uwzgledniajgce proces rozpatrywania kwestii spornych zgodnie z niniejszymi
Procedurami. KPK OECD zacheca sie do opracowywania swoich procedur postepowania
dotyczacych rozpatrywania spraw w porozumieniu z interesariuszami.

Dziatanie w dobrej wierze

26.

27.

28.

Procedura rozpatrywania spraw przez KPK OECD zaktada dobrowolnos$¢ udziatu stron
postepowania. Od wszystkich stron biorgcych udziat w postepowaniu oczekuje sie zaangazowania
w dobrej wierze. Zaangazowanie w dobrej wierze w tym kontekscie oznacza terminowe udzielanie
odpowiedzi, zachowanie poufnosci w stosownych przypadkach i postepowanie zgodnie

z procedurami rozpatrywania spraw przez KPK OECD, powstrzymanie sie od przedstawiania
kwestii bedgcych przedmiotem postepowania oraz przebiegu postepowania w sposob niezgodny
z prawdg, w szczegodlnosci w informacjach przekazywanych do wiadomosci publicznej, a takze od
grozenia lub podejmowania dziatan odwetowych wobec stron zaangazowanych w postepowanie
lub wobec samego KPK OECD, a takze faktyczne zaangazowanie w postepowanie w celu
znalezienia zgodnego z Wytycznymi OECD rozwigzania rozpatrywanych kwestii spornych, w tym
doktadne rozwazenie kazdej propozycji prowadzenia rozméw przy wsparciu KPK OECD (good
offices) ztozonej przez KPK OECD.

W przypadku, gdy KPK OECD otrzyma informacje o wystgpieniu zagrozenia lub istnieniu represiji
skierowanych przeciwko osobie zaangazowanej w konkretng kwestie sporng, lub represji wobec
KPK OECD, lub jednego z jego cztonkow, KPK OECD powinien podjg¢ dziatania w ramach swoich
uprawnien i w porozumieniu z innymi wkasciwymi podmiotami rzgdowymi, takimi jak misje
dyplomatyczne, w okreslonych okolicznosciach, aby zapewni¢ osobie zagrozonej odpowiednig
ochrone oraz mozliwosé kontynuowania postepowania w bezpieczny, dostepny, sprawiedliwy

i bezstronny sposob. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatah w tym zakresie KPK OECD konsultuje
sie w miare mozliwosci z osobg zagrozong. Represje mogg obejmowac grozby wyrzadzenia
krzywdy danej osobie, jej rodzinie lub innym bliskim jej osobom; grozby zakonczenia stosunku
zatrudnienia lub Swiadczen lub grozby wszczecia krokéw prawnych. Odpowiednie dziatania mogg
obejmowac, na przyktad, zachowanie w poufnosci tozsamosci osoby zagrozonej, sugerowanie,
aby osobe narazong na ryzyko represji reprezentowata zaufana osoba trzecia, dokumentowanie
préb odwetu w oswiadczeniach, skontaktowanie sie z odpowiednimi organami lub pomoc osobie
zagrozonej w podjeciu takich dziatan.

Ponadto, aby zachowac¢ dostepnosc¢ i bezstronnos¢, administracje rzgdowe powinny podejmowac
odpowiednie dziatania w celu ochrony KPK OECD i jego cztonkéw przed represjami, zgodnie

z prawem Kkrajowym i w porozumieniu z wiasciwymi organami rzgdowymi. Rzgdy powinny
wspiera¢ dziatania podejmowane przez KPK OECD w celu ochrony siebie i swoich cztonkéw.
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Koordynacja miedzy KPK OECD spraw prowadzonych przez kilka KPK OECD

29.

30.

31.

32.

Z uwagi na to, ze Wytyczne OECD sg adresowane przez Panstwa wdrazajgce Wytyczne OECD
do przedsigbiorstw dziatajgcych ,na” lub ,z” ich terytorium, KPK OECD moga mie¢ do czynienia

z kwestiami spornymi dotyczgcymi spraw wystepujgcych w ich kraju lub alternatywnie dotyczgcymi
kwestii spornych odnoszacych sie do przedsiebiorstw majgcych siedzibe w ich kraju. W zwigzku

z tym niektore kwestie sporne mogg dotyczy¢ KPK OECD kilku Panstw wdrazajgcych Wytyczne
OECD, na przyktad:

gdy kwestia sporna dotyczy réznych krajéw macierzystych i przyjmujacych (np. w odniesieniu
do dziatalnosci przedsiebiorstwa z siedzibg w jednym Panstwie wdrazajgcym Wytyczne OECD,
wywierajgcego oddziatywanie w innym Panstwie wdrazajgcym lub przedsiebiorstwa z réznymi
siedzibami w wielu Panstwach wdrazajgcych Wytyczne OECD);

gdy kwestie sporne wskazane w konkretnej sprawie majg miejsce w kilku Panstwach
wdrazajgcych Wytyczne OECD lub dotyczg kilku przedsiebiorstw majgcych siedzibe w kilku
Panstwach wdrazajacych Wytyczne OECD,;

gdy ta sama kwestia sporna lub sprawy/kwestie sporne z nig powigzane (takie jak kwestie
sporne dotyczgce réznych przedsiebiorstw dziatajgcych w ramach tego samego projektu lub
w tym samym tancuchu dostaw) sg zgtaszane do kilku KPK OECD.

W takich sytuacjach KPK OECD, ktore otrzymaty informacje o kwestii/-ach spornej/-ych, informujg
i koordynujg dziatania ze wszystkimi innymi KPK OECD, ktorych sprawa/sprawy dotyczg, na
samym poczatku w celu wyznaczenia KPK OECD wiodgcego i KPK OECD wspierajgcych oraz
przyjecia ustalen koordynacyjnych.

Wiodgcym KPK OECD jest zasadniczo KPK OECD kraju, w ktérym miaty miejsce wydarzenia/sytuacje
bedace przedmiotem kwestii spornych. W niektérych sytuacjach mozna jednak stosowac inne kryteria,
np. gdy jest to konieczne, aby przyczynic¢ sie do rozwigzania wskazanych kwestii spornych lub gdy
kwestie te powstaty w panstwie niebedgcym Panstwem wdrazajgcym Wytyczne OECD. Strony
postepowania przed KPK OECD powinny by¢ informowane o ustaleniach dotyczgcych koordynacji

i konsultowane w sprawie decyzji o przekazaniu sprawy do innego wiodgcego KPK OECD niz KPK
OECD, do ktérego zostato ztozone zawiadomienie w sprawie.

Wiodgcy KPK OECD jest odpowiedzialny za wszystkie aspekty postepowania w danej sprawie,

a jego procedura rozpatrywania spraw bedzie miata zastosowanie do postepowania w danej
sprawie. W trakcie prowadzenia postepowania wspierajgce KPK OECD sg informowane o rozwoju
sytuacji i mogg udostepnia¢ swoje zasoby, na przyktad poprzez przeglgdanie
oswiadczen/raportow, swiadczenie ustug ttumaczeniowych, udziat we wspdlnych spotkaniach ze
stronami postepowania oraz innego rodzaju pomoc praktyczng. Wspierajgce KPK OECD dziatajg
w dobrej wierze w celu rozwigzania danej sprawy, a wszystkie zaangazowane KPK OECD
przestrzegajg zachowania poufnosci i wiasciwego wykorzystania informaciji i materiatow
otrzymywanych od innych KPK OECD.

KPK OECD moga zwracac sie o pomoc, w tym propozycje rozwigzan, do Przewodniczgcego
WPRBC w trakcie omawiania wyboru wiodgcej KPK OECD i KPK OECD wspierajgcych oraz
ustalania zasad koordynacji miedzy nimi. Jesli KPK OECD nie osiggng konsensusu, KPK OECD,
ktory otrzymat/-ly zawiadomienie dotyczgce kwestii spornej/-ych, powinny podjg¢ ostateczng
decyzje w sprawie w porozumieniu z innymi KPK OECD, ktérych to dotyczy, i regularnie
informowac je o postepach w sprawie.
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Ocena wstepna

33.

34.

Po konsultacji ze stronami postepowania przed KPK OECD na temat kwestii spornych
wskazanych w zawiadomieniu oraz, w stosownych przypadkach, koordynacji z innymi KPK OECD,
ktorych dotyczy sprawa, wyznaczeniu wiodgcego KPK OECD w Swietle postanowien punktéw od
29 do 32 powyzej, KPK OECD dokona oceny wstepnej sprawy, stwierdzajgc, czy wskazane

w zawiadomieniu kwestie sporne uzasadniajg prowadzenie dalszego postepowania przed KPK
OECD.

Przeprowadzajgc te ocene wstepng, KPK OECD rozwaza:

* tozsamosc strony zainteresowanej i jej interes w sprawie;

+ czy dana kwestia jest istotna, tj. istotna dla wdrazania Wytycznych OECD; oraz uzasadniona,
tj. poparta wystarczajgcymi i wiarygodnymi informacjami;

* czy przedsiebiorstwo jest objete Wytycznymi OECD;

* czy wydaje sie istnie¢ zwigzek miedzy dziatalnoscig przedsigbiorstwa a sprawa;

« zakres, w jakim obowigzujgce prawo i/lub réwnolegte postepowania w sprawie ograniczajg
zdolnos¢ KPK OECD do przyczynienia sie do rozwigzania sprawy i/lub wdrozenia Wytycznych
OECD, w swietle postanowien punktu 35 ponizej;

* czy zbadanie danej sprawy moze przyczyni¢ sie do realizacji celéw i skutecznosci Wytycznych
OECD.

Po przeprowadzeniu oceny wstepnej, KPK OECD udzieli odpowiedzi stronom postepowania. Jesli
KPK OECD zdecyduje, ze kwestie sporne zgtoszone w zawiadomieniu nie wymagajg dalszego
badania, KPK OECD poinformuje strony postepowania o przyczynach swojej decyzji. Podjecie
przez KPK OECD decyzji, ze sprawa wymaga dalszego rozpatrzenia, nie oznacza, ze podniesione
w zawiadomieniu kwestie sporne zostaty ostatecznie rozpatrzone, jak rowniez nie oznacza
stwierdzenia, ze przedsigbiorstwo dziatato zgodnie z Wytycznymi OECD.

Postepowania rownolegte

35.

Termin ,postepowania réwnolegte” odnosi sie do postepowan sgdowych lub pozasgdowych,
krajowych lub miedzynarodowych, dotyczgcych tych samych lub Scisle powigzanych kwestii, ktére
mogg mie¢ wptyw na rozpatrywang przez KPK OECD sprawe. Obejmuje to na przyktad kwestie
sporne rozpatrywane przed tym samym lub innym KPK OECD. Jezeli postepowanie rownolegte
zostato przeprowadzone, jest w toku lub jest dostepne dla zainteresowanych stron, nie zagraza to
mozliwo$ci zaoferowania przez KPK OECD wspodlnych rozmoéw prowadzonych przy wsparciu KPK
OECD (good offices). KPK OECD powinny oceni¢, czy propozycja good offices moze pozytywnie
przyczynic sie do rozwigzania kwestii spornych wskazanych w zawiadomieniu i/lub wdrozenia
Wytycznych OECD w przysztosci oraz czy nie spowoduje powaznego uszczerbku dla
ktorejkolwiek ze stron zaangazowanych w te inne postepowania lub nie doprowadzi do sytuac;ji
obrazy sadu. Przeprowadzajgc takg ocene, KPK OECD mogg wzig¢ pod uwage praktyke
stosowang przez inne KPK OECD, rozwazy¢ mozliwosé czesciowego zaakceptowania danej
sprawy do dalszego rozpatrzenia lub zawieszenia jej rozpatrywania na czas trwania postepowania
réwnolegtego oraz, w stosownych przypadkach, skonsultowa¢ sie z instytucjami, w ktérych
postepowanie rownolegte jest lub moze byé prowadzone. KPK OECD zwrécg sie do stron

0 pomoc w rozwazeniu tych kwestii, proszgc o odpowiednie informacje i opinie na temat
postepowania rownolegtego.
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Prowadzenie wspolnych rozmoéw stron postepowania przy wsparciu KPK OECD (Good offices)

36.

37.

38.

W przypadku, gdy kwestie sporne wskazane w zawiadomieniu wymagajg procedowania, KPK
OECD oferuje stronom postepowania good offices, czyli prowadzenie wspoélnych rozméw stron
postepowania przy wsparciu KPK OECD w celu znalezienia rozwigzania. W ramach good offices
KPK OECD moze zasiegac porady odpowiednich wiadz, jak réwniez przedstawicieli sSrodowiska
biznesowego, organizacji pracowniczych, innych organizacji pozarzgdowych i ekspertéw, zgodnie
z wkasnymi procedurami rozpatrywania spraw przez KPK OECD. Konsultacje z KPK OECD

w innych krajach lub zasiegniecie informaciji od Sekretariatu OECD lub wskazéwek od WPRBC

w kwestiach zwigzanych z interpretacjg Wytycznych OECD mogg réwniez pomoc w rozwigzaniu
rozpatrywanych spraw.

W ramach good offices KPK OECD oferujg platforme dialogu miedzy stronami postepowania
majgcg ha celu pomoc w rozwigzaniu rozpatrywanych kwestii spornych. Zgodnie z pozasgdowym
charakterem postepowania przed KPK OECD i z zastrzezeniem zgody stron, rola KPK OECD
obejmuje stworzenie warunkéw do dialogu i porozumienia miedzy stronami postepowania

w zakresie zobowigzania przedsiebiorstwa do dalszego wdrazania Wytycznych OECD

w przysztosci oraz, w stosownych przypadkach, wyeliminowania, zgodnie z Wytycznymi OECD,
negatywnych skutkow, ktére mogty wystgpié. Utatwiajgc stronom postepowania dialog, KPK
OECD powinien wyjasni¢ postanowienia Wytycznych OECD odnoszace sie do poruszonych

w zawiadomieniu kwestii spornych, aby wesprze¢ strony postepowania w osiggnieciu
porozumienia zgodnie z postanowieniami Wytycznych OECD.

W ramach good offices i tam, gdzie jest to istotne dla rozpatrywanych spraw, KPK OECD oferujg
lub utatwiajg dostep do procesow opartych na konsensusie i niekontradyktoryjnych, takich jak
mediacja lub postepowanie pojednawcze, aby pomaoc stronom postepowania w rozwigzaniu
rozpatrywanych kwestii spornych. Zgodnie z przyjetymi praktykami w zakresie postepowania
pojednawczego i mediacji procesy te sg stosowane wytgcznie za zgodg zainteresowanych stron
i ich zobowigzaniem do uczestniczenia w takim postepowaniu czy mediacji w dobrej wierze. Jesli
wybrang opcjg jest mediacja, KPK OECD mogg zdecydowaé sie na przeprowadzenie mediacji
samodzielnie lub zaangazowac¢ zewnetrznych mediatoréw w porozumieniu ze stronami
postepowania w celu przeprowadzenia lub wsparcia mediaciji.

Zakonczenie postepowania przed KPK OECD

39.

40.

41.

Od KPK OECD oczekuje sie zawsze upublicznienia rezultatow prowadzonych postepowan
zgodnie z punktami I.C.4. i 1.C.6. Procedur.

Gdy KPK OECD, po przeprowadzeniu wstepnej oceny, zdecyduje, ze kwestie sporne wskazane
w zawiadomieniu nie uzasadniajg prowadzenia dalszego postepowania, po konsultacjach ze
stronami postepowania oraz biorgc pod uwage potrzebe zachowania poufnosci wrazliwych
informaciji biznesowych oraz innych informacji, KPK OECD przekaze do publicznej wiadomosci
odpowiednie oswiadczenie. Jezeli KPK OECD uzna, ze w oparciu o rezultaty oceny wstepnej
nieuczciwym bytoby publiczne wskazanie strony w oswiadczeniu dotyczagcym jego decyzji, moze
sporzadzi¢ o$wiadczenie w taki sposob, aby chronié¢ tozsamos$¢ takiej strony.

KPK OECD moze réwniez podac¢ do wiadomosci publicznej swojg decyzje, stwierdzajaca, ze
kwestie sporne wskazane w zawiadomieniu wymagajg dalszego rozpatrzenia oraz przedstawi¢
stronom postepowania propozycje wspdlnych rozméw przy wsparciu KPK OECD (good offices).
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Jezeli strony postepowania osiggng porozumienie w sprawie, strony powinny w swoim
porozumieniu okresli¢, w jaki sposob i w jakim zakresie tre$¢ porozumienia ma zosta¢ podana do
wiadomosci publicznej. W porozumieniu ze stronami KPK OECD udostepni publicznie
oswiadczenie zawierajgce opis rezultatéw postepowania. KPK OECD moze wydawac
rekomendacje dotyczace wdrozenia Wytycznych OECD nawet w przypadku gdy strony osiggnag
porozumienie w sprawie lub gdy porozumienie stron w sprawie bedzie miato charakter
czesciowego porozumienia.

Jezeli strony postepowania nie osiggng porozumienia w sprawie czy tez czesciowego
porozumienia w sprawie, jezeli jedna lub obie strony wycofajg sie z postepowania, lub jezeli KPK
OECD stwierdzi, ze jedna lub obie strony postepowania nie chcg sie angazowaé w postepowanie
lub uczestniczy¢ w postepowaniu w dobrej wierze, KPK OECD wyda oswiadczenie i w stosownych
przypadkach sformutuje rekomendacje dotyczgce wdrazania Wytycznych OECD w odniesieniu do
kwestii poruszonych w zawiadomieniu. Procedura ta jasno okre$la, ze KPK OECD wyda
oswiadczenie, nawet jesli uzna, ze konkretne zalecenie nie jest wymagane. Oswiadczenie
powinno identyfikowac¢ strony postepowania, kwestie sporne wskazane w zawiadomieniu, date
wplywu zawiadomienia do KPK OECD, wszelkie rekomendacje KPK OECD oraz wszelkie uwagi,
jakie KPK OECD uzna za stosowne do wyjasnienia powodow, ktore nie pozwolity na zawarcie
porozumienia w sprawie.

Tam, gdzie jest to wiasciwe i istotne dla rozstrzygniecia sprawy, KPK OECD moze takze, wedtug
wtasnego uznania oraz o ile zezwala na to obowigzujgce prawo krajowe i procedura rozpatrywania
spraw przed KPK OECD, przedstawi¢ w ocenie koncowej swoje stanowisko na temat tego, czy
przedsiebiorstwo przestrzegato Wytycznych OECD. W stosownych przypadkach KPK OECD
moze réwniez powiadomi¢ odpowiednie agencje rzgdowe o zaangazowaniu w dobrej wierze stron
postepowania lub braku takiego zaangazowania oraz powinien komunikowac sie ze stronami
postepowania w sposob przejrzysty na temat planowanych lub podejmowanych krokach w tym
zakresie.

KPK OECD powinien umozliwi¢ stronom postepowania zgtoszenie uwag do projektu oceny
koncowej. Niemniej jednak opracowanie oceny koncowej lezy w kompetencjach KPK OECD i to
KPK OECD decyduje o ewentualnym uwzglednieniu uwag stron postepowania w ostatecznym
dokumencie oceny koncowe;.

Monitoring

46.

W stosownych przypadkach KPK OECD podejmuje monitoring porozumien zawartych w wyniku
postepowania przed KPK OECD lub monitoring postepow w zakresie realizacji rekomendacji
wydanych przez KPK OECD w danej sprawie. Etap monitoringu sprawy moze przyktadowo nie
wystepowac w sprawach, w ktérych strony postepowania nie zgodzg sie na takie dziatanie lub
uzgodnig, ze rozpatrywane kwestie sporne zostaty w petni rozwigzane. Terminy monitoringu
sprawy powinny zostac okreslone w ocenie koncowej. Monitoring moze przyktadowo dotyczy¢
prosby przedstawienia przez strony postepowania informacji nt. postepow w realizacji
porozumienia lub organizacji jednego lub wiecej spotkarn KPK OECD ze stronami postepowania
(spotkania odrebne lub wspdine) w celu oceny postepdw w realizacji zobowigzan przyjetych

w porozumieniu lub rekomendacji wydanych przez KPK OECD. Po przeprowadzeniu monitoringu
sprawy KPK OECD powinien opublikowac¢ notatke z monitoringu.

WYTYCZNE OECD DLA PRZEDSIEBIORSTW WIELONARODOWYCH
DOTYCZACE ODPOWIEDZIALNEGO PROWADZENIA DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ © OECD 2024



| 92

Przejrzystos¢ i poufnosé

47.

48.

49.

Przejrzystos¢ jest uznawana za ogdélng zasade prowadzenia dziatalnosci przez KPK OECD

(zob. punkt 10c w czesci zatytutowanej Podstawowe kryteria skuteczno$ci dla rownowaznosci
funkcjonalnej w dziatalnosci KPK OECD powyzej). W punkcie 1.C.6 Procedur uznano jednak, ze
istniejg szczegdlne okolicznosci, w ktérych zachowanie w poufnosci niektérych faktéw

i argumentow przedstawionych przez strony postepowania moze by¢ uzasadnione. Przyktadowo,
KPK OECD podejmuje stosowne dziatania w celu ochrony poufnych informacji biznesowych,
takich jak tajemnice handlowe. Podobnie inne informacje, takie jak tozsamos¢ osob
zaangazowanych w postepowanie, powinny by¢ traktowane jako poufne, na przyktad jesli ich
ujawnienie naraza takie osoby lub osoby z nimi powigzane na ryzyko represji. Niemniej jednak
istotne pozostaje zachowanie réwnowagi miedzy przejrzystoscig a poufnoscig w celu budowania
zaufania do postepowania w sprawie przed KPK OECD oraz promowania skutecznego wdrazania
Wytycznych OECD. Uznaje sie, ze KPK OECD mogg by¢ zobowigzane do przestrzegania
krajowych przepiséw dotyczgcych przejrzystosci i ujawniania informacji, niezaleznie od tych
postanowien.

W odniesieniu do wymiany informacji miedzy stronami postepowania, w interesie sprawiedliwego
postepowania, KPK OECD powinien co do zasady informowac strony o wszystkich istotnych
faktach i argumentach przedstawionych KPK OECD przez inne strony w trakcie postepowania

(w szczegolnosci na etapie good offices). Jezeli strona postepowania wystgpi z uzasadnionym
wnioskiem o nieudostepnianie w catosci przedstawionych informacji drugiej stronie postepowania,
w szczegolnosci w celu ochrony wrazliwych informaciji biznesowych i interesow innych
interesariuszy, KPK OECD powinien wspotpracowac ze strong przedstawiajgcg takie informacje
w celu zredagowania wszelkich wrazliwych tresci dla utatwienia ich udostepnienia. W miare
mozliwosci KPK OECD powinny unikac opierania podstawowych aspektéw swoich decyzji na
informacjach, ktére nie sg dostepne dla obu stron postepowania.

W odniesieniu do komunikacji z opinig publiczng lub stronami trzecimi w kontekscie sprawy
prowadzonej przez KPK OECD, zgodnie z podstawowym kryterium skutecznosci, jakim jest
przejrzystosé, strony postepowania oraz KPK OECD mogg publicznie informowac o trwajgcym
postepowaniu, chyba ze strony i KPK OECD uzgodnig inaczej. Ponadto KPK OECD zacheca sie
do umozliwienia stronom postepowania publicznego komunikowania na temat etapu
postepowania przed KPK OECD, zgodnie z tym jak etapy postepowania zostaty opisane w czesci
I.C Procedur, w punktach 1-5 (lub do zrobienia tego samodzielnie przez strony postepowania),

a takze do umozliwienia stronom postepowania publikowania ich wiasnych wstepnych wnioskow.
Obie strony postepowania moga takze omawia¢ informacje lub dokumenty udostepnione przez
drugg strone postepowania ze swoimi doradcami, pod warunkiem, ze doradcy sami nie ujawnig
takich informacji. Pozostate informacje sg poufne, chyba ze strony postepowania uzgodnig
inaczej. W szczegolnosci KPK OECD poinformujg strony na poczatku postepowania, ze nie mogag
one w zadnym momencie ujawniac faktow i argumentéw udostepnionych w trakcie postepowania
przez drugg strone lub przez sam KPK OECD (w tym, w stosownych przypadkach, przez
zewnetrznego mediatora lub rozjemce), ktdre nie sg jeszcze dostepne publicznie bez zgody,
odpowiednio, drugiej strony lub KPK OECD. W interesie zapewnienia zasad postepowania przed
KPK OECD, takich jak przewidywalnos¢, zaufanie i pewnos$¢, KPK OECD mogg ubiegac sie

0 pisemne zapewnienia stron postepowania i ich doradcoéw w tym zakresie, a takze przyjaé
stosowne przepisy w swoich procedurach rozpatrywania spraw, ktére zachecajg do zachowania
poufnoséci informaciji przedstawianych w trakcie postepowania.
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Kwestie dotyczace panstw niebedacych Panstwami wdrazajagcymi Wytyczne OECD

50. Jak wskazano w punkcie 2 rozdziatu | ,Koncepcje i zasady”, przedsiebiorstwa zacheca sie do
przestrzegania Wytycznych OECD niezaleznie od miejsca prowadzenia dziatalnosci,
z uwzglednieniem szczegdlnych okolicznosci panujgcych w kazdym kraju przyjmujgcym.

* W przypadku pojawienia sie kwestii zwigzanych z Wytycznymi OECD w panstwie niebedgcym
Panstwem wdrazajacym Wytyczne OECD, macierzyste KPK OECD podejma dziatania w celu
wyjasnienia tej kwestii. Uzyskanie dostepu do wszystkich istotnych informacji lub zebranie
wszystkich zaangazowanych stron nie zawsze jest mozliwe, ale KPK OECD moze nadal by¢
w stanie prowadzi¢ postepowania i angazowac sie w inne dziatania majgce na celu ustalenie
faktow. Przyktady takich dziatan mogg obejmowac: kontaktowanie sie z kierownictwem
przedsiebiorstwa w kraju macierzystym oraz, w stosownych przypadkach, z ambasadami

i funkcjonariuszami panstwowymi w panstwie niebedgcym Panstwem wdrazajgcym Wytyczne
OECD.

Konflikty z przepisami prawa, regulacjami, zasadami i politykami kraju przyjmujgcego mogg
sprawic¢, ze skuteczne wdrozenie Wytycznych OECD w sprawach prowadzonych przez KPK
OECD bedzie trudniejsze niz w Panstwach wdrazajgcych Wytyczne OECD. Jak zauwazono

w Komentarzu do rozdziatu Il ,Zasady ogdélne”, w wielu przypadkach Wytyczne OECD
wykraczajg poza przepisy prawa; jednakze nie powinny one i nie majg na celu stawiania
przedsiebiorstwa w sytuacji, w ktérej znalaztoby sie ono w obliczu koniecznosci przestrzegania
sprzecznych wymogow.

Strony postepowania przed KPK OECD muszg zosta¢ poinformowane o ograniczeniach
zwigzanych z wdrazaniem Wytycznych OECD w panstwach niebedgcych Panstwami
wdrazajgcymi Wytyczne OECD.

Kwestie zwigzane z Wytycznymi OECD w panstwach niebedgcych Panstwami wdrazajgcymi
Wytyczne OECD moga by¢ rowniez omawiane na spotkaniach KPK OECD w celu budowania
wiedzy specjalistycznej w zakresie rozwigzywania problemow pojawiajgcych sie w panstwach
niebedgcych Panhstwami wdrazajgcymi Wytyczne OECD.

Orientacyjne ramy czasowe
51. Procedura rozpatrywania spraw przed KPK OECD sktada sie z pieciu roznych etapow:

1. Koordynacja: W stosownych przypadkach koordynacja z innymi KPK OECD w oparciu
o specyfike sprawy w celu wyznaczenia wiodgcego KPK OECD. Wstepne ustalenia
koordynacyjne w celu zidentyfikowania wiodgcego KPK OECD i wspierajacych KPK OECD
powinny zosta¢ zakonczone w ciggu dwoch miesiecy od otrzymania przez KPK OECD
zawiadomienia w sprawie.

2. Ocena wstepna i decyzja co do zaproponowania stronom postepowania wspdlnych rozmoéw
przy wsparciu KPK OECD (good offices): KPK OECD powinny dgzy¢ do zakonczenia oceny
wstepnej w ciggu trzech miesiecy od ustalenia wiodgcego w sprawie KPK OECD oraz KPK
OECD wspierajgcych, chociaz moze by¢ potrzebny dodatkowy czas na zebranie informac;ji
niezbednych do podjecia swiadomej decyzji lub przettumaczenia takich informac;ji.

3. Pomoc stronom postepowania w podejmowanych przez nie wysitkach w celu rozwigzania
kwestii spornych wskazanych w zawiadomieniu: Jezeli KPK OECD zdecyduje sie zaoferowac
stronom postepowania good offices, powinien dgzy¢ do zapewnienia terminowego rozpatrzenia
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danej sprawy. Uznajgc, ze postepy w ramach good offices, w tym mediacji lub postepowania
pojednawczego, ostatecznie zalezg od stron postepowania, KPK OECD powinien, po
konsultacji ze stronami, ustali¢ zasadne ramy czasowe prowadzonego postepowania. Jezeli
strony postepowania nie osiggng porozumienia w wyznaczonym terminie, KPK OECD powinien
skonsultowac¢ sie ze stronami, poszukujgc mozliwosci kontynuowania pomocy stronom w celu
znalezienia rozwigzania; jezeli KPK OECD dojdzie do wniosku, ze kontynuacja postepowania
nie bedzie skuteczna, powinien zakonczy¢ postepowanie i przystgpi¢ do przygotowania
o$wiadczenia.

4. Zamkniecie postepowania: KPK OECD powinien dgzy¢ do wydania oceny koncowej w ciggu
trzech miesiecy od dnia zakonczenia postepowania.

5. Monitoring: KPK OECD moze ustali¢ wlasny harmonogram prowadzenia monitoringu sprawy
W porozumieniu ze stronami postepowania.

Zgodnie z 0ogdlng zasadg, KPK OECD powinny dgzy¢ do zakonczenia postepowania w ciggu

12 miesiecy (w przypadku spraw koordynowanych, w ktérych jest potrzeba ustalenia KPK OECD
wiodgcego w sprawie, termin ten wynosi 14 miesiecy) od dnia otrzymania przez KPK OECD
zawiadomienia w sprawie. Okres ten moze zosta¢ wydtuzony, jesli wymagajg tego okolicznosci
sprawy. Tego typu przypadki obejmujg miedzy innymi sytuacje, w ktérych kwestie sporne powstajg
w panstwie niebedgcym Panstwem wdrazajgcym Wytyczne OECD w przypadku, gdy sprawa
dotyczy wielu przedsigbiorstw, wielu podmiotow sktadajgcych zawiadomienie do KPK OECD oraz
wielu KPK OECD lub gdy konieczne sg ttumaczenia. W kazdym przypadku, w ktérym
spodziewane sg opdznienia lub gdy wystgpig one przy rozpatrywaniu konkretnej sprawy, KPK
OECD powinien poinformowacé o tym strony postepowania w odpowiednim czasie, tak aby
postepowanie pozostato przewidywalne dla stron postepowania. Zgodnie z procedurami
rozpatrywania spraw, KPK OECD moze zdecydowac sie na publikowanie aktualnych informacji na
temat statusu prowadzonych postepowan.

Skladanie sprawozdan do WPRBC i Komitetu Inwestycyjnego

53.

Sprawozdawczosc¢ jest waznym obowigzkiem KPK OECD, ktéry pomaga takze w budowaniu bazy
wiedzy i podstawowych kompetenciji w zakresie zwiekszania skutecznosci Wytycznych OECD.

W zwigzku z tym KPK OECD przedkfadajg roczne sprawozdania WPRBC i Komitetowi
Inwestycyjnemu w celu uwzglednienia w rocznym raporcie na temat Wytycznych OECD informacji
dotyczacych wszystkich postepowan prowadzonych przez KPK OECD. WPRBC przekazuje
Komitetowi analize rocznych sprawozdan KPK OECD w celu uwzglednienia ich w rocznym
raporcie na temat Wytycznych OECD. Roczne sprawozdania KPK OECD powinny obejmowac
informacje na temat postepowan prowadzonych przez KPK OECD na wszystkich etapach
postepowania (etap koordynacji i wyboru wiodgcego KPK OECD, etap oceny wstepnej, etap
prowadzenia wspolnych rozméw stron postepowania przy wsparciu KPK OECD (good offices),
etap zakonczenia postepowania oraz etap monitoringu). Sktadajgc sprawozdania z dziatan
podjetych przez KPK OECD w prowadzonych przez KPK OECD sprawach, KPK OECD
przestrzegajg zasad przejrzystosci i poufnosci okreslonych w punkcie I.C Procedur, punkty 6—7
oraz w swoich procedurach rozpatrywania spraw.
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Wsparcie wysitkow rzgdowych na rzecz promocji odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
biznesowej

54.

55.

Decyzja Rady uznaje wsparcie, jakie KPK OECD mogg zapewni¢ w zakresie opracowywania,
administrowania i spojnosci polityk i programéw rzgadowych promujgcych odpowiedzialne
prowadzenie dziatalnosci biznesowej, w stosownych przypadkach i w porozumieniu

z odpowiednimi agencjami rzgdowymi. W szczegdlnosci KPK OECD moga wspieraé
dostosowanie wszelkich takich wysitkéw do Wytycznych OECD i przyczynia¢ sie do utrzymania
ich pozycji jako miedzynarodowego standardu odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
biznesowej, a takze innych instrumentéw OECD i wskazéwek wynikajacych z Wytycznych OECD,
takich jak wytyczne OECD dotyczgce nalezytej starannosci.

Istniejg rézne sposoby wspierania organow rzagdowych przez KPK OECD w wysitkach
podejmowanych w celach opracowywania, wdrazania i zapewniania spojnosci polityk promujgcych
odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci biznesowej, w zalezno$ci od kontekstu. Po pierwsze,
KPK OECD zacheca sie do informowania odpowiednich agencji rzagdowych poprzez udostepnianie
im oswiadczenh i sprawozdan, a takze innych danych, ankiet i opracowan, jesli KPK OECD uzna,
ze sg one istotne dla polityki i programow poszczegodlnych agencji, takich jak rzecznictwo
handlowe, dyplomacja gospodarcza lub inne wsparcie i ustugi na rzecz przedsiebiorstw. Po
drugie, Pahstwa wdrazajgce Wytyczne OECD uznaly za przydatne zaangazowanie KPK OECD
przy opracowywaniu i wdrazaniu polityk lub programow takich jak krajowe plany dziatania w
zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej i/lub krajowe plany dziatania
dotyczagce praw cztowieka w biznesie. Postanowienie to nie zmienia dobrowolnego charakteru
Wytycznych OECD, a wszelkie wsparcie udzielane lub wymagane przez KPK OECD powinno
uwzglednia¢ jego mozliwosci i priorytety oraz nie powinno ograniczac jego zdolnosci do
wykonywania obowigzkéw opisanych w Decyzji Rady i Procedurach.

ll. Komentarz do procedur Komitetu Inwestycyjnego, WPRBC i Sekretariatu OECD

56.

57.

58.

Procedury do Decyzji Rady zawierajg dodatkowe wskazéwki dla Komitetu, WPRBC i Sekretariatu

OECD w zakresie wykonywania swoich obowigzkéw, w tym:

* wykonywanie obowigzkow w sposéb efektywny i terminowy;

* rozpatrywanie wnioskow KPK OECD o pomoc, w tym w formie udzielania wyjasnien,
wskazowek i informacji na temat interpretacji Wytycznych OECD w sprawach prowadzonych
przez KPK OECD;

* wymiana pogladéw na temat dziatalnosci KPK OECD;

» zapewnienie mozliwosci korzystania z ustug doradztwa miedzynarodowych partneréw
i ekspertéw.

Niewigzacy charakter Wytycznych OECD wyklucza dziatanie Komitetu jako organu sgdowego lub
quasi-sgdowego. Ustalenia w sprawach oraz oswiadczenia wydane przez KPK OECD (inne niz
interpretacje Wytycznych OECD) nie powinny by¢ kwestionowane poprzez skierowanie sprawy do
Komitetu. Postanowienie, ze Komitet nie bedzie wycigga¢ wnioskéw na temat zachowania
poszczegolnych przedsigebiorstw, zostato utrzymane w samej Decyzji Rady.

Sekretariat OECD i WPRBC rozpatrujg wnioski KPK OECD o pomoc w przypadku watpliwo$ci co
do interpretacji Wytycznych OECD w prowadzonych przez KPK OECD biezgcych
postepowaniach. W takich sytuacjach KPK OECD powinny w pierwszej kolejnosci skontaktowac
sie z Sekretariatem OECD w celu uzyskania informacji dotyczgcych interpretacji Wytycznych
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OECD w podobnych sprawach. Jezeli takie informacje nie sg dostepne lub sg niewystarczajgce,
aby poméc KPK OECD, lub Sekretariat OECD nie jest w stanie poméc, KPK OECD moze zwrécié
sie 0 wskazowki do WPRBC. Wnioski takie beda rozpatrywane w sposoéb poufny i, w miare
dostepnosci zasobdéw, w trybie pilnym. Aby przyspieszyé rozpatrywanie wnioskow o wskazowki,
WPRBC moze organizowac spotkania ad hoc lub powotaé podgrupe w celu odpowiadania na takie
wnioski. W takiej sytuacji WPRBC opracuje procedury, ktorych taka podgrupa bedzie
przestrzegac. Informacje dostarczane przez Sekretariat OECD i wskazowki udzielane przez
WPRBC sg poufne, dotyczg kwestii spornych i majg charakter doradczy. Sekretariat OECD
regularnie sktada sprawozdania WPRBC, a WPRBC regularnie sktada sprawozdania Komitetowi
w kwestiach dotyczacych wnioskow o informacje i wskazdéwki, oraz na temat udzielonych w tym
zakresie odpowiedzi, z nalezytym uwzglednieniem poufnosci. Jesli WPRBC uzna, ze kwestia,

w odniesieniu do ktérej zwrécono sie o wskazowki, wymaga wyjasnienia interpretacji Wytycznych
OECD, zwréci sie do KPK OECD o ztozenie do Komitetu wniosku zgodnie z postanowieniami
punktu Il.2¢c Procedur.

Wyjasnienia dotyczace interpretacji Wytycznych OECD zgodnie z punktem Il.2c Procedur
pozostajg kluczowg odpowiedzialnoscig Komitetu w celu zapewnienia, ze interpretacja
Wytycznych OECD nie rozni sie w zaleznosci od kraju. Wniosek o wyjasnienie moze zostaé
ztozony przez Panstwo wdrazajgce Wytyczne OECD, organ doradczy (BIAC lub TUAC) lub OECD
Watch, w tym w odniesieniu do tego, czy KPK OECD prawidtowo zinterpretowat Wytyczne OECD
lub czy byto to prawidtowo poprzednio zinterpretowane przez Komitet w odniesieniu do
zakonczonego postepowania. Wyjasnienia Komitetu sg przygotowywane przez WPRBC przy
wsparciu Sekretariatu OECD, zgodnie z procedurami okreslonymi przez Komitet oraz sg
publikowane na stronie internetowej OECD. Komitet Inwestycyjny przy wydawaniu wyjasnien nie
formutuje wnioskéw na temat zachowania poszczegdlnych przedsiebiorstw, a od KPK OECD

w rezultacie otrzymanego wyjasnienia nie oczekuje sie ponownego otwarcia danego
postepowania w sprawie.

Omawiajgc dziatalno$¢ KPK OECD, Komitet moze w razie potrzeby wydawaé zalecenia majgce
na celu poprawe ich funkcjonowania, w tym w odniesieniu do skutecznego wdrazania Wytycznych
OECD oraz w celu rozwigzania wszelkich sytuacji, w ktérych KPK OECD przestanie
funkcjonowac. W szczegolnosci Komitet moze stwierdzi¢, na podstawie dwoch ostatnich rocznych
cykli sprawozdawczych KPK OECD i na wniosek WPRBC, Zze dany KPK OECD przez dtuzszy
czas i bez uzasadnionego powodu w widoczny sposob nie funkcjonuje zgodnie z niniejszymi
Procedurami. Stwierdzenie takie moze opiera¢ sie przyktadowo na powtarzajgcym sie braku
przydzielenia KPK OECD zasobow niezbednych do wywigzania sie z zadan przez KPK OECD lub
na wyraznie nieodpowiednich rozwigzaniach instytucjonalnych, lub na braku dziatarh promocyjnych
czy tez na powtarzajgcych sie i znacznych nieuzasadnionych opdznieniach w rozpatrywaniu
spraw przez KPK OECD, lub wynikaé z braku sprawozdawczoéci. Komitet moze nastepnie wydac
zalecenia dla kraju, w ktérym funkcjonuje dany KPK OECD, i wezwa¢ go do ztozenia
sprawozdania z dziatann wdrozeniowych przeprowadzonych w wyznaczonym terminie oraz wydac
dodatkowe zalecenia w przypadku, gdy z takie sprawozdanie nie jest satysfakcjonujgce dla
Komitetu i nie potwierdza, ze KPK OECD funkcjonuje w sposob zgodny z Procedurami. Komitet
moze zwrdci¢ sie do Sekretariatu OECD o udzielenie Panstwu wdrazajgcemu Wytyczne OECD
pomocy we wdrozeniu zaleceh. Panstwo wdrazajgce Wytyczne OECD, ktérego KPK OECD to
dotyczy, powinno uczestniczy¢ w procesie w dobrej wierze i oczekuje sie, ze przytgczy sie do
konsensusu, z wyjatkiem okolicznosci okreslonych przez to panstwo.
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Komitet rozpatrzy takze uzasadniony wniosek Panstwa wdrazajgcego Wytyczne OECD, organu
doradczego (BIAC lub TUAC) lub OECD Watch, stwierdzajacy ze dany KPK OECD nie wywigzat
sie ze swoich obowigzkoéw proceduralnych w zakresie wdrazania Wytycznych OECD

w prowadzonym przez KPK OECD postepowaniu. Odpowiedz Komitetu zostanie przygotowana
przez WPRBC przy wsparciu Sekretariatu OECD zgodnie z procedurami ustalonymi przez
Komitet. Odpowiedz ta jest zatwierdzana w drodze konsensusu. Panstwo wdrazajgce Wytyczne
OECD, ktérego KPK OECD jest przedmiotem uzasadnionego wniosku, powinno uczestniczy¢

w procesie w dobrej wierze i oczekuije sie, ze przystgpi do konsensusu, z wyjatkiem wyjgtkowych
okolicznosci okreslonych przez to panstwo. Komitet umozliwi Panstwu wdrazajgcemu Wytyczne
OECD wyrazenie opinii na temat uzasadnionego wniosku przed podjeciem decyzji, a takze moze
wezwac Panstwo wdrazajgce Wytyczne OECD do ztozenia sprawozdania z wdrozenia wszelkich
zalecenh w ciggu 12 miesiecy od dnia udzielenia odpowiedzi.

W celu zaangazowania panstw niebedacych Panstwami wdrazajgcymi Wytyczne OECD

w kwestie objete Wytycznymi OECD, Komitet moze zaprosi¢ zainteresowane panstwa
niebedgce Panstwami wdrazajgcymi Wytyczne OECD na swoje posiedzenia, coroczne okragte
stoty poswiecone odpowiedzialnosci korporacyjnej oraz spotkania dotyczgce konkretnych
projektéw z zakresu odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowe;.

Wreszcie, Komitet i WPRBC moga wyrazi¢ wole zwrdcenia sie do ekspertéw o wyrazenie
opinii i sporzadzenie sprawozdania na temat obszerniejszych zagadnien (na przyktad pracy
dzieci lub praw cztowieka) lub pojedynczych zagadnien, lub o poprawe skutecznosci
proceduralnej. W tym celu Komitet moze zwroci¢ sie o opinie do ekspertéw wewnetrznych
OECD, organizacji miedzynarodowych, organéw doradczych (BIAC i TUAC), OECD Watch,
organizacji pozarzgdowych, naukowcéw i innych. Organy te nie mogg jednak sta¢ sie panelem
rozstrzygajgcym poszczegolne zagadnienia.
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Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych dotyczace odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczace odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
biznesowej to zalecenia kierowane przez rzady do przedsigbiorstw wielonarodowych. Ich celem jest zachecanie
przedsiebiorstw do wnoszenia pozytywnego wktadu w postep gospodarczy, sSrodowiskowy i spoteczny oraz
minimalizowania negatywnych skutkdw w odniesieniu do kwestii objetych Wytycznymi OECD, ktére moga

by¢ zwigzane z dziatalnoscig, produktami i ustugami przedsiebiorstwa. Wytyczne OECD obejmuja wszystkie
kluczowe obszary odpowiedzialnosci biznesu, w tym prawa cztowieka, prawa pracownicze, Srodowisko,
przekupstwo, interesy konsumenta, ujawnianie informaciji, nauke i technologie, konkurencje i podatki. Wytyczne
OECD, edycja 2023 r. zawiera zaktualizowane zalecenia dotyczace odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
biznesowej w kluczowych obszarach, takich jak zmiana klimatu, r6znorodnos¢ biologiczna, technologia,
uczciwos¢ biznesowa i nalezyta starannos¢ w tancuchu dostaw, a takze zaktualizowane procedury wdrazania
dla Krajowych Punktéw Kontaktowych OECD ds. odpowiedzialnego biznesu.
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