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8. POLITICAS DE PROMOGAO DO EMPREENDEDORISMO PARA A INDUSTRIALIZAGAO AFRICANA

E necessaria uma abordagem politica holistica de modo a
reforcar o empreendedorismo para impulsionar a industrializacdo
africana e a enfrentar a variedade de restricoes. Este capitulo
concentra-se em trés areas politicas de especial importancia. A
primeira consiste em melhorar as competéncias dos empresarios
e dos trabalhadores em geral, simultaneamente as fazendo
responder as necessidades do mercado de trabalho. Embora
0s governos possam promover a aprendizagem, é necessario
envolver o setor privado. A segunda area politica relaciona-se com
o agrupamento de empresas em clusters empresariais, tais como
parques industriais e zonas econdmicas especiais. Os clusters
podem dar apoio as start-ups e aumentar a produtividade e o
crescimento das empresas ja existentes, pressupondo que existem
infraestruturas adequadas disponiveis. A terceira area politica
importante consiste em melhorar o acesso das empresas a fundos.
Os mercados financeiros devem poder conceder empréstimos
a precos acessiveis e fornecer instrumentos de financiamento
mais variados e inovadores as empresas africanas, incluindo as
pequenas e médias empresas.

Sabia que...?

* Os prestadores de crédito terao de aumentar os
empréstimos pelo menos em 135 mil milhoes de USD para
fazer face a procura das MPME africanas.

e Cada délar americano que as instituicoes multilaterais
investem em empresarios africanos pode gerar até 5 USD
adicionais em investimento no setor privado.

» As empresas africanas sdo 19% menos susceptiveis de
obter um empréstimo bancario do que empresas noutras
regices em desenvolvimento.

» No Uganda, 28% das mulheres sdo proprietarias de
terrenos, em comparagao com 53% dos homens e apenas
10% podem usa-los como garantia, em comparagao com
95% dos homens.
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8. POLITICAS DE PROMOGAO DO EMPREENDEDORISMO PARA A INDUSTRIALIZAGAO AFRICANA

Melhorar o empreendedorismo em Africa
para a sua industrializacao

:EE] Eﬂﬂ Melhorar as competéncias

Proporcao de alunos do ensino secundario matriculados
em programas de formagao profissional:

B ;

A\

21%

2% Asia Oriental
§ul da ePacifico
Asia
A\ -
® 80 Agrupar clusters empresariais
@)

Beneficios:

Troca de Custos mais Oferta de Explorar mercados
conhecimentos maiores

reduzidos mao-de-obra

@ Melhorar o acesso a fundos

Proporcéo do fundo de maneio financiado por bancos em Africa:

13% o
o
7%
|;|
L
Pequenas Médias Grandes empresas

NNZillnNZilinnNsaZilinnsaZilinsaZilinsaZiill 221

PERSPETIVAS ECONOMICAS EM AFRICA © AfDB, OECD, UNDP 2017



8. POLITICAS DE PROMOCAO DO EMPREENDEDORISMO PARA A INDUSTRIALIZAGAO AFRICANA

A existéncia de politicas que facilitem a atividade dos empresarios é crucial
para a industrializacao em Africa

Para que Africa se industrialize, os empresarios precisam de politicas governamentais
que ajudem as suas empresas a crescer. A identificagdo de restrigdes vinculativas ao
crescimento é um passo fundamental antes de conceber politicas (Lin e Monga, 2013). As
limitacoes que os empresdrios enfrentam aquando do arranque de empresas ou do upgrade
das suas operacoes dizem sobretudo respeito a competéncias, infraestruturas e ambiente
empresarial e financiamento. O upgrade de competéncias é especialmente importante
para um melhor uso das oportunidades das novas tecnologias na industrializa¢do. As
empresas africanas mencionam as infraestruturas, nomeadamente um fornecimento de
energia elétrica fidvel, e o acesso ao financiamento como as restrigdes mais comuns ao
seu funcionamento (Figura 8.1).

Véarias areas politicas podem afetar o desempenho dasempresas e as suas contribui¢oes
para a industrializagdo. Estas incluem a melhoria das condigdes econdémicas gerais
através de sdlidas politicas orcamentais e monetarias e taxas de cdmbio adequadas,
incrementando o ambiente empresarial, aplicando quadros regulamentares estaveis e
garantindo relagoes comerciais justas. A reducao das barreiras comerciais vai aumentar a
dimensao dos mercados que os empresarios africanos podem explorar (ver Capitulo 3). No
entanto, a implementacao de tais politicas exclusivamente ao nivel macroeconémico nao
é suficiente. As politicas tém de ser adaptadas as condicoes, necessidades e capacidades
especificas de cada pais (ver também Bhorat et al., 2016). Dessa forma, podem fomentar o
empreendedorismo, a sobrevivéncia e o crescimento das empresas, que sdo ingredientes
fundamentais para uma industrializagdo rapida e sustentada (ver Capitulos 6 e 7).

Figura 8.1. Limita¢Ges mais comuns ao funcionamento das empresas africanas,
2015 ou ano mais recente

[ Africa [ Todos os paises em desenvolvimento

% de empresas
20

Acesso ao Electricidade Instabilidade Praticas do Taxas Corrupgdo Regulamentos
financiamento politica setor informal de imposto aduaneiros e
comerciais

Fonte: Adaptado de Inquéritos as Empresas, www.enterprisesurveys.org.
StatLink =a=r http://dx.doi.org/10.1787/888933475494

Os empresdrios necessitam de melhores infraestruturas e um ambiente
empresarial mais favoravel

As lacunas de infraestruturas reduzem o crescimento potencial dos empresarios e, em
particular, a eletricidade destaca-se como um enorme problema (Omidyar Network/Monitor
Group, 2013). As infraestruturas sdo um elemento chave na promoc¢ao da industrializagao,
no aumento dos rendimentos, na acumulacao de capital humano e num melhor acesso aos
mercados (Lin, 2012). Os empresarios do setor das altas tecnologias, por exemplo, padecem
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de fornecimentos pouco fiaveis de eletricidade e sdo, muitas vezes, demasiado pequenos
para se poderem sustentar o custo de ter geradores eficientes préprios.

Infraestruturas logisticas débeis, quer fisicas quer institucionais, limitam a area de
influéncia dos novos trabalhadores aos seus arredores mais préximos. Os empresarios
do setor agroalimentar, por exemplo, tém dificuldades em trazer produtos das areas
rurais para os transformadores e consumidores dos mercados urbanos devido ao
desenvolvimento nascente da logistica das cadeias de refrigeracao.

As empresas jovens enfrentam mais dificuldades num ambiente empresarial
desfavoravel do que as empresas mais experientes. As empresas jovens podem ser
demasiado pequenas para negociar melhores condi¢ées com o governo e, ainda assim,
ter demasiada visibilidade para evitar uma percentagem desproporcional de impostos
e burocracia morosa. Assim, muitas vezes permanecem no setor informal para evitar
os regulamentos penosos para as empresas formais. Porém, a informalidade restringe a
sua produtividade (Caixa 8.1). Direitos de propriedade fracos e mecanismos de execugao
contratual lassos reduzem o retorno de empresas que, caso contrario, teriam éxito e
tornam a inovacdo desencorajadora para os empresarios. Um ambiente regulamentar
nao transparente quanto a regras do mercado de trabalho, fiscalidade, procedimentos
burocréticos, direitos de propriedade e legislacdo sobre faléncia sdo especialmente
prejudiciais para o crescimento das empresas nos paises em desenvolvimento (Quatraro
e Vivarelli, 2014).

O fim destas limita¢oes aumentaria consideravelmente a produtividade das empresas
e permitiria aos empresarios africanos competir com outros atores globais (Harrison,
Lin e Xu, 2012; Dinh e Clarke, 2012). Depois de considerar o ambiente mais desafiante
com que se deparam, as empresas transformadoras em Africa costumam ter um melhor
desempenho do que as de outras regides do mundo com niveis de rendimento semelhantes
(Dinh e Clarke, 2012).

Caixa 8.1. Politicas para fazer o upgrade das empresas do setor informal para o formal

As empresas informais representam mais de metade da atividade econémica em Africa (La Porta
e Schleifer, 2011). As micro, pequenas e médias empresas e, por vezes até empresas maiores,
trabalham no setor informal. As empresas informais tém tendencialmente uma produg¢ao menor
do que as formais, em parte devido aos niveis de competéncias inferiores e a dimensao mais
reduzida, o que impede que explorem economias de escala, e a um uso limitado dos servicos
governamentais e do financiamento bancdrio. Assim, trazer mais empresas para o setor formal
poderia aumentar a produtividade e promover o crescimento.

Os decisores politicos devem considerar as razdes pelas quais varios tipos de empresas
trabalham no setor informal e avaliar a sua capacidade de upgrade para o setor formal. Poderia
ser contraproducente forcar as empresas informais a registar-se e a cumprir com as regras das
empresas formais, pura e simplesmente, acabando por reduzir o emprego e aumentar a pobreza
(Jitting e de Laiglesia, 2009). Os tépicos seguintes deverdo fazer parte de melhores politicas para
lidar com as empresas informais:

e ajudar as microempresas a aumentar a produtividade e os rendimentos através de
programas de microcrédito e educagao

o validar as competéncias adquiridas no setor informal através de certificacdo (ver os
exemplos do Benim, da Etiépia, do Mali, do Senegal e da Africa do Sul em BAD/OCDE, 2008)

» melhorar o acesso ao financiamento, direitos de propriedade, regulamentacdo relativa a
faléncia, reformas do mercado energético e infraestruturas.
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As restrigoes de crédito impedem as empresas de crescer

Falta financiamento para as micro, pequenas e médias empresas (MPME) africanas do
setor formal tém falta de financiamento. Essas deparam-se com uma lacuna de crédito na
ordem dos 136 mil milhées de USD (Figura 8.2).* Sdo cinco os motivos para tal:

1. A maioria dos empresarios depende de poupancas pessoais e da sua rede pessoal
imediata para dispor de capital de arranque (Beck et al.,, 2011). Os empréstimos
bancarios e o capital de risco desempenham um papel limitado no financiamento
de empresarios, pelo menos na fase de arranque.

2. No caso das mulheres, restri¢coes legais com base no género podem impedir-lhes a
posse de propriedade, tornando mais dificil a obtencao de empréstimos (Dupas e
Robinson, 2013; Caixa 8.2).

3. Os empresarios creem muitas vezes que a oferta de capital é limitada, enquanto
os financiadores alegam que os projetos empreendedores nao sao financidveis
(Omidyar Network/Monitor Group, 2013).

4. O financiamento de montante médio para os empresarios é limitado. Os programas
governamentais e de instituicdes sem fins lucrativos fornecem sobretudo
regimes de microcrédito em pequena escala e o sistema bancario formal oferece
financiamento em grande escala.

5. Sdo raros os empréstimos no longo prazo e o financiamento de capitais préprios.
Quase 60% dos empréstimos em Africa sdo a menos de um ano e menos de 2% dos
empréstimos sdo a mais de dez anos (Beck et al., 2011).

A literacia financeira e a formacao empresarial podem ajudar os empresarios
africanos a apresentar os seus casos de negdcio aos credores. A educagao financeira pode
incluir a identificacdo de formas de financiar start-ups utilizando recursos existentes ou
financiamento externo (OCDE, 2015a).

Figura 8.2. Lacuna de crédito total para micro, muito pequenas,
pequenas e médias empresas formais em Africa, 2011

Milhares de milhdo de délares americanos
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Microempresas Empresas muito pequenas Pequenas empresas Médias empresas

Nota: As micro, pequenas e médias empresas formais sdo classificadas em 4 grupos: micro (1-4 funcionarios),
muito pequenas (5-9 funcionarios), pequenas (10-49 funcionarios) e médias (50-250 funcionarios).

Fonte: Adaptado do Enterprise Finance Gap do IFC (2014).

StatLink sa=r http://dx.doi.org/10.1787/888933475501

As consequéncias das restricoes ao desenvolvimento do setor privado recaem muitas
vezes de forma desproporcionada sobre os novos empresarios. As start-ups estao mais
sujeitas a restricoes de crédito e sdo-lhes menos resistentes. Nos paises da OCDE, as politicas
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que visam reduzir os riscos, como, por exemplo, a melhoria do acesso ao financiamento,
costumam resultar num melhor desempenho das start-ups em termos de crescimento e
entrada. £ também crucial contornar falhas politicas que aumentem os custos dos riscos,
por exemplo, a mé execugdo contratual (Calvino, Criscuolo e Menon, 2016).

Caixa 8.2. As mulheres africanas e o empreendedorismo

Ajudar as mulheres empresarias a desenvolver empresas viaveis e produtivas é algo que exige
uma estratégia integrada. Muitos paises africanos tém de incrementar os direitos das mulheres
na tomada de decisoes sobre as suas vidas e empresas através de servigos financeiros adequados,
flexiveis e acessiveis e educagdo empresarial. Muitas mulheres empresarias ndo tém acesso a
servicos financeiros devido as elevadas taxas de juros e aos regimes de reembolso inflexiveis.
E-lhes dificil cumprir os requisitos de garantia de crédito e empréstimos devido a preconceitos de
género na propriedade fundiaria (Vossenberg, 2016).

As mulheres empresarias enfrentam limita¢des adicionais que afetam as suas empresas mais
do que as dos homens. Muitas vezes, as mulheres sofrem assédio e discrimina¢do no mercado
de trabalho e por parte do governo e instituicoes financeiras. No Uganda, 28% das mulheres
sdo proprietarias de terrenos, em comparacao com 53% dos homens; mas apenas 10% das
mulheres proptirarias fundidrias podem usar os terrenos como garantia, em comparagao com
95% dos homens fundidrios (OCDE, 2015b). Além disso, as mulheres sentem desigualdades no
processo de tomada de decisdes dentro do agregado familiar e na negocia¢do da forma como
os recursos financeiros sdo atribuidos e as tarefas divididas. A pressdo social relativamente
ao que é considerado um comportamento adequado para as mulheres tem um impacto sobre
o seu espirito empresarial. De igual modo, também os tipos de tarefas e fungdes que algumas
sociedades africanas esperam que as mulheres facam, e ndo os homens, limitam-lhes o acesso e
o controlo dos recursos para gerir uma empresa rentavel.

Governos, empresas, instituicoes financeiras e outros atores chave no ambiente empresarial
devem respeitar os direitos das mulheres no acesso e controlo dos recursos. O Grow Movement
em Africa é um exemplo bem sucedido de uma organizacdo que oferece servigos de educagéo
empresarial inovadores, inclusivos e capacitadores as mulheres empresarias (Vossenberg, 2016).

Uma falta de competéncias de gestdo inibe o crescimento

A falta de competéncias de gestdo é uma das principais limitagdes ao sucesso do
empreendedorismo em Africa. Em conjunto com as competéncias inadequadas dos
trabalhadores, aquelas prejudicam a produtividade e a competitividade dos paises africanos
e impedem a industrializagao (BAD, 2016; BAD/OCDE/PNUD, 2014). A qualidade da gestao
nos paises africanos fica atrds da de outros paises em desenvolvimento (Figura 8.3). Um
inquérito a médias empresas transformadoras em 34 paises revela que os 7 paises africanos
incluidos na amostra est@o no final da classificagcdo da qualidade de gestdo. Uma anélise
semelhante da industria ligeira mostra que a falta de competéncias bésicas de gestao é uma
das quatro principais barreiras a inddstria em Africa (Dinh et al., 2012).

Os estudos apontam a falta de competéncias de gestdo e de experiéncia como um
fator fulcral para o fracasso de novas iniciativas empresariais (Martin e Staines, 1994). A
Africa do Sul trata-se de um exemplo pertinente. Herrington e Kew (2016) relacionaram
os baixos niveis de atividade empresarial e competéncias de gestdo do pais com uma
educacao empresarial ineficaz e um ensino inadequado de matematica e de ciéncias na
escola primaria e secunddaria. Também pode ser esta a explicacdo para a elevada taxa de
fracasso de novas empresas na Africa do Sul.
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Figura 8.3. Média de pontuagao de gestdo de médias empresas de transformacao
por pais, 2004-14
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Fonte: Bloom et al. (2016).
StatLink sa=r http://dx.doi.org/10.1787/888933475518

A falta de competéncias é particularmente relevante para os jovens africanos. A
escassez de competéncias empresariais diminui a capacidade de os potenciais jovens
empresarios encontrarem oportunidades de negdcio e reduz a taxa de start-ups geridas
por jovens. O inquérito de 2013 da ONU a 640 pequenas e médias empresas (PME) em seis
cidades da Suazilandia revelou uma grande lacuna em experiéncia e competéncias entre
os jovens empresarios (entre os 15-35 anos) e os empresarios adultos (36 anos e mais)
(Figura 8.4). Apenas 40% dos jovens empresarios possuiam experiéncia de trabalho prévia,
em comparacao com 61% dos adultos. Enquanto um terco dos jovens empresdarios tinham
frequentado o ensino superior, verificava-se o0 mesmo para mais de metade dos adultos.
Da mesma forma, menos de 20% dos jovens empresarios receberam formagao empresarial
formal em comparacdo com mais de 25% dos adultos.

Figura 8.4. Experiéncia e educagio de empresdarios jovens
e adultos na Suazilandia, 2012
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Fonte: Adaptado da Tabela 1 de Brixiova, Ncube e Bicaba (2015).
StatLink = http://dx.doi.org/10.1787/888933475528

226 [IIINNGSZINNINSZININSZAIINGSZAITNNGSZinnNNaZlii

PERSPETIVAS ECONOMICAS EM AFRICA © AfDB, OECD, UNDP 2017



8. POLITICAS DE PROMOGAO DO EMPREENDEDORISMO PARA A INDUSTRIALIZAGAO AFRICANA

As politicas que enfrentem estas questoes terdo de ser holisticas e dependentes do
contexto. Uma vez que as restri¢cdes africanas sdo interdependentes, podera ser ineficaz
elimina-las numa dimensdo mantendo-se outras ainda em vigor. As sec¢des que se seguem
analisardo as politicas para a melhoria das competéncias, dos clusters empresariais e
do financiamento para fortalecer a base empresarial existente para a industrializagao
de Africa.

A melhoria das competéncias é essencial para reforcar a capacidade empresarial
africana

Dar prioridade aos sistemas de ensino pode preparar os empresarios para a nova
revolugao industrial

Africa terd de dar prioridade & educacdo e aumentar em massa os investimentos
na qualidade da sua méao-de-obra a fim de participar na nova revolucao industrial (ver
Capitulo 6). Os resultados e os sistemas educativos em Africa apresentam atualmente
um fraco desempenho em comparagao com as médias globais. Sao necessarios melhores
sistemas escolares para dar aos empresarios e aos trabalhadores as competéncias
de que precisam para impulsionar a competitividade das empresas e modernizar a
economia (Shimeles, 2016). Os estudos mostram que as mentalidades e competéncias
estreitamente ligadas ao empreendedorismo sdo transmissiveis quando os sistemas
educativos e de formagdo incorporam competéncias empresariais e criativas no ensino
(Baneriji et al., 2010).

Oensino formalem Africapoderiaintegrar melhor a formagéo em empreendedorismo.
A educacao para o empreendedorismo ainda é rara. Disponibilizareducacao empresarial
a maioria dos estudantes requer grandes esforcos de todas as partes interessadas
(Lackéus, 2015).

Alguns paises j& integraram o empreendedorismo nos respetivos sistemas
educativos. Representando os jovens mais de 75% da sua populacgao, o Uganda remodelou
o sistema de ensino, que inclui agora o empreendedorismo enquanto disciplina de
estudo nas escolas secundarias e faculdades.? Em parceria com universidades de seis
paises africanos, a E4Impact Foundation formou cerca de 600 empresarios. Oferece
cursos relativos a criacdo de planos de negdcios financidveis, ao desenvolvimento de
competéncias de gestdo e a criagdo de redes empresariais com potenciais parceiros e
investidores.

As politicas destinadas a desenvolver competéncias devem tirar partido do contexto
local. Uma avaliagdo de um programa nacional de educagao para o empreendedorismo
na Africa do Sul mostra que a implementacdo do programa foi afetada quando néo
considerou as condigdes locais (Isaacs et al., 2007). E essencial a avaliacdo continua dos
programas de educacgao e de formacao.

Enquanto a formacgao profissional pode contribuir para ganhos de produtividade, é
atualmente uma ferramenta subaproveitada. Os dados do Banco Mundial revelam que a
taxa média de inscri¢des de estudantes do ensino secundario em formacao profissional
em Africa é de apenas 10% (Figura 8.5). Uma taxa de inscricdo tdo reduzida denota uma
capacidade de formagcdo publica insuficiente em relagdo ao crescimento populacional
do continente.

NNZillnNZilinnNsaZilinNsaZilinsaZilinseZiill 227

PERSPETIVAS ECONOMICAS EM AFRICA © AfDB, OECD, UNDP 2017



8. POLITICAS DE PROMOCAO DO EMPREENDEDORISMO PARA A INDUSTRIALIZAGAO AFRICANA

Figura 8.5. Proporcdo de alunos do ensino secunddrio inscritos em programas
de formacao profissional, 2013 ou ano mais recente
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Fonte: Adaptado de Banco Mundial (2017).
StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933475537

Apesardaimportéanciadada pormuitos governos ao desenvolvimento de competéncias,
o sistema de formacédo em Africa é largamente subfinanciado. Em média, apenas 2-6% dos
orcamentos educacionais sdo dedicados ao desenvolvimento de competéncias. Em muitos
paises, o financiamento é sobretudo canalizado para a formacédo técnica e profissional
formal (BAD/OCDE, 2008).

Os programas de formacgdo e os estigios ajudam a fornecer as competéncias
necessarias

Os paises africanos precisam de mais institui¢oes e programas que consigam colmatar
ativamente a lacuna entre as necessidades da industria e a educacdo, nomeadamente
centrando-se nas competéncias de gestdo e de resolucao de problemas. As escolas e
faculdades para o desenvolvimento de competéncias técnicas e profissionais (TVSD, na
sigla inglesa) podem desenvolver relacdes mais fortes com o setor comercial e centrar-se
nos estagios, no apoio a gestdo e na aprendizagem ao longo da vida para os empresarios de
pequenas empresas. O TVSD refere-se a aquisicdo de conhecimentos, competéncias praticas,
know-how e atitudes necessdrias para executar um determinado oficio ou ocupagdo no
mercado de trabalho. O TVSD engloba a aprendizagem formal —em institui¢oes educacionais
publicas e privadas ou no trabalho - e a aprendizagem nao formal dentro ou fora do local
de trabalho, “com o objetivo de assegurar que todos os membros da comunidade tenham
acesso a aprendizagem ao longo da vida. O TVSD inclui tanto a formagédo profissional inicial
realizada por jovens antes de entrar no mercado de trabalho como a formacao profissional
continua para adultos” (BAD/OCDE, 2008).

Dada a variedade de restri¢oes que pesam sobre os empresarios, talvez uma conjungao
de desenvolvimento de competéncias, disponibilizacdo de capital e aconselhamento
empresarial seja mais eficaz para os ajudar (Honorati e Cho, 2013). O aumento da
automatizacdo na industria provocada pela nova revolugdo industrial exigird que os
empresarios e os trabalhadores se concentrem no desenvolvimento de competéncias que
lhes permitam complementar o papel das maquinas (ver Capitulo 6). Os empresarios e os
trabalhadores assalariados de hoje precisam de uma mais ampla gama de competéncias
sociais e criativas orientadas para a resolucdo de problemas concretos (Naudé, no prelo).
Certas competéncias especificas que merecem atencdo incluem a gestdo, a lideranca, o
marketing e as vendas, e as comunicacoes.
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Os estéagios informais podem desenvolver competéncias no caso das pessoas sem
instrugdo ou perspetivas de emprego formal. A maioria dos jovens em Africa carece
das qualificagOes gerais para se inscrever em programas de TVSD, uma vez que estes
exigem pelo menos alguma escolaridade secundaria (Filmer et al., 2014). Como resultado,
os estagios informais encontram-se bastante disseminados em Africa, especialmente
na Africa Ocidental (isto é, Benim, Céte d’Ivoire e Gana). Essas representam o principal
meio de aquisicdo de competéncias em areas urbanas. No Gana, os estdgios informais
representam até 90% da formacdo em competéncias bésicas (Atchoarena e Delluc, 2001).
Quase 25% da populacdo ativa sdo estagidrios (Palmer, 2009).

A escolha entre o TVSD formal e os estagios informais determina muitas vezes o
resultado dos individuos no mercado de trabalho (Filmer et al.,, 2014). Os estagiarios
tendem a tornar-se trabalhadores independentes, enquanto os graduados em TVSD
optam por um emprego assalariado. No Gana, os estagios permitiram aos trabalhadores
independentes ganhar mais 49% do que os trabalhadores assalariados.

A formacao aplicada pode ajudar as pequenas empresas ja estabelecidas a expandir
o seu negbcio, sobretudo quando se situam em clusters. Uma experiéncia aleatéria no
cluster Suame Magazine, no Gana, verificou que as competéncias iniciais de gestdo eram
fracas. No periodo que se seguiu, alguns empresdarios foram aleatoriamente escolhidos
para receber formacao basica de gestao, a qual incluiu contabilidade, marketing e gestao de
producao. Os empresarios em atividades transformadoras que receberam esta formacao
beneficiaram de maiores lucros brutos, em comparacao com aqueles que nao receberam
qualquer formacao e cujas competéncias de gestao se mantiveram fracas (Iddrissu, Mano
e Sonobe, 2012). Num cluster da Tanzénia, a formacao in loco relativa a praticas de gestao
levou a um aumento da produtividade, do valor acrescentado e dos lucros brutos (Sonobe,
Suzuki e Otsuka, 2011).

Simultaneamente, os estidgios podem acarretar riscos, tais como transferéncias
limitadas de competéncias ou emprego prolongado e mal pago. A fim de contrariar tais
riscos, a Organizacdo Internacional do Trabalho propde formalizar e uniformizar os
estagios, bem como a formacdo de artesdos na sequéncia de uma abordagem “formar o
formador”. Varios paises africanos onde os estdgios contribuem para a base nacional de
competéncias estdo ja a implementar tais politicas (OIT, 2011). Muitos paises africanos
“promulgaram leis de estagios formais. [Estas leis regulamentam] entre outros, o registo
oficial dos contratos; o acesso a estdgios, como requisitos de escolaridade ou de idade;
duracao da formacéo; e avaliacdo de competéncias e procedimentos de certificacdo” (BAD/
OCDE, 2008). No entanto, apenas um numero reduzido de, sobretudo, médias e grandes
empresas conseguiram aplicar estas regras. Por conseguinte, apenas uma pequena parte
dos jovens em Africa tém beneficiado de estagios formais.

O envolvimento do setor privado é um elemento central das politicas de
desenvolvimento de competéncias

Reforcar o didlogo com o setor privado pode aumentar a relevancia da formacao (ver
também Capitulo 7). Parcerias com empresas de maior ou menor dimenséao, a industria,
associacoes de artesanato, sindicatos e outras partes interessadas formais e informais
podem tornar a formacao mais relevante para o mercado de trabalho. O setor privado
pode contribuir para a concecao e a aplicacao de programas de formacao, nomeadamente
através da oferta de estdgios, fornecendo formacéo pratica no trabalho, financiamento
de institui¢des de formacao e aconselhamento sobre reformas curriculares (Bughin et al,,
2016; Naudé, no prelo). Incrementar o papel do setor privado pode ajudar a desenvolver
sistemas de formacao mais orientados para a procura. As empresas privadas, em especial,
por norma oferecem mais formacgdo no “setor tercidrio da economia, por exemplo,
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questdes empresariais, comércio e tecnologias da informacdo e da comunicacao” (BAD/
OCDE, 2008). As associagdes comerciais podem ajudar a certificar os estagios informais
definindo os contetdos abrangidos e competéncias e aptidoes necessarias.

A formacao dada pelo setor privado correlaciona-se de forma positiva com o sucesso
do programa (Honorati e Cho, 2013). No cluster automoével de Tanger, em Marrocos, o
governo estabeleceu duas instalagdes de formacao e subsidiou 20% do custo dos cursos
de formacao oferecidos pelo setor privado. Estes cursos visam sobretudo trabalhadores
fabris e pretendem incrementar as competéncias nas fabricas. As universidades locais
criaram parcerias para a formagéao de técnicos e engenheiros, enquanto um dos centros de
formacdo do cluster também oferece cursos de gestdo (Benabdejlil, Lung e Piveteau, 2016).
De um modo mais geral, o Plan Emergence (2008-15), de Marrocos, lancou oito centros de
formacdo especifica de cada setor, construidos pelo estado, mas geridos por associa¢des da
industria. Enquanto alguns programas sao financiados e geridos por entidades privadas,
embora também recebam fundos publicos, outros sdo completamente geridos pelo setor
privado. Um exemplo sdo os centros de competéncia sectorial do grupo Office Chérifien
des Phosphates (OCP), que se localizam nas regides de producdo do OCP e fornecem
competéncias gerais e formacao especializada adicional ligadas as atividades do OCP.

As empresas transformadoras locais e os governos africanos pode criar parcerias de
assisténcia técnica com empresas estrangeiras ou institui¢des (Dinh et al., 2012). Estas
parcerias podem desenvolver as competéncias técnicas damao-de-obralocal,aumentando,
em Ultima anélise, a produtividade das empresas. Fora de Africa, o Framework for Mining
Qualifications do Chile representa um exemplo de envolvimento do setor privado. Guiada
pela procura do setor privado, esta iniciativa da a conhecer as institui¢coes de formacao as
competéncias que devem ser fornecidas e aconselha os trabalhadores sobre as aptidoes
em que devem investir (OCDE/CAF/CEPAL, 2015). A Caixa 8.3 apresenta um exemplo
africano.

Caixa 8.3. Skills Enhancement Zones do BAD

O BAD lancou um programa de Skills Enhancement Zones (SEZ) em 2016. Este visa o
desenvolvimento de jovens empresarios e o aumento das competéncias dos jovens para
atender as necessidades do setor privado, enquanto parte do seu Jobs for Youth in Africa
Strategy. Em vez da tradicional abordagem de dois a trés anos utilizada nas escolas
profissionais, o programa SEZ promove uma resposta mais rapida as oportunidades
econémicas através de uma formacdo de seis meses. Esta visa um conjunto de
competéncias especificas, com base na procura. Estabelecidos em parques industriais,
os centros de formacdo SEZ conferem aos estagiarios acesso direto a formacao pratica
no trabalho. O programa envolve os empregadores de varios paises buscando atingir ua
mlehor colaboracao industrial ao nivel regional.

As politicas tém de incentivar mais a formacao por parte de empresas privadas.
E frequente as empresas ndo reconhecerem o valor da formacdo aos funcionarios.
Normalmente, falta-lhes a consciéncia de que a formacgao pode aumentar a produtividade
ou tém receio de que outras empresas lhes roubem os trabalhadores qualificados.
As politicas que podem lidar com tais preocupacdes incluem a partilha de custos de
formacdo com empresas privadas; a oferta de reducdes fiscais as empresas participantes;
uma melhor representacao dos interesses de industrias especificas na formacéo; e uma
transmissdo mais ampla dos beneficios dos programas de TVSD aos atores privados
(BAD/OCDE, 2008).
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O contexto a nivel local pode ser decisivo para determinar os resultados das politicas.
Por este motivo, aconselha-se o envolvimento dos governos subnacionais na concegao,
implementacdo e avaliagdo de politicas. A descentralizacdo da gestdo do TVSD pode
permitir aos centros de formacao diversificar as fontes de financiamento, melhorar a
parceria entre as empresas e as instituicoes de formacao e oferecer formacao que melhor
responda a procura local e promova os atributos locais. Por exemplo, a descentralizacdo
das instituicOes de ensino e formacédo profissional na Tunisia levou a melhoria da parceria
entre instituicoes de formacdo e empresas privadas, embora a participagdo do setor
privado se mantenha desigual (BAD/OCDE, 2008). No entanto, as responsabilidades dos
governos subnacionais e centros locais de formacao deve depender da sua capacidade
de administracdo, gestdao e pedagdgica, bem como dos requisitos de transparéncia
(Capitulo 7). Medir e recompensar o desempenho educacional e financeiro das escolas
pode ajudar a resolver questdes de transparéncia e capacidade, como se verificou em
Mocambique.

Sera necessario aumentar o financiamento para aumentar também os TVSD. Medidas
possiveis foram discutidas medidas possiveis no PEA 2008. Estas incluem o aumento de
dotagoes orcamentais do governo aos TVSD; a melhoria da capacidade de os centros de
formacao gerirem os seus or¢camentos; a introducao de regimes de reparticao equitativa
de custos que visem grupos especificos de formandos ou alunos; a promocdo de
prestadores de formacao privados; e o trabalho com agéncias de doadores que promovam
o desenvolvimento de competéncias.

Na formulacdo de politicas, as agdes prioritarias variam de acordo com o nivel de
competéncias de um pais e a proporcdo de empresarios de sobrevivéncia, isto é, aqueles
que sdo empurrados para o empreendedorismo quando nédo ha outras op¢des de trabalho
disponiveis (ver Capitulo 6).

1. Os paises com perfis de competéncias inferiores e uma maior proporgdo de
empresarios de sobrevivéncia poderiam

« incentivar estes Ultimos a mudar para um emprego assalariado disponibilizando
programas de formacdo aplicada ou no trabalho, nomeadamente em setores
prioritarios com menores requisitos de escolaridade. O desenvolvimento de
competéncias para os mais pobres pode ser integrado em programas de redugao
da pobreza. O envolvimento da comunidade pode ajudar as populagodes iliteradas
pobres a fazer o upgrade das suas competéncias e a participar em atividades
econdémicas mais sustentaveis. A formacao pré-profissional para criangas que
abandonaram a escola, mas que ainda néo tém idade suficiente para iniciar um
estdgio, poderia reforcar as suas credenciais académicas apresentando-lhes
simultaneamente um potencial trabalho (BAD/OCDE, 2008).

« identificar empresarios motivados por oportunidades e visar uma formacao
de curto prazo orientada para a procura que lhes permita desenvolver as suas
empresas. Tal formacado deve ser complementada com um aconselhamento
experiente, apoio poés-formacdo e mecanismos de financiamento para
acompanhar esses empresarios. Num horizonte politico mais alargado, um
maior nimero de empresarios motivados por oportunidades precisardo de
melhor acesso a escolas de administracdo e faculdades técnicas de ensino
profissional com uma forte ligacdo ao setor comercial e a aprendizagem ao longo
da vida.
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2. Os paises com perfis de competéncias superiores e uma menor populacdo de
empresarios de sobrevivéncia poderiam

» promover a aprendizagem pratica no trabalho, nomeadamente através da
formalizacao e reconhecimento da formacao no setor informal. Os certificados,
por exemplo, poderiam reconhecer oficialmente a formacao e as qualificacgoes.
Um aconselhamento experiente deve complementar a aprendizagem pratica no
trabalho. As instalacdes educativas e as infraestruturas para a educacado ainda
podem ser melhoradas, nomeadamente em clusters empresariais especificos. Uma
melhor cooperacdo com empresas estrangeiras poderia igualmente promover a
transferéncia de competéncias especializadas aos trabalhadores locais.

« desenvolver solugdes de longo prazo complementares, tais como a introducao de
educacdo empresarial nos curriculos escolares e universitarios e a criagdo de centros
nacionais e regionais de exceléncia. Tais centros ajudariam na harmonizagao dos
programas de formacao e na oferta de plataformas para a investigacéo cientifica e
tecnolégica, bem como nos intercadmbios com institui¢des nédo africanas.

Os clusters empresariais podem ajudar ao crescimento das empresas africanas

Os clusters empresariais em Africa podem ajudar a superar as limitacées de crescimento
que ainda sao comuns para muitas empresas (McCormick, 1999), funcionando, assim, como
catalisadores da industrializagdo. Os clusters permitem aos governos com recursos limitados
dar prioridade e fazer face a varias restri¢des de forma holistica. Para paises com restri¢oes
orcamentais, os clusters podem ajudar a concentrar os recursos em “bolsas” de infraestruturas.
Tais areas podem mais rapidamente fomentar a industrializagdo, proporcionando um
ambiente que aumenta a sobrevivéncia das empresas. Os clusters permitem a interaccéo e
as ligacoes entre empresas, fornecedores, prestadores de servigos e institui¢ées associadas
(UNECA/UA, 2014).

Os clusters empresariais sdao ha muito tempo reconhecidos como um meio para a
industrializacdo. Em 1890, Alfred Marshall alegou que, para certas industrias, um grupo de
pequenas empresas todas no mesmo local poderiam atingir a eficiéncia produtiva. Em vez
de ocorrer em grandes empresa integradas verticalmente, a produgdo pode dar-se através
de “economias externas”, isto é, a especializacdo da mao-de-obra e das empresas em tarefas
especificas e a existéncia de fornecedores altamente especializados. Mais recentemente,
os clusters foram definidos como “um grupo de empresas interligadas em proximidade
geogréfica e instituicdes associadas num determinado campo, ligadas por afinidades e
complementaridades” (Porter, 1998).

Aformacao de clusters oferece quatro grandes vantagens. Em primeirolugar, a proximidade
das empresas permite a transferéncia de conhecimentos, ideias e tecnologia, o que pode
conduzir a inovagdo e ao crescimento (BAD/OCDE/ PNUD, 2016). Em segundo lugar, os clusters
permitem que as empresas beneficiem de infraestruturas comuns e servicos partilhados,
reduzindo os custos gerais. Em terceiro lugar, criam uma base de méo-de-obra, matérias-
primas, fornecedores, etc., que permitem que as empresas se concentrem em tarefas nas
quais detém uma vantagem comparativa. Em quarto lugar, os clusters possibilitam que as
empresas explorem os grandes mercados (Zeng et al., 2008; Otsuka e Sonobe, 2011).

A formacao de clusters pode ajudar as empresas a obter maior produtividade e eficiéncia.
Na Etidpia, as empresas transformadoras situadas em clusters sdo tendencialmente mais
produtivas aquando da entrada de concorrentes no cluster. A produtividade total dos fatores
aumenta 0.92% por cada empresa concorrente extra integrada no cluster (Siba et al., 2012),
embora este efeito diga estritamente respeito a entrada de empresas que produzem os
mesmos produtos. Quanto aos ganhos de eficiéncia, um inquérito a nivel das empresas em
trés cidades da Tanzania (Arusha, Dar es Salaam e Mbeya) e uma no Uganda (Campala)
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verificou que um aumento de 10% no ntimero de empresas dentro do mesmo setor reduz os
custos da empresa em 0.3-0.4% (Ilimi, Humphrey e Melibaeva, 2015).

As areas urbanas sdo propicias aos clusters devido a maior densidade populacional,
de ideias, infraestruturas e servicos (BAD/OCDE/PNUD, 2016). As cidades em paises de
todos os niveis de desenvolvimento sao onde se econtram a maior proporcao de empresas
transformadoras e de servicos (Newman et al.,, 2016). Um estudo de PME sul-africanas do
setor do vestudrio revela a importancia das cidades enquanto mercados. Ao formar clusters
em areas urbanas, as empresas beneficiam da partilha de informacgoes, das ligacoes de
producao e do acesso a uma base de clientes mais ampla (Rogerson, 2000).

Os clusters podem fornecer um terreno fértil para investimentos diretos estrangeiros
(IDE) gragas as economias de escala. Os clusters podem atrair fluxos de IDE aumentando os
retornos de investimento (Yehoue, 2009). Yehoue afirma que “uma densa rede de empresas
nacionais pode compensar distor¢oes provocadas pelas politicas” e a ma alocacdo de fatores,
atraindo, assim, investimentos estrangeiros. Ketels e Memedovic (2008) também defendem
que os clusters podem aumentar a atratividade de um pais enquanto destino de IDE.

Os parques industriais e as zonas econdmicas especiais constituem clusters estabelecidos
pelo Estado para o desenvolvimento industrial. A sua finalidade é atrair empresas em areas
delimitadas fornecendo-lhe bens publicos e regulamentos preferenciais. Ambos os tipos de
clusters abundam em Africa. Estas zonas, dadas as suas fronteiras administrativas delimitasas,
podem funcionar como campos de ensaio de politicas publicas. A densidade relativamente
maior de empresas pode levar a maiores divulgacoes e transferéncias de conhecimentos,
que, por sua vez, podem aumentar o impacto das politicas. Ndo obstante uma falta de dados e
informagoes extensivos, Newman e Page (2017) identificaram 29 casos de ZEE bem-sucedidas
em 27 paises africanos. Muitas destas zonas apresentam taxas elevadas de utilizacdo de
capacidade e criaram postos de trabalho, embora nao sao suficientes para todos os estreantes
no mercado de trabalho. Algumas caracteristicas dignas de mencgao destas ZEE incluem o
fornecimento de servicos de apoio empresarial, a promog¢ao do emprego com vistos de longa
duracdo e autorizacdes de trabalho, bem como a introducao de leis de recrutamento flexiveis.

A Etidpia possui diversos parques industriais e estd a criar mais. Atualmente, os
parques funcionam com capacidade elevada, visam fabricantes nacionais e estrangeiros e
compreendem uma combinagdo de instala¢des publicas e privadas (IPDC, s.d; Etiépia UE,
2016). Um programa nacional piloto em colaboracdo com as partes interessadas internacionais
sublinhou a necessidade de uma abordagem holistica a industrializacdo inclusiva. Como
resultado, a Etidpia estd a construir parques agroindustriais integrados (Integrated Agro-
Industrial Parks — IAIP) em quatro regides do pais (nota de pais da Etiépia, PEA 2017).

No Quénia, existem investimentos em curso para construir parques industriais nos
setores da logistica e do couro. Os projectos beneficiam da importéncia estratégica do porto
de Mombaga, da abundéncia de gado que fornece matérias-primas e do baixo custo da méo-
de-obra (Banco Mundial, 2015a).

Algumas ZEE poderiam ter um melhor desempenho. De acordo com um inquérito a 91
ZEE em 20 paises da Africa subsariana, as ZEE representam apenas 0.2% do emprego nacional
(Farole, 2011; Kingombe e te Velde, 2015). Algumas ZEE criaram um nivelamento por baixo
entre paises vizinhos, dependendo unicamente de incentivos fiscais para atrair industrias e
investimentos, em vez de almejarem a melhoria do clima empresarial geral. As ZEE tiveram
também um fraco desempenho por outras razdes que os governos devem tentar evitar
quando, no futuro, promoverem a industrializacdo baseada em ZEE:

1. ligacoes limitadas e transferéncias de conhecimentos com a economia nacional
(Newman et al., 2016)

2. inconsisténcia com a vantagem comparativa do pais e escolhas de localizagao
ineficientes (Monga, 2011)
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3. o deslocamento de investidores privados (como na Tanzania)

4. as barreiras derivadas de uma coordenacao politica limitada (como no Lesoto)
(BAD/OCDE/PNUD, 2015)

5. procedimentos de desalfandegamento morosos e infraestruturas desadequadas
(por exemplo, fornecimento pouco fidvel de energia elétrica) (Farole, 2011).

Acresce ainda que muitos clusters em Africa sdo estaticos endovao além da sua natureza
de sobrevivéncia (Morris e Kaplinsky, 2015). As baixas taxas de inovacdo nestes clusters
podem ser atribuidas a sobreposicao dos fortes lacos sociais com redes empresariais e a
adesdo a modelos transacionais e organizacionais fracos (Taura e Watkins, 2014). Além
do mais, muitos clusters em Africa surgiram espontaneamente e com pouco apoio politico.
Isto significa que a qualidade das infraestruturas e bens publicos pode ser extremamente
baixa, dificultando o crescimento das empresas africanas.

Os clusters necessitam de bens publicos para prosperar

A eficdcia dos clusters depende de varias condigoes. Devem estar disponiveis
infraestruturas e servicos adequados para garantir a proximidade aos clientes e
aos mercados. Os produtos das empresas devem estar alinhados com as vantagens
comparativas latentes dos clusters. Por ultimo, tem de haver ligacdes fortes entre as
empresas do cluster e a economia local circundante.

Os clusters sem infraestruturas nem bens publicos adequados podem sofrer
congestionamentos e aumentar os custos das empresas. No Gana, a elevada procura dos
servicos do cluster de Suame Magazine fez aumentar o nimero de empresas do mesmo. No
entanto, devido ao congestionamento por falta de bens publicos e infraestruturas, as receitas
das vendas diminuiram (Iddrisu, Mano e Sonobe, 2012). O congestionamento pode igualmente
dissuadir as empresas de se localizarem num determinado cluster, como no caso do setor
industrial na Tunisia. Embora um maior nimero de empresas do cluster tenha aumentado
a competitividade e verificado efeitos positivos no seu desempenho, o congestionamento
resultou num decréscimo de cerca de 4% nos novos trabalhadores do mesmo cluster (Ayadi e
Mattoussi, 2014). As empresas do cluster de Nnewi, na Nigéria, tiveram de investir em estradas,
agua e eletricidade por sua prépria conta. Houve, assim, o aumento dos custos gerais das
empresas e a reducao da sua capacidade de investir em investigacdo e desenvolvimento
(I&D), em competéncias e no upgrade técnico (Morris e Kaplinsky, 2015).

A rede rodoviaria pode afetar as decisdes de localizagdo das empresas e determinar o
éxito do cluster. Uma andlise da qualidade das estradas e das empresas transformadoras
formais com pelo menos dez trabalhadores verificou que as cidades etiopes com uma rede
rodoviaria melhorada atrairam um maior nimero de empresas. Mais especificamente, a
reducdo de 1% no tempo de viagem até uma determinada cidade originou um aumento
liquido de 1.2% no numero de empresas transformadoras estabelecidas nessa cidade.
As empresas deslocaram-se, tendencialmente, de clusters mais estabelecidos no setor
transformador, o que provocou o decréscimo da proporcao de empresas transformadoras
de 77% em 1997 para 55% em 2009 (Shiferaw et al., 2015). No cluster de mobilidrio em Arusha
(Tanzéania), o crescimento da producao foi maior ao longo de uma importante rota de trafego
que liga Arusha a Dar es Salaam e Nairobi (Quénia) (Muto, Chung e Shimokoshi, 2011).

Os clusters podem também ajudar as empresas informais a fazer a transicao para
a economia formal

As estratégias de industrializa¢do tém de capacitar até os clusters informais. A maioria
dos clusters avaliados para esta seccao sao aglomeragoes informais de MPME. Em muitos
casos, as empresas podem interagir umas com as outras na base da confianca e da afinidade,
em vez de fazer uso de contratos. No cluster de automéveis de Nnewi, a afinidade oferece
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uma garantia de reembolso do empréstimo (Brautigam, 1997). A Suame Magazine Industrial
Development Organization (SMIDO) foi criada para lidar com a falta de apoio do governo
em relacdo ao cluster e com a oferta de protecao social aos seus empresarios e trabalhadores
(Gatune, 2016). Em Adis Abeba (Etiépia), o requisito de prova do cumprimento das obrigacdes
fiscais e o histérico do reembolso do empréstimo excluiram a maior parte das MPME de um
programa publico que incluiu apoio financeiro e aconselhamento empresarial (Ali, 2012).

O cluster de TIC Otigba, na Nigéria, constitui um exemplo de um primeiro passo para
a integracdo dos clusters no setor formal. O cluster surgiu espontaneamente enquanto
aglomeracao informal de pequenas empresas num bairro residencial em Lagos.
Normalmente, o governo do estado de Lagos tentara impedir o estabelecimento de empresas
informais em vez de as incitar a entrar no setor formal (Banco Mundial, 2016a). No entanto,
o governo reconhece agora a existéncia do cluster, estabelece didlogos com a organizagdo
tutelar que representa as suas empresas e cobra-lhes impostos (Oyelaran-Oyeyinka, 2014).

As ligacoes a instalagoes educativas podem impulsionar os clusters. Uma universidade
publica de renome estabeleceu um local de formacao perto do Suame Magazine, no Gana,
o qual garantiu a sobrevivéncia do cluster no meio da crescente concorréncia de produtos
importados. A formacao, a troca de ideias e a transferéncia de tecnologia com especialistas
estrangeiros e profissionais deu origem a inovacdes por parte dos empresarios, além
de aumentar a especializacdo da mao-de-obra em Tanger (Marrocos) (Gatune, 2016). Da
mesma forma, o governo provincial em Tanger estd fortemente empenhado em criar
centros de formacao de competéncias e facilitar o intercambio entre as universidades locais
e as empresas de IDE nos clusters de Tanger-Med (Cech et al., 2015).3

O acesso aos mercados pode gerar oportunidades para os empresdrios. O setor do
vestudrio no Lesoto se prosperou e fez o upgrade para as cadeias de valor regionais e globais
devido ao acesso preferencial do pais & Africa do Sul e aos Estados Unidos (Morris e Staritz,
2016). O setor alcangou mais estabilidade na sequéncia de investimentos da Africa do Sul.
Estes investimentos deveram-se a um cluster existente, ao redor da capital do Lesoto, que tinha
sido criado para explorar o acesso isento de direitos aduaneiros do pais ao mercado norte-
americano. Gragas a estes influxos, o cluster atingiu um pico de emprego de 53 000 em 2004
(Morris, Barnes e Kao, 2016).* Outros clusters bem-sucedidos, tais como Otigba, na Nigéria, tém
fortes ligacoes tanto dentro do cluster quanto com empresas externas, no mercado nacional e
na regido (Zeng et al., 2008).

Caixa 8.4. Empresario cinematografico on-line Jason Njoku, da Nigéria

Integrado na crescente industria cinematografica e musical da Nigéria,” em 2010 o empresario
Jason Njoku, de 32 anos, fundou a empresa Iroko Partners. Criou-a em resposta a inacessibilidade
on-line dos filmes de Nollywood e outros contetidos multimédia.

No inicio de 2011, a empresa tinha assegurado os direitos on-line de 500 filmes a partir de
100 diferentes casas produtoras unipessoais. Na sequéncia de uma parceria de contetidos com o
YouTube (a primeira deste género em Africa), a Iroko Partners disponibilizou na integra filmes de
Nollywood on-line. No ano seguinte, a Iroko Partners lancou a sua prépria plataforma, a iROKOtv,
e, em menos de 6 meses, atingiu os 500 000 utilizadores registados. No espaco de um ano, a
plataforma contabilizou 152 milhdes de visualizagoes, 90% das quais a partir do estrangeiro.

Apos diversos meios de comunicacao internacionais terem entrevistado Jason Njoku, a sua
empresa veio a ribalta. Angariou 8 milhoes de USD em capital de risco. Atualmente, a empresa é a
maior distribuidora africana de filmes nigerianos e gera postos de trabalho para 91 trabalhadores
sediados na Inglaterra, nos Estados Unidos e na Nigéria.

Fonte: Moudio (2013); Nsehe, (2012); African Business Central (2015).
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Os clusters fornecem um crescente leque de servicos para start-ups

Estd disponivel um leque crescente de espagos com servicos de apoio para as
start-ups. Africa conta mais de 300 viveiros empresariais, aceleradores, hubs de capital de
langcamento, hubs tecnolégicos, hubs de impacto e academias de start-up.® Estes espagos
de co-work proporcionam aos empresarios com recursos limitados os servigos essenciais
necessarios para realizarem o seu trabalho. Eles oferecem um espaco de trabalho,
Internet, apoio técnico, planeamento empresarial e servigos de consultoria, liga¢des ao
mercado e ajuda na obtencado de apoio financeiro. Os servigos variam em qualidade e
estdo concentrados em centros urbanos.

Os viveiros e os aceleradores empresariais desempenham um papel fundamental
na aproximacao de empresas e na disponibilizacdo de formacdo e financiamento de
infraestruturas. Os viveiros e os aceleradores auxiliam as empresas em fase inicial (ver
Figura 7.1 no Capitulo 7) até que adquiram recursos suficientes e oportunidade de mercado
para funcionar de forma auténoma. Dados de alguns paises da OCDE mostram que o
impacto dos viveiros empresariais na sobrevivéncia das empresas foi, em geral, positivo
(OCDE, 1999). Uma avaliagdo de nove viveiros na Asia Central e na Europa indicaram
que estes estimulam o desenvolvimento do setor e do cluster e aumentam as taxas de
sobrevivéncia das empresas (80% ao fim de um ano) (Banco Mundial, 2014).

As empresas precisam de melhores servigos publicos. Um inquérito do Monitor Group
mostra que apenas 30% dos empresarios no Quénia, e menos de 25% em cinco outros paises
inquiridos, creem que os servicos de apoio empresarial sdo suficientes para satisfazer as
necessidades de novas empresas (Omidyar Network/Monitor Group, 2013). Africa tem
testemunhado desde 2010 um elevado volume de negdcios em viveiros e start-ups. Nao
obstante, cresceram cerca de 15% desde o inicio de 2014. Em geral, estes espacos apoiados
por uma variedade de partes interessadas tém melhores resultados do que os apoiados s6
pelo governo, pelo setor privado ou pelo meio académico (Banco Mundial, 2016b). A tabela
do Anexo 8.A1 oferece uma visao geral dos viveiros ativos em todo o continente.

As politicas tém de tirar partido dos pontos fortes da economia

Os governos podem apoiar os empresarios através de politicas bem orientadas. Estas
aumentardo a competitividade dos paises, tanto ao nivel interno como mundial, e trarao
maiores retornos sobre o investimento de capital. No contexto do desenvolvimento
industrial, os governos deve concentrar-se em disponibilizar informagoes sobre o mercado,
coordenar os investimentos efetuados na mesma industria, reduzir o risco do pioneiro na
promocao da inovagdo e fomentar novas industrias através da promocéao de IDE e viveiros
empresariais (Lin, 2011).

Aadocgaodenovastecnologias permitiriam aos paisesimpulsionar a suaindustrializacdo
em setores que ja estdo pelo menos parcialmente desenvolvidos (Naudé, no prelo). Esta
abordagem nao equivale a “escolher vencedores” ou sequer a crid-los. Em vez disso, os
governos podem concentrar-se em setores com elevados niveis de concorréncia ou ligagoes
com o resto da economia que poderao oferecer retornos significativos sobre a politica
(Rodriguez-Clare, 2004). Além disso, os governos poderiam avaliar se devem ou nao
conceder o estuto de ZEE a clusters ja estabelecidos (por exemplo, o Centre for Development
and Enterprise, 2016). Os governos poderiam assim aplicar regimes fiscais preferenciais
e procedimentos simplificados para o investimento em infraestruturas de forma a
impulsionar a industrializacao (Gatune, 2016).

Os clusters podem oferecer tanto as empresas como aos governos um ambiente
favoravel para um empreendedorismo e industrializacdo bem-sucedidos. Os ganhos das
economias de aglomeracdo e a localizagdo estratégica podem beneficiar as empresas,
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enquanto as intervencoes precisas com base nos pontos fortes existentes na economia e
no mercado podem aumentar a eficicia das politicas publicas. Os estudos apontam para
a necessidade de os governos seguirem as vantagens competitivas da economia nacional.
H4, nomeadamente, possibilidades de intervencdo governamental no fornecimento de
infraestruturas adequadas, no desenvolvimento de competéncias e no estabelecimento
de redes empresariais e relagées de mercado, incluindo por meio de envolvimento com as
administracgoes locais.

Promover clusters ja existentes pode revelar-se mais eficaz do que criar novos

O papel da politica é aproveitar os pontos fortes existentes na industria em vez de
criar clusters a partir do zero (Enright e Ffowes-Williams, 2000; Benner, 2012). Os clusters
africanos de éxito, por norma, surgiram espontaneamente como resultado de decisdes
empresariais diretas, e nao de planeamento estatal (Benner 2012; Otsuka e Sonobe,
2011). Alguns estudos propoem que o desenvolvimento de clusters seja encabecado pelo
setor privado, fornecendo o governo apoio politico e bens publicos enquanto mecanismo
facilitador (Lin, 2012; Otsuka e Sonobe, 2011; BAD/OCDE/PNUD, 2016).

Os governos desempenham um papel na criacao de redes empresariais privadas. O
governo da Africa do Sul foi decisivo na aproximacéo de empresas em associa¢des industriais
dos setores do vestudrio e do automével, as quais foram precursoras dos clusters plenamente
desenvolvidos. O governo conseguiu tal feito sobretudo através do financiamento de
associacoes oficiais, o que levou a trocas de informacao e a sinergias que reduziram os custos,
por exemplo, na formacao de trabalhadores (Morris e Barnes, 2007). Os governos locais
podem estar em melhor posi¢cao para envolver as empresas e apoiar o seu crescimento. No
caso do Durban Automotive Cluster na Africa do Sul, o municipio de eThekwini agiu em nome
do governo central e beneficiou de uma interacdo mais préxima com empresas situadas no
cluster. Tal resultou num didlogo mais eficaz e sustentado e na implementacdo de politicas
pré-empresas que contribuiram para o crescimento do cluster (Morris e Barnes, 2007).

As acgdes prioritarias variam conforme o tipo de pais:

» Ospaisesbaseados em recursos naturais poderiam utilizar as receitas das matérias-
primas para fornecer bens publicos (particularmente infraestruturas) aos clusters
que apresentassem potencialidade para diversificar a economia, promover as
relacdes internas, atrair IDE e aumentar o emprego. Estes paises poderiam também
tirar partido da sua rapida urbanizacao para apoiar os clusters orientados para os
consumidores urbanos e, assim, promover a diversificacao econémica

e Os Estados frageis poderiam beneficiar de investimentos estrangeiros e do
apoio de doadores no fornecimento de infraestruturas basicas e bens publicos
aos clusters. Os clusters empresariais poderiam favorecer o crescimento de uma
atividade empresarial vibrante, apesar do fragil ambiente empresarial. Os varios
niveis governamentais, os atores privados e a comunidade internacional poderiam
cooperar na concecdo de politicas especificas ao contexto desses clusters. No
entanto, existe o risco de esses clusters ficarem isolados da area circundante.

e Os paises de baixo rendimento poderiam promover clusters que os ligassem a
economia internacional. A redugao dos custos da atividade empresarial num pais é
uma forma de promover tais clusters. Se os clusters fossem mais eficientes por meio
de bens publicos e infraestruturas (por exemplo, estradas e energia elétrica), a
competitividade poderia aumentar e as empresas seriam incentivadas a participar
em concursos publicos e outros contratos. Visto que atraem mais empresas, estes
clusters poderiam fazer o upgrade das suas atividades e tornar-se mais sofisticados. O
desenvolvimento de relacoes a montante e a jusante com outros setores econémicos e
regides provavelmente alimentara o seu crescimento.
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o Ospaises derendimento médio poderiam fazer o upgrade de certos clusters para parques
industriais e ZEE por forma a desenvolver atividades de maior valor acrescentado. Se
a populacao possuir competéncias especiais, os clusters podem atrair investimento
estrangeiro e transferir conhecimentos e capital para a economia local. Situar estas
areas perto de hubs logisticos pode atrair varias atividades.

Solugoes de financiamento diversificadas podem canalizar recursos para
empresarios africanos

O desenvolvimento dos mercados financeiros pode permitir ao setor privado investir
mais. As empresas privadas deparam-se com elevados custos de empréstimos obtidos que
prejudicam o seu crescimento. Um motivo para tal é o facto de, em mercados financeiros
subdesenvolvidos, os prestadores de crédito poderem preferir empréstimos a governos,
que sao considerados menos arriscados (BAD/BM/WEEF, no prelo).

As condicoes agravadas, em termos macroecondémicos e do setor bancario, alargam
o défice de financiamento, aumentando a necessidade de novas solu¢oes (BAD/BM/WEF,
no prelo). O BAD (2013) defende uma abordagem holistica que visa varios niveis: desde a
melhoria do ambiente empresarial ao refor¢o do funcionamento do mercado de servigos
financeiros e do aumento da sua variedade, passando pelo financiamento direto de
empresas com crescimento elevado. A adogao de uma tal abordagem implica a melhoria do
clima de investimento e infraestruturas financeiras e o apoio as institui¢oes financeiras.
Significa igualmente trabalhar diretamente com os empresarios para melhorar a sua
qualidade de crédito, literacia financeira e potencialidades de crescimento.

Os empresarios em inicio de atividade precisam de capital de lancamento. Uma vez
que estas jovens empresas muitas vezes acarretam riscos, o financiamento de capitais
proprios pode atender as suas necessidades. Nos paises da OCDE, os estudos mostram
que as jovens empresas muitas vezes enfrentam uma contracdo de crédito 12 a 24 meses
ap6s a sua criacdo. Neste momento, os empresarios ja esgotaram os recursos pessoais e
as suas empresas podem ser demasiado pequenas para se qualificar para empréstimos
bancarios formais.

Os quadros regulamentares podem encorajar uma variedade de organizacdes de
concessdo de empréstimos

Para promover a concessdo de empréstimos a empresas, os quadros regulamentares
devem reconhecer os diferentes tipos de instituicoes de financiamento. Os quadros
juridicos tém de destringar entre bancos, cooperativas, instituicdes de microcrédito
e outras organizacOes financeiras (Akande, Abu e Obekpa, 2016). A concorréncia e a
oferta de crédito podem aumentar se as institui¢cdes nao bancarias também oferecerem
empréstimos garantidos (ver Capitulo 5). Um quadro regulamentar claro pode promover
servicos baseados em ativos, tais como o factoring e a locagao financeira (Klapper, 2006).
As intervencOes regulamentares especificas, em particular, podem incluir o seguinte:

» Processos de faléncia atempados e uma so6lida execucgao contratual para reduzir os
riscos desfavordveis para os empresarios (Calvino, Criscuolo e Menon, 2016).

e Um sistema de tributacdo simplificado e adaptado para facilitar o 6nus do
cumprimento as empresas jovens e incentiva-las a tornar-se formais, dando-lhes
acesso a crédito formal (Stern e Loeprick, 2007).7

» Sistemas de informagao mais desenvolvidos. Os gabinetes de informacgdes de
crédito e os registos podem aliviar as limita¢des que as PME enfrentam (Stein,
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Bilandzic e Hommes, 2013). Varios paises africanos ja implementaram reformas,
tais como a criagdo de sistemas para registar bens e partilhar informacdes de
crédito (ver Capitulo 5).

« Quadros institucionais especificamente dirigidos as PME. A existéncia de uma
autoridade das PME dedicada e associagoes empresariais poderia facilitar as
relagoes das PME com prestadores de crédito (Nahamya et al., 2013).

» Investimentos governamentais ououtrosincentivos financeirosemI&D, sobretudo
para empresas com enfoque na inovagao. Assim, os custos das empresas seriam,
pelo menos parcialmente, absorvidos (Arvanitis, 2015).

As instituicoes tradicionais de financiamento podem necessitar de apoio para
incrementar os empréstimos a empresas

Os prestadores de servicos financeiros tradicionais evitam exageradamente os riscos
no financiamento das PME e de empresas inovadoras (Arvanitis, 2015). Em geral, as
empresas africanas sdo 19% menos susceptiveis de conseguir um empréstimo bancario,
mesmo apds uma verificacdo das caracteristicas da empresa. £ 30% menos provavel que
as pequenas empresas obtenham empréstimos bancarios do que as grandes, e as médias
empresas tém 13% menos probabilidades (Beck e Cull, 2014). Num inquérito a mais de
3000 PME e 18 bancos comerciais na Nigéria, a KPMG/EDC (2014) constatou que dois tercos
dos bancos tinham rejeitado mais de 50% dos pedidos de empréstimo solicitados por PME.

Figura 8.6. Proporcao do fundo de maneio financiado por bancos em certos
paises africanos e da América Latina, 2015 ou ano mais recente
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Fonte: Adaptado de Inquéritos as Empresas, www.enterprisesurveys.org.
StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933475544

Os regimes de garantia de crédito (CGS, na sigla inglesa) poderiam encorajar os bancos
a ceder mais empréstimos as empresas. Os CGS constituem exemplos de uma cooperagao
de éxito entre empresarios e bancos comerciais, doadores, governos e organizacoes nao
governamentais. Uma comparacao global dos diferentes regimes de empréstimos verificou
que os CGS s@o menos susceptiveis de gerar distor¢oes de mercado e sdo mais compativeis
com o bom funcionamento do sistema bancério (IFC, 2010). Porém, para que os CGS crescam,
o setor bancario e a economia geral devem apresentar as condigoes necessarias (Benet,
Doran e Billington, 2005).
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As partes interessadas nos CGS desenvolveram 16 principios chave para uma concecao
eficaz. De entre estes, alguns principios dignos de nota para os decisores politicos incluem:

« estabelecer os prestadores de CGS como entidades juridicas independentes
 adotar critérios de elegibilidade claros e transparentes para as PME
 supervisionar e avaliar a eficdcia das CGS por parte de entidades independentes

» garantir que o processo de gestdo de pedidos de CGS é eficiente, claramente
documentado e transparente, a fim de nao desencorajar os prestadores de crédito a
procurar recuperar as suas perdas (Banco Mundial/FIRST, 2015).

O sucesso dos CGS depende largamente da sua concecao. Os prestadores de CGS
eficientes, normalmente, disponibilizam os fundos de imediato ou depositam de antemao
os fundos de garantia no banco participante; desta forma, reduzem os custos de transagao
para os bancos e aumentam as taxas de utilizacdo (Dalberg/AFD, 2012). Os CGS também
exigem uma cldusula de ndo divulgacdo ao mutudrio para limitar o risco moral (AFR,
2015).8 Muitos bancos locais beneficiariam de formagao de capacidades para melhorar
os seus procedimentos de avaliacdo do risco de crédito para as pequenas e jovens
empresas. Os prestadores de garantia de crédito podem conjugar o apoio financeiro com
o aconselhamento. E este o caso do BAD, que apoia o Bank of Industry na Nigéria na
promocap de concessdo de empréstimos a PME.?

Caixa 8.5. O African Guarantee Fund

O African Guarantee Fund for Small and Medium-sized Enterprises (AGF, Fundo de garantia
africano para pequenas e médias empresas) representa um exemplo bem-sucedido da viabilidade
financeira de um regime de garantia de crédito. O AGF foi criado em 2011 pelo BAD, pela
agéncia dinamarquesa de desenvolvimento internacional (Danida) e pela Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo; a Agence Francaise de Développement (AFD) aderiu
mais recentemente. Até ao final de 2015, tinham sido assinadas garantias no valor de 230 milhoes
de USD. Os bancos comerciais aumentaram este montante, aproveitando os 230 milhdes de USD
em garantias para emprestar 460 milhdes de USD a PME.

O regime de garantia de crédito beneficiou mais de 1 300 PME, gerando mais de 11 000 postos de
trabalho. O fundo opera em 35 paises africanos, com 54% da capacidade de garantia de crédito
gasto na Africa Ocidental e 22% na Africa Oriental. Depois de apenas trés anos de atividade, o
fundo tornou-se rentavel e atingiu um nivel de equilibrio. As receitas quadruplicaram entre
2013 e 2015, de 2 mil milhoes de USD para 9.1 mil milhdes de USD.

Fonte: AGF (2015).

E necessirio desenvolver novos instrumentos de financiamento para o
investimento privado

Havariosnovostipos deinstrumentos financeiros que podem contribuir paradiversificar
as solucoes financeiras disponiveis aos empresarios africanos. Estes instrumentos incluem
empréstimos baseados em ativos, diversos tipos de fundos de capital privado e listagens,
bem como fundos de investimento social. Outros investimentos afins sao fundos de “lucro
com um propédsito”, varios tipos de instrumentos de divida, microfinanciamento para as
PME, crowdfunding e diversas outras solucoes fornecidas por institui¢des financeiras de
desenvolvimento e financiamento filantrépico destinado as PME e aos empresarios.

Os empréstimos baseados em ativos, tais como o factoring e a locagdo financeira
podem impulsionar o fluxo financeiro de uma empresa ao eliminar os rigorosos requisitos
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associados ao crédito tradicional. O factoring refere-se a venda que uma empresa faz das
suas contas a receber por um intermediario financeiro de forma a dispor de liquidez
imediata. O factoring pode aliviar os problemas das empresas com limitagoes de fluxo
financeiro dispensando, simultaneamente, os requisitos de garantia. O Burkina Faso
possui um programa bem-sucedido que se serve de uma combinacao de capital privado
e de contribuicoes de doadores (Nakusera, Kadhikwa e Mushendami, 2008). Quanto
a locacao financeira, as empresas podem adquirir maquinas e equipamento sem fazer
investimentos significativos nem oferecerem garantia.

O capital privado traz cada vez mais fundos aos empresarios. O capital privado (PE,
na sigla inglesa) engloba o capital de risco, os investimentos providenciais (angel), o
financiamento mezzanine e outras solucdes financeiras privadas. Os fundos de PE podem
melhorar o desempenho de uma empresa. Os cédlculos da AVCA (2016) mostram que,
apesar de ainda desempenhar um papel limitado, os investimentos de PE em Africa estédo
a crescer. O aumento é atribuivel a reformas politicas estaveis e a um melhor clima de
investimento desde a década de 2000 (Babarinde, 2012). De 2010 a junho de 2016, o valor
total dos negécios de PE em Africa atingiram 22.7 mil milhdes de USD. Na Africa do Sul, os
fundos de PE alcangaram 0.2% do PIB em 2015, um nivel semelhante ao da Coreia do Sul e
superior ao do Brasil e da Polénia (SAVCA/KPMG, 2016). Os investidores estdo a expandir-
se para o Quénia e a Nigéria e espera-se que os efeitos positivos deste interesse sejam
visiveis nos préximos cinco a dez anos (Ernst & Young, 2015).

Para as PME em paises com mercados de capitais profundos, as listagens de acoes podem
constituir uma fonte alternativa de financiamento. Os requisitos das listagens sao geralmente
menos exigentes e os custos sdo mais baixos, quando comparados com os das grandes
empresas. Africa tem 14 bolsas de acdes para as PME,® com mais de 200 empresas listadas
(Minney, 2016). A bolsa Johannesburg Stock Exchange (JSE) estabeleceu a primeira plataforma
de negociacoes orientada para as PME em 2003. A partir de 2016, mais de 120 empresas, no
total, foram listadas, um quarto das quais se “qualificaram” para o Main Board da JSE. Os
desafios das listagens de acoes para as PME sdo as assimetrias de informagoes dadas aos
investidores e a falta de know-how e especializacdo dos empresarios e gestores. Caso fossem
aplicados, os requisitos existentes em matéria de transparéncia dariam resposta a primeira
questdo. Certas bolsas de a¢oes resolvem a segunda através da nomeacao de consultores para
orientar as PME ao longo de todas as fases que levam a listagem (Minney, 2016).

Existem também vdrios fundos de investimento social sem fins lucrativos e fundos de
“lucro com um propésito” que oferecem capital a taxas acessiveis. A dimenséo dos fundos
individuais varia entre 4 milhdes de USD e 150 milhdes de USD, com uma dimensao média
de 29 milhdes de USD (PNUD, 2014). Muitos desses pacotes de investimento conjugam
servigos capital e de desenvolvimento empresarial, o que pode minimizar os riscos de
investimento. A maioria dos fundos tem, pelo menos, uma instituicao de financiamento
do desenvolvimento como parceiro limitado. As fontes suplementares de capital provém
de particulares e empresas privadas, fundacdes, fundos de pensdes, companhias de
seguros e bancos comerciais.

Os doadores e atores filantropicos optam cada vez mais por solucoes financeiras
mais inovadoras, incluindo o investimento de impacto, embora muitas vezes enquanto
complemento das fontes de financiamento existentes. Um inquérito aos investidores
revela que os investidores de impacto globais estao a afetar a maior parte da sua carteira
a Africa subsariana e planeiam aumentar ainda mais esta proporgéo (GIIN e J.P. Morgan,
2014). De acordo com o Department for International Development do Reino Unido, o
investimento de impacto na Africa subsariana ultrapassou 11.6 mil milhdes de USD sé
em 2014, representando 22% do investimento de impacto global (DfID, 2015). O Egito, o
Quénia, Marrocos, a Nigéria e a Africa do Sul encontram-se na lideranca. O investimento
também estd a crescer noutros paises como o Gana, Mocambique, a Tanzénia e a Zambia.
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Os instrumentos de divida podem ajudar as empresas e os governos a tirar partido
dos mercados financeiros. Nao obstante a reduzida capitalizacdo e as bases limitadas de
investidores, a divida africana e os mercados acionistas podem potencialmente apoiar a
industrializacdo do continente (UNECA/UA, 2013). Os instrumentos de divida empresarial
e soberana podem ajudar a suprir a falta de financiamento de longo prazo necessario
para os investimentos publicos e privados. Os governos, em particular, podem optar por
obrigacdes de infraestruturas, da didspora ou obrigacoes de remessas (Adeoye, 2014).

Os microcréditos, embora controversos, podem apoiar as PME. O microcrédito tem tido,
em geral, resultados contraditérios na melhoria das condi¢es de vida e no desempenho
das empresas (Stewart et al., 2010). Esse destina-se a fornecer empréstimos a individuos
que néo sdo abrangidos pelo setor bancario. Algumas pessoas consideram o microcrédito
“antidesenvolvimentista” (Bateman e Chang, 2012), visto que as elevadas taxas de
juro podem exacerbar as dificuldades financeiras dos empresdarios (Karnani, 2007). As
instituicoes de microcrédito africanas (IFM) geralmente padecem de fraca governacao,
ma gestao de carteiras, trabalhadores nao qualificados e empréstimos insustentaveis.
Além disso, os servicos de apoio raramente sao disponibilizados e, muitas vezes, falta-lhe
qualidade (ONU, 2013). Pelo lado positivo, todos os entrevistados num inquérito as PME
nigerianas registaram um aumento da quota de mercado e a melhoria da competitividade
derivados do microcrédito. Outro inquérito, desta vez feito as PME do Uganda, verificou
que o microcrédito é usado para aumentar o estoquede mercadoria e empregar mais
pessoas. Mais especificamente, um aumento na dimensao do empréstimo levou a um
aumento de 1.3% nos niveis de emprego das empresas e a um crescimento de inventario
de 141.5% (Nahamya et al., 2013).

Embora ainda seja uma solugao de nicho, o crowdfunding pode ajudar os empresarios.
O crowdfunding é uma forma de buscar meios financeiros através da Internet a partir
do publico geral (a “multiddo”, crowd) em vez de abordar investidores financeiros tais
como bancos, angels empresariais ou fundos de capital de risco. Permite aos empresarios
explorar as suas redes e ter acesso a capital localizado em qualquer parte do mundo. Africa
ainda representa uma pequena fracdo do mercado global de crowdfunding. As estimativas
para 2015 colocam o valor do mercado de crowdfunding africano em 21% dos volumes dos
mercados emergentes e em 0.5% da atividade global (Banco Mundial, 2015b). A reduzida
assimilagdo em atividades de crowdfunding em Africa pode ser atribuida a uma conjungéo
de medidas praticas e barreiras regulamentares. Estas incluem o uso limitado da Internet
e das redes sociais em comparagao com outras regides do mundo; os elevados custos
de transferéncia de dinheiro de Africa e no seu interior; e a falta de regulamentacéo e
de normas relativas as novas tecnologias de pagamento, aos pagamentos electrénicos
transfronteiras e a transferéncia de participagao de capital (Berndt, 2016).

Um exemplo a salientar é o do empresario togolés Afate Gnikou, que fez uso do
crowdfunding para angariar capital para um protétipo de impressora 3D a partir de residuos
de equipamentos eletrénicos reciclados no Togo. A impressora, cujo preco de venda é
menos de 100 USD, deu a Gnikou um prémio internacional de producéo (Scott, 2015).

As instituicOes financeiras de desenvolvimento (DFI) podem ajudar a fomentar uma
atividade econémica estavel e sustentavel (Ferraz et al., 2013). Em Africa, as DFI publicas
podem complementar o financiamento de longo prazo, especialmente para as PME. As
DFI sempre contribuiram para o desenvolvimento econdémico, tomando mais riscos do
que a média do setor (Calice, 2013).

No entanto, as DFI africanas tém um histérico contraditério. Um inquérito global a
90 instituicbes de 61 paises revelou que a maioria das DFI tem um fraco desempenho

242 |IIINNSZ N7 N7 N7 NZ N

PERSPETIVAS ECONOMICAS EM AFRICA © AfDB, OECD, UNDP 2017



8. POLITICAS DE PROMOGAO DO EMPREENDEDORISMO PARA A INDUSTRIALIZAGAO AFRICANA

em termos de governacao e gestdo de risco. Também se mostram vulneraveis a
interferéncia politica e ao jugo de grupos de interesse (De Luna-Martinez e Vicente,
2012). Além disso, as suas atividades de concessdao de empréstimos sdo relativamente
ineficientes e ineficazes. Ainda assim, as DFI que disponham de sélidas estruturas de
governacao e dos incentivos adequados podem expandir o acesso financeiro e apoiar a
industrializacao (Calice, 2013).

O financiamento direto e o apoio podem ajudar as empresas de elevado
crescimento a concretizar o seu potencial

O fornecimento de capital diretamente aos empresarios aumenta o seu crescimento
e cria mais postos de trabalho. Embora seja quase impossivel identificar quais as
empresas que crescerdo depressa no futuro, é possivel identificar as que apresentam
elevadas potencialidades de crescimento (McKenzie et al.,, 2017; Nanda, 2016). Um
concurso nacional para planos empresariais em grande escala na Nigéria comprova
esta abordagem. Cada empresdrio vencedor recebeu aproximadamente 50 000 USD. Os
inquéritos de acompanhamento dos candidatos ao longo de trés anos mostraram que
o facto de terem ganhado levou a uma criacao empresarial e taxas de sobrevivéncia
superiores. As empresas dos vencedores gozaram de maiores lucros e vendas do que
as outras e viram um aumento de mais de 20 pontos percentuais na probabilidade de
empregar 10 ou mais trabalhadores (Mckenzie, 2015).

Os parceiros de desenvolvimento podem apoiar diretamente os empresarios através
de co-financiamento e servigcos de consultoria. A iniciativa Souk At-Tanmia do BAD,
por exemplo, d4 apoio financeiro aos empresarios, bem como assisténcia técnica sob
a forma de aconselhamento e orientacdo. A iniciativa envolve parceiros de ambos
os setores, publico e privado. Nas suas duas edi¢des (julho de 2012 e abril de 2014), a
Souk At-Tanmia prestou auxilio a 161 projetos empreendedores, desembolsou cerca de
2.7 milhoes de USD em subvencodes e mobilizou 5 milhoes de USD em recursos adicionais.
A iniciativa prevé a criacdo de mais de 1 300 empregos. Os filantropos privados, tais
como o Tony Elumelu Foundation, oferecem capital de langamento e orientagdo a mais
de 200 start-ups de tecnologia e a empresas convencionais que possam adotar métodos
de producéo industrial por toda a Africa.

As remessas e a migragao de retorno podem impulsionar o investimento

Os migrantes podem fomentar o empreendedorismo nos respetivos paises de origem
financiando empresas com as suas remessas ou tornando-se eles proprios empresarios
aquando do seu regresso (ver também Capitulo 2). As remessas contribuem para a criagao
de empresas, como se vé nos casos da Cote d'Ivoire e do Gana (Black e Costaldo, 2009),
do Egito (McCormick e Wahba, 2001), e da Tunisia (Mesnard, 2004). Acresce ainda que as
poupancas destes expatriados ajudam a superar limitacoes internas de crédito (Naudé,
Siegel e Marchand, 2015). A experiéncia laboral acumulada no estrangeiro pode ter um
efeito ainda mais impactante sobre o empreendedorismo do que as remessas (Black e
Costaldo, 2009; McCormick e Wahba, 2001).

Os migrantes que regressam aos paises de origem podem ter uma dupla vantagem
enquanto empresarios. Em muitos casos, os migrantes sao expostos a ambientes
competitivos no estrangeiro e trazem novas competéncias e ideias ao voltar (Severino
e Hajdenberg, 2016). Simultaneamente, os lacos emocionais com os respetivos paises
de origem e o conhecimento indigena ajudam-nos a entrar no mercado de forma mais
eficiente do que os investidores ndo nativos (Wolff e Opoku-Owusu, 2016). Dados do Egito
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sugerem que a experiéncia de migracdo aumenta as taxas de sobrevivéncia de empresas
recém-fundadas (Marchetta, 2012).

Todavia, trés fatores podem afetar o éxito destes empresarios de didspora:

1. Os migrantes deparam-se com uma solugao de compromisso entre a acumulagao de
capital humano e financeiro e a perda das suas redes sociais, que sao importantes
para os novos empresarios (Wahba e Zenou, 2012).

2. A vantagem produtiva dos empresarios migrantes é tendencialmente maior apenas
no caso daqueles que regressam de paises onde podiam ganhar mais competéncias ou
riqueza, como no caso dos migrantes vindos de paises da OCDE para paises da Africa
Ocidental (De Vreyer, Gubert e Robilliard, 2010).

3. Depois de estabelecer as suas empresas, os migrantes retornados, como qualquer outro
empresario, ainda enfrentam muitos dos desafios tipicos de ambientes que néo sdo
propicios a atividade empresarial. Por exemplo, os empresarios retornados na Argélia,
Marrocos e Tunisia ainda citam restricoes de capital como sendo um grande obstaculo
(Gubert e Nordman, 2011).

Os governos podem reforcar o liame entre a migracao e o empreendedorismo através
da melhoria do ambiente empresarial. Inclui-se aqui a simplificacdo de procedimentos
regulamentares para os pequenos e médios empresarios e a criagdo de balcdes Unicos que
fornecam informacdes sobre oportunidades de investimentos para os migrantes. O Ghana
Investment Promotion Centre, por exemplo, oferece um balcdo tGnico para membros da
didspora que pretendam investir no pais (ver também Capitulo 2).

Além disso, os governos podem melhorar as competéncias técnicas dos empresarios
da didspora. Podem, em especial, fornecer servicos de aconselhamento e orientagao para
start-ups e empresas sociais geridas por mulheres e jovens. Os governos também podem
direcionar produtos financeiros para esses tgrupos (Wolff e Opoku-Owusu, 2016).

A cooperagao entre governos, parceiros de desenvolvimento e o setor privado é
fundamental para aumentar o acesso dos empresarios ao financiamento

As potencialidades de investimento privado nos paises em desenvolvimento sdo
substanciais. O financiamento globalmente disponivel estd estimado em 120 bilides
de USD (Woetzel et al, 2016). O financiamento oficial para o desenvolvimento (ODF,
na sigla inglesa) ascende a cerca de 0.2 bilies de USD por ano, enquanto os paises em
desenvolvimento em todo o mundo necessitam de um montante estimado em 2.5 bilides
de USD por ano para alcangar os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Assim, os parceiros de desenvolvimento servem-se cada vez mais do ODF para
acumular investimento privado para o desenvolvimento. Por exemplo, os bancos
multilaterais de desenvolvimento afirmam que, por cada 1 USD, que entregam diretamente
ao setor privado, sao mobilizados 2-5 USD adicionais de investimento do setor privado
(BAD et al., 2015: 2). Iniciativas como a Boost Africa, langadas conjuntamente pelo BAD,
o Banco Europeu de Investimento e a Comissao Europeia, permitem a mobilizacdo de
capital privado através de investimentos publicos iniciais. Neste caso, espera-se que 0s
150 milhoes de EUR com que as trés instituicdes contribuiram gerem EUR mil milhdes em
investimentos adicionais.

Além do mais, os parceiros de desenvolvimento prestam assisténcia financeira aos
governos e aos bancos nacionais de desenvolvimento a conceder empréstimos a empresas
privadas. Esta situagcdo também pode gerar recursos considerdveis. Por exemplo, um
estudo mostra que os 1.4 mil milhoes de USD em financiamento do Clean Technology
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Fund para o setor piblico mobilizou cerca de 5 mil milhoes de USD de co-financiamento
privado (CTF, 2013).

Outras abordagens incluem instalagoes de preparacao de projetos e plataformas
de facilitagcao. As instalagoes de preparacgao de projetos servem para conceber projetos
bem estruturados e financidveis. As plataformas de facilitacdo de projetos tracam a
correspondéncia entre os interesses de financiadores publicos e privados na realizagao
de projetos comuns. Alguns exemplos incluem o Grow Africa, uma iniciativa da Comissao
da Unido Africana, da Nova Parceria para o Desenvolvimento de Africa e do Férum
Econémico Mundial. O Grow Africa oferece uma plataforma para que os governos e as
empresas promovam modelos empresariais que envolvam os pequenos agricultores e
facilitem as relagdes da cadeia de valor. Concentra-se especificamente nas mulheres e
nos jovens.

Dar prioridade a intervencgodes politicas especificas depende dos recursos e capacidades
dos paises. As condicoes variam de pais para pais com base nas suas fontes de recursos
naturais, na sua fragilidade e nos seus niveis de rendimento:

» Os paises baseado em recursos naturais podem querer criar fundos com os lucros
da extragdo, transformacao e exportacdo de recursos naturais para promover o
empreendedorismo. Os governos também poderiam favorecer o desenvolvimento
do setor financeiro através de leis e regulamentos. Os doadores poderiam ajudar os
governos na gestao dos fundos ou na concegao de regulamentos relacionados, como
no caso do fundo de multiplas partes interessadas Managing Natural Resource Wealth
Trust Fund (FMLI, 2016).

 Os Estados frageis podem querer procurar investimento do setor privado e assisténcia
dos doadores para incrementar a capacidade do governo e envolver os empresarios.

« Os paises de baixo rendimento poderiam procurar a assisténcia dos doadores para
incrementar a capacidade do governo e do setor privado e desenvolver mercados
financeiros através de garantias e financiamento. Em paises onde as remessas tém um
peso importante, regulamento e politicas personalizadas poderiam tentar explorar as
suas potencialidades.

 Os paises de rendimento médio poderiam diversificar o seu ambiente de mercado por
meio de leis e regulamentos holisticos do setor financeiro, bem como uma supervisao
que vise diversos agentes e instrumentos. Estes paises poderiam também solicitar
o apoio dos doadores para aumentar a capacidade do governo e do setor privado e
o desenvolvimento do mercado, nomeadamente através de garantias de crédito ou
explorando os mercados financeiros nacional e internacional.

NINSZillnNZilinNsaZilinsaZilinseZiinseZiill - 24s

PERSPETIVAS ECONOMICAS EM AFRICA © AfDB, OECD, UNDP 2017



8. POLITICAS DE PROMOGAO DO EMPREENDEDORISMO PARA A INDUSTRIALIZAGAO AFRICANA

Anexo 8.A1l. Viveiros ativos de start-ups em Africa

Pais Hub

Africa do Sul Jozihub, Capetown Garage, Black Girls Code, Shanduka Black Umbrellas, Raizcorp, The Innovation Hub

Angola Instituto Nacional de Apoio as MPME

Argélia Pépiniéres d’entreprises (sob a tutela do ministério da Inddstria e das Minas)

Benim e-TRILABS, Jokkolabs Cotonou

Botswana Botswana Innovation Hub, First Steps Venture Center

Burkina Faso Yam Pukri, Jokkolabs Ouagadougou

Camardes ActivSpaces

Congo BantuHub

Congo, Rep. Mwasi Tech Hub, Imani Hub

Democratica

Cote d’lvoire Jokkolabs Abidjan, W Hub, Akendewa

Egito Cairo Hackspace, The District, Flat6Labs

Etiopia IceAddis, xHub Addis

Gambia Jokkolabs Banjul

Gana mFriday, Meltwater Entrepreneurial School of Technology, gSpace

Libéria iLab Liberia

Madagéscar I-Hub Malagasy, Habaka, INCUBONS, Centre d’Excellence en Entreprenariat (CEENTRE), Century Reliable Partners (CRP)

Malawi mHub, Malawi

Mali Jokkolabs Bamako

Marrocos Jokkolabs Casablanca, New Work Lab, Espace Bidaya, Pitch Lab, Dare Inc

Mauricias Ebene Accelerator

Mogambique MICTI Technology and Business Centre

Namibia Namibia Business Innovation Centre (NBIC), Fablab Namibia

Nigéria L5 Lab, Co-creation Hub, Wennovation Hub

Quénia iHub, mLab East Africa, GrowthAfrica

Ruanda kLab, The Office, 42Kura

Senegal Jokkolabs Dakar, CTIC Dakar, Africa Living Lab; E-Cover

Seychelles Providence Industrial Estate (inclui o complexo microempresarial “Leve Debrouye”)

Serra Leoa AFFORD Sierra Leone

Sudao 0 Family Bank tem um consércio com a Universidade de Ciéncia e Tecnologia do Suddo (dois locais), o Graduate
Employment Fund (dois locais) e a Agricultural Research Corporation (dois locais)

Tanzania Kinu Innovation and Co-Creation Space, TANZICT

Togo Woe Lab, Ecohub, Innov’Up

Tunisia Wiki Start-Up

Uganda HIVE colab, @TheHub Kampala, The Outbox Hub

Zambia Bongohive Zambia

Zimbabwe Muzinda Hub, Emerging Ideas, Neolab, Moto Republik

Fonte: Adaptado do Banco Mundial (2016b) e das contribuicdes dos economistas de paises do BAD.
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Notas

1. Adaptado do Enterprise Finance Gap Database do IFC.

2. Uma revisdo do ensino Integrated Entrepreneurship Education (IEE) nas escolas secundarias
do Botswana, Quénia e Uganda ndo encontrou quaisquer dados conclusivos de efeitos positivos
sobre a atividade empresarial. Embora os alunos de TVSD mostrassem, em média, mais
tendéncia para abrir uma empresa do que os alunos do ensino secundério em geral, ndo é claro
se tal facto se devia aos cursos IEE (Farstad, 2002).

3. Fora de Africa, o éxito do cluster de TI Porto Digital, no Recife (Brasil) foi condicionado pela
presenca de instituicbes académicas e de formacdo, além de viveiros de TIC. O ecossistema
empresarial desenvolveu-se ao redor destes centros de conhecimento no inicio da década de
2000 e criou um cluster de 260 empresas que empregam mais de 8000 trabalhadores e com
receitas conjuntas de mais 400 milhdes de USD (Felipe, 2016).

4. Posteriormente, o setor e o cluster sofreram a eliminagdo progressiva do Acordo Multifibras
(MFA) em 2005 (ver Capitulo 6), tendo o emprego decrescido para 39 000 trabalhadores em 2012.

5. A industria cinematografica e musical nigeriana tornou-se num dos maiores setores
empregadores do pais. E responsavel por cerca de 1.4% do PIB (Omanufeme, 2016).

6. Estes espagos podem constituir um primeiro passo para a aglomeracao, como no caso do Chile,
que pretende transformar trés cidades secundarias em hubs de inovacao (OCDE, 2016).

7. Marrocos criou um estatuto juridico para os trabalhadores por conta prépria (empresdrios
independentes) e simplificou os procedimentos legais para estes empresdrios.

8. O Access to Finance Rwanda referiu esta caracteristica como um importante fator de sucesso
do seu Agricultural Credit Guarantee Scheme.

9. https://www.afdb.org/en/news-and-events/article/afdb-approves-a-financial-package-of-usd-
500-million-for-the-bank-of-industry-nigeria-8045/ (consultado a 20 de janeiro de 2017).

10. www.africastrictlybusiness.com/lists/stock-exchanges-small-and-medium-enterprises,
(consultado a 19 de janeiro de 2017).
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