Vertrauen in den Staat bezeichnet die Uberzeugung der Biirger
und Unternehmen, dass der Staat das tut, was richtig ist und
als gerecht empfunden wird. Dies ist eine der entscheidenden
Grundlagen, auf denen die Legitimitédt und Tragfdhigkeit politi-
scher Systeme aufbauen. Vertrauen in den Staat ist eine
Grundvoraussetzung fiir den sozialen Zusammenhalt und das
gesellschaftliche Wohlergehen, da es die Regierungsfdhigkeit
der Regierungen beeinflusst und es diesen ermdglicht, ohne
Zwangsausiibung zu agieren. Es ist daher unabdingbar fiir das
gerechte und effektive Funktionieren staatlicher Institutionen.

Vertrauen in den Staat und seine Institutionen héngt auch von
der Kongruenz zwischen den Préferenzen der Bilirger und
Unternehmen, ihrer Interpretation dessen, was richtig und
gerecht und was ungerecht ist, sowie der Wahrnehmung der
Leistung des Staates ab. Vertrauen in den Staat ist somit in
hohem Maf3e kulturell geprégt und kontextabhingig. Es gibt
Lander mit hohem Vertrauensgrad (High-Trust-Linder), wie
z.B. die Schweiz, Luxemburg, Norwegen und Schweden, und
Lander mit niedrigem Vertrauensgrad (Low-Trust-Lander), wie
z.B. die osteuropdischen Staaten (Abbildung 2.1), und der Grad
des Vertrauens in den Staat kann von vielen Kontextfaktoren,
wie z.B. der Wirtschaftslage, Naturkatastrophen oder der
Verbreitung von Korruption, beeinflusst werden.

Das Vertrauen in den Staat wird vorwiegend durch Meinungs-
umfragen ermittelt. Auf Grund des Einflusses kultureller und
anderer kontextbezogener Faktoren ist bei der Interpretation
von Landervergleichen grofie Vorsicht geboten. Wertvolle
Erkenntnisse lassen sich eher aus der Verdnderung des
Vertrauensgrads im Zeitverlauf gewinnen als aus der Konzen-
tration auf absolute Vertrauensniveaus. Von 2007 bis 2012
ging das Vertrauen in die nationalen Regierungen im OECD-
Raum im Durchschnitt um 5 Prozentpunkte von 45% auf 40%
zuriick. Der stidrkste Rlickgang wurde in Slowenien, Portugal,
Griechenland und Irland - Landern, die sehr stark von der
Finanz-, Wirtschafts- und Haushaltskrise betroffen waren -
verzeichnet. Gleichzeitig stieg in diesem Zeitraum das
Vertrauen in die Regierung in der Slowakischen Republik, der
Schweiz, Israel, dem Vereinigten Konigreich und Frankreich.
Weitere Analysen deuten darauf hin, dass die Biirgerinnen und
Biirger bei der Frage nach ihrem Vertrauen in die Regierung
oder den Staat die politische Fiihrung bewerten.

Der Staat erbringt auch wichtige 6ffentliche Dienstleistungen
in Bereichen wie dem Bildungs- und Gesundheitswesen, der
offentlichen Sicherheit und der Justiz. Die Erbringung dieser
Leistungen ist in den meisten OECD-Mitgliedsldndern haupt-
sachlich Verantwortung lokaler Gebietskérperschaften — mit
Ausnahme der Justiz, die unabhéngig ist. Die Biirgerinnen und
Biirger dufiern grofieres Vertrauen in bzw. héhere Zufrieden-
heit mit diesen 6ffentlichen Dienstleistungen als mit
dem abstrakteren Konzept der Regierung oder des Staats
(Abbildung 2.2). Im OECD-Durchschnitt waren 2012 die
Vertrauens-/Zufriedenheitswerte der Polizei am héchsten (72%
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der Befragten dufderten Vertrauen in die Polizei), dicht gefolgt
vom Gesundheitswesen (71%). Als néchstes folgte das
Bildungswesen (66%) und schlief3lich das Justizsystem (50%).

Methodik und Definitionen

Die Daten stammen aus dem Gallup World Poll. Der
World Poll verwendet proportional geschichtete Zufalls-
stichproben mit einem Stichprobenumfang von 1 000
Einzelpersonen in jedem Land. Weitere Informationen
unter: www.gallup.com/strategicconsulting/en-us/world-
poll.aspx.

Weitere Informationen

OECD (erscheint demnéchst), Trust in government, assessing the
evidence, understanding the policies, OECD Publishing, Paris.

Anmerkungen zu den Abbildungen

Die Daten fiir Chile, Deutschland und das Vereinigte Kénigreich
beziehen sich auf 2011 anstelle von 2012. Die Daten fiir Island und
Luxemburg beziehen sich auf 2008 anstelle von 2007. Die Daten fiir
Finnland, Irland, Norwegen, Osterreich, Portugal, die Schweiz, die
Slowakische Republik und Slowenien beziehen sich auf 2006 anstelle
von 2007.

2.1: Die Daten beziehen sich auf den Prozentsatz der Befragten, die mit
,Ja“ auf die folgende Frage antworteten: ,,Haben Sie Vertrauen in die
Regierung?“

2.2: Die Daten fiir Japan, Korea und Mexiko beziehen sich auf 2011
anstelle von 2012. Die Daten zum Justizsystem beziehen sich auf den
Prozentsatz der Befragten, die mit ,Ja“ auf die folgende Frage antwor-
teten: ,Haben Sie in diesem Land Vertrauen in die folgenden Einrich-
tungen/Institutionen oder nicht? Wie sieht es aus mit dem
Justizsystem und den Gerichtshéfen?“ Die Daten zur ortlichen Polizei
beziehen sich auf den Prozentsatz der Befragten, die mit ,Ja“ auf die
folgende Frage antworteten: ,Haben Sie Vertrauen in die Polizei Ihres
Ortes/Ihrer Umgebung oder nicht?“ Die Daten zum Bildungswesen
beziehen sich auf den Prozentsatz der Befragten, die mit , Zufrieden“
auf die folgende Frage antworteten: ,In der Stadt oder der Region, in
der Sie leben, sind Sie zufrieden oder nicht zufrieden mit dem
Bildungssystem oder den Schulen?“ Die Daten zum Gesundheitswe-
sen beziehen sich auf den Prozentsatz der Befragten, die mit
,Zufrieden“ auf die folgende Frage antworteten: ,In der Stadt oder
der Region, in der Sie leben, sind Sie zufrieden oder nicht zufrieden
mit der Verfiigbarkeit von guter Gesundheitsversorgung?“

Hinweis zu den Daten fiir Israel: http://dx.doi.org/10.1787/888932315602.
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Vertrauen in den Staat

2.1. Vertrauen in die Regierung im Jahr 2012 und Verinderung dieses Werts seit 2007

<> Verédnderung in Prozentpunkten, 2007-2012 (linke Achse) I In % im Jahr 2012 (rechte Achse)
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Quelle: Gallup World Poll.
StatLink %= http://dx.doi.org/10.1787/888932940740

2.2. Vertrauen in bzw. Zufriedenheit mit staatlichen Institutionen (2012)

Hochster Wert — — — Niedrigster Wert

Nationale Regierung
100
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Gesundheitssystem

Ortliche Polizei Justizsystem

Bildungssystem

Quelle: Gallup World Poll.
StatLink Si=m http://dx.doi.org/10.1787/888932940930
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