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经合组织 2013 年技能展望：成人技能调查的初步结果

中文概要

二十世纪最后几十年中启动的技术革命，对二十一世纪生活的几乎所有方面都产生着影响：从人们如何与
亲友“说话”或者购物，到以何种方式在什么地方工作等等。更加快捷高效的交通通信服务，便利了人员、货
物、服务及资本的全球流通，促进了经济全球化。这些经社方面的巨大变化也相应改变了对技能的需求。随
着制造业工艺及某些低技能任务的自动化，对常规认知技能及手工技能的需要日益减少，而对信息处理和其
他高层次认知及人际交流技能的需求则在增加。二十一世纪的职工除了要掌握职业专门技能外，还必须具有
一整套信息处理及各种“通用”技能，包括人际沟通、自我管理、学习能力等，才能经受日新月异劳动市场的考
验。

成人技能调查（PIAAC）的设计进行，是旨在了解一些关键技能在社会中的存在情况，以及这些技能在家
庭与职场的使用情况。对若干信息处理技能，即读写、计算、技术环境中解决问题的能力的掌握程度进行直
接测定。调查结果主要有以下几方面：

成年人在读写、计算、技术环境中解决问题方面的能力
• 多数国家在读写及计算能力方面得分较低的成年人占相当大比例。在调研所涉各国中，读写技能仅得
到最低分的成年人占 4.9%至 27.7%，计算技能得到最低分的成年人占 8.1%至 31.7%。

• 许多国家的很大部分人口在日常生活中运用信息通信技术的基本技能方面毫无经验或技能不足。16
至 65 岁居民中此类人群的最少比例在荷兰、挪威、瑞典不到 7%，在意大利、韩国、波兰、斯洛伐克
共和国和西班牙则占 23%或更高。即使是在具有计算机技术的成年人中，多数也在技术环境中解决问
题方面得到最低分。

• 技术环境中解决问题能力最高分的获得者仅占成年人 2.9%至 8/8%。

某些社会人口学特征与技能掌握程度的关联
• 在同时考虑其他特征的情况下，具有高等教育资历的成年人与高中教育资历以下的成年人相比，获得
的分数平均要高 36 个计分点，相当于 5 年正规教育的优势。

• 启蒙教育条件差加上缺乏进一步提高技能水平的机会往往会形成恶性循环：技能越低越得不到提高的
机会，机会越少则技能越低。

• 即使在计入其他因素的情况下，非母语背景的移民与从小学会的第一第二语言就是测试语言的本土出
生成年人相比，在读写、计算、技术环境中解决问题等方面的能力也差很多。

• 虽然较年长成年人的技能水平一般比同类年轻人低，但各国之间的代际差距程度大不相同。这显示造
成主要信息处理技能与年龄呈反比的因素，会由于政策或其他环境条件而减小影响。

• 在计算和技术环境中解决问题方面男子比妇女得分高，但差距并不大，计入其他特征后男女差距更小。
年轻成人在技能方面的性别差距可忽略不计。

职场中的技能使用情况
• 职场中的技能使用对劳动市场的一系列现象都有影响，包括劳动生产率和男女薪资差别等。

• 技能水平高的职工比技能水平低的职工在工作中反而更少用到技能，这种情况并不少见。这说明技能
水平与技能使用匹配不当是职场中司空见惯的现象。
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• 与一个人职业生涯关系更大的是他在工作中如何使用技能，而不是获得过何种教育资历或签订了什么
就业合同。

• 对工作岗位而言资历过高的职工约占 21%，资历过低的职工占 13%，这对薪资和劳动生产率都有重大
影响。

技能的发展、保持与丧失
• 读写、计算、技术环境中解决问题的能力与年龄有密切关系，在三十岁左右达到最高峰，然后稳步下
降，最年长群体的技能水平低于最年轻群体。技能水平随时间下降的程度，既取决于个人一生中发展
保持技能的机会数量与质量（尤其是但不仅限于正规教育和培训机会），也取决于生物老化对各人的不
同影响。

• 就国家而言，有组织成人学习活动的参与程度与主要信息处理技能平均水平之间有明显关系。

• 除去教育程度因素，在工作中和工作时间之外都更经常从事读写计算相关活动和使用信息通信技术的
成年人，在读写计算及解决问题方面的技能水平也更高。在工作之外从事相关活动与在工作中从事类
似活动相比，提高技能的相关性更强。

技能水平与社会经济福祉的关系
• 读写计算及技术环境中解决问题的技能水平和参与劳动市场获得就业及更高薪资的机率之间有独立的
正相关性。

• 在所有国家，读写技能得分较低者比得分高者更可能主诉自己健康不佳、在政治方面影响甚微，也不
参加社会或志愿活动。在多数国家，技能水平较低者也往往对他人更不信任。
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