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经合组织 2012 年互联网经济展望

中文概要

• 互联网原来是一种用电话网络联接不同计算机的方法，现在已通过移动或固定设备联通世界任何地方的亿
万用户。

• 得不到水电或其它服务的人也可从移动电话接通互联网。

• 互联网产业本身就有数十亿美元产值，同时也是很大部分世界经济的关键基础设施。

• 经合组织的互联网经济展望报告提供与互联网经济发展有关的数据，重点介绍经合组织各国的趋势及新出
现的政策性问题。

OECD INTERNET ECONOMY OUTLOOK 2012 - ISBN 978-92-64-086463 © OECD 2012

http://dx.doi.org/10.1787/9789264086463-en


宽带的快速发展

广阔的网络覆盖、充分的数据传输能力、人们支付得起的设备和联通选项，这些因素的结合在经合组织多
数成员国市场大大推动了互联网的业务增长和使用用途。

无线联接是近期互联网扩展的关键因素，2009 年已超过固定宽带用户数目。至 2011 年 12 月，经合组织无
线宽带联接估计数（6 亿 7 千万）是固定宽带用户数（3 亿 1 千 5 百万）的两倍以上，无线用户数目的增长率
还在继续提高。价格下降的同时宽带速度也在提高。2008 年至 2011 年，经合组织各国 DSL 和电缆宽带的宣
传网速每年分别提高 32%和 31%，价格则每年分别下降 3%和 4%。

不久将来的联通特性将由两项技术塑造：围绕居民区部署的特高速光纤联接及新型高速的无线联接。平板
电脑和智能手机使电脑无所不在（2005 年以来世界各国移动电话用户数目增加一倍以上，在非经合组织成员
国增至了三倍），云技术业务及移动互联网使人们能在任何地点获取任何事物的数据，从而为新业务新应用的
诞生发展铺平了道路。

信息通信部门与经济危机

移动互联网的扩展帮助信息通信技术行业顺利渡过了全球经济危机，2000 年至 2011 年最强企业的收入年
均增长率达到 6%。信通技术服务部门比信通技术制造部门表现更佳，2012 年产值增长率达到 5%—10%。该
部门就业也同样受益，最强企业 2011 年的全球雇员人数超过一千四百万，比 2010 年增加 6%。在信通技术部
门最强企业中，收入及就业增长表现最佳的是互联网行业公司。

电子商务在运营总收入中所占份额越来越大。尽管在许多国家该份额仍然不大，但总体都在提高，利用互
联网进行售购的企业也在增加。

信息通信技术部门继续吸引着风险投资者，2011 年占世界最大市场美国的风投总额 50%以上。如果不计
2000 年网络泡沫期的非正常高峰，风险资本投资目前达到史上最高水平。信息通信技术部门的企业研发也在
继续发展，其费用在韩国芬兰已超过 GDP 的 1.5%。

企业的接纳应用

互联网影响着几乎所有经济领域，从提供不易获取的在线数据到改变整个行业市场的面貌，如目前在音
乐、影视、软件、书刊及新闻市场所发生的情况。

企业界是采纳互联网的最早先驱之一，也网络提速的功臣。2003 年欧盟十五国中有宽带接入的公司还不到
十分之四，2009 年已增加到十分之九。2011 年底经合组织各国几乎所有公司都已接入互联网。在三分之二经
合组织国家中，95%以上公司使用互联网，只有一小部分最小企业尚未联网。2010 年欧盟 25 国中只有 5.7%小
型企业（10 至 49 名员工）尚未联网。

在企业层面，运用互联网带来的运营模式改造提高了效益，使新的在线业务迅速增长。鉴于企业主要利用
互联网采购订购产品及服务而不是接收订单，在线售货的公司更比在线订购的公司少得多，电子商务的改进
潜力仍然很大。2010 年十名以上员工的企业平均有 35%利用互联网采购，仅 18%利用互联网销售商品和服务。

家庭的接纳应用

互联网重塑了人们的生活方式，给我们带来了大量多样的数字化产品和服务，降低了价格，扩充了信息，
扩展了购物渠道，等等等等。大约 70%的经合组织成员国家庭接入了宽带互联网，网速日益提高价格不断下
降。向移动互联网过渡也改变着人们的互动方式及消费内容，如很快被人们接纳的社交媒体。

互联网也成为求职职工与就业机会之间的关键桥梁：2010 年平均有 17%互联网使用者曾通过互联网求职。
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尽管近期在联通方面有很大发展，一些群体（16—24 岁年龄组）比另一些群体（65 岁以上年龄组）使用
互联网的可能性大得多。收入水平低、教育程度差等其它人口特征也与互联网接入率低相关。

数字化内容

数字化内容是消费者接纳互联网的最重要驱动因素，所有部门的数字化内容收入都在迅速增加。从绝对数
字看，广告是最大在线市场，其次为电脑及视频游戏，在线音乐及影视。2010 年游戏在全球消费需求中居首，
估计占数码产品收入的 39%。根据国际唱片业协会（IFPI）提供的信息，全球数字音乐占录制公司收入的
29%，是图书、电影、报刊产业在线收入总和的四倍以上，尽管这些产业的总体规模比音乐产业大得多。

能获取在线数字内容的设备在过去两年中大量增加。内容来源不断增多，社交网络和新型视频音频业务在
推动信息通信技术行业增长，创建新的业务模式。确实，向数字技术转换正在迫使越来越多产业部门重新反
思运营模式，适应形势以求生存。

带宽用量逐年增长，视频及娱乐业务量在固定、移动平台的需求份额都在日益增加。据 Sandvine 公司报
告，实时娱乐应用业务已经超过对等互联（P2P）业务成为北美网络容量的最大驱动力，2012 年占 58%峰值
业务量，几乎 65%的峰值下载流量。同年，仅 Netflix 流视频业务量一项的峰值已达到美国下载流总量 32.9%。

机顶盒、游戏机等设备是促使向在线娱乐转变的推手。思科公司预测 2010 至 2015 年互联网协议业务量将
以每年 32%的增长速度增至四倍。Sandvine 公司也指出实时娱乐业务量的大部分（54.3%）将用于流播视频音
频节目，其中 15.6%是用在家里通过无线连接的移动设备和平板电脑进行收视。

信息通信技术为卫生保健服务

互联网影响着所有经济部门，但信息通信技术在卫生部门有尤其重要的前景。卫生部门应用信通技术能改
进医疗质量提高效益，减少业务成本，提供全新的医护模式。经合组织各国政府已经认识到这种潜力，正在
承担更大份额的实施费用以确保从中汲取最大潜在惠益。

电子病历系统就是例证之一，能在医疗护理全程及时获取妥善传送医疗信息，使病患得到更合适有效的治
疗护理。远程医学越来越被视为提高医护服务覆盖面的重要手段，尤其在医护资源和人力不足甚至不存在的
农村及边远地区。

但目前许多卫生信通技术不能互通，卫生部门仍有严重的信息交流问题。 医院与外部服务供应者之间的电
子医疗数据交流也未完全实现，即使是在电子医疗档案系统方面做得很成功的国家也不例外。继续努力发展
宽带、提高标准的开放性及互通性将是成功改革的关键。

安全与隐私

互联网在经济中的最终作用将取决于用户、企业和政府能否安全使用网络，对至关重要的应用服务感到放
心。恶意软件、拒绝服务攻击和其它破坏信息系统及网络机密性完整性可用性的现象日益增多。在收集储存
处理个人数据的地方发生此类事件也会严重影响个人隐私。因此各国政府都越来越关注对网络安全和数据私
密性的威胁。

关于私密性方面创新作用的数据很不完全，或是因为这方面研发数字很难找到，或因为增强私密性的技术
申请专利较少。商标统计数字似乎更能反映私密性相关的创新，但与私密相关的商标申请还不到与信息安全
相关商标申请的六分之一。这反映目前在私密领域的技术及产品创新活动可能少于信息安全领域。

在组织、国家及国际层面对信息安全及私密性的关注与日俱增，显示对安全及私密性专业人士的需求将会
增加，技能缺乏可能会是信息安全与私密性领域进一步创新的潜在瓶颈。
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万物互联网

互联网的发展预示着一个向传统与通信能力无关事物的大扩展正在实现。如电插座、汽车甚至灯泡都日益
与互联网相连，成为引入新功能的手段。预计即将来到的第三波互联网联通将会在任何地方让每个家庭联接
十到上百个，每个公司联接上万甚至千百万个设备。

促成万物互联网的因素有两个：无所不在的网络，日益廉价的设备联通通信模块。爱立信公司估计，2020
年将有五百亿移动无线设备与互联网联接，潜在联通数可达五千亿。例如每辆汽车内置一台假设十年寿命的
通信设备，2020 年就将有七亿具有车到车通信能力的汽车。将北美所有电插座联网组成智能电网，轻松就能
实现百亿联通数。

不断相互通信、连续向用户提供信息的设备将充斥整个社会和经济，各种数据的处理发送信号如星云般穿
梭于无数设备网络之间。人们不仅会获得越来越多关于身边环境的信息，向第三方提供的个人信息也会日益
增多。因此私密性考虑至关重要。

互联网经济的衡量

通过直接公共投资或通过修改普遍服务计划，各国政府向宽带部署提供越来越多的资金。能反映整体互联
网经济的被广泛接受的统一衡量方法或体系却仍不存在。但在已有经合组织研究的基础上，本期互联网经济
展望利用美国现有详细数据做出估计，2010 年约 13%的美国企业部门增值与互联网活动相关。希望这个初步
数字的提出，能帮助今后的数据发展及方法细化。

进一步研究有两个重要要求：优质数据的输入和解释数据的扎实模型。此外跨国对比也需各国统一数据采
集，这可能还要若干年。因此尽管通信手段及信息获取与日俱增，互联网对各国经济的全面影响仍不甚明了。
清楚的一点是互联网正在成为关键的基础设施，使企业日新月异，为创新搭建舞台。
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