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OECD internet Ekonomisine 2012 Yili Bakis Raporu
Tiirkce Ozet

+ Internet farkl bilgisayarlar1 telefon sebekesini kullanarak birbirleriyle iletisim kurmalari seklinde basladi ama
simdi nerede olurlarsa olsunlar diinyanin doért bir yanindan milyonlarca kullaniciy tasinabilir veya sabit cihazlar
iizerinden birbirlerine bagliyor.

+ Suya, elektrige veya baska hizmetlere ulasamayan insanlarin cep telefonlarmdan Internete ulasmalari miimkiin
olabiliyor.

+ Internet, kendi icinde milyarlarca dolarlik bir endiistri olmanin yani sira diinya ekonomisinin biiyiik kismi igin
yasamsal bir altyapidir da.

+ OECD Internet Ekonomisine Bakis raporu, OECD bolgesindeki egilimleri vurgulayip, ortaya ¢ikan politika
sorunlarma dikkat ¢ekerek gitgide gelisen Internet ekonomisi konusunda veriler saglamaktadir.
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Hizla Yayilan Genis Bant

OECD iilkelerinin cogunda genis bant aginin kapsama alani, yeterli veri aktarma kapasitesi, uygun fiyatli cihazlar
ve baglanma secenekleri hep birlikte insanlarin Interneti kullanma yollarinin ve hizmetlerinin artmasini tesvik etti.

2009 yilinda sabit genis bant aboneliklerini geride birakan kablosuz baglantilar, son yillardaki yaygin Internet
kullaniminin ana kaynagidir. Aralik 2011 itibariyle, OECD bdlgesindeki kablosuz genis bant baglantilarinin sayisi
670 milyon olarak hesaplanmis olup, sabit genis bant abonelerinin (315 milyon) iki katindan fazladir ve kablosuz
aboneliklerin biiylime hizi artmasimi siirdiirmektedir. Genis bant hizinin artisiyla birlikte fiyatlar da diismekte.
2008-11 doéneminde OECD iilkelerinde ilan edilen DSL ve kablolu genis bant hizlari yilda sirasiyla %32 ve %31
artarken, fiyatlari da sirasiyla %3 ve %4 diismiistiir.

Internet baglantisnin yakin gelecegini sekillendirecek olan iki teknoloji, yogun niifuslu alanlarin daha yakinina
dosenen ¢ok yiiksek hizli cam elyaf baglantilar ve yeni yiiksek hizli kablosuz baglantilardir. Tablet PC’ler ve akilli
telefonlar bilgisayarlar1 her yerde kullanilabilir hale getirirken, biitiin diinyadaki cep telefonu aboneliklerinin sayist
2005 yilindan bu yana iki katindan ve OECD disindaki iilkelerde ise {i¢ katindan fazla artt1. Bulut hizmetleri ve mobil
Internet “her sey/her yerde” veri iletisimini olanakli kilarak, yeni hizmetler ve uygulamalar igin yolu agiyor.

Bilisim ve Iletisim Teknolojisi (BIT) Sektorii ve Kriz

Kablosuz Internet baglantisinin yayginlagmasi, en biiyiik firmalar icin 2000 ve 2011 yillar1 arasinda %6 gelir
artistyla, kriz déneminde BIT sektorii icin bir can simidi oldu. 2012°de %5-%10 ¢ikt1 artis1 saglayarak, BIT hizmetleri
BIT imalatindan daha iyi bir performans gosterdi. En biiyiik firmalarin, 2011 yilinda 2010’a gére %6 artigla 14
milyondan fazla kisi ¢alistirdig1 sektdrdeki istihdam da bu durumdan yararlandi. En biiyiik BIT firmalar1 arasinda,
gelir ve istihdam artis1 bakimindan en iyi performansi internet firmalar gosterdi.

E-ticaret toplam is gelirlerinde artan bir paya sahip. Bu pay, bir¢ok iilkede hala kii¢iik olmasina karsin, Internet
iizerinden alim ve satim iglerinin pay1 genel olarak biiyiiyor.

2011 yilinda, diinyanin en biiyiik piyasasi olan ABD'deki risk (girisim) sermayesinin %50’sine karsilik gelecek
sekilde, BIT sektorii risk sermayedarlarin1 kendine gekmeye devam ediyor. Risk sermayesi yatirimlari, 2000 yilindaki
“dot-com” patlamasi sirasindaki anormal zirve haricinde, simdiye kadarki en yiiksek seviyesine ulagmig durumda.
BIT isinde devam etmekte olan ArGe yatirimlar1 da hem Kore’de hem de Finlandiya’da GSYIH nin %1,5’i {izerine
cikti.

Isletmelerin Benimseme ve Kullanimi

Internet; miizikte, videolarda, yazilimlarda, kitaplarda ve haberlerde oldugu gibi zor bulunur bilgileri cevrimigi
kullanmima sunmaktan piyasalarin genelini doniistirmeye kadar ekonominin hemen hemen biitiin sektorlerini
etkilemektedir.

Sirketler, Interneti ilk benimseyenler arasindaydilar ve daha yiiksek hizlara terfi etmesine giden yolda katk1 sahibi
oldular. 2003 yilinda, AB15°te on sirketin dordiinden daha azinin genis bant erisimi vardi; 2009’a kadar bu oran on
firmadan dokuzuna yiikseldi. 2011’in sonunda, OECD iilkelerindeki sirketlerin hemen hemen hepsi Internet’e
baglanmisti. OECD iilkelerinin iicte ikisinde, sirketlerin %95’ten fazlasi Internet kullaniyor, sadece en kiiciik
firmalarin kiiglik bir yiizdesi heniiz baglanmadi; 2010 yilinda, AB25°te kiigiik firmalarin (10-49 calisanli) sadece
%35,7’sinin Internet erisimi yoktu.

Sirket diizeyinde, Internet kullanimiyla iliskili olarak is modellerinin yeniden yapilandirilmas: verimlilik artisina
ve yeni cevrimigi isyerlerinin hizla biiyiimesine yol act1. Internet isletmeler tarafindan mal satin almak/siparis vermek
icin siparig almaktan ¢ok daha sik kullanildig1 ve ¢evrimigi siparis verenlerle karsilastirildiginda 6nemli miktarda daha
az firma ¢evrimici mal sattig1 i¢in 6nemli bir gelisme alani vardir. 2010 yilinda, ortalama, ondan fazla galisani olan
tiim igletmelerin %35°i satin alma igin Internet’i kullamirlarken, sadece %18’ mal ve hizmet satmak i¢in kullantyordu.
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Hane Halkinin Benimseme ve Kullanimi

Internet, insanlarin yasamina ¢ok cesitli dijital mal ve hizmetler, daha diisiik fiyatlar, daha iyi bilgi toplama, daha
fazla dagitim kanali ve biitiin bunlarin daha da fazlasini getirerek, yasami yeniden sekillendiriyor. OECD hane
halklarmin yaklagik %70’i gitgide daha hizli ve diisiik fiyatlarla genis bant Internete erigsiyor. Mobil internet
baglantisina gegis de, drnegin sosyal medyanin hizla benimsenmesi gibi, insanlarin etkilesim tarzini ve tiiketim
icerigini degistiriyor.

Internet meveut iscilerle islerin eslestirilmesini kolaylastirmada da yasamsal bir arac¢ haline geldi: 2010 yilinda,
Internet kullanicilarinin ortalama %17’sinin bir is ararken Internet kullandiklar bildirilmisti.

Baglant1 olanaklarmin son derece kolaylasmasina ragmen, niifusun 16-24 yas arasi kesimi, Interneti 65 yas
iizerindekilere gore daha fazla kullanabiliyor. Gelir ve egitim diizeyi daha diisiik olan niifus kesimlerinin Internet
erigsimi de buna paralel olarak daha az sayida oluyor.

Dijital I¢erik

Dijital icerigin tiiketicinin Interneti benimsemesinin en énemli etmeni oldugu samiriz kolaylikla sdylenebilir ve
dijital icerik gelirleri biitiin sektdrlerde hizla artmaktadir. Reklamlar mutlak anlamda en biiyiik internet piyasasini
temsil etmekte, reklamlar1 bilgisayar ve video oyunlari, internet {izerinden miizik, film ve video izlemektedir. 2010
yilinda, dijital gelirlerin %39’unu olusturdugu hesaplanan oyunlar kiiresel tiiketici talebinde basi ¢ekiyordu.
Uluslararas1 Dijital Miizik Sektorii Federasyonu'na (IFPI) gore, dijital miizik diinya 6lgeginde kayit sirketlerinin
gelirlerinin %29’unu olusturmaktadir. Kitap, film ve basin sektorii dijital kayit sektoriinden ¢ok daha biiyiik olmasina
ragmen, dijital kayit sektoriiniin geliri, bu saydiklarimizinn toplam gelirinden dort kat daha fazladir.

Son iki yilda cevrim ici dijital igerige erisebilen cihazlarda énemli bir artis goriildii. igerik kaynaklari da, BIT
sektoriiniin biiylimesini ve yeni is modelleri yaratilmasini kolaylastiran yeni video ve ses hizmetleri ve sosyal aglarla
genigliyor. Dijital teknolojilere gecis, biliyliyen sektorler listesindeki firmalart is modellerini yeniden goézden
gecirmeye ve ayakta kalabilmek i¢in kendilerini uyarlamaya zorluyor.

Bant genisligi kullanim1 her yil artmaya devam ederken, video ve eglence hizmetleri sabit ve mobil platformlarda
daha biiyiik bir pay talep ediyorlar. Sandvine Genisbant Raporu, 2012’de yogun saatler internet trafiginin %58’ini ve
yogun saatler indirme trafiginin %65'ini olusturan, Kuzey Amerika’daki ag kapasitesinin baglica hizmet sunucusu
olarak gercek zamanli eglence uygulamalarinin bire bir iletisimleri geride biraktigini bildiriyor. Ayni yil, sadece video
akis1 hizmeti veren Netflix, tim ABD indirme trafiginde % 32,9’luk oranla zirveye ulasti.

Set tistii kutular ve oyun konsollar1 gibi cihazlar bu kayis ya da akisin ¢evrim i¢i eglenceye dogru olmasin
kolaylastirtyorlar. Cisco Gorsel Ag Endeksi, IP trafiginin 2010 ve 2015 yillar1 arasinda %32 yillik biiylime hiziyla
dort katina gikacagini tahmin ediyor. Sandvine Raporu da gergek zamanli eglence trafiginin ¢ogunlugunun (%54,3)
video ve ses akisina gidecegini ve bu trafigin %15,6’simnin Wi-Fi {izerinden evde kullanilan mobil cihazlarda ve
tabletlerde izlenecegini belirtiyor.

Saghk icin Bilisim ve Iletisim Teknolojisi (BIT)

Internet ekonominin biitiin sektorlerini etkiliyor ama saglhk alanindaki BIT 6zel bir gelecek vaat ediyor. Saglik
sektdriinde BIT kullanimi bakim kalitesinin ve verimliligin artmasini, isletme maliyetlerinin diismesini, yepyeni
bakim bigimlerinin dogmasim saglayabilir. OECD hiikiimetleri bu potansiyeli fark ediyor ve bu olasi1 yararlarin
gerceklesmesini saglamak i¢in uygulama maliyetlerinin gitgide daha biiyiik boliimiinii istleniyorlar.

Bunun bir 6rnegi, saglik hizmetlerinin siirekliligi boyunca tibbi bilgilere her an erisimi ve bu bilgilerin daha iyi
iletilmesini miimkiin kilarak, hastalarin tedaviye daha iyi cevap vermesini ve bakimin etkili olmasini saglayan
elektronik saglik kayitlaridir (EHR). Tele-saglik da, saglik hizmetinin, 6zellikle saglik bakimi kaynaklarmnin ve
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uzmanligin ¢ok az bulundugu veya hi¢ bulunmadig1 uzak ve kirsal alanlarda daha kapsamli bi¢cimde verilebilmesi i¢in
gitgide daha 6nemli bir arag olarak goriiliiyor.

Ancak, bugiin saglik BIT sistemlerinin birgogu, birbiriyle konusamiyor ve saglik bilgilerinin degistokusu ciddi bir
sorun olmay1 siirdiiriiyor. Hastane diginda diger hizmet saglayicilarla elektronik tibbi veri degistokusu da, EHR’lerin
¢ok basarili oldugu 6zellikle kanitlanmus {ilkelerde bile, tamamen gerg¢eklesmiyor. Genis banda siirekli baglilik, agik
standartlar ve birlikte ¢aligabilirlik basarili bilgi degisimi igin saarttir.

Giivenlik ve Gizlilik

Internetin ekonomideki nihai rolii; kullanicilarin, firmalarin ve hiikiimetlerin internet agim kullanmay1 giivenli
bulup bulmadigina, kritik uygulamalar ve hizmetlerde bu aga giivenip giivenmedigine bagli olacaktir. Kotii amaglt
yazilimlar, hizmeti engelleme (DoS) saldirilar1 ve gizliligi, bilgi sistemlerinin ve aglarin veri biitiinliginii ve
kullanilabilirligini tehlikeye atan baska tatsiz olaylar artiyor. Kisisel bilgilerin toplandigi, saklandigi ve islendigi
yerlerde, bu olaylar mahremiyeti de onemli sekilde etkiliyor. Sonug olarak, hiikiimetler siber-giivenlige ve veri
mahremiyetine yonelik tehditlere gittik¢e daha biiyiik dikkat gosteriyorlar.

Mahremiyette yenilesimin (inovasyonun) rolii konusundaki veriler, ArGe rakamlarinin zor bulunmasi veya
mahremiyeti giiclendiren teknolojilerinin ¢ok fazla patentlenmemesi nedeniyle heniiz tamamlanmis degildir. Ticari
markalarla ilgili istatistiklerin mahremiyet alanindaki yenilesimi daha iyi yakaladig1 goriiliiyor; ancak, mahremiyetle
ilgili ticari marka basvurularinin sayisi, bilgi giivenligi konusundaki bagvurulardan alti kat daha azdir. Oyle
anlasiliyor ki, bu durum, bilgi giivenligi ile karsilastirildiginda mahremiyet alanindaki teknoloji ve {irlin yenilesiminin
halen diisiik bir diizeyde oldugunu gosteriyor.

Orgiitsel, ulusal ve uluslararas1 diizeyde bilgi giivenligi ve mahremiyetin artan iliskisi, giivenlik ve mahremiyet
konusunda nitelikli personele olan talebin artacagi, nitelikli eleman yetersizliginin bilgi giivenligi ve mahremiyet
alanindaki yenilesimin artmasi 6niinde bir darbogaz olugturacagi anlamina geliyor.

Esya ve Cisimlerin Interneti

Internet gelisimi, tipik olarak iletisim kapasitesiyle iliskilendirilmeyen cisim ve nesnelere dogru biiyiik bir
genislemeyi igeren bir déniim noktasindadir. Ornegin, elektrik prizleri, otomobiller, hatta ampuller yeni bir islevsellik
kazandirmanin bir yolu olarak gitgide Internete baglaniyorlar. Internet baglantisinin bu yaklasan iigiincii dalgasinda,
aile basina on ila yiiz, sirket bagina binlerce ve belki de milyonlarca cihazdan her yere baglanilmasi bekleniyor.

Iki kolaylastiric1 etmen, séz konusu esya ve cisimler Internetinin itici giiclerini olusturuyor: Aglarin her yerde
kullanilabilir olmasi ve cihazlar1 baglayan iletisim modiillerinin durmadan diisen fiyatlari. Ericsson 2020 yilina kadar
50 milyar mobil kablosuz cihazin Internete bagh olacagi ve bunun sonunda 500 milyara ulasacagmi tahmin ediyor.
Ornegin, her otomobile bir iletisim cihazi monte edilirse ve bu cihazlarin on yillik bir kullamm 6mrii oldugu
varsayilirsa, bu durum, 2020 yilina kadar yaklagik 700 milyon makineden makineye erisimli otomobil olacagi
anlamina gelir. Kuzey Amerika’daki biitiin elektrik prizlerinin akilli 1zgaralar sebekesinin birer parcasi olarak
biitiinsel bir aga baglanmasi, besbelli ki 10 milyar baglant1 sonucunu doguracaktir.

Ekonomiler ve toplumlar, birbirleriyle siirekli iletisim kuran ve kullanicilara bilgi saglayan cihazlarla gitgide daha
¢ok birbirlerine baglandik¢a, veriler ¢cok sayida cihaz ve ag iizerinde sayisiz sinyaller seklinde islenmekte ve
iletilmektedir. Boylece insanlar gevrelerinden gitgide daha fazla haberdar olmakta ama ayni zamanda kisilerin
bilgileri Giglincii sahislara da verilmektedir. Mahremiyet konusu bu nedenle son derece 6nemlidir.

Internet Ekonomisinin Ol¢iilmesi

Hiikiimetler genis bant yeniliklerine, dogrudan kamu yatirimlari veya evrensel hizmet programlarinin yerel
duruma uyarlanmas yoluyla gittikce daha fazla mali kaynak sagliyorlar. Ama yine de heniiz tiim Internet ekonomisini
kapsayacak yaygin sekilde kabul edilmis bir yontem ya da tek bir 6l¢ii bulunmamaktadir. Ancak, mevcut OECD
aragtirmasina dayanan bu Internet Ekonomisine Bakis raporu ABD igin elde mevcut yeterince ayrintili verilerden
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yararlanarak 2010 yilinda bu iilkede katma degerli is sektoriiniin yaklasik %13 {iniin Internet baglantili faaliyetlerle
iligkilendirilebilecegini hesaplamaktadir. Baglangi¢ niteligindeki bu rakamin, gelecekte daha gelismis verilere ve daha
hassas yontemlere yol acacagi umuluyor.

Yeni analizler i¢in iki dnemli kosul, girdi olarak yiiksek kaliteli veriler ve bu verileri yorumlayacak giiclii bir
modeldir. Buna ek olarak, iilkeler arasindaki karsilagtirmalar, muhtemelen yillar alacak olan, farkli iilkelerde toplanan
verilerin uyumlulastirilmasin1 gerektirmektedir. Boyle olunca da, internetin ekonomilerimiz iistiindeki tam etkisi,
mevcut bilgi iletme ve bilgiye baglanma araglar1 hizla gelismeye devam ederken bile, heniiz net olmaktan uzaktir. Net
olan, Internetin isletmelerde devrim yaratan ve bir yenilesim platformu olarak hizmet goren temel bir ekonomik
altyapi haline geliyor olmasidir.
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