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OECD: s internetekonomiska oversikt 2012

Sammanfattning pa svenska

* Internet borjade som ett sitt att sammankoppla olika datorer via telefonnétet, men numera sammankopplar det
miljarder anvindare i hela vérlden, oavsett var de befinner sig, via bérbar eller stationér utrustning.

» Mainniskor utan tillgang till vatten, el eller andra tjénster har tillgang till internet fran sin mobiltelefon.

* Internet 4r en mangmiljardindustri (i dollar) i sin egen rétt, men utgor ocksé en livsviktig infrastruktur for en stor
del av virldsekonomin.

* OECD: s internetekonomiska &versikt tillhandahaller data om den expanderande internetekonomin, betonar
trender bland OECD-ldnderna och belyser nytillkomna policyfragor.
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Snabbt expanderande bredband

Kombinationen av omfattande natverkstickning, tillricklig datadverforingskapacitet, prisméssigt dverkomlig
hardvara och uppkopplingsalternativ pd de flesta OECD-marknaderna stimulerar tillvixten for tjdnster och
ménniskors sitt att anvinda internet.

Tradlésa uppkopplingar dr huvudorsaken till den senaste tidens internetexpansion och passerade ar 2009 antalet
fasta bredbandsabonnemang. I december 2011 var det uppskattade antalet tradlésa bredbandsuppkopplingar (670
miljoner) i OECD mer 4dn dubbelt sé stort som antalet fasta bredbandsabonnemang (315 miljoner), och 6kningstakten
for tradlosa abonnemang fortsitter att stiga. Bredbandshastigheten har forbattrats samtidigt som priserna har sjunkit.
De nominella hastigheterna for digital abonnentanslutning (DSL) och kabelbredband ockade éarligen med 32 %
respektive 31 % 1 OECD-lédnderna under perioden 2008-2011, medan priserna sjonk med 3 % resp. 4 %

De tva teknologier som kommer att forma uppkopplingsbarhetens nira framtid ar ultrasnabba bredbandsnét, som
byggs ut ndrmare bebodda omréden, och nya snabba tradldsa bredbandsuppkopplingar. Surfplattor och smartphones
gor datorerna allestddes nérvarande (antalet mobiltelefonabonnemang i hela vérlden har mer &n fordubblats sedan
2005 och tredubblats i landerna utanfér OECD, medan molnteknik och mobilsurfande mojliggor access till data "hur
som helst och var som helst" och dédrigenom banar vigen for nya tjénster och applikationer.

IT-sektorn och Kkrisen

De mobila internetuppkopplingarnas expansion har hjélpt IT-sektorn att halla sig uppe under krisen. De storsta
foretagen ség sina intékter vixa med 6 % om éret mellan 2000 och 2011. IT-tjansterna visar béttre resultat dn IT-
tillverkningsindustrin, med en produktionsdkning pa 5 till 11 % &r 2012. Aven sysselsittningen i sektorn har gynnats,
med drygt 14 miljoner méinniskor anstéillda runt om i vérlden 2011, en sexprocentig 6kning fran 2010. Bland de
storsta IT-koncernerna var det internetféretagen som nddde de bidsta resultaten med avseende péd intdkts- och
sysselsittningsokning.

E-handeln stir for en okande andel av de totala rorelseintikterna. Aven om denna andel fortfarande r liten i
manga lander, vixer den allmént, liksom andelen foretag som séljer och kdper via internet.

IT-sektorn fortsétter att attrahera riskkapitalister och hade ar 2011 femtio procent av riskkapitalet i USA, vérldens
storsta marknad. Riskkapitalinvesteringarna ligger pd sin hogsta nivd ndgonsin, med undantag for en abnorm
toppnotering ar 2000 under IT-bubblan. IT-féretagens satsningar pa forskning och utveckling fortsitter ocksé, varvid
bade Sydkorea och Finland avsétter mer dn 1,5 % av sin BNP.

Foretagens anpassning och utnyttjande

Internet péverkar néstan alla sektorer av ekonomin, fran att gora svaratkomliga data tillgdngliga pa nétet till att
omvandla hela marknader, sd som sker med musik, video, programvara och nyhetsmedier.

Niringslivet var bland de forsta anviindarna av internet och bidrog till utvecklingen mot hogre hastigheter. Ar
2003 hade firre in fyra av tio foretag i EU15 tillgang till bredband. Ar 2009 hade denna andel 6kat till nio foretag av
tio. Vid slutet av 2011 var nidstan alla foretagen i OECD-ldnderna anslutna till internet. I tva tredjedelar av OECD-
landerna anvénder drygt 95 % av foretagen internet; endast en liten del av de minsta foretagen dr dnnu inte
uppkopplade. Ar 2010 var bara 5,7 % av sméforetagen (10-49 anstillda) i EU25 inte uppkopplade mot internet.

P& foretagsnivd har omstruktureringen av foretagsmodeller - i anslutning till internetanvindningen - lett till
forbattrad effektivitet och snabb Okning av nya nétforetag. Det finns ett betydande utrymme for forbéttringar,
eftersom internet har anvénts mycket oftare av foretagen for att kdpa eller bestilla varor och tjanster dn for att ta emot
bestillningar, och signifikant firre foretag har salt &n bestillt varor pa nitet. Ar 2010 anvinde i genomsnitt 35 % av
alla foretag med minst tio anstéllda internet for att kdpa, och bara 18 % for att sélja varor och tjénster.
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Hushéllens anpassning och utnyttjande

Internet dndrar méanniskors sitt att leva, ger ett bredare utbud av digitala varor och tjénster till ldgre priser,
underléttar informationssokning, tillhandahéller fler distributionskanaler osv. Cirka 70 % av hushéllen i OECD har
tillgdng till internet via bredband med allt storre hastigheter och till ligre kostnader. Overgingen till mobila
bredbandsuppkopplingar fordndrar ocksa det sitt pa vilket manniskor vaxelverkar och tar till sig innehéll; ett exempel
ar de sociala mediernas snabba acceptans.

Internet har ocksa blivit ett mycket viktigt verktyg for arbetssdkande att hitta 1implig anstillning: Ar 2010 uppgav
i genomsnitt 17 % av internetanvédndarna att de anvinder nétet for att soka arbete.

Trots den senaste tidens forbittrade uppkopplingsmdjligheter dr dock vissa befolkningssegment (aldersgruppen
16-24 ar) mer bendgna att anvinda internet dn andra (65+). Andra demografiska parametrar, t.ex. ldgre inkomst eller
lagre utbildning, ar ocksa korrelerade till ldgre grad av internetutnyttjande.

Det digitala innehéllet

Utbudet pa nétet dr enligt méngas mening den frémsta drivkraften bakom konsumenternas internetanvéandning,
och intékterna fran detta digitala innehall véxer snabbt i alla sektorer. Reklamen utgoér den stdrsta onlinemarknaden i
absoluta tal, f6ljd av data- och videospel, musik, film och video pa nitet. Ar 2010 var spel mest efterfrigade bland
konsumenterna, uppskattningsvis utgérande 39 % av nidthandelsintékterna. Enligt International Federation of the
Phonographic Industry (IFPI) stod den digitala musiken i hela varlden for 29 % av skivbolagens intdkter - mer 4n fyra
ganger de sammantagna intékterna fran natforsidljningen av bocker, filmer och tidningar, trots att dessa branscher
totalt sett &r mycket storre.

De tva senaste aren har bevittnat en betydande 6kning av utbudet av apparatur med kapacitet att ladda ned innehall
pa nétet. Innehallskéllorna expanderar ocksd, varvid de sociala mediernas nitverk plus nya video- och ljudtjdnster
bidrar till att driva IT-foretagen framat och skapa nya foretagsstrukturer. Overgangen till digital teknik har faktiskt
tvingat foretagen inom allt fler sektorer att se Gver sina foretagsstrukturer och att anpassa sig for att Gverleva.

Behovet av bandbredd fortsétter att 6ka for varje ar i och med att video- och underhéllningstjansterna kraver en
storre andel av bade stationira och mobila plattformar. Sandvine rapporterar att applikationer for
realtidsunderhéllning har gétt forbi P2P-nitverket (peer-to-peer network, icke-hierarkiskt nit) som de frimsta
drivkrafterna for nétverkskapaciteten i Nordamerika och str numera for 58 % av uppstromstrafiken och néstan 65 %
av nedstromstrafiken 2012. Netfix, en foretag for strommande video, naddde ensamt en topp pa 32,9 % av all
nedstromstrafik i USA samma ar.

Apparatur som set-topboxar (STB) och spelkonsoler péskyndar 6vergangen till onlineunderhallning. Cisco
forutspér att IP-trafiken kommer att fyrdubblas mellan 2010 och 2015 med en arlig tillvéxttakt av 32 %. Sandvine
uppger ocksé att storre delen av realtidsunderhéllningstrafiken (54,3%) gér till strommande video och ljud och att
15,6 % av denna trafik ses pa barbar apparatur och surfplattor, som anvénds i hemmet via Wi-Fi.

IT i sjukvirden

Internet paverkar ekonomins alla sektorer, men i sjukvirden ar informationstekniken sérdeles 16ftesrik.
Anvindningen av IT i sjukvéarden kan hoja vardens kvalitet och effektivitet, sénka operationskostnaderna och ge helt
nya vardmetoder. OECD-ldndernas regeringar har insett denna potential och tar pd sig en allt stdrre del av
implementeringskostnaderna for att sikerstélla att de mojliga fordelarna forverkligas.

Ett exempel ar de elektroniska sjukjournalerna (EHR), genom vilka man snabbare kan ta del av medicinska data
och overfora dem pa sdkrare sitt inom hela vardapparaten och dérigenom gora patientomsorgen flexiblare och
effektivare. Telehdlsan ses ocksa i allt hogre grad som ett viktigt verktyg for att forstirka vard och vardgivning,
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sdrskilt i glesbygd och pa avsides beldgna orter, dir vardresurserna och specialistkompetensen ofta dr séllsynt eller till
och med obefintlig.

I dag finns det emellertid manga IT-hilsovardssystem som inte kan kommunicera med andra system, och utbytet
av medicinsk information dr fortsatt ett allvarligt problem. Utbyte av elektroniskt lagrad medicinsk information
utanfor sjukhuset med andra vardgivare dr ocksa ndgot som inte har helt genomforts, inte ens i ldnder dér elektroniska
sjukjournaler har visat sig sdrdeles framgéingsrika.. Fortsatta satsningar pad bredband, Oppna standarder och
samkorningsmojligheter kommer att vara véisentliga forutséttningar for en framgangsrik férédndring pa den punkten.

Sakerhet och personlig integritet

Internets slutliga roll i ekonomin kommer att bero pa hur pass sékra privatpersoner, foretag och myndigheter
kéanner sig vid anvdndningen av internet for an kunna anfortro det viktiga anvindningsomraden och tjdnster. Skadlig
programvara, vigran att utfora tjénster (DoS, denial of service), attacker och andra tillbud, som &ventyrar sekretess,
integritet eller systemens och nitverkens tillgénglighet, dkar. Dér personuppgifter insamlas, lagras eller behandlas,
paverkas dven privatlivets helgd i hogsta grad. Darfor dgnar regeringarna cybersidkerheten och hoten mot den
personliga integriteten allt stdrre uppmérksamhet.

Data om arbetet pa att stdrka privatlivets skydd &r ofullstindiga, antingen pa grund av att FoU-statistiken &r
svaratkomlig eller pa grund av att privatlivsskyddande innovationer patentskyddas mindre ofta. Varumairkesstatistiken
forefaller finga upp innovationer for privatlivets skydd mycket béttre. Antalet patentansdkningar avseende
privatlivsskydd dr dock sex génger ldgre &n de som avser informationssikerhet. Detta kan tyda pa ligre
produktutvecklingstakt 1 frdga om privatskyddstekniken, jamfért med motsvarande aktiviteter pa
informationssékerhetens omrade.

Informations- och privatlivssidkerhetens 6kade aktualitet pa institutionell, nationell och internationell niva tyder pa
att efterfragan pa datasdkerhetsspecialister kommer att 6ka, vilket gor kompetenserna till en eventuell flaskhals for
utbyggnaden av informations- och privatlivssakerheten.

Sakernas internet

Internets utveckling star infor en eventuell stor expansion in pd omraden som man normalt inte associerar med
kommunikationskapaciteter. Stickproppar for eltillférsel, bilar och till och med glédlampor, t.ex., ansluts allt mer till
internet som ett sétt att introducera ny funktionalitet. Denna annalkande tredje generation av internetuppkoppling
vantas mojliggora anslutning frén var som helst, fran tio till hundra terminaler per familj och tusentals eller eventuellt
miljontals terminaler per foretag.

Det ar tva foreteelser som driver pa detta "Sakernas internet": nitverkens allestidesndrvaro och de stindigt
sjunkande priserna pad de kommunikationsmoduler som anvédnds for att ansluta terminalerna. Ericsson gor
beddmningen att det kommer att finnas 50 miljarder mobila tradldsa terminaler uppkopplade pa internet fore ar 2020,
och siffran skulle eventuellt kunna nd 500 miljarder. Om man exempelvis bygger in en kommunikationsterminal i
varje bil och utgar frén en livstid av tio ar, skulle det innebdra cirka 700 miljoner "maskin-till-maskinanslutna"
personbilar fore 2020.. Ansluter man varje eluttag i Nordamerika till ett ndtverk som del av en utbyggnad av ett smart
linjenét, skulle man latt fa tio miljarder anslutningar.

Allteftersom ekonomier och samhéllen blir allt mer sammankopplade med terminaler, som kontinuerligt
kommunicerar med varandra och producerar information till anvéindare, kommer data att behandlas och levereras som
en myriad av signaler genom en méngfald av terminaler och nétverk. Ménniskor kommer dérigenom att bli allt mer
informerade om sin ndrmiljo, men allt mer information om ménniskor kommer ocksa att meddelas externa parter. Att
beakta skyddet av privatlivet har darfor avgorande betydelse.

Att mata internetekonomin

Regeringarna finansierar mer och mer bredbandsutbyggnaden, antingen genom att gora direkta offentliga
investeringar eller genom att modifiera allménna serviceprogram, men alltjimt saknas det ett allmént accepterat
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tillvigagéngssitt eller en enskild rutin for att fanga upp hela internetekonomin. Med utgéngspunkt i befintliga OECD-
utredningar har forfattarna till denna OECD-6versikt kunnat utnyttja tillrackligt detaljerade data for USA for att gora
beddomningen att cirka 13 % av néringslivets mervérde i det landet &r 2010 skulle kunna tillskrivas internetrelaterade
verksamheter. Denna prelimindra siffra kommer forhoppningsvis att leda till utveckling av dataregistrerinegn och
forfinade metoder.

Tvé viktiga forutséttningar for vidare analys dr hog tillforlitlighet hos ingéngsdata och en robust modell for
tolkningen av dem. Dirtill kommer att jamforelser av olika ldnder kréver harmonisering av datainsamling ldnderna
emellan, ndgot som troligen kommer att ta ar. Internets fulla effekt pa vara ekonomier dr darfor langtifrén klarlagd,
dven om de tillgédngliga kommunikationsmedlen och uppkopplingen till informationskéllorna fortsitter att expandera
snabbt. Tydligt ar att internet héller pd att bli en ofrdnkomlig infrastruktur for ekonomin som revolutionerar
niringslivet och fungerar som en plattform for innovationer.
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