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OECD Horfur i efnahagsmalum Internetsins 2012

Utdréattur a islensku

* Internetid byrjadi sem leid til ad tengja saman margar télvur a simalinu en nt tengir pad saman milljarda notenda
um allan heim hvar sem peir kunna ad vera, med fartélvum jafnt sem fastbinadi.

» Folk sem hefur ekki adgang ad vatni, rafmagni né annarri pjonustu getur pess vegna verid tengt vio Internetid med
farsimanum sinum.

* Internetid er atvinnugrein sem veltir milljoroum dollara i sjalfu sér en er jafnframt lifsnaudsynlegur hluti af
innvidum hagkerfisins i storum hluta heimsins.

* OECD horfur i efnahagsmalum Internetsins leggur fram gdgn um hagkerfi Internetsins par sem aherslan er &
proun um gjorvallt OECD sva0id auk pess sem bent er & malefni sem eru & définni vardandi stefnumotun.
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Breioband sem dreifist hratt ut

Samverkandi ahrif af vidteku netkerfi, fullnegjandi flutningsgetu & gégnum, tekjum & vidrddanlegu verdi og
tengimoguleikum 4 flestum morkudum innan OECD landanna hefur eflt préun & pjonustu og adferdir i notkun
Internetsins.

bradlausar tengingar eru lykillinn ad utpenslu Internetsins undanfarid og féru per fram Gr féstum
breidbandsaskriftum arid 2009. Fra og med desember 2011 voru aztladar breidbandstengingar (670 milljonir) innan
OECD meira en tvisvar sinnum fleiri en fastar breidbandsaskriftir (315 milljonir) og voxtur pradlausra askrifta heldur
afram ad aukast. Breidbandshradinn hefur aukist 4 sama tima og verdid hefur lekkad. Hradar sem auglystir eru & DSL
annars vegar og breidbandi i kapli hins vegar hafa aukist um 32% og 31% i OECD l6ndum & arunum 2008-11 en a
sama tima leckkadi tilsvarandi verd um 3% og 4% .

Tvenns konar tekniframfarir sem munu moéta nanustu framtid { télvutengingu en par eru mjog hradar
ljospradatengingar sem lagdar verda ner péttbylissveedum og nyjar pradlausar hahradatengingar. Spjaldtolvur og
snjallsimar eru 4 goori leid med ad gera tolvur allsradandi (fj6ldi farsimaaskrifta um allan heim hefur tvofaldast sidan
2005 (og prefaldast i 1ondum utan OECD), en skypjonusta og pradlaust Internet veitir moguleika 4 adgang ag ,,61lu/
hvar sem er” og rydur pannig brautina fyrir nyrri pjonustu og notkunarmoguleikum.

Upplysinga- og samskiptataeknin og kreppan

Utpensla pradlauss Internetsambands hefur studlad ad pvi ad efla préun & upplysinga- og samskiptataekni (ICT) i
kreppunni og hafa tekjur pessa geira aukist um 6% fra 2000 til 2011 hja helstu fyrirteekjunum. Pjonusta & svidi
upplysinga- og samskiptataeekni nytur meiri velgengni en idnadarframleidsla i pessum geira og hafa afkostin aukist um
5%-10% arid 2012. Atvinna & pessu svidi hefur lika notid gods af pessu og helstu fyrirteekin h6fdu meira en 14
milljonir starfsmanna um allan heim arid 2011, sem er 6% aukning fra arinu 2010. Af helstu fyrirteekjunum & svidi
upplysinga- og samskiptataekni komu Internetfyrirtaekin best it med tilliti til tekna og atvinnuskdpunar.

Netverslun hefur tekid til sin aukinn hluta af heildartekjum i verslun. Enda pétt pessi hlutur sé enn smar i mérgum
londum er hann almennt i vexti og svo er einnig um hlut peirra fyrirtaekja sem selja og kaupa 4 netinu.

Upplysinga- og samskiptataknin heldur afram ad lada til sin aheettufjarfesta og er framlag peirra meira en 50% af
6llu hzttufjarmagni i Bandarikjunum, steersta markadi heims arid 2011. Ahzttufjarfestingar hafa aldrei verid haerri
a0 undanteknum hinum évenjulega haa toppi arid 2000 medan & dot.com bolunni st6d. Rannsoknir og proun i
upplysinga- og samskiptageiranum heldur einnig afram og i badi Koreu og Finnlandi nema per ramlega 1,5% af
vergri pjodarframleioslu.

Innleiding og nyting i verslun og vioskiptum

Internetio hefur ahrif & naestum alla peetti hagkerfisins, allt fra pvi ad gera torfundnar upplysingar adgengilegar a
netinu til pess ad umbylta heilu markadskerfunum, eins og er ad gerast i sambandi vid tonlist, myndbond, hugbtinad,
bakur og fréttir.

Fyrirteeki voru med peim fyrstu til ad taka upp notkun Internetsins og studludu ad pvi ad proa endurbeetur pannig
ad meiri hradi nadist. Arid 2003 voru farri en fjogur af hverjum tiu fyrirtzkjum med breidbandsadgang i
Evrépubandalagslondunum 15 (EU15) en pegar arid 2009 hefur petta aukist pannig ad nu eru niu af hverjum tiu
fyrirtakjum med slikan adgang. Vid lok 2011 voru nastum 611 fyrirtaeki innan OECD med Internettengingu. I tveimur
pridju OECD landanna nota meira en 95% fyrirteekja Internetid og adeins orlitill hluti er ekki enn med tengingu, en
arid 2010 voru adeins 5,7% af smerri fyrirtekjum (med 10-49 starfsmenn) i hinum 25 16ndum Evrépubandalagsins
ekki med tengingu vid Internetid.

Hja fyrirtekjunum hefur endurskipulagning vidskiptalikana i tengslum vid notkun Internetsins leitt til beettrar
hagkvemni og fjolgunar & nyjum netfyrirteekjum. Umtalsvert svigram er fyrir framfarir par sem Internetid var notad
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mun oftar af fyrirteekjum til ad kaupa/panta vorur og pjonustu heldur en vid ad taka vid pontunum og tiltdlulega mun
faerri fyrirtaeki seldu vorur 4 netinu midad vid pau sem pontudu 4 netinu. Arid 2010 notudu 35% allra fyrirtakja ad
medaltali med tiu eda fleiri starfsmenn Internetid til innkaupa og adeins 18% til ad selja vorur og pjonustu.

Innleiding og nyting 4 heimilum

Internetio hefur gjorbreytt pvi hvernig einstaklingar haga lifi sinu, pad bydur upp 4 meiri fjolbreytni i stafreenum
vorum og pjonustu, legra verd, beattar leidir til ad nalgast upplysingar, fleiri dreifingarleidir o.s.frv. Um pad bil 70%
heimila i OECD 16ndum hafa adgang ad Internetinu med breidbandstengingum med auknum hrada og legri
tilkostnadi. Breytingin yfir i Internettengingar er einnig ad umbylta pvi hvernig folk 4 samskipti sin 4 milli og nyta
efni, til deemis hve hratt folk for ad nyta sér félagslega miola.

Internetid hefur einnig ordid mikilvaegt hjalpartaeki vid ad para saman starfsmenn og storf, ario 2010 voru ad
medaltali 17% notenda Internetsins sagdir nota pad i atvinnuleit.

bratt fyrir nylegar framfarir i tengingum eru p6 akvednir hlutar ibtianna mun liklegri til ad nota Internetid
(aldurshépurinn 16-24 4ra) heldur en adrir (folk eldra en 65 4ra). Onnur lydfraedileg einkenni svo sem laegri tekjur eda
menntunarstig eru einnig tengd vid minni notkun 4 Internet adgangi.

Stafraent innihald

bvi ma halda fram ad stafrent innihald sé mikilvaegasti hvatinn til pess ad neytendur taki upp notkun Internetsins
og tekjur af stafrenu innihaldi aukast hratt 4 6llum svidum. Auglysingar eru stersti markadurinn a netinu i
heildartlum, en sidan koma télvuleikir, tonlist 4 netinu, kvikmyndir og myndbond. Arid 2010 voru leikir leidandi
eftirspurn neytenda og namu aztludum 39% af stafrenum tekjum. Samkvemt IFPI (alpjodasamtokum
hljomplotuframleidenda) nam stafren tonlist 29% af tekjum hljomplotufyrirteekja - sem er meira en fjorum sinnum
haerri tala en samanlagdar tekjur 4 netinu af bokum, kvikmyndum og dagblodum, pratt fyrir ad pessi fyrirteeki séu mun
sterri yfirleitt.

A sidustu tveimur drum hefur ordid umtalsverdur voxtur i framleidslu 4 binadi sem geta nalgast starfraent innihald
4 netinu. Innihaldid heldur einnig ad afram ad margfaldast med netnotkun til félagslegra samskipta og nyrri
myndbands- og tonlistarpjonustu sem studlar ad vexti upplysinga- og samskiptaidnadarins 4samt med pvi ad moéta ny
vidskiptalikon. Reyndar hafa umskiptin til stafreennar teekni neytt fyrirtaeki 4 sifellt fjolgandi svidum til ad endurhanna
vidskiptalikon sin og adlaga sig til ad komast af.

Notkun breidbands heldur afram ad aukast med ari hverju og skemmtanaionadurinn kallar & aukinn hlut badi i
fostum og pradausum tdlvubuinadi. Sandvine upplysir ad notkun afpreyingarforrita i rauntima hafi farid fram ar
samskiptum tveggja adila (P2P) sem helstu notendur & flutningsgetu netsins i Nordur-Ameriku og nemur pad 58% af
hamarksumferd og 65% af hamarksumferd eftirnotenda arid 2012. Myndbandsstreymipjonustan Netflix ein og sér
naodi mest 32,9% af allri umferd eftirnotenda & sama ari.

Teaeki eins og afruglarar og leikjatdlvur studla ad pessari tilferslu til afpreyingar & netinu. Cisco spair pvi ad
netumferd muni aukast fjorfalt milli 2010 og 2015 og arleg aukning verdi 32%. Sandvine skyrir einnig fra pvi ad
meirihluti afpreyingarumferdar 4 rauntima (54.3%) fari i ad streyma myndir og hlj60 og ad 15,6% af pessari umferd
sé skodud a fartdlvum, farsimum og spjaldtdlvum i heimahtisum med Wi-Fi tengingu.

Upplysinga- og samskiptataekni og heilbrigdismal

Internetid hefur nu ahrif 4 alla peetti hagkerfisins en upplysinga- og samskiptateekni i heilbrigdissvidi lofar
sérstaklega g6ou. Notkun upplysinga- og samskiptateekni i heilbrigdisgeiranum getur aukid gadi og hagkvemni
pjonustunnar, dregid r kostnadi og algerlega nyjar adferdir vid umoénnun gaetu proast. Rikisstjornir OECD rikja hafa
vidurkennt pennan moguleika og taka nl i & meiri meli patt i kostnadinum vid ad taka taeknina i notkun til ad tryggja
a0 vaentanlegur abati skili sér.
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Eitt demi er rafreen skraning heilsufarsupplysinga sem audveldar timanlegan adgang og betri dreifingu
leeknisfraedilegra upplysinga innan heilbrigdispjonustunnar, .pannig ad umonnun sjiklinga verdur vidbragdsskjotari
og hagfelldari. Fjarvinnsla heilsufarsupplysinga er talin vera mikilveegt taeki til ad efla pjonustu 4 heilsugaeslusvidi,
einkum til sveita og i afskekktum byggdum par sem heilsugasla og sérfredipekking eru af skornum skammti eda
jafnvel ekki til stadar.

bratt fyrir petta eru geta morg upplysinga- og samskiptakerfi ekki tengst saman og dreifing heilsufarsupplysinga er
enn alvarlegt vandamal. Rafraen dreifing & laeknisfraedilegum upplysingum utan sjukrahusa til annarra pjéonustuadila er
heldur ekki enn komin ad fullu i gagnid, jafnvel i 1ondum par sem rafreen skraning heilsufarsupplysinga hefur reynst
sérstaklega arangursrik. Til ad breytingar geti komist i gegn med géoum arangri er naudsynlegt ad leggja aherslu a
breidbandid, opna stadla og audvelda sameiginlega notkun kerfanna.

Oryggi og einkahagir

Endanlegt hlutverk Internetsins i hagkerfinu veltur 4 pvi hvort notendur, fyrirteeki og rikisstjornir telji ad notkun
netkerfanna sé 6rugg og haegt sé¢ ad treysta peim fyrir mikilvegum notkunarpattum og pjonustu. Spilliforrit, arasir til
a0 loka 4 pjonustu og 6nnur atvik sem dgna trunadi, heidarleika og adgengi ad upplysingakerfum og netum eru ad
verda meira aberandi. Par sem personuupplysingar eru vardveittar, geymdar og peim safnad hafa pessi atvik hafa
einnig mikil ahrif 4 einkahagi manna. Afleidingin er ad rikisstjornir beina athygli sinni i auknum meli ad t6lvudryggi
og 6gnum sem personuupplysingum stafar heetta af.

Gogn um hlutverk nyskopunar 4 svidi verndunar persénuupplysinga eru 6fullkomin, annad hvort vegna pess ad
erfitt er ad finna upplysingar um rannsoknir og préun a pessu svidi eda vegna pess ad sjaldnar er sétt um einkaleyfi a
tekni fyrir personuvernd. Tolulegar upplysingar um vorumerki virdast gefa mun betri mynd af nyskopun 4 svidi
personuverndar en reyndar eru sex sinnum feerri umsoknir um vérumerki sem tengjast personuvernd heldur en sem
varda Oryggi upplysinga. betta getur bent til pess ad minni starfsemi sé i proun 4 tekni og afurdum 4 svidi
personuverndar samanborid vid dryggi upplysinga.

Aukio mikilvaegi meo tilliti til 6ryggis upplysinga og personuverndar beedi innan stofnana, innanlands og a
alpjodasvidi bendir til pess ad eftirspurn muni aukast eftir fagménnum 4 svidi oryggismala og personuverndar og
pannig verdi skortur a hefu starfsfolki og sem verdur hindrun i vegi fyrir ad nyskdpun i upplysingadryggi og
personuvernd eflist.

Internetio og hlutirnir i kring um okkur

bréun Internetsins kann ad vera 4 proskuldi gifurlegar prounar i attina til hluta sem venjulega eru ekki tengdir vid
samskiptamoguleika. Til demis er farid ad tengja rafmagnsinnstungur, bila og jafnvel ljésaperur vid Internetid i
auknum meli, sem byodur upp 4 nyja notkunarmdguleika. Pessi pridja bylgja Internettenginga sem er i vendum a
hugsanlega eftir ad tengja saman allt fra tiu upp i hundrad taeki 4 hverju heimili, og pusundir eda jafnvel milljonir
teekja innan hvers fyrirtaekis.

bad eru tveir peettir sem gera pad kleift ad knyja petta Internet hlutanna: tilvist netkerfa allsstadar og sifellt minni
kostnadur 4 samskiptaciningum sem eru notadar til ad tengja taeki saman. Ericsson aztlar ad um 50 milljardar
feeranlegra pradlausra taekja sem tengjast Internetinu fyrir arid 2020 og talan geeti haglega ordid 500 milljardar. Svo
deemi sé tekid, ef samskiptaeining er sett i hvern bil og ef liftimi er aatladur um tiu ar myndi pad leida til pess ad arid
2020 vaeru 700 milljonir bila med, tengingar milli tekja“ & goétuna. Med pvi ad tengja allar rafmagnsinnstungur i
Nordur-Ameriku vid net sem patt i innleidingu snjallkerfa fyrir rafveitur, yrdu til 10 milljardar tenginga.

Eftir pvi sem hagkerfi og samfélog verda sifellt mettadri af taekjum sem hafa stooug samskipti hvert vid annad og
midla upplysingum til notenda pa munu gognin verda medhondlud og athent sem oteljandi merki i gegnum fjolda
tekja og kerfa. Folk fer i auknum meeli upplysingar um umhverfi sitt, en upplysingar um f6lk munu einnig berast til
pridju adila. Par af leidandi er mjog mikilvagt ad tillit sé tekid til personuverndar.
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Melingar a hagkerfi Internetsins

Rikisstjornir fjarmagna i sifellt meiri meli innleidingu breidbandsins, annad hvort med beinum opinberum
fjarfestingum eda med breytingum & algildum pjonustuverkefnum en pod er ekki enn til stadar nein vidtekin
adferdafraedi eda sérstakur meelikvardi til ad gefa mynd af hagkerfi Internetsins i heild sinni. Med pvi ad byggja a
nuverandi rannsoknum OECD nytir petta yfirlit um horfur i efnahagsmalum & Internetinu sér gogn fyrir Bandarikin
sem eru nogu itarleg til pess ad hagt er ad aztla ad um 13% af veromataskdpun i verslun og vidskiptum pess lands
arid 2010 meetti heimfzera 4 starfsemi sem tengist Internetinu. Pessi bradabirgdatala mun veentanlega leida til frekari
préunar & gognum og endurbdta 4 adferdafraedinni.

Tver meginkrofur sem parf ad gera til frekari greiningar eru itarlegar upplysingar sem ilag og areidanlegt likan til
a0 tulka peaer. Auk pess kallar samanburdur milli landa 4 samraemingu i gagnasoéfnun i pessum l6ndum, sem sennilega
mun taka morg ar ad proéa. Heildardhrif Internetsins sjalfs & hagkerfi okkar langt fra pvi ad vera ljos, jafnvel pott
samskiptaleidir og tengingar vid upplysingar haldi afram ad proast mjog hratt. Augljost er po ad Internetio er & godri
leid med ad verda meginstod i innvidum hagkerfisins, valda byltingu i fyrirtakjum og pjona sem grundvollur fyrir
nyskopun.
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