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Perspectivas de la OCDE sobre la economia digital 2017
Resumen en espariol

Los gobiernos estan reaccionando a las oportunidades y
desafios que les plantea la transformacién digital

Con su potencial para galvanizar economias, la transformacion digital ya ocupa un lugar
preponderante en el programa del planeta. Los paises de la OCDE establecieron sus objetivos en la
Reunién Ministerial sobre Economia Digital, celebrada en Cancun en 2016. A fin de maximizar los
beneficios de la transformacion digital para la innovacién, el crecimiento y la prosperidad social, estan
centrando sus esfuerzos en las consecuencias de la transformacion digital sobre las politicas publicas,
mejorando la medicién y creando un marco de politicas integrado para un enfoque de gobierno completo.
A pesar de los buenos avances en la aplicacion de estrategias digitales nacionales (EDN) en toda la
OCDE, la coordinacion sigue siendo un desafio importante. Solo algunos paises han encargado a un
funcionario o a un érgano de alto nivel especializado en temas digitales la coordinacion de sus estrategias
digitales nacionales

Pese a los efectos continuos de la crisis, los servicios de
tecnologia de la informacién siguen creciendo y estimulan una
perspectiva positiva.

Desde la crisis econémica mundial, el valor agregado en el sector de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en conjunto ha disminuido en la OCDE a la par del valor agregado
total. Sin embargo, en el sector de las TIC ha disminuido el valor agregado en los servicios de
telecomunicaciones y en la fabricacién de computadoras y componentes electrénicos mientras que ha
aumentado en los servicios de tecnologias de la informacion y la comunicacion, y se ha mantenido
constante en la edicion de programas informaticos. Estas tendencias contrastantes, que se reflejan en el
empleo de la OCDE en el sector de las TIC, se prevé que continien en los préximos anos, ya que la
participacion de la inversién de capital de riesgo en las TIC —un indicador de las expectativas de las
empresas— ha vuelto a su maximo del 2000. El sector de las TIC sigue siendo un propulsor decisivo de la
innovacion, representa el mayor porcentaje de gasto que realizan en investigaciéon y desarrollo las
empresas en la OCDE, y mas de una tercera parte del total de solicitudes de patentes en todo el mundo.

Se moderniza la creacidon rapida de obras de infraestructuras y
los servicios de comunicacién para un nuevo y repentino
aumento de datos.

El crecimiento de los mercados de la comunicacién es impulsado por la demanda y, en muchos
paises, por marcos reguladores modificados que fomentan la competencia, la innovacion y la inversion.
Las inversiones en telecomunicaciones como porcentaje de los ingresos han aumentado, y los
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operadores siguen instalando fibra 6ptica en sus redes. Los precios promedio tanto de la banda ancha fija
como de la movil han disminuido y las suscripciones han aumentado, mientras que el uso de datos
mdviles crece exponencialmente en algunos paises. La convergencia en las telecomunicaciones vy la
radiodifusién impulsa las fusiones y adquisiciones y detona cambios en los marcos reguladores y las
instituciones. Las velocidades de banda ancha de 1 gigabit por segundo (gbps) ya no son atipicas y
surgen las primeras ofertas comerciales de 10 gbps ante un aumento repentino de datos, por ejemplo, de
vehiculos conectados y autbnomos.

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
continua creciendo, pero se sigue distribuyendo de manera
desigual entre los paises, las empresas y las personas

El uso promedio de las TIC entre las personas esta en un nuevo nivel maximo, pero persiste la
distribucién desigual entre los paises y los grupos sociales, en especial respecto a un uso mas complejo
de Internet movil, por ejemplo, para compras o servicios bancarios en linea. Las personas de edad
avanzada y con menor preparacion académica son los que se rezagan mas. Los gobiernos se estan
centrando en la formacion técnica, la educacién primaria o secundaria, y dirigen el gasto publico a los
dispositivos y conectividad en las escuelas. Entre tanto, a los usuarios les preocupa la seguridad y
privacidad en linea, que son las principales barreras para el uso de Internet, incluso para las personas con
educacion superior. Entre las compafiias, las pequefias y medianas empresas (PyME) se estan quedando
a la zaga en el uso basico y mas avanzado de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. La
utilizacion de servicios informaticos en la nube y el andlisis de datos masivos estan creciendo con rapidez,
si bien es cierto que a partir de una base pequefa. Los robots se utilizan cada vez mas en la produccion,
pero hasta ahora se concentran en pocos paises.

La innovacioén digital y los nuevos modelos de negocios estan
impulsando la transformacion, incluso del empleo y el comercio

La innovacion impulsada por los datos, los nuevos modelos de negocios y las aplicaciones digitales
estan cambiando el funcionamiento de la ciencia, los gobiernos, las ciudades y de sectores como la salud
y la agricultura. Las politicas que apoyan la innovacion digital tienden a centrarse en las redes de
innovacion, el acceso a las finanzas y la (re) utilizacion de datos; pero prestan menos atencién a las
inversiones en TIC, al capital basado en el conocimiento y a la analitica de datos. Los efectos de la
transformacion digital se manifiestan en la destruccién y creacion de empleos en distintos sectores, en el
surgimiento de nuevas formas de trabajo y en la reconfiguracion del paisaje comercial, en especial del
rubro de servicios. En respuesta, muchos gobiernos estan revisando sus leyes laborales y acuerdos
comerciales.

El uso eficaz de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la vida personal y laboral exige habilidades
mas especializadas y genéricas en este campo,
complementadas por mejores competencias fundamentales.

La utilizacién eficaz de las TIC en la vida personal y laboral exige contar con suficientes habilidades. El
“personal de informatica” ocupa el segundo lugar entre los diez puestos de trabajo que los empleadores
tienen dificultades para cubrir, de manera particular en el area de servicios, aunque la escasez de
competencias especificas en tecnologias de la informacién y la comunicacion parece limitada a solo
pocos paises, al menos en Europa. Mientras tanto, las habilidades genéricas en materia de TIC son
insuficientes entre muchos trabajadores que utilizan estas tecnologias todos los dias, al igual que las
competencias fundamentales en TIC, como la resolucién de problemas y la comunicacién, que cada vez
son mas necesarias para adaptarse a los cambiantes empleos. Algunos paises estan aplicando
programas para equiparar las prioridades actuales de capacitacion en tecnologias de la informacion y la
comunicacion con las necesidades de conocimientos previstas, pero solo unos pocos han instituido una
estrategia integral de TIC a la fecha.
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La preocupacion por la seguridad y privacidad digitales limita la
utilizacion de las TIC y las oportunidades de negocios

Al intensificarse cada vez mas el uso de las TIC, las empresas y personas enfrentan mayores riesgos
de seguridad y privacidad en Internet. En particular, las PyME deben introducir o mejorar sus practicas de
gestion de riesgos para seguridad digital. Muchos paises reaccionan con estrategias nacionales de
seguridad digital, pero pocos tienen una estrategia nacional para la privacidad a la fecha. Entre tanto, los
riesgos de privacidad aumentan las preocupaciones de los consumidores por los fraudes en linea, los
mecanismos de indemnizacion y la calidad de los productos que se ofrecen en Internet, lo que limita la
confianza y podria disminuir el crecimiento del comercio electrénico entre empresas y consumidores. La
mayoria de las politicas de proteccién al consumidor se siguen centrando en la confianza en el comercio
electrénico en general, y apenas empiezan a tratar de resolver los nuevos problemas que plantean los
mercados de plataformas semejantes.

Las promesas de inteligencia artificial van acompanadas de
importantes cuestiones éticas y de politica publica

La inteligencia artificial se esta integrando como aspecto dominante, al permitir que las maquinas
realicen funciones cognitivas seudohumanas. Apoyados por el aprendizaje automatico, los datos masivos
y los servicios informaticos en la nube, los algoritmos pueden identificar patrones cada vez mas complejos
en conjuntos de datos enormes y ya superan a los humanos en algunas funciones cognitivas. Al tiempo
que promete incrementos de eficiencia y productividad, la inteligencia artificial puede aumentar los
desafios actuales de politica publica y plantear nuevas cuestiones éticas y de politica publica; por
ejemplo, con respecto a sus posibles efectos sobre el futuro del trabajo y la adquisicion de habilidades o
SuUs consecuencias para la supervisién y transparencia, responsabilidad, responsabilidad civil, asi como
para la proteccion y seguridad.

El potencial de la cadena de bloques depende de que se
resuelvan los obstaculos técnicos y los desafios de politica
publica

La cadena de bloques permite realizar transacciones sin ninguna parte confiable. Por ejemplo, bitcoin,
una moneda digital basada en la cadena de bloques, opera independientemente de cualquier banco
central o de otras instituciones financieras. Aparte de bitcoin, las aplicaciones de la cadena de bloques
crean oportunidades en muchas éareas, incluso en los sectores financiero y publico, en la educacién y el
Internet de las Cosas, al reducir los costos de transaccién, facilitar la rendicion de cuentas y permitir la
ejecucién garantizada mediante contratos inteligentes. Gran parte de este potencial todavia depende de
que se resuelvan los obstaculos técnicos y los desafios de politica publica, por ejemplo, cdmo hacer
cumplir la ley ante la falta de intermediarios 0 como y a quién imputar la responsabilidad civil juridica por
los agravios que causen los sistemas basados en las cadenas de bloques.
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