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KERNAUSSAGEN

Kompetenzliicken sind nach wie vor ein erhebliches Hindernis fiir nachhaltige, inklusive und soziale unternehmerische
Tatigkeiten. Umfragen zeigen haufig Defizite bei den unternehmerischen Kompetenzen in der gesamten Bevdlkerung auf. So
gaben beispielsweise im Zeitraum zwischen 2016 und 2020 nur 50 % der Méanner in der Europaischen Union an, lber die fir eine
Unternehmensgriindung erforderlichen Kompetenzen und Kenntnisse zu verfligen. Bei den Frauen war dieser Anteil mit 39 % sogar
noch niedriger. Darliber hinaus gibt es erhebliche Kompetenzliicken im Bereich des sozialen Unternehmertums, das spezifische
Kompetenzen und den Zugang zu Wissen und Ressourcen erfordert, um den sozialen Zweck zu erhalten und die fur diesen Bereich
spezifischen Geschaftsmodelle umzusetzen.

Um diese Liicken zu schlieBen, greifen die Regierungen in der Regel auf Schulungsprogramme fiir inklusives und
soziales Unternehmertum zuriick. Solche Schulungen kénnen in verschiedenen Formaten durchgefiihrt werden, z. B. in Form von
Kursen, Workshops oder Bootcamps oder als Coaching oder Mentoring. Es gibt Hinweise darauf, dass Programme zur Férderung des
Unternehmertums nicht nur die unternehmerischen Kompetenzen starken, sondern auch die Beschaftigungsfahigkeit verbessern
kénnen und dass Kurzformate die Motivation fir Unternehmensgriindungen und soziales Unternehmertum erhéhen kénnen, ins-
besondere bei gefahrdeten Gruppen, die in der Regel ein geringeres Selbstvertrauen haben.

Die Formate der Schulungsprogramme verdndern sich rasch, und Online-Formate werden immer mehr zur Regel. Die
Nutzung digitaler Plattformen hat sich seit 2020 aufgrund der COVID-19-Pandemie erheblich beschleunigt. Dadurch hat sich zwar die
Reichweite vieler Programme verbessert, doch es entstanden neue Herausforderungen fiir die Anbieter der Schulungen, da digitale
Formate den Teilnehmenden ein hohes MaB an Selbstmotivation fur die Organisation des eigenen Lernens abverlangen. Ein weiterer
wichtiger Trend ist der Wandel vom passiven zum erfahrungsorientierten Lernen.

Insgesamt konnen die Regierungen Schulungsprogramme fiir inklusives und soziales Unternehmertum in vier
Bereichen stérken:

Anpassung der Schulungsinhalte, indem durch Ex-ante-Evaluierungen und Konsultationen unter Berticksichtigung der kon-
kreten Kompetenzliicken der Schulungsbedarf fiir verschiedene Zielgruppen ermittelt wird. Beispielsweise verftigen altere
Menschen haufig nur Gber geringere digitale Kompetenzen, was es ihnen erschweren kann, ein Unternehmen online anzumelden
und Mehrwertsteuerkonten online zu verwalten. Bei Entscheidungen tiber Umfang und Format der Schulung sollten bestehende
Unterstiitzungsangebote von staatlichen, privaten und sozialwirtschaftlichen Akteuren berticksichtigt werden.

Verbesserung des Zugangs zu Schulungsprogrammen fir inklusives und soziales Unternehmertum, indem Hindernisse wie
der Ort, der zeitliche Umfang oder die Zugénglichkeit der Schulung (z. B. digital, in Prasenz) oder eine fehlende Kinderbetreuung
so weit wie mdglich beseitigt werden. Viele dieser Probleme kénnen durch Konsultationen der Interessentréger und durch die
Zusammenarbeit mit Schulungsanbietern ermittelt werden, die Erfahrung in der Arbeit mit den Zielgruppen haben.

Einbeziehung von Interessentrdgern und lokalen Akteuren in die Konzeption und Durchfiihrung von Schulungsprogrammen,
um sicherzustellen, dass diese fir die Zielgruppen relevant und angemessen sind. Viele Programme werden in Partnerschaft mit
Organisationen durchgefihrt, die bereits seit Langerem mit den Zielgruppen zusammenarbeiten, wodurch das Signal ausgesendet
wird, dass die Regierung tatsachlich Wert auf die Einbeziehung unterschiedlicher Gruppen legt. Zu den Vorteilen eines partner-
schaftlichen Ansatzes gehdren eine Starkung des Vertrauens zwischen dem Unterstlitzungsanbieter und den Begtinstigten, eine
groBere Reichweite und engere Verbindungen zu anderen Unterstiitzungsangeboten.

Laufende Uberwachung zur Verfolgung wesentlicher Leistungsindikatoren wie Aktivitat, Zufriedenheit der Teilnehmenden oder
Ziel- und Ergebnisindikatoren, um sicherzustellen, dass mit dem Programm die erwartete Wirkung erzielt wird, und Durchfiihrung
regelmaBiger Folgenabschatzungen (z. B. alle drei Jahre), um den Erfolg der Schulungsprogramme zu bewerten und zu ermitteln,
was gut funktioniert hat und wo Verbesserungsbedarf besteht.




B 1 DIE BEDEUTUNG VON SCHULUNGEN FUR INKLUSI-
VES UND SOZIALES UNTERNEHMERTUM

Schulungen in Unternehmertum kénnen dazu beitragen, die Anzahl und
die Erfolgsaussichten von Start-up-Unternehmen zu erhéhen und die

Beschaftigungsfahigkeit zu verbessern

Schulungen in Unternehmertum! gehéren zu den wichtigsten
Instrumenten, die von den Regierungen zur Entwicklung unter-
nehmerischer Kompetenzen eingesetzt werden (Kasten 1). In sol-
chen Schulungen sollen (potenziellen) Unternehmenden das Wissen und
die Kompetenzen vermittelt werden, die fur die erfolgreiche Griindung
und den Aufbau eines Unternehmens erforderlich sind. Werden diese
Schulungen im Rahmen von Programmen zur Férderung des inklusiven
und sozialen Unternehmertums durchgefiihrt, zielen sie in der Regel
darauf ab, die Teilnehmenden mit den Kompetenzen auszustatten, die
sie bendtigen, um ein (Sozial-)Unternehmen zu griinden, wobei der
Schwerpunkt auf der SchlieBung konkreter Kompetenzliicken der jeweili-
gen Zielgruppe liegt. Dariiber hinaus zielen diese Arten von Programmen
darauf ab, den Zugang zu Schulungsangeboten zu verbessern, um den
Zielgruppen mehr Moglichkeiten zu bieten, unternehmerisch tétig zu
werden (OECD/EK, 2013). Schulungsprogramme zur Férderung des
Unternehmertums koénnen auch die Gesamtqualitdat von Start-up-
Unternehmen und die Erfolgsaussichten von Skalierungsstrategien
verbessern (OECD/EK, 2013; Europdische Kommission, 2021a).

Schulungen in Unternehmertum haben auch eine Reihe weite-
rer Vorteile fiir Unternehmende, die iiber die SchlieBung von
Kompetenzliicken hinausgehen. So wird die unternehmeri-
sche Motivation gesteigert und die Beschiftigungsfahigkeit
verbessert. Es besteht ein Zusammenhang zwischen Schulungen
in Unternehmertum und der Entwicklung positiver unternehmeri-
scher Absichten (Peterman und Kennedy, 2003), insbesondere durch
Ausbilder, Trainer und Mentoren, die als Vorbilder fungieren (Van

Auken, Fry und Stephens, 2006). Dariber hinaus kénnen die bloBe
Existenz und die damit verbundene Reichweite und Sichtbarkeit von
Schulungen die Angehdrigen der Zielgruppen motivieren, ein (Sozial-)
Unternehmen zu griinden. Die Teilnahme an Schulungsprogrammen
kann auch die Entstehung von Peer-Netzwerken begtinstigen und das
Bewusstsein daftir scharfen, wie Informationen und Unterstlitzung
eingeholt werden konnen, was der dynamischen Lernfahigkeit der
Unternehmenden zugutekommt (Chrisman, McMullan und Hall, 2005).
Selbst wenn die Teilnehmenden - insbesondere Arbeitslose und junge
Menschen - letztlich nicht (sozial) unternehmerisch erfolgreich sind,
kénnen sie mit den neuen Kompetenzen und Erfahrungen leichter eine
bezahlte Beschaftigung aufnehmen (OECD/EK, 2013; OECD/EK, 2020).
Einige Schulungsprogramme bieten Akkreditierungen, die dazu dienen,
externen Interessentragern und Investoren zu signalisieren, dass der
Unternehmende Uber Kompetenzen und Glaubwiirdigkeit verftigt.

Innerhalb der Europdischen Union (EU) bietet fast jeder
Mitgliedstaat eine Reihe von Schulungsprogrammen spe-
ziell fiir junge Menschen, Frauen und Arbeitslose an (OECD/
EK, 2021a). Allerdings sind maBgeschneiderte Programme fur
andere Bevdlkerungsgruppen wie Zuwanderer, dltere Menschen
und Menschen mit Behinderungen weniger entwickelt. Die Zahl von
SchulungsmaBnahmen zur Férderung des sozialen Unternehmertums ist
in den letzten zehn Jahren zwar gestiegen, doch insbesondere in Mittel-
und Osteuropa und in landlichen Gebieten sind solche Schulungen
noch nicht weitverbreitet und haben dort noch keine Wirkung entfaltet
(Europdische Kommission, 2021a).

1 Indiesem Kurzdossier bezieht sich der Begriff ,Schulung in Unternehmertum® auf Schulungen fir inklusives und fur soziales Unternehmertum.




Kasten 1. Definition politischer Strategien fiir inklusives und soziales
Unternehmertum

Politische Strategien zur Forderung des inklusiven
Unternehmertums zielen darauf ab, alle Menschen in die
Lage zu versetzen, erfolgreich unternehmerisch tatig zu sein.
Diese Strategien umfassen maBgeschneiderte MaBnahmen und
Programme, um Menschen aus Gruppen, die auf dem Arbeitsmarkt
unterreprasentiert und benachteiligt sind (z. B. Frauen, Zuwanderer,
junge Menschen, altere Menschen, Arbeitslose und Menschen
mit Behinderungen), bei der Griindung und dem Aufbau von
Unternehmen zu unterstiitzen, sowie Bemihungen, allgemeine
Programme zur Forderung des Unternehmertums ftir alle zugang-
licher zu machen. Ein weiteres wichtiges Ziel ist jedoch der
Erwerb von Kompetenzen und Erfahrungen durch die Teilnahme
an Programmen zur Forderung des Unternehmertums und die
Grindung von Unternehmen. Dadurch erhéhen die Teilnehmenden
auch ihre Chancen, eine unselbstéandige Beschaftigung zu finden.

Politische Strategien zur Forderung des sozialen
Unternehmertums zielen darauf ab, bestimmte Arten von
Unternehmenden - ,Sozialunternehmende“ — bei der Griindung
und Entwicklung von Organisationen zu unterstitzen. Bei diesen
Organisationen kann es sich entweder um Sozialunternehmen
oder um andere Arten von Organisationen handeln, die soziale
Auswirkungen entfalten wollen. Soziales Unternehmertum

bezeichnet einen Bereich, der eine breite Palette von Initiativen
umfasst, die soziale Auswirkungen erzielen wollen und die sowohl
gewinnorientiert als auch gemeinnttzig sein kénnen (OECD, o. D.).
Ein Sozialunternehmen ist eine Einrichtung, die im allgemei-
nen Interesse oder im Interesse bestimmter Gruppen handelt und
Waren und Dienstleistungen anbietet. Der Hauptzweck einer sol-
chen Einrichtung besteht nicht in der Maximierung der Gewinne
zur personlichen Bereicherung, sondern in deren Reinvestition zur
Erreichung bestimmter wirtschaftlicher und sozialer Ziele (OECD,
1999; OECD, 2018a). So gesehen entstehen Sozialunternehmen in
der Sozialwirtschaft (Noya und Clarence, 2013), doch ihre Wirkung
geht Uber die der traditionellen Einrichtungen der Sozialwirtschaft
(d. h. Vereine, Genossenschaften, Gesellschaften zur gegenseiti-
gen Hilfe und Stiftungen) hinaus. Ebenso vertritt die Europdische
Kommission (Europaische Kommission, 2021b) die Auffassung,
dass Sozialunternehmen auf dem Markt durch die Herstellung von
Waren und die Erbringung von Dienstleistungen unternehmerisch
und oft innovativ tatig sind und mit ihrer Geschaftstatigkeit soziale
und/oder okologische Ziele verfolgen. lhre Gewinne werden grof3-
tenteils reinvestiert, um ihr unternehmerisches Ziel zu erreichen.
Ihre Organisationsstrukturen und Eigentumsverhaltnisse sind eben-
falls auf Prinzipien der Mitbestimmung oder Mitarbeiterbeteiligung
oder auf sozialen Fortschritt ausgerichtet.

Kompetenzliicken sind nach wie vor ein erhebliches Hindernis flir den Ausbau
des inklusiven und sozialen Unternehmertums

Griindung und Betrieb eines Unternehmens erfordern eine Reihe
von Kompetenzen. Dazu gehdren sowohl allgemeine berufsspezifische
Kompetenzen als auch weitere Kompetenzen, die den Anforderungen
an die Fihrung eines Unternehmens Rechnung tragen. Die haufig von
Unternehmenden genutzten Kompetenzen werden im Referenzrahmen
flr unternehmerische Kompetenzen (EntreComp) der Europdischen Union
in drei weit gefassten Kategorien beschrieben: i) Entwicklung von Ideen
und Ermittlung von Chancen (z. B. Kreativitat, Vision), i) Verwaltung und
ErschlieBung von Ressourcen (z. B. Mittelbeschaffung, Finanzkompetenz)
und iii) Umsetzung von Chancen in konkrete MaBnahmen (z. B. Initiative
ergreifen, Planung) (Bacigalupo et al, 2016). Dartber hinaus werden in
Sozialunternehmen haufig spezifische Kompetenzen bendétigt, die tber
diejenigen hinausgehen, die bei rein gewerblichen Tatigkeiten erforderlich
sind, etwa die Fahigkeit, soziale Auswirkungen zu erzielen und diese zu
belegen (OECD, 2021a), erfolgreich mit dem Staat als regulierende Stelle,
Partner oder Kaufer zu interagieren und verschiedene Interessentrager
wie Mitarbeitende, Freiwillige, Spender, Geldgeber oder Nutzer in ihre
Tatigkeiten und Entscheidungsprozesse einzubinden (OECD/EU, 2017a).

Ein gemeinsamer Rahmen fiir Kompetenzen im Bereich des
sozialen Unternehmertums auf internationaler oder nationaler
Ebene kdnnte dazu beitragen, diese Kompetenzen zu harmoni-
sieren, zu verbreiten und zu messen (Spear et al, 2013; OECD/EU,
20173a; OECD, 2020a). Zu diesem Zweck wurde der EntreComp-Rahmen
beispielsweise auf das soziale Unternehmertum ausgeweitet, wobei der
Schwerpunkt auf die zusétzlichen Kompetenzen gelegt wurde, die hau-
fig bei erfolgreichen Sozialunternehmenden beobachtet werden (z. B.

soziale Auswirkungen, Allianzbildung) (McCallum et al,, 2018; Europdische
Kommission, 2021a; Cortés und Ferrer, 2018). Trotz dieser und anderer
Harmonisierungsbemiihungen werden die Kompetenzen im Bereich des
sozialen Unternehmertums in der Literatur nach wie vor unterschiedlich
konzeptualisiert, und die Ergebnisse dieser Kompetenzen werden noch nicht
zuverlassig und vergleichbar gemessen (Kraemer, 2016; Garcia-Gonzalez
und Ramirez-Montoya, 2020; Astebro und Hoos, 2021). Unternehmende
und Sozialunternehmende kénnen zwar erfolgreich sein, ohne tber all
diese Kompetenzen zu verfligen, doch sind sie mit diesen Kompetenzen
ausgestattet, kommt dies der Qualitdt des Unternehmens zugute und
erhoht die Chancen auf Nachhaltigkeit und Wachstum.

hau-

Fehlende unternehmerische

fig als eines der groBten Hindernisse fiir eine erfolgreiche

Kompetenzen gelten
Unternehmensgriindung und -entwicklung (OECD/EK, 2013). Menschen
aus unterreprasentierten Gruppen berichten eher, dass sie nicht tber die
flr eine Unternehmensgriindung erforderlichen Kompetenzen verfiigen. So
gaben beispielsweise im Zeitraum zwischen 2016 und 2020 nur 39 % der
Frauen in der EU an, Gber die fir eine Unternehmensgriindung erforder-
lichen Kompetenzen und Kenntnisse zu verfiigen. Bei den Mannemn lag
dieser Anteil im gleichen Zeitraum bei 50 % (Abbildung 1). Ebenso gaben
im gleichen Zeitraum 38 % der jungen Menschen (18-30 Jahre) in der
EU an, tber die erforderlichen unternehmerischen Kompetenzen zu ver-
fligen. In der Gesamterwerbsbevélkerung (18-64 Jahre) lag dieser Anteil
bei durchschnittlich 44 %.



Abbildung 1. Der Anteil der Unternehmenden, die nach eigenen Angaben iiber unternehmerische Kompetenzen verfiigen,

variiert je nach Geschlecht und Alter.

Verfligen Sie Uber die Kenntnisse und Kompetenzen, um ein Unternehmen zu griinden?”, Prozentsatz der Befragten, der mit ,Ja“ geantwortet hat,

18-64 Jahre, 2016-2020.
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Anmerkung: Mit Ausnahme von Belgien, Déanemark, Litauen, Malta, Rumanien und der Tschechischen Republik haben alle EU-Mitgliedstaaten zwischen 2016
und 2020 an der GEM-Erhebung teilgenommen. Die folgenden Mitgliedstaaten haben in diesem Zeitraum nicht jedes Jahr an der Erhebung teilgenommen

(angegeben sind die Jahre der Teilnahme): Bulgarien (2016-2018), Estland (2016-

2017), Finnland (2016), Frankreich (2016-2018), Irland (2016-2019), Lettland

(2016-2017, 2019-2020), Osterreich (2016, 2018, 2020), Portugal (2016, 2019) und Ungarn (2016). Die folgenden OECD-L&nder haben zwischen 2016 und
2020 ebenfalls nicht an der GEM-Erhebung teilgenommen: Belgien, Danemark, Island, Litauen, Neuseeland und die Tschechische Republik. Die folgenden Lander
haben in diesem Zeitraum nicht jedes Jahr an der Erhebung teilgenommen (angegeben sind die Jahre mit Teilnahme): Australien (2016-2017, 2019), Estland
(2016-2017), Finnland (2016), Frankreich (2016-2018), Irland (2016-2019), Japan (2017-2019), Lettland (2016-2017, 2018-2019), Mexiko (2016-2017,
2018-2019), Norwegen (2019-2020), Osterreich (2016, 2018, 2020), Portugal (2016, 2019), die Tiirkei (2016, 2018) und Ungarn (2016).

Quelle: Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 2021.

Die Messung spezifischer unternehmerischer Kompetenzen stellt
eine Herausforderung dar, doch aus internationalen Erhebungen
konnen einige Erkenntnisse gewonnen werden. So gelten z. B. digi-
tale Kompetenzen zunehmend als entscheidend fir eine unternehmeri-
sche Tatigkeit (OECD, 2021b). Inwieweit diese Kompetenzen vorhanden
sind, unterscheidet sich jedoch je nach Art der Geschaftstatigkeit
sowie Geschlecht und Alter des Unternehmenden erheblich. Daten
aus der Arbeitskrafteerhebung der Europaischen Union zeigen, dass die
Wahrscheinlichkeit, dass selbststéndig erwerbstdtige altere Menschen
(55-74 Jahre) taglich Cloud-Computing nutzen, nur einem Drittel der

Wahrscheinlichkeit bei jungen Selbststéndigen (15-24 Jahre) entspricht
(OECD/EU, 2019a). Darlber hinaus scheinen liickenhafte finanzielle
Kompetenzen eine weitere bedeutende Herausforderung fur das
Unternehmertum zu sein. Forschungsergebnisse deuten darauf hin,
dass solche Kompetenzliicken bei Unternehmerinnen (Oggero, Rossi
und Ughetto, 2020) und unternehmerisch tatigen Zuwanderern und
Fliichtlingen (OECD/EK, 2022) besonders ausgepragt sind, was teilweise
auf ihre kleineren beruflichen Netzwerke zurtickzufihren ist.




Es gibt nur wenige Datenquellen zu den Kompetenzliicken
von Sozialunternehmenden, und aufgrund unterschied-
licher Definitionen des Begriffs ,Sozialunternehmender*
sind die Ergebnisse weniger aussagekraftig.? Trotz demo-
grafischer Unterschiede treten geschlechts- und altersspezifische
Kompetenzliicken im gleichen MaBe bei Sozialunternehmenden auf.
In zwei europdischen Studien berichteten Frauen von einem zusdatz-
lichen Schulungsbedarf in Bezug auf Soft Skills wie Flihrungsqualitaten,
Selbstvertrauen und Zeitmanagement (33 %) und Hard Skills wie
Informatik, Recht und Buchftihrung (27 %) (Empow’Her, 2019; Usher
Shrair, 2015). In einer kirzlich durchgefiihrten OECD-Umfrage zu
von jungen Menschen gefiihrten Sozialunternehmen nannte die
groBe Mehrheit der Interessentrager auch fehlende Kenntnisse und
Kompetenzen fur die Griindung eines Sozialunternehmens als die
groBte Herausforderung fir junge Sozialunternehmende (OECD,
erscheint in Klirze). Des Weiteren sind Sozialunternehmende mit kom-
plexen rechtlichen und finanziellen Gegebenheiten konfrontiert, da sie
auf verschiedene Finanzierungsquellen zugreifen und diese verwalten
missen (z. B. 6ffentlicher Sektor, Impact-Investoren, Unternehmen,
Stiftungen, Einzelpersonen) (Noya und Clarence, 2013). Der Erwerb
von Wissen Uber diese Finanzierungsmaglichkeiten, das Verstandnis
des Zusammenhangs zwischen den verschiedenen Vorteilen

unterschiedlicher Rechtsformen und moglicher Investoren (Young, 2007)
sowie der Zugang zur gesamten Palette von Finanzierungsinstrumenten
wurden als groBe Herausforderungen ermittelt. Damit verbunden ist die
Notwendigkeit, zu erkennen, was in der jeweiligen Wachstumsphase
am besten zu dem Sozialunternehmen und dessen sozialem Auftrag
passt (Noya und Clarence, 2013).

Inklusive, kollektive und demokratische Fiihrungs- und
Managementpraktiken erfordern zusitzliche Kompetenzen,
die in der Regel von einzelnen Unternehmenden nicht erwar-
tet werden. Sozialunternehmen bauen haufig auf dem kollektiven
oder genossenschaftlichen Unternehmertum auf, das spezifische
Management- und Fihrungskonzepte erfordert. 75 % der europdi-
schen Sozialunternehmen berichten von einer hohen Einbeziehung der
Mitarbeitenden in die Entscheidungsfindung (Dupain et al., 2021). Viele
Sozialunternehmen sind auch stark auf Freiwillige angewiesen (Bosma
et al, 2016; Dupain et al.,, 2021). Die Kompetenzen, die erforderlich sind,
um diese Interessentrdger auf der richtigen Fiihrungsebene einzubezie-
hen und dabei den groBtmaglichen Nutzen aus dem Fachwissen dieser
Freiwilligen und aus der kollektiven Entscheidungsfindung zu ziehen,
werden in der konventionellen Unternehmerausbildung im Allgemeinen
nicht berticksichtigt.

Schulungskonzepte entwickeln sich rapide weiter, insbesondere aufgrund der

COVID-19-Pandemie

Die COVID-19-Pandemie hat das Umfeld fiir Unternehmende
und Schulungsanbieter radikal verdndert und unter ande-
rem zu einer Beschleunigung der Digitalisierung von
Geschiftstitigkeiten und Unterstiitzungsangeboten gefiihrt.
Aufgrund der Einschrankungen persénlicher Kontakte waren die
Anbieter gezwungen, die Schulungsprogramme fiir inklusives und sozia-
les Unternehmertum online durchzuftihren. Die Erfahrungen seit Beginn
der Pandemie lassen den Schluss zu, dass das schnell gewachsene
Angebot von Online-Schulungen zu einer verstarkten Teilnahme gefuihrt
hat, insbesondere von Personen auBerhalb stadtischer Gebiete (OECD/
EK, 2021a). Einige Organisationen waren unerwartet in der Lage, ihre

Schulungen fur mehr als die urspriinglich geplanten Teilnehmenden
und fur weitere Zielgruppen anzubieten. Dies war beispielsweise beim
Programm von Social Impact Award der Fall, das durch das digitale
Format einen gréBeren geografischen Bereich abdecken konnte (Social
Impact Award, 2020). Dariber hinaus berichten einige Programme
wie ,Yes | Start-Up“ fur junge Unternehmende in Italien, dass sich die
Programmuberwachung verbessert hat, da Online-Formate Uber die
digitalen Plattformen eine systematischere Erfassung der Informationen
Uber Teilnehmende und der Leistungsdaten ihrer Tatigkeiten ermog-
lichen (OECD, 2020b).

2 Internationale Vergleichsdaten stammen aus folgenden Studien: Sonderstudie des Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2009 und 2015 (reprasentative Stichprobe
aus 49 bzw. 58 Landern), 2021 European Social Enterprise Monitor (ESEM) (Beispiele aus acht Landern). Im Rahmen anderer Projekte auf EU-Ebene wie SEFORIS, ICSEM
oder EFESEIIS wurden in der Vergangenheit auch Daten aus nicht reprasentativen Stichproben erhoben, allerdings in wesentlich geringerem Umfang.




B 2 UBERBLICK UBER SCHULUNGSPROGRAMME FUR
INKLUSIVES UND SOZIALES UNTERNEHMERTUM

Verschiedene Schulungskonzepte

Schulungen in Unternehmertum konnen in unterschiedli-
chen Formaten durchgefiihrt werden und unterschiedlichen
Zwecken dienen. Schulungsprogramme fir inklusives und soziales
Unternehmertum werden in der Regel als Gruppenschulungen ange-
boten, bei denen eine Fachperson einer Gruppe von Teilnehmenden
die Inhalte im Rahmen einer Prasenzschulung, eines Workshops, einer
Masterclass und/oder eines Bootcamps vermittelt. Solche Schulungen
konnen jedoch auch online, in Einzelformaten wie Coaching, Mentoring
und Unternehmensberatung oder als Peer-Learning durchgefthrt
werden. Alle Formate sollen den Teilnehmenden dabei helfen, prak-
tische Kompetenzen zu entwickeln, die sie bei der Aufnahme und
Verwaltung ihrer unternehmerischen Tatigkeit anwenden kénnen. Die
Wahl des Formats hangt von einer Reihe von Faktoren ab, darunter
dem Schulungsziel (z. B. Entwicklung von Finanzpléanen, Ermittlung von
Geschaftsmodellen, die zur Erreichung der sozialen Auswirkungen beitra-
gen), den betroffenen Unternehmenden (bestimmte Schulungsformate
sind nicht fur alle Unternehmenden gleichermaBen geeignet) und
Budgetzwéngen. Tabelle 1 enthalt einen Uberblick tiber die wichtigsten
Formate fur Schulungen fur inklusives und soziales Unternehmertum.

Unabhéngig vom Format werden Schulungen fiir inklusives und
soziales Unternehmertum in der Regel sowohl als eigenstindige
Programme als auch als Teil integrierter Pakete angeboten. Die
Schulungsprogramme sind unterschiedlich umfangreich und reichen von
einer oder zwei Stunden bis zu Kursen, die tiber mehrere Monate durch-
gefuihrt werden. Die Dauer einer Schulung richtet sich teilweise nach den
Zielen. Die meisten sehr kurzen Schulungsprogramme (z. B. Workshops)
sollen eine Einftihrung bieten und die Teilnehmenden dazu anregen,
weitere Unterstlitzung zu suchen. Langere und intensivere Formate
unterstiitzen die Grindung von Unternehmen und das Wachstum in
den frihen Entwicklungsstadien. Haufig unterstiitzen die Regierungen
durch Leistungen fur die Unternehmensentwicklung auch die Skalierung
von Unternehmen. Solche Leistungen werden im Allgemeinen nicht im
Rahmen von Schulungen in Unternehmertum behandelt.

Fiir die Durchfiihrung der Schulungen haben die Regierungen
verschiedene Maglichkeiten. So kdnnen die Schulungen direkt von
der Regierung oder im Rahmen o6ffentlich-privater Partnerschaften
(z. B. mit sozialwirtschaftlichen Organisationen) angeboten oder durch
die finanzielle Unterstlitzung privater Bildungsanbieter, einschlieBlich
sozialwirtschaftlicher Akteure, ermdglicht werden. Schulungen werden
auch auf dem privaten Markt ohne staatliche Beteiligung angeboten.
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https://escoladeimpacto.pt/
https://www.salto-youth.net/tools/european-training-calendar/training/youth-work-empowering-women-entrepreneurship.8990/
https://www.the-sse.org/courses-faq/
https://workforyourself.aarpfoundation.org/
https://www.iamsterdam.com/en/business/amsterdam-impact/news/impact-entrepreneurship-masterclasses
https://www.womeninbusinessni.com/Home.aspx
https://medium.com/change-maker/a-look-inside-emerging-innovators-bootcamps-17a94fdae4c
https://eithealth.eu/women-entrepreneurship-bootcamp/
https://reseau.coop/formations/parcours-coop/
https://youngentrepreneurssucceed.com/
https://berlin.enterability.de/
https://www.laregion-realis.fr/Accompagnement-41089
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https://goingforgrowth.com/
https://www.unltd.org.uk/get-involved/volunteer
https://euclidnetwork.eu/portfolio-posts/erasmus-young-entrepreneurs/
https://yearhere.org/
https://businesswales.gov.wales/bigideas/entrepreneurship-exchange-parents-and-guardians
https://youcoope.eu/mooc/
https://learn.socialenterpriseinstitute.co/store/1937-common-foundations-of-impact-measurement?is_bundle=1
https://lms.wot-project.eu/
https://www.cweonline.org/Entrepreneurs/Aspiring-Entrepreneurs-CWE-Can-Help-You-Start-Your-Business
https://socialinisverslas.verslilietuva.lt/
https://coopcity.be/accompagnement/seeds/
https://entreprism.hec.ca/
https://entrepreneurs.inco-group.co/#nosCours
https://www.yeifrance.com/program-benefits.html

Gruppenschulungen

Bei Schulungen in Unternehmertum fiir bestimmte
Bevolkerungsgruppen und fiir Sozialunternehmende wird in
der Regel eine Gruppe (potenzieller) Unternehmender von
einem Ausbilder bzw. einer Ausbilderin unterrichtet. Dieses
Schulungsformat hat viele Vorteile, darunter niedrige Grenzkosten fur
die Unterstiitzung einer groBen Zahl von Teilnehmenden. In der Regel
gibt es jedoch weniger Spielraum fir die Anpassung der Inhalte und
Methoden an die BedUrfnisse der Teilnehmenden. Dies kann dazu fiih-
ren, dass solche Schulungen fur die Teilnehmenden im Vergleich zu indi-
viduelleren UnterstiitzungsmaBnahmen weniger attraktiv sind; zudem
sinkt im Vergleich zu gezielteren Schulungen die Wahrscheinlichkeit,
dass die MaBnahme wesentliche Auswirkungen auf die Leistung des
Unternehmens des Teilnehmenden hat. Zu den haufigen Formaten, die
im Kontext des inklusiven und sozialen Unternehmertums zum Einsatz
kommen, gehodren Prasenzschulungen, Workshops, Masterclasses

und Bootcamps.

Der traditionelle Ansatz fiir Schulungen in Unternehmertum
besteht darin, einer Gruppe von (potenziellen) Unternehmenden im
Rahmen einer Pridsenzschulung Module zu verschiedenen Themen
zu vermitteln. Bei diesem Format handelt es sich um eine der am hau-
figsten angebotenen MaBnahmen zur Férderung des inklusiven (OECD/EK,
2021a) und des sozialen Unternehmertums. Die Schulung zielt haufig auf
die Entwicklung von Geschéfts- und Finanzplénen ab, aber auch darauf,
die Motivation fur eine Unternehmensgrtindung und das Selbstvertrauen
zu starken. Bei Schulungen im Rahmen von Programmen fiir inklusi-
ves Unternehmertum stehen die spezifischen Herausforderungen
der Zielgruppe im Mittelpunkt. So war das Projekt ,Utrecht Refugee
Launch Pad“ (Niederlande) bemuht, Fliichtlinge als Unternehmende
beim Aufbau von Netzwerken zu unterstiitzen, indem es Start-up-
Schulungen anbot und die Mdglichkeit vermittelte, Raumlichkeiten mit
lokalen Unternehmenden zu teilen (OECD, 2019a). Schulungen fir sozia-
les Unternehmertum konzentrieren sich zudem auf Problemanalysen, die
Erlduterung des sozialen Werts und Fragen im Zusammenhang mit der
Strukturierung und Griindung eines Sozialunternehmens (Grassl, 2012),
einschlieBlich rechtlicher Anforderungen und Finanzierungsmaglichkeiten.
Ein Beispiel daftr ist das Maison de l'économie sociale et de l'innovation
social in Luxemburg (Kasten 2).

Prasenzschulungen fiir (potenzielle) Unternehmende wirken
sich im Allgemeinen positiv auf die Teilnehmenden aus. Einigen
Schatzungen zufolge ist die Wahrscheinlichkeit, dass Frauen und
Manner ein Unternehmen griinden, um etwa 4 % héher, nachdem sie
eine Schulung in Unternehmertum absolviert haben (Cowling, 2009).
Es gibt auch Belege dafiir, dass Schulungen in Unternehmertum das
Bewusstsein und die unternehmerische Leistung junger Menschen
steigern (Ho et al, 2018) sowie die Grindungsabsichten und
Problemlosungsfahigkeiten verbessern kénnen (Kim et al, 2020).

Ebenso gelingt es durch Schulungen in Unternehmertum haufig,
Arbeitslosen durch Forderung einer Selbstandigkeit den Wiedereinstieg
in den Arbeitsmarkt zu ermdglichen (Rotger, Gartz und Storey, 2012),
insbesondere dann, wenn solche Schulungen im Zusammenspiel
mit anderen Formen der Unterstiitzung durchgeftihrt werden. Trotz
dieser positiven Ergebnisse deuten einige Studien darauf hin, dass
Prasenzschulungen weniger wirksam sind als intensivere Unterstlitzung
wie Coaching und Unternehmensberatung (OECD/EK, 2013). Da es
sich bei Schulungen zur Férderung des sozialen Unternehmertums
um ein relativ neues Phdnomen handelt, kann es kontraproduktiv sein,
Instrumente und Inhalte aus anderen Bereichen, einschlieBlich des
Unternehmertums, einzufiihren, insbesondere wenn es darum geht,
spezifische Bedlirfnisse im Zusammenhang mit kollektiver Wirksamkeit
und kollektiver Identitdt zu berticksichtigen (Solbreux, Hermans und
Pondeville, erscheint in Kirze).

Schulungen kénnen auch in Kurzformaten durchgefiihrt wer-
den, bei denen der Schwerpunkt auf der Formulierung der
unternehmerischen Absichten, der SchlieBung einer bestimm-
ten Kompetenzliicke oder einer intensiveren Unterstiitzung
liegt. Bei Formaten wie Workshops und Masterclasses (d. h. bei
Einzelveranstaltungen oder einer Reihe kurzer Veranstaltungen)
ist es Ublich, sich auf spezifische Themen (z. B. die Erstellung
eines Geschaftsplans) oder auf klar definierte Zielgruppen (z. B.
Sozialunternehmerinnen) zu konzentrieren. Solche Schulungen kénnen
im Rahmen integrierter Unterstlitzungspakete (z. B. Mikrofinanzierung)
angeboten werden. So wurden beispielsweise in der von der Stadt
Amsterdam (I Am Amsterdam, 2020) veranstalteten Masterclass-
Reihe ,Impact Entrepreneurs‘ Themen wie die Entwicklung von
Geschaftsmodellen oder die Kapitalbeschaffung von Personen vorge-
stellt, die in der sozialwirtschaftlichen Szene der Niederlande bekannt
sind. Evaluierungen wie fir 0OzGirlsEntrepreneurship (Australien) zei-
gen, dass Workshops zwar positive Auswirkungen auf die Entwicklung
unternehmerischer Einstellungen und Absichten haben kénnen, aber
in Bezug auf den Aufbau unternehmerischer Kompetenzen weniger
wirksam sind (Shahin et al., 2021).

Bootcamps sind in der Regel ldanger als Workshops und
Masterclasses und haben einen etwas anderen Schwerpunkt.
Sie sind haufig an Unternehmende gerichtet, die mit hoher
Wahrscheinlichkeit ein erfolgreiches Unternehmen griinden werden.
Der Schwerpunkt liegt daher starker auf dem Aufbau von Netzwerken
und von Mentoring-Beziehungen. Da Bootcamps intensiver sind und
der Kreis der Teilnehmenden sorgfaltiger ausgewahlt wird, berichten
die Teilnehmenden tendenziell tiber bessere Ergebnisse. So berichteten
82 % der Unternehmerinnen, die im Rahmen des Programms ,WiRE“
(Australien) an einem 19-stiindigen Bootcamp teilnahmen, dass das
Programm ihre unternehmerischen Kompetenzen gestarkt habe, und
85 9% erklarten, dass das Programm ihnen beim Aufbau von Netzwerken
geholfen habe (Wiesner, 2018).



Kasten 2. Nationales Zentrum fiir Sozial- und Solidarwirtschaft, Luxemburg

Was?

Das Haus fur Sozialwirtschaft und soziale Innovation (Maison de
'économie sociale et de l'innovation sociale — MESIS) wurde als
nationales Zentrum fir Sozial- und Solidarwirtschaft in Luxemburg
gegrundet. Es ist die erste und zentrale Anlaufstelle fiir Menschen,
die mehr tber die Sozial- und Solidarwirtschaft und insbesondere
Uber die Vorgaben fir die Akkreditierung als Sozialunternehmen
(,société dimpact sociétal‘ oder SIS) erfahren mdchten. MESIS bie-
tet Personen, Unternehmen oder Organisationen, die ein Projekt mit
sozialen Auswirkungen durchfiihren und ein SIS griinden méchten,
maBgeschneiderte Unterstiitzung an.

Warum?

Nach der Schaffung der neuen Rechtsform ,SIS“ fur
Sozialunternehmen durch das luxemburgische Ministerium
fur Arbeit, Beschaftigung sowie Sozial- und Solidarwirtschaft
im Jahr 2016 wurden verstarkt Angebote fir entsprechende
Schulungen und den Aufbau von Kapazitaten ins Leben gerufen,
um es Unternehmen und Einzelpersonen zu erleichtern, die neue
SIS-Akkreditierung in Anspruch zu nehmen. Seit 2020 wurde das
Angebot erweitert und vollstandig Giberarbeitet. Des Weiteren bietet

MESIS Sozialunternehmenden kostenlose Arbeitsraume und ein
guinstiges Umfeld fur die Aufnahme ihrer Aktivitdaten an.

Wichtigste MaBnahmen

Das von MESIS angebotene Schulungsangebot gliedert sich in
vier Phasen:

Phase O: Das Unternehmerprofil: Konzentration auf die
Entwicklung von Unternehmergeist und unternehmerischen
Kompetenzen, Machbarkeit und Bewertung des Projekts und
des Profils des Projektleiters.

Phase 1: Von der Idee zum konkreten Projekt (0-2 Jahre):
Konzentration auf die Entwicklung einer Strategie und eines
Geschaftsplans fur das Sozialunternehmen.

Phase 2: Vom Projekt bis zur Griindung eines SIS (0-2 Jahre):
Konkrete Unterstiitzung bei der Anwendung des SIS-Gesetzes
durch Unterstiitzung in allen Verwaltungsverfahren im
Zusammenhang mit der Erlangung des SIS-Status.

Phase 3: Skalierung (mehr als 2 Jahre): Konzentration auf die
Entwicklung einer Skalierungsstrategie.

Quelle: Maison de |'‘économie sociale et de l‘innovation sociale, o. D.; Guichet.lu, o. D.

Einzelschulungen

Schulungen in Unternehmertum kénnen auch als Einzelschulungen
durchgefithrt werden, etwa als Coaching, Mentoring oder
Unternehmensberatung. Diese Arten von Schulungen sind oft wirk-
samer als Schulungen in groBen Gruppen, da die Inhalte und Methoden
besser auf die BedUrfnisse der einzelnen Teilnehmenden zugeschnitten
werden kénnen. Ein wichtiger Erfolgsfaktor fiir Schulungsprogramme fr
inklusives und soziales Unternehmertum ist, dass den Unternehmenden
die fur sie passenden Ausbilder oder Mentoren zur Seite gestellt werden
(Snowden, Oberoi und Halsall, 2021; OECD/Europaische Union, 2014).
Der gréBte Nachteil besteht darin, dass es sich dabei um ressourcen-
intensive Programme handelt, deren Durchfiihrung kostspielig sein kann,
wenn professionelle Trainer, Mentoren und Berater eingesetzt werden
(was bis zu einem gewissen Grad durch den Einsatz von Freiwilligen
aufgefangen werden kann).

Coaching und Mentoring werden iiblicherweise von Regierungen
im Rahmen ihrer Programme zur Férderung des inklusiven und
sozialen Unternehmertums angeboten (OECD/EK, 2021a). Coaching
bezieht sich in der Regel auf eine kurzfristige Beziehung, die sich auf eine
bestimmte Kompetenz oder unternehmerische Herausforderung kon-
zentriert, wahrend Mentoring in der Regel eine langerfristige Beziehung
bezeichnet, bei der die personliche Entwicklung starker im Mittelpunkt
steht. Diese Arten der Unterstlitzung sind besonders wichtig fur
Unternehmende aus unterreprasentierten Gruppen, da sie im Durchschnitt
ein geringeres MaB an Selbstvertrauen und Motivation aufweisen und
groBere Kompetenzliicken haben (OECD/Europaische Union, 2014).
Trainer und Mentoren leisten wichtige Unterstiitzung, unter anderem in
psychologischer Hinsicht (z. B. Bestatigung und Motivation, Hilfe bei der
Reflexion Uber Starken und Schwachen) oder auf beruflicher Ebene (z. B.
Unterstiitzung beim Ausbau von Netzwerken oder der Entwicklung neuer

Ideen). Des Weiteren tibernehmen sie eine Vorbildfunktion (z. B. Austausch
personlicher Erfahrungen und gewonnener Erkenntnisse) (St-Jean, 2012).
Coaching und Mentoring kann im Bereich des sozialen Unternehmertums
die Grindung und den Erhalt eines Sozialunternehmens beglinstigen
(Jeong et al,, 2020), insbesondere durch die Férderung des kollektiven
und des kooperativen Unternehmertums, denen haufig unterschiedliche
Managementkonzepte zugrunde liegen. Evaluierungen zeigen tenden-
ziell, dass Coaching und Mentoring die Entwicklung unternehmerischer
Kompetenzen (OECD/Europaische Union, 2014) und die Steigerung der
Nachhaltigkeit von Unternehmen wirksam foérdern, insbesondere bei
jungen Unternehmenden (Jones, Brinkley und Crowley, 2015) und bei
Unternehmerinnen (OECD/EU, 2016a).

individuelle Art der ist die
Unternehmensberatung, d. h. die Weitergabe von Fachwissen

Eine weitere Schulung
und Ratschldgen zur Verbesserung der Unternehmensleistung.
Dies dhnelt dem unternehmerischen Coaching, ist jedoch in der Regel
starker auf eine strategische und transformative Unterstiitzung
ausgerichtet. In der Praxis wird diese Art der Schulung von profes-
sionellen Unternehmensberatern durchgeftihrt, wobei sie auf verschie-
dene formale Techniken (z. B. Modelle fiir Unternehmensexzellenz,
Bewertungsinstrumente, Instrumente zur Messung der sozialen
Auswirkungen) und informelles, durch Erfahrung gewonnenes implizites
Wissen (z. B. Lehren aus friiheren Erfahrungen der Berater) zurtickgreifen.
Das von der Stadt Montpellier angebotene Programm ,REALIS* beispiels-
weise kombiniert tber 36 Monate individuelle Unterstlitzung, maBge-
schneiderte Schulungen mit verpflichtenden und optionalen Einheiten,
Vernetzung, Veranstaltungen und Zugang zu Coworking-Spaces.

Eine Unternehmensberatung im Kontext des inklusiven und
sozialen Unternehmertums ist besonders wirksam, wenn sie in
Unterstiitzungspakete integriert wird, die Finanzinstrumente




umfassen. Beratungsunternehmen konnen Schulungen als Teil
einer Reihe von Dienstleistungen anbieten, zu denen Peer-Learning,
Vernetzung, Einhaltung der Vorschriften und Coaching gehdren. Eine
Evaluierung des Programms zur Unterstiitzung kleiner Unternehmen
in Rumanien zeigt beispielsweise, dass Beratungsdienste wichtig
waren, um die Schaffung von Arbeitsplatzen durch die Empfanger
zu unterstitzen (Rodriguez-Planas, 2010). Diese Beratungsdienste
beinhalteten unter anderem eine Finanzberatung in Verbindung mit
kurzfristigen Betriebsmittelkrediten. Dies trug dazu bei, Personen
am Rande des Arbeitsmarkts (junge Menschen, Geringqualifizierte,
frihere Geringverdiener usw.) die Aufnahme einer selbststdndigen
Erwerbstdtigkeit zu erleichtern. Kasten 3 enthalt ein weiteres Beispiel
fir maBgeschneiderte Unterstiitzung einschlieBlich Beratung durch die
Ecole des entrepreneurs du Québec, die Schulungen sowohl fiir kon-
ventionelle als auch fir Sozialunternehmende anbietet.

Peer-Learning-Formate

Schulungsprogramme  fiir inklusives und soziales
Unternehmertum greifen jetzt auf Methoden zuriick, die den
Wissensaustausch zwischen den Teilnehmenden férdern.
Peer-Learning-Aktivitaten kénnen in verschiedene Schulungsformate
integriert oder als eigenstandige Programme angeboten werden. Im
Mittelpunkt dieses Formats stehen der Austausch von Erfahrungen
und gewonnenen Erkenntnissen sowie die Erfassung vielfaltiger
Perspektiven zu den anstehenden Herausforderungen. Dabei lernen
die Teilnehmenden nicht nur, wie sie Herausforderungen bewalti-
gen konnen, sondern erhalten Gelegenheit, Netzwerke aufzubauen
und sich moralische Unterstlitzung zu sichern (Kutzhanova, Lyons
und Lichtenstein, 2009). Letzteres ist im Kontext des inklusiven
Unternehmertums besonders wichtig, da viele Unternehmende aus
unterreprasentierten Gruppen ein geringeres Selbstvertrauen haben
(OECD/EK, 2021a). So soll beispielsweise im Rahmen des von der EU
finanzierten Projekts ,Social Entrepreneurship and Innovative Solutions*
(SEIS), dessen Ziel darin besteht, jungen Menschen (sozial-)unterneh-
merische Kompetenzen zu vermitteln, eine App entwickelt werden,

Uber die sich Sozialunternehmende in der ganzen Welt austauschen
und voneinander lernen konnen.

Untersuchungen zu Peer-Learning-Programmen legen nahe,
dass dieser Ansatz unternehmerische Einstellungen und die
Unternehmensleistung verbessern kann. So zeigen beispielsweise
Uberwachungsdaten aus dem Peer-Coaching-Programm ,Going for
Growth” fur Unternehmerinnen in Irland, dass die 66 Teilnehmerinnen
des Jahrgangs 2018 im Zeitraum des sechsmonatigen Programms
weitere 90 Vollzeit- und 20 Teilzeitkréfte eingestellt haben. Dartiber
hinaus fuhrten vier Teilnehmerinnen ihre Waren erstmals aus (OECD/
EK, 2021b). In der Praxis werden Peer-Learning-Programme in der
Regel von erfahrenen Unternehmenden unterstiitzt. Ashoka, eine
Organisation, die im Rahmen ihrer Programme regelmaBig Peer-
Learning-Veranstaltungen und Netzwerktreffen anbietet, konnte
die positiven Auswirkungen dieser MaBnahmen auf die langfristige
Zusammenarbeit im Netzwerk der Sozialunternehmenden belegen
(Ashoka, 2008).

Eine weitere Mdglichkeit zur Férderung des Unternehmertums,
die immer mehr an Bedeutung gewinnt, ist berufsbegleiten-
des Lernen durch Praktika oder Hospitationen. Praktika ermdg-
lichen es Lernenden, fiir einen Zeitraum von wenigen Monaten unter
Anleitung und Aufsicht in einer bestimmten Funktion innerhalb einer
Organisation zu arbeiten. Diese Art der Schulung ist im Bereich des
sozialen Unternehmertums verbreiteter als im Bereich des inklusiven
Unternehmertums und richtet sich haufig an Menschen, die mitten
in ihrer beruflichen Laufbahn von einer anderen Organisation in ein
Sozialunternehmen wechseln. Folglich ist bei vielen dieser Programme
keine Teilnahmegebuhr zu zahlen, da ihre Verwaltung durch einen
Zuschuss der aufnehmenden Organisation im Austausch fir eine
erfahrene Fachkraft finanziert wird. Solche MaBnahmen haben in der
Regel eine Laufzeit zwischen einem Monat und einem halben Jahr, wie
dies beim Programm ,Erasmus fir Sozialunternehmende” der Fall ist,
das Teil des von der Europaischen Kommission finanzierten gréBeren
Programms ,Erasmus fiir Jungunternehmer* ist (Euclid Network, 0. D.).



Kasten 3. Ecole des entrepreneurs du Québec, Quebec (Kanada)

Was?

Die Ecole des entrepreneurs du Québec (EEQ) ist eine
Bildungseinrichtung fir die Ausbildung sowohl konventioneller
Unternehmender als auch Sozialunternehmender mit dem Ziel, die
Griindung und/oder das Wachstum der Unternehmen zu unterst(it-
zen. Die EEQ selbst ist eine gemeinnltzige Organisation, die von
der Regierung von Quebec und der Regierung Kanadas finanziert
wird. Zu den Partnern der EEQ gehéren das Ministére de I’Econo-
mie et de I'lnnovation du Québec, Développement Economique
Canada, Affaires Mondiales Canada sowie eine Reihe ausléndischer
Verbande und Regierungen.

Warum?

Um den individuellen Bedtirfnissen der Unternehmenden Rechnung
zu tragen, bietet die EEQ eine Vielzahl von Schulungsprogrammen
an, darunter Vorlesungen, Workshops und Kurse ,a la carte”. Mit
acht aktiven Standorten, einem Campus in Bogota (Kolumbien)
und einem verbesserten Online-Angebot verfolgt die EEQ einen
innovativen und erfolgreichen Ansatz, der die Komplementaritat
und Zusammenarbeit mit dem Okosystem zur Unterstiitzung des
Unternehmertums in der Provinz Quebec maximiert.

Wichtigste MaBnahmen

Unternehmende konnen aus einer breiten Palette von Schulungen
unterschiedlicher Dauer und zu unterschiedlichen Gebuhren wah-
len, die eine Vielzahl von Themen abdecken:

Workshops a la carte (drei bis sechs Stunden), Les essentiels
(Masterclass-Reihe mit Fachleuten aus der ganzen Provinz)
oder Les Parcours (funf- bis achtmonatige Schulung) ermdg-
lichen es Unternehmenden, grundlegende unternehmerische
Kompetenzen zu erwerben.

Das Projekt Support for Women Entrepreneurs unterstitzt
Frauen mit vier Online-Kursen bei der Verwirklichung ihrer
unternehmerischen Ziele, und Mon Commerce En Ligne bietet
im Einzelhandel tatigen Unternehmenden spezielle Ressourcen
zur Digitalisierung ihres Geschafts.

Die EEQ ist auch fir ihre EEQ-Wachstumscoaching-Methode (Roue
de la croissance) zur Ausbildung von Schulungsleitern bekannt.

Auswirkungen

Alleinim Jahr2021/2022 wurden mehr als 10 000 Unternehmende
an allen EEQ-Standorten und online geschult. Seit dem Jahr 2000
wurden mehr als 70 000 Unternehmende an der EEQ ausgebildet.

Quelle: Ecole des entrepreneurs du Québec, 2021; Ecole des entrepreneurs du Québec, o. D.

Online-Lernformate

Die Nutzung von Online-Plattformen fiir Schulungen in
Unternehmertum hat in den letzten 20 Jahren zugenommen.
Diese Entwicklung hat sich im Zuge der COVID-19-Pandemie und den
damit einhergehenden Einschrankungen der personlichen Kontakte
noch weiter beschleunigt (Algahtani und Rajkhan, 2020; Young, Deller
und McCallum, 2021). Das Online-Lernen ermdglicht es (poten-
ziellen) Unternehmenden, ihre Kompetenzen flexibel zu entwickeln,
und die Bereitstellung verursacht geringe Grenzkosten, sobald die
Fixkosten gedeckt sind (OECD, 2021c). Zu den weiteren Vorteilen der
Digitalisierung der Schulungen gehért die Verbesserung der Qualitat der
Programmiuiberwachung und -evaluierung, die es ermdglicht, Probleme
direkt anzugehen und so sicherzustellen, dass die Schulungsprogramme
auch weiter ihre Zielgruppen erreichen. Allerdings ist dabei zu bertick-
sichtigen, dass es zwischen den Zielgruppen Unterschiede in Bezug auf
die Selbstwirksamkeit in Online-Umgebungen (Peechapol et al., 2018),
die kognitiven Voraussetzungen und Fahigkeiten (Rodrigues et al,, 2019;
Wong et al., 2018), Vorkenntnisse (Rodrigues et al., 2019; Mayer, 2017)
und die Lernmotivation (Peechapol et al., 2018; Rodrigues et al., 2019)
gibt. Dies ist eine wichtige Uberlegung fiir politische Strategien zur
Forderung des inklusiven Unternehmertums, da jeder dieser Faktoren
je nach Geschlecht, Alter, Geburtsort, ethnischer Zugehérigkeit und
Behinderung sowie innerhalb jeder Gruppe stark variiert.

Massive Open Online Courses (MOOC) sind Online-Kurse, die
allen kostenlos zur Verfiigung gestellt werden. MOOC haben das
Potenzial, den Zugang zu Schulungen zu 6ffnen (Harden, 2013), doch
einige Forschende weisen darauf, dass nur Personen mit einem hohen
MaB an Motivation, Disziplin und Kompetenzen in vollem Umfang von
dieser Art von Schulung profitieren (OECD, 2021c; Legon, 2013; Ettinger,

Holton und Blass, 2006). Es ist zwar nicht tblich, dass die Regierungen
MOOC im Rahmen ihrer Untersttitzung fur inklusives Unternehmertum
anbieten, doch haben die Angebote von Stiftungen und des 6ffentlichen
Sektors in den letzten 15 bis 20 Jahren zugenommen (Harden, 2013).
Dieser Trend hat sich mit der COVID-19-Pandemie weiter beschleunigt.

Eine weitere Art von Online-Schulungen sind Kurse, die iiber
Online-Plattformen angeboten werden. Obwohl sie online durch-
gefiihrt werden, funktionieren sie im Wesentlichen wie traditionelle
Schulungen, d. h., es gibt einen formalen Aufnahmeprozess zur Auswahl
der Teilnehmenden, und das Programm folgt einer festen Struktur. Diese
Arten von Kursen werden von Regierungen, Bildungseinrichtungen,
Handelskammern usw. angeboten. Es gibt immer mehr Belege daftir,
dass Online-Formate genauso wirksam sein kdnnen wie traditionelle
Prasenzformate (Nguyen, 2015). Die Teilnehmenden bewerten die
Online-Formate haufig positiver als Prasenzschulungen. Allerdings gibt
es online weniger Moglichkeiten fiir den Aufbau von Netzwerken und fiir
informelles Lernen durch den Austausch mit anderen Teilnehmenden.

Eine dritte Art von Schulung sind Online-Lernportale, die ein
breites Spektrum von Inhalten (z. B. Artikel, kurze Videos, Spiele,
Selbsttests) fiir selbstgesteuertes Lernen zur Verfiigung stel-
len. Der Hauptvorteil dieser Art von Online-Lerntool besteht darin,
dass die Nutzer jederzeit und Uberall auf die Inhalte zugreifen und
diese in ihrem eigenen Tempo bearbeiten kénnen (Aparicio, Bacao
und Oliveira, 2016). Aktuelle Forschungsergebnisse zeigen, dass der
Einsatz spieltypischer Elemente in Schulungen die Motivation und
das Engagement fordern, die Anzahl eingestellter Arbeitskrafte erho-
hen sowie deren Loyalitdt starken und die Leistung verbessern kann
(Larson, 2020). Allerdings erfordern diese Arten von Plattformen ein
hohes MaB an Selbstmotivation und Disziplin, um den Lernprozess




selbst zu organisieren (Ettinger, Holton und Blass, 2006). Wahrend
die Zahl der Online-Lernportale rasch zunimmt, sind nur sehr wenige
Inhalte auf inklusives Unternehmertum (OECD, 2021c) oder soziales
Unternehmertum zugeschnitten.

Schulungsformate, die in andere
UnterstiitzungsmaBBnahmen integriert sind

Schulungen zur Férderung des inklusiven und sozialen
Unternehmertums werden in der Regel im Rahmen integrierter
Unterstiitzungspakete angeboten. Der Hauptvorteil dieser Art von
Unterstitzung besteht darin, dass mehrere Hindernisse gleichzeitig
wirksamer angegangen werden kénnen. Besonders Unternehmende
aus unterreprasentierten Gruppen sind haufig mit einer Vielzahl
von Hindernissen konfrontiert (OECD/EK, 2013). In der Praxis kén-
nen integrierte Programme durch ein einziges Programm oder durch
Partnerschaften (z. B. Schulungsanbieter und Mikrofinanzinstitute)
verwaltet werden.

Auch wenn Griinderzentren und Accelerator-Programme
bislang nur wenig verbreitet sind, bieten sie in Bezug auf
die wirksame Forderung eines inklusiven und sozialen

Unternehmertums Potenzial (OECD/EU, 2019b). Griinderzentren

bieten Unternehmenden in der Regel Schulungen, Workshops, Beratung
und Vernetzungsmdglichkeiten an. Darlber hinaus vermitteln sie
Kontakte zu Investoren und stellen haufig Arbeitsraume zur Verfligung.
Die Unterstiitzung kann sich Uber mehrere Jahre erstrecken. Einige
Programme umfassen Unterstlitzung vor und nach der Grindung. Die
auf den ersten Blick dhnlich aufgebauten Accelerator-Programme sind
hingegen eher auf die Steuerung des raschen Wachstums ausgerichtet
und haben in der Regel eine kirzere Laufzeit (unter zwolf Monaten).
Ein weiterer wesentlicher Unterschied besteht darin, dass Accelerator-
Programme haufig Anteile an den Unternehmen erwerben. Insgesamt
zeigen Evaluierungen, dass Griinderzentren die Uberlebenschancen
von Unternehmen verbessern, der Rentabilitat und der Schaffung von
Arbeitsplatzen zugutekommen, den Ausbau von Netzwerken beglinstigen
und den Zugang zu Finanzmitteln verbessern kénnen (Madaleno et al.,
2018; Ayatse, Kwahar und lyortsuun, 2017). Diese Ergebnisse scheinen
auch fir inklusives und soziales Unternehmertum zu gelten. So deuten
beispielsweise Daten aus Spanien darauf hin, dass junge Menschen
aufgrund ihres Mangels an Erfahrungen und ihrer kleineren Netzwerke
starker als dltere Unternehmende von Griinderzentren profitieren (Albort-
Morant und Oghazi, 2016). Bei den Accelerator-Programmen hingegen
fallen die Auswirkungen auf die Uberlebensquoten von Unternehmen
gemischter aus, wobei vor allem Frauen und ethnische Minderheiten
von diesen Programmen zu profitieren scheinen (Madaleno et al,, 2018).



B 35 KONZEPTION WIRKSAMERER SCHULUNGSPROGRAMME
FUR INKLUSIVES UND SOZIALES UNTERNEHMERTUM

Anpassung der Schulungen an die Bediirfnisse der Zielgruppe

Worum geht’s?

Inwieweit Schulungsprogramme fiir inklusives und soziales
Unternehmertum auf die Bediirfnisse einer bestimmten Gruppe
zugeschnitten sein sollten, ist eine der wichtigsten Entscheidungen,
die die Regierungen bei der Konzeption treffen miissen. Die
Ergebnisse von Evaluierungen verdeutlichen regelmaBig die Vorteile maB-
geschneiderter Schulungsprogramme (OECD/EK, 2021a; OECD/EK, 2013).
Dazu zdhlen insbesondere folgende Vorteile:

1. Die Inhalte maBgeschneiderter Schulungen kénnen gruppenspezi-
fische Angebote umfassen und den Schwerpunkt auf spezifische
Themen setzen (z. B. Selbstvertrauen fuir Frauen, Sprachkenntnisse
fur Zuwanderer, digitale Kompetenzen fir altere Menschen, spezi-
fische Flhrungsqualitdten zur Umsetzung des Konzepts der drei-
fachen Nachhaltigkeit (Triple Bottom Line), Messung der sozialen
Auswirkungen fur Sozialunternehmende), was die Relevanz im
Vergleich zu allgemeinen Ansétzen erhoht.

2. Die Art der Schulung (z. B. Gruppenschulungen, Einzelschulungen
usw.) ist besser auf die betroffenen Unternehmenden zugeschnitten.

3. Die Inanspruchnahme durch Angehérige der Zielgruppen und die
Zufriedenheit der Teilnehmenden sind hoher, da die Inhalte rele-
vanter erscheinen und die Durchfiihrung ansprechend ist, was dem
Programm Glaubwdrdigkeit verleiht.

4. Die Schulung fuhrt zu besseren Ergebnissen, da Inhalte und
Aufnahmemechanismen besser angepasst sind.

MaBgeschneiderte Schulungen sind jedoch in der Konzeption und
Durchfiihrung teurer, sodass diese Vorteile gegen eine Vielzahl
von Faktoren abgewogen werden miissen. Die Regierungen miissen
die potenziellen Vorteile einer maBgeschneiderten Unterstlitzung im
Vergleich zu den hoheren Kosten fiir die Konzeption und Durchfiihrung
der jeweiligen MaBnahmen abwégen und dabei die zur Verfligung
stehenden finanziellen Mittel berticksichtigen. Ein weiterer wichtiger
Aspekt ist das AusmaB der Nachfrage nach maBgeschneiderten
Schulungen, da es nicht mdglich sein wird, maBgeschneiderte Programme
fir alle moglichen Zielgruppen zu entwickeln. SchlieBlich sollten die
Regierungen auch ahnliche Unterstlitzungsangebote des privaten Sektors
und nichtstaatlicher Akteure berticksichtigen.

Was kann von staatlicher Seite getan werden?

1. Ermittlung des Schulungsbedarfs, Bewertung der Optionen
und Festlegung von Zielen

Schritt zur
eines Schulungsprogramms fiir inklusives oder soziales

Der erste Vorbereitung der Einfiihrung

Unternehmertum besteht darin, die Notwendigkeit einer

staatlichen Intervention zu ermitteln. Mithilfe einer Ex-ante-
Evaluierung kann der erforderliche Handlungsbedarf ermittelt werden.
Dabei ist auch zu kléren, inwieweit etwaige MaBnahmen mit den politi-
schen Zielen und anderen bereits bestehenden MaBnahmen zur Férderung
des Unternehmertums im Einklang stehen. Bei Ex-ante-Evaluierungen
sollte auch beurteilt werden, ob die erwarteten Auswirkungen realistisch
sind. Im Rahmen einer Ex-ante-Evaluierung wird haufig mithilfe einer ziel-
orientierten Projektplanung sichergestellt, dass die politischen Ziele und
die Programmziele eindeutig sind und dass ein geeignetes Uberwachungs-
und Evaluierungssystem besteht (siehe Unterabschnitt ,Einfiihrung einer
laufenden Uberwachung und Wirkungsmessung®). Dies trdgt auch dazu
bei, Llicken in den derzeitigen Unterstiitzungsangeboten aufzudecken.

Wird Schulungsbedarf festgestellt, miissen die Regierungen
priifen, welche Madglichkeiten fiir ein Schulungsangebot zur
Verfiigung stehen. Dazu gehort auch die Ermittlung des Umfangs, in
dem Schulungen fir bestimmte Zielgruppen konzipiert und durchgefthrt
werden miissen. Wichtige Uberlegungen sind unter anderem das AusmabB,
in dem allgemeine Programme zur Forderung des Unternehmertums
relevant sind, die GréBe der Zielgruppe(n), der Umfang der Nachfrage
der Zielgruppe und die Verfiigbarkeit von Ressourcen. Zudem mdissen
die Regierungen die Optionen fir die Bereitstellung von Unterstiitzung
bewerten, einschlieBlich moglicher Formate (z. B. Présenzveranstaltungen
oder Online-Kurse) und Durchfithrungsmodalitéten (z. B. direktes Angebot
von Schulungen oder finanzielle Unterstlitzung eines nichtstaatlichen
Anbieters).

Sobald die bevorzugte Option fiir die Durchfiihrung der
Schulung ausgewdhlt wurde und bevor sie zum Einsatz kommt,
miissen die Ziele festgelegt werden. Im Allgemeinen zielen
Schulungsprogramme fur inklusives und soziales Unternehmertum
darauf ab, i) die Motivation zu steigern, ii) die Zahl der Personen
zu erhohen, die (Sozial-)Unternehmen grtinden, iii) die langfristigen
Erfolgschancen von Start-up-Unternehmen zu verbessern, und iv) Start-
up-Unternehmen in die Lage zu versetzen, ihr Wachstumspotenzial
und/oder ihr soziales Wirkungspotenzial auszuschdpfen. Im Rahmen
dieser allgemeinen Ziele konnen auf der Grundlage der gewlinsch-
ten Ergebnisse noch konkretere Ziele festgelegt werden, z. B. die
Erhohung der Start-up-Quoten bei Hochschulabsolventinnen oder
die Skalierung der sozialen Auswirkungen von Sozialunternehmen,
die Beschaftigungsmaoglichkeiten ftr die Roma schaffen. Dartiber
hinaus konnte es zusatzliche Ziele geben, die im Rahmen dieser
Schulungsprogramme berticksichtigt werden kénnten, einschlieBlich
der Unterstiitzung allgemeinerer politischer Ziele. So konnte etwa die
Bewadltigung 6kologischer Herausforderungen angegangen werden,
indem Sozialunternehmenden Wissen tber die Kreislaufwirtschaft ver-
mittelt wird. Eine weitere Mdglichkeit konnte darin bestehen, durch die
Unterstlitzung junger Menschen bei der Unternehmensgriindung die
Jugendarbeitslosigkeit zu bekampfen.




2. Anpassung der Schulungsinhalte

Generell riicken die Anbieter von Schulungen in Unternehmertum
zunehmend von Einheitskonzepten ab und wenden sich stérker
maBgeschneiderten Ansétzen zu, um den Bediirfnissen der unter-
schiedlichen Unternehmerprofile gerecht zu werden. Dies umfasst
fast immer die Anpassung der Inhalte, die in der Schulung vermittelt
werden, an die spezifischen BedUrfnisse der Teilnehmenden. Im Kontext
des inklusiven und sozialen Unternehmertums unterscheiden sich diese
BedUrfnisse in der Regel von den Bedurfnissen, die bei allgemeinen
Schulungen in Unternehmertum relevant sind. Des Weiteren ist wich-
tig, die Unterschiede bei den lokalen Arbeitsmarktbedingungen sowie
andere wirtschaftliche und soziale Faktoren (z. B. industrielle Struktur,
Demografie) zu berticksichtigen. Die Schulungsinhalte sollten auf spezi-
fische Beschaftigungsliicken, Geschaftsmoglichkeiten und kulturell und
sprachlich vielfaltige Bevolkerungsgruppen zugeschnitten sein.

Bei Schulungen fiir inklusives Unternehmertum steht haufig
die Phase vor der Unternehmensgriindung im Vordergrund,
bei der individuelle Merkmale des Unternehmenden den
Schulungsbedarf besonders stark bestimmen. Solche Merkmale
umfassen berufliche Erfahrungen, Bildung und Zugang zu unterneh-
merischen Okosystemen sowie andere Faktoren, die die Motivation und
Ambitionen des Unternehmenden beeinflussen, etwa Selbstvertrauen.
Schulungsprogramme konnen zwar kaum so konzipiert werden, dass
sie den Bedurfnissen aller Teilnehmenden gerecht werden, doch nach
Geschlecht, Alter oder Geburtsort definierte Zielgruppen haben oft eine
Vielzahl gemeinsamer Herausforderungen:

Unternehmerinnen sehen sich bei der Grindung in der Regel
mit anderen Hindernissen konfrontiert als Manner, was auf
einen geringeren Erfahrungsschatz in Bezug auf Management
und Unternehmertum, auch im Hinblick auf den Zugang zu
Finanzmitteln, zurtickzuftihren ist (OECD/EU, 2016a). Daher legen
Schulungsprogramme fiir Unternehmerinnen oft einen starkeren
Schwerpunkt auf betriebswirtschaftliche Instrumente, den Aufbau
von Netzwerken, um das Wissen und die Erfahrung anderer zu nut-
zen, und auf die Starkung des fir den Unternehmensaufbau nétigen
Selbstvertrauens. Zudem zielen Schulungsprogramme fiir Frauen
haufig darauf ab, Anreize fiir Unternehmensgrtindungen zu schaf-
fen und zu verstarken, da bei neu grindenden Unternehmenden
ein erhebliches geschlechtsspezifisches Gefélle besteht (OECD/EK,
2021a; OECD, 2021d).

Junge Unternehmende verfiigen in der Regel nur tiber sehr wenig
Berufserfahrung, weshalb Schulungsprogramme, die sich an junge
Menschen richten, tendenziell ein breites Spektrum an grundlegen-
den betriebswirtschaftlichen Kompetenzen vermitteln, darunter
Buchftihrung und Finanzen, Recht und Rechtsfragen, Teambildung
und persdnliche Entwicklung (OECD/EK, 2020).

Zugewanderte Unternehmende neigen dazu, ihren Markt auf
ihre eigene lokale Gemeinschaft zu beschranken. Daher liegt der
Schwerpunkt von Schulungen in Unternehmertum flr zugewanderte
Unternehmende, etwa beim Projekt ,EMERGE" in Irland, auf der
Entwicklung strategischer Pléne, um Markte auBerhalb der eigenen
ethnischen Gemeinschaft zu erreichen. Dazu werden unter anderem

Marketing- und Verkaufsstrategien, der Aufbau eines Netzwerks
und Finanzierungsmoglichkeiten in den Blick genommen. Um die
Umsetzung dieser strategischen Plane zu untersttitzen, kann auch
Coaching wirksam sein (OECD/EK, 2021a).

Fliichtlinge als Unternehmende stehen im Zusammenhang
mit ihrem Status vor besonderen Herausforderungen, da sie nur
wenig Kontakt mit den Gemeinschaften und dem unternehme-
rischen Okosystem vor Ort haben. Schulungsprogramme fiir
Fliichtlinge sollten daher tber traditionelle Schulungsprogramme ftir
Unternehmensgrtindungen (z. B. Entwicklung eines Geschaftsplans,
Ermittlung von Markten) hinausgehen, um den Auswirkungen
Aufenthaltstitel
auf die Flhrung eines Unternehmens sowie den administrativen

unterschiedlicher und Staatsburgerschaften
Verpflichtungen und dem lokalen regulatorischen Umfeld (einschlieB-
lich Erwerb und Erneuerung einschlagiger Genehmigungen sowie
Steuerpflichten) Rechnung zu tragen (OECD, 2019a).

Schulungen in sozialem Unternehmertum zielen in der Regel dar-
auf ab, den besonderen Bediirfnissen von Sozialunternehmenden
Rechnung zu tragen, unter anderem im Hinblick auf die
Skalierung der Geschiftstitigkeit und die Erwirtschaftung
eines nachhaltigen Einkommens. Diese Bedurfnisse sind vor allem
auf den Mischcharakter von Sozialunternehmen zurtickzufiihren, da
diese Unternehmen sowohl gemeinnutzig als auch gewinnorientiert
sind (Krlev, 2012) und neben einem wirtschaftlichen Zweck auch den
Anspruch haben, soziale, kulturelle und 6kologische Auswirkungen
zu entfalten (Trowbridge et al., erscheint in Kirze; OECD, 2021a).
Zudem entwickeln sich Sozialunternehmen innerhalb eines gréBeren
Okosystems von Interessentragern und nutzen haufig partizipative und
demokratische Fuhrungsstrukturen, in die viele dieser Interessentrager
einbezogen werden (Borzaga et al., 2020). Sozialunternehmende sind
infolgedessen mit verschiedenen Herausforderungen konfrontiert: Sie
mussen ein nachhaltiges Geschaftsmodell entwickeln, das den sozialen
Zweck mit wirtschaftlicher Tragfahigkeit in Einklang bringt, sich in der
Finanz- und Investitionslandschaft zurechtfinden, Zugang zu Markten
finden und geeignete Skalierungsstrategien entwickeln (OECD, 2020c;
OECD/EK, 2016; OECD/EU, 2017a). Sozialunternehmen bauen haufig
auf kollektivem oder genossenschaftlichem Unternehmertum, demo-
kratischen Fihrungsstrukturen und Freiwilligentatigkeit auf. In diesem
Fall sind andere Ansétze erforderlich als beim individuellen sozialen
Unternehmertum, das in erster Linie auf wirtschaftliche Marktaktivitaten
abzielt (Tracey und Phillips, 2007). Einerseits bleiben die spezifischen
Kompetenzen relevant, die Sozialunternehmende im Allgemeinen
bendtigen, etwa die zwingende Notwendigkeit, systemisches Denken
zu entwickeln und soziale Innovationen, Folgenabschatzungen oder
Interessenvertretungen sowie das Management von Interessentragern
und Freiwilligen in ihren Tatigkeiten zu verankern. Andererseits besteht
bei Sozialunternehmenden und Mitarbeitenden von Sozialunternehmen
haufig noch Nachholbedarf bei eher konventionellen unternehmerischen
Kompetenzen, die sich andere Unternehmende bereits in der Phase der
Unternehmensentwicklung angeeignet haben. Organisationen, die sich
sowohl an konventionelle als auch an Sozialunternehmende wenden
wollen, l6sen diese Probleme mitunter, indem sie ,a la carte“-Work-
shops und Schulungen anbieten, um spezifischen Beduirfnissen gerecht
zu werden. Eine solche Organisation ist die Ecole des entrepreneurs du
Québec in Quebec (Kanada) (Kasten 3).



Bei maBgeschneiderten Schulungen miissen auch die sich iiber-
schneidenden Herausforderungen des sozialen Unternehmertums
und anderer Dimensionen, etwa das Alter und das Geschlecht der
Unternehmenden, beriicksichtigt werden. So sind junge Menschen
ohne vorherige Ausbildung, die in der Sozialwirtschaft tatig werden wollen,
bei der Griindung und beim Ausbau ihres Unternehmens mit sehr unter-
schiedlichen Herausforderungen konfrontiert und benétigen entsprechende
Schulungen. Junge Menschen scheinen sich immer mehr fir eine Tatigkeit
im Bereich des sozialen Unternehmertums zu interessieren (Bosma et al.,
2016), und von jungen Menschen gefiihrten Sozialunternehmen droht dop-
pelt so haufig die Einstellung des Geschéftsbetriebs wie konventionellen
Unternehmen (Guelich und Bosma, 2018).

3. Auswahl geeigneter Formate und
Durchfiihrungsmechanismen

Auch iiber das Format und den verwendeten Durchfiihrungs-
mechanismus lassen sich Schulungen fiir inklusives und
soziales Unternehmertum an die Anforderungen der jewei-
ligen Zielgruppe anpassen. Im Allgemeinen greifen die Anbieter
von Schulungen zur Férderung des Unternehmertums inzwischen
weniger auf traditionellen Frontalunterricht zurtick, sondern setzen
vermehrt auf interaktivere, starker praxisorientierte und erfahrungs-
basierte Methoden wie Rollenspiele, Simulationen, Spiele und kurz-
fristige Unternehmensgrtindungen. Dies macht die Schulungen fir die
Teilnehmenden attraktiver und ermdglicht realistische Erfahrungen.
Dieser Wandel vollzieht sich zwar auch im Bereich des inklusiven und
sozialen Unternehmertums, doch die Regierungen miissen ihre Ansatze
zur Durchfiihrung von Schulungen tberdenken, um Personen, deren
Zugang zu allgemeinen Schulungsprogrammen ohnehin erschwert
ist, die Teilnahme zu erleichtern und die Wirksamkeit der Schulungen
zu steigern.

Spezielle Programme verbessern den Zugang zu Schulungen
in Unternehmertum fiir Bevdlkerungsgruppen mit geringe-
rem Selbstvertrauen. So deuten beispielsweise Umfragen darauf
hin, dass sich Unternehmerinnen weniger haufig fur Schulungen in
Unternehmertum anmelden, weil sie sich eingeschtichtert fiihlen, wenn
die Mehrheit der Teilnehmenden mannlich ist (OECD/EU, 2016a). Ebenso
berichten Menschen mit Behinderungen, die mit dem Gedanken spielen,
ein Unternehmen zu griinden, Uber einen Mangel an Selbstvertrauen
und dass sie vor einer Teilnahme an Schulungen in Unternehmertum
zuriickscheuen. Dies zeigt, dass spezielle Programme benétigt werden,
um Frauen und anderen Gruppen die Teilnahme zu erleichtern. Solche
Programme wadren der erste Schritt zur Steigerung der Wirksamkeit von
Schulungen fir inklusives und soziales Unternehmertum. Dies gilt in
besonderem MabBe fiir Online-Programme, wenn zusatzlich mangelnde
digitale Kompetenzen das Selbstvertrauen der Teilnehmenden beein-
trachtigen (OECD, 2019b; OECD, 2018b).

Die Wirksamkeit bestimmter Schulungsformate kann sich auch
je nach Zielgruppe und Ziel unterscheiden. Gruppenformate, etwa
Kurse, konnen wirksam dazu beitragen, die Motivation zu steigern und
eine breite Grundlage allgemeiner unternehmerischen Kompetenzen zu
vermitteln. Dartiber hinaus kénnen sie beim Aufbau von Netzwerken
eine duBerst wichtige Rolle spielen. Fiir bestimmte Gruppen, etwa junge
Menschen mit geringer Berufserfahrung oder Frauen, deren berufliche

Netzwerke im Durchschnitt kleiner sind, ist dies besonders relevant
(OECD, 2015). Des Weiteren ist denkbar, dass altere Unternehmende
solche eher traditionellen Schulungsformate vorziehen, wahrend jin-
gere Unternehmende mdglicherweise Coaching und Mentoring oder
Online-Schulungen bevorzugen, die ein hohes MaB an Flexibilitét bie-
ten. Unterschiedliche Schulungsformate kénnen auch dazu beitragen,
den Bedurfnissen von Sozialunternehmenden angemessen gerecht
zu werden, beispielsweise Uber informelle Schulungen fiir soziales
Unternehmertum, die starker auf praktische Kompetenzen abzielen
(OECD/EU, 2016b).

Im Kontext des inklusiven und sozialen Unternehmertums
sollte die zunehmende Nutzung von Online- und digita-
len Schulungsformaten aufgrund der geringeren digitalen
Kompetenzen vieler Zielgruppen sorgfiltig gepriift werden.
Altere Unternehmende nutzen seltener Grundlagentechnologien wie das
Internet (OECD/EU, 2019a), weshalb Schulungsprogramme maglicher-
weise auch zusatzliche Basiskurse zur Computernutzung umfassen soll-
ten. Doch auch damit ist es eventuell nicht mdglich, allen Anforderungen
gerecht zu werden, und so kénnen fiir bestimmte Zielgruppen wie altere
Menschen, Fliichtlinge oder Arbeitslose andere Formate angemessener
sein. Solche Formate sind dann zu bevorzugen. Dartber hinaus ist es
von entscheidender Bedeutung, daftir zu sorgen, dass die Ausbilder Gber
die fur Online-Formate nétigen Kompetenzen und Schulungsmaterialien
verfligen. So stattet beispielsweise das Programm ,TREND* (Training
Refugees in Entrepreneurial Skills Using Digital Devices) Ausbilder
mit maBgeschneiderten Instrumenten und Schulungsmaterialien fur
Fliichtlinge als Unternehmende aus (siehe OECD/EU, 2019a fur weitere
Informationen tber das Programm).

SchlieBlich sollten die Regierungen die Nutzung integrierter
Forderprogramme in Erwédgung ziehen, um mehrere Hindernisse
(z. B. Kompetenzliicken und Zugang zu Finanzmitteln) anzugehen,
da diese Hindernisse in der Regel miteinander in Zusammenhang
stehen. Es gibt zwei unterschiedliche Ansatze, um Schulungen und
andere Arten der Unterstlitzung miteinander zu verknipfen. Erstens kann
die Unterstlitzung in einem integrierten Paket angeboten werden. Dies ist
der Ansatz des Fonds zur Forderung des Unternehmertums in Litauen, der
kleine Darlehen und Schulungen in den Bereichen Unternehmensplanung
und -management, Finanzbuchhaltung, Unternehmensrecht und
Marketing anbietet. Diese kombinierte Unterstiitzung hat sich flr
die mithilfe der Darlehen gegriindeten Unternehmen bewdhrt: Jeder
Darlehensnehmer schuf im Schnitt 1,8 neue Arbeitsplatze, und 97 % der
Unternehmen existierten auch noch ein Jahr nach der Griindung (OECD/
EU, 2016b). Der zweite Ansatz besteht darin, ein Unterstlitzungssystem
zu schaffen, bei dem die Teilnehmenden problemlos von einem
Programm in ein anderes wechseln kénnen. Ein Beispiel daftr ist das
belgische Programm ,DreamStart“, das Schulungen und Coaching fiir
arbeitslose junge Menschen anbietet. Die Teilnehmenden kénnen dann
Mikrofinanzierungen aus dem Programm ,microStart” beantragen (OECD/
EU, 2016b).




Verbesserung des Zugangs zu Schulungsprogrammen

Worum geht’s?

Mehrere Faktoren kdnnen den Zugang zu Schulungsprogrammen
fiir inklusives und soziales Unternehmertum erschwe-
ren. Viele dieser Faktoren hdngen mit den Inhalten und den
Durchfiihrungsmethoden zusammen. Zu diesen Faktoren z&hlen
beispielsweise der Ort, an dem Schulungsprogramme durchgefihrt wer-
den, und die Uhrzeiten der Schulung. So sind beispielsweise Menschen
mit Behinderungen beim Zugang zu den Schulungseinrichtungen mit
einer Reihe von Hindernissen konfrontiert, etwa im Hinblick auf die
Zuganglichkeit des Schulungsorts (ist z. B. der Standort fir Personen
mit Bewegungseinschrankungen, die auf einen Rollstuhl angewiesen
sind, zugéanglich?) sowie den Weg zum Schulungsort (ist z. B. der Ort
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar?) (Park und Chowdhury,
2018). In einer aktuellen Studie wird auch darauf hingewiesen,
dass in landlichen und abgelegenen Regionen nach wie vor weniger
Schulungen im Kontext des sozialen Unternehmertums angeboten
werden (Europaische Kommission, 2021a). Dariiber hinaus begtins-
tigen die Aufnahmeverfahren fir Schulungen in Unternehmertum in
der Regel Unternehmende mit wachstumsorientierten Projekten. Die
Auswahlkriterien fuhren daher dazu, dass Unternehmende aus unter-
reprasentierten Gruppen (z. B. Frauen, Zuwanderer, dltere Menschen,
Menschen mit Behinderungen) sowie Unternehmende mit Projekten
aus dem Bereich des sozialen Unternehmertums benachteiligt werden.

Es ist auch wichtig anzuerkennen, dass einige Hindernisse
fir den Zugang 2zu Schulungsprogrammen mit den
Unternehmenden selbst zusammenhéngen, unter anderem mit
ihrer Wahrnehmung der Unterstiitzung. Mdoglicherweise haben die
betroffenen Unternehmenden kaum Kenntnis von der Verfligbarkeit von
Schulungsprogrammen, da die zur Bewerbung des Programms einge-
setzten Methoden der Offentlichkeitsarbeit unwirksam sind (wenn z. B.
Schulungen ftir zugewanderte Unternehmende nicht in der Zielgruppe
beworben werden). Das geringe Bewusstsein fiir Schulungsprogramme
konnte jedoch auch mit anderen Faktoren zusammenhéngen, die fir
die Regierungen schwieriger zu bewdltigen sind. Das gilt unter anderem
fur folgende Faktoren:

Geringes Selbstvertrauen, das Unternehmende daran hindert,
Unterstlitzung zu suchen (z. B. deuten einige Forschungsergebnisse
darauf hin, dass Unternehmerinnen weniger haufig Unterstlitzung
suchen, wenn sie glauben, dass diese Unterstlitzung von Mannern
dominiert wird; OECD/EU, 2016a);

Misstrauen gegenuber der Regierung und den 6ffentlichen Diensten
(z. B. zOogern einige Zuwanderer und Angehdrige ethnischer
Minderheiten aufgrund von Erfahrungen mit unzureichender 6ffent-
licher Unterstitzung in ihrem Heimatland, 6ffentliche Unterstiitzung
in Anspruch zu nehmen) (OECD/EK, 2021a);

Die personlichen Umsténde der betroffenen Unternehmenden kén-
nen die Teilnahme an Schulungsprogrammen beeintrachtigen (z. B.
kann die Teilnahme an einer Schulung schwierig sein, wenn der
Interessent/die Interessentin fiir die Kinderbetreuung zustandig ist).

Was kann von staatlicher Seite getan werden?

1. Entwicklung spezieller Programme, Reservierung von
Teilnahmeplatzen und Anpassung der Auswahlkriterien

Schulungen in Unternehmertum kénnen im Rahmen verschie-
dener Modelle durchgefiihrt werden. Zur Anwendung kommen
hauptséchlich die folgenden Modelle (OECD/EK, 2013):

Vollstandig in ein allgemeines Angebot integrierte Schulungen (d. h.
es gibt keine maBgeschneiderte Schulung fir Unternehmende aus
unterreprasentierten Gruppen und Sozialunternehmende, sondern
es werden lediglich allgemeine Schulungen in Unternehmertum
angeboten);

gezielte MaBnahmen, um bestimmte Zielgruppen zur Teilnahme an
Schulungen in Unternehmertum zu motivieren (z. B. Werbekampagne
Uber einen Verband fiir Unternehmerinnen, um Frauen zur Teilnahme
an Workshops in Unternehmertum zu bewegen);

spezielle Schulungen, die im Rahmen allgemeiner Programme und
von Behorden durchgefiihrt werden (z. B. Workshops fir junge
Unternehmende oder Workshops fiir soziales Unternehmertum,
die von der jeweils zustéandigen Stelle durchgefiihrt werden);

gezielte Unterstiitzung durch spezialisierte Behorden (z. B.

eine Schulung in Unternehmertum flr Arbeitslose oder
Sozialunternehmende, die von einem ortlichen Arbeitsamt ange-

boten wird).

Jeder dieser Ansétze hat Vor- und Nachteile. Evaluierungen zeigen
in der Regel, dass maBgeschneiderte und gezielte Schulungsprogramme
eher zu besseren Ergebnissen fiihren (OECD/EK, 2013) und dass sie
haufig von den Zielgruppen besser angenommen werden, da sie als rele-
vanter wahrgenommen werden als allgemeine Schulungsprogramme.
Dies gilt insbesondere fiir Unternehmerinnen, die in der Regel andere
Arten von Unternehmen als Manner betreiben (OECD/EK, 20213;
OECD/EU, 2016a), und fur Sozialunternehmende, die zusatzliche
Kompetenzen bendétigen, die in der Regel in allgemeinen Schulungen
in Unternehmertum hdchstens oberflachlich vermittelt werden.
Konzeption und Durchftihrung solcher maBgeschneiderten Ansatze
sind jedoch teurer und bei einer sehr kleinen Zielgruppe maoglicherweise
nicht immer gerechtfertigt.

Sind
Schulungsprogramme nicht kosteneffizient, kdénnen die

komplett maBgeschneiderte und gezielte
Regierungen eine Reihe von Ansitzen nutzen, um denjenigen
Bevdlkerungsgruppen, die mit gréBeren Hindernissen beim
Zugang zu allgemeinen Schulungen in Unternehmertum konfron-
tiert sind, die Teilnahme zu erleichtern. Dies kann beispielsweise
dadurch erreicht werden, dass Auswabhlkriterien so festgelegt werden,
dass sie Unternehmende aus bestimmten Bevélkerungsgruppen begiins-
tigen. So ist es in Ruméanien Ublich, dass bei Schulungsprogrammen zur
Forderung des Unternehmertums zusatzliche Punkte fiir persénliche
Merkmale wie Geschlecht, Alter, Geburtsort, Arbeitsmarktstatus usw.
vergeben werden, um sicherzustellen, dass unterreprasentierte Gruppen



in Schulungs- und anderen Férderprogrammen stérker vertreten sind
(OECD, 2020d). Eine weitere Option besteht darin, einen bestimmten
Anteil der Platze in den Schulungsprogrammen Bevoélkerungsgruppen
vorzubehalten, bei denen die Wahrscheinlichkeit, dass sie Unterstiitzung
in Anspruch nehmen, geringer ist (z. B. Zuwanderer).

2. Beseitigung von Hindernissen fiir die Teilnahme an
Schulungen

Selbst bei speziellen Schulungsprogrammen bleiben fiir
einige (potenzielle) Unternehmende noch eine Reihe von
Zugangshindernissen bestehen. Schulungsprogramme, die nicht
in einer Sprache angeboten werden, mit der sich die Zielgruppe wohl-
fuhlt, werden wohl kaum in nennenswertem Umfang angenommen.
So geht aus Evaluierungen aus den Vereinigten Staaten hervor, dass
Sprachkurse, die in die Programme zur Férderung des Unternehmertums
integriert sind, die Wahrscheinlichkeit erhohen, dass Fliichtlinge als
Unternehmende weitere unternehmerische Unterstitzung suchen
(Changemakers, 2017). Ist der Ort der Schulung nicht mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln erreichbar, konnte dies fiir einige Interessierte ebenfalls
ein Ausschlusskriterium sein. Andere wichtige Faktoren betreffen die
Eignung der Raumlichkeiten und der Ausstattung (kénnen die betrof-
fenen Unternehmenden - und die Ausbilder - mit den verwendeten
Instrumenten arbeiten?) sowie die Uhrzeiten der Schulungen (kollidieren

die Schulungstermine mit der Arbeit oder der Kinderbetreuung?). Die
Berticksichtigung dieser Aspekte bei der Konzeption von Schulungen
kann dazu beitragen, den Zugang zu verbessern. Durch eine Konsultation
der Zielgruppen in einem frithen Stadium der Programmplanung kénn-
ten solche Probleme rechtzeitig erkannt werden.

Ein weiteres Zugangshindernis kdnnen die Schulungsgebiihren
sein sowie die Opportunitédtskosten, die dadurch entstehen,
dass die Teilnehmenden wahrend der Dauer der Schulung keiner
Erwerbstitigkeit nachgehen kénnen. Es ist Ublich, dass 6ffentliche
Schulungsprogramme fur inklusives und soziales Unternehmertum
niedrige oder gar keine Gebuhren erheben. Die Teilnehmenden sind
jedoch mit einer Reihe zusatzlicher Kosten konfrontiert, z. B. Reisekosten
und potenziellen Einkommensverlusten (aus einer Beschaftigung
oder aus einem bereits bestehenden Unternehmen). Es gibt eine
Reihe von Schulungsprogrammen, bei denen die Teilnehmenden
eine Art von Vergltung erhalten. So beinhaltet beispielsweise das
Programm ,Férderung des Unternehmertums von Frauen® in Slowenien
(Kasten 4) eine geringe Beihilfe, die solche Opportunitatskosten teil-
weise ausgleichen und so die Teilnahme an der Schulung ermdgli-
chen soll. Eine weitere Maglichkeit zur Verbesserung des Zugangs zu
Schulungsprogrammen flr Unternehmerinnen besteht darin, wahrend
der Schulungen Kinderbetreuung anzubieten, wie dies im Rahmen des
Programms Cursos de Formacién Empresarial in Chile der Fall ist.

Kasten 4. Forderung des Unternehmertums von Frauen in Slowenien

Was?

Im Rahmen des Programms zur Férderung des Unternehmertums
von Frauen (Podjetnost je Zenskega spola) erhielten arbeits-
lose Frauen mit Hochschulabschluss (mindestens drei Monate
ohne Erwerbstatigkeit) in finf Stadten in Slowenien (Ljubljana,
Maribor, Celje, Nova Gorca und Novo Mesto) eine Schulung
in Unternehmertum. Die Schulung sollte die Teilnehmerinnen
auf eine erfolgreiche unternehmerische Tatigkeit vorbereiten
und ihnen die daftir nétigen Kompetenzen, Informationen und
Kontakte vermitteln. Neben der Schulung in Unternehmertum
erhielten die Teilnehmerinnen eine pauschale Unterstlitzung
sowie weitere Schulungen nach Abschluss des Programms und
Mentoring. Das Programm lief von 2016 bis 2019 als gemein-
same Initiative der 6ffentlichen Agentur fir Unternehmertum und
Unternehmensentwicklung SPIRIT Slovenija und des slowenischen
Ministeriums ftr Arbeit, Familie, Soziales und Chancengleichheit
(MDDSZ), des slowenischen Ministeriums fur wirtschaftli-
che Entwicklung und Technologie (MGRT) und der 6ffentlichen
Arbeitsverwaltung Sloweniens (ESS).

Warum?

Slowenien hat das Programm zur Férderung des Unternehmertums
von Frauen ins Leben gerufen und durchgeftihrt, um poten-
zielle Unternehmerinnen zu unterstitzen. Finanziert wurde das
Programm im Rahmen einer speziellen MaBnahme zur Férderung
von Unternehmerinnen durch das Ministerium fir wirtschaftliche
Entwicklung und Technologie. Im Fokus des Programms standen

Quelle: OECD, 2020e; Europaische Union, 2022; SPIRIT Slovenija, 2016.

arbeitslose Frauen mit Hochschulbildung, da Frauen auf dem
Arbeitsmarkt meist mit groBeren Herausforderungen konfrontiert
sind, insbesondere im Bereich des Unternehmertums.

Wichtigste MaBnahmen

Das Programm umfasste einen Einfuhrungsworkshop sowie
15 Schulungen, die von der slowenischen Industrie- und
Handelskammer in Zusammenarbeit mit lokalen Partnern und
Mentoren durchgeftihrt wurden. In den 15 Prasenzschulungen
ging es um unternehmerische Themen wie Ideenentwicklung,
Geschaftsmodellierung und Rechtsberatung. In den Schulungen
wurden die Teilnehmerinnen auch Uber alle verfiigbaren oéffent-
lichen MaBnahmen und Anreize fiir eine Unternehmensgriindung
informiert. Nach Abschluss der insgesamt 100 Schulungsstunden
erhielten die Teilnehmerinnen eine der Arbeitsverwaltung
Sloweniens vorzulegende Bescheinigung, mit der sie eine einmalige
Starthilfe in Hohe von 5000 EUR erhalten konnten.

Auswirkungen

Das Programm zur Férderung des Unternehmertums von Frauen
wurde zwischen 2016 und 2019 zweimal jahrlich (im Herbst und
im Frihjahr) durchgefihrt. Fur das Schulungsprogramm wurden
sowohl 2018 als auch 2019 Mittel in Hohe von 1 Mio. EUR bereit-
gestellt. Insgesamt nahmen rund 1500 Frauen an der Schulung
teil, von denen 90 % mindestens zwei Jahre lang unternehmerisch
tatig waren.




3. Sinnvolle Nutzung von Online-Formaten

Online durchgefiihrte Schulungen in Unternehmertum kénnen
mehr Flexibilitdat bieten und niedrigschwelliger sein; zudem
konnen so mehr Interessierte angesprochen werden. Diese
Durchfiihrung kann den Zugang zu Programmen zur Forderung des
Unternehmertums verbessern. Dadurch, dass das Online-Format
einen einfachen Zugang zu den Lernmaterialien ermdglicht, werden
Zugangshindernisse in Bezug auf schwer erreichbare Schulungsorte
und zeitliche Einschrankungen beseitigt. Ein weiterer Vorteil der Online-
Durchfiihrung besteht darin, dass die Reichweite eines Programms auf
Teilnehmende an schwer erreichbaren Orten, auch in landlichen und abge-
legenen Gebieten, ausgeweitet wird. Wahrend die digitale Durchftihrung
der politischen MaBnahmen den Zugang erweitert und andere leicht
zugdangliche Ressourcen fur Unternehmende geschaffen hat, darf bei
diesem Ansatz nicht vernachlassigt werden, dass die Programme
darauf abzielen sollten, Liicken bei den digitalen Kompetenzen zu
schlieBen, insbesondere durch Férderung der digitalen Kompetenzen
von Frauen und éalteren Unternehmenden. Online-Schulungen kénnen
fur Personen, die keinen Computer besitzen oder nur tber geringe
digitale Kompetenzen verftigen, unerreichbar sein. Zu diesem Thema
konnten politische Entscheidungstrager mit sozialwirtschaftlichen

Organisationen, einschlieBlich Sozialunternehmen, zusammenarbei-
ten, die sich aktiv fiir die Uberwindung der digitalen Kluft einsetzen,
und zwar Uber Bildungsprogramme zum Erwerb von IKT-Kompetenzen
und durch Bereitstellung der erforderlichen Hardware und Geréte, die
haufig bei 6ffentlichen und privaten Akteuren gesammelt und tber-
holt werden, um sie benachteiligten Personen zur Verfiigung zu stellen
(OECD, 2020c; OECD/EK, 2022).

Digitale Lernplattformen dienen auch als offene Anlaufstellen,
die die Zugdnglichkeit fiir bestimmte Gruppen von
Unternehmenden verbessern. Diese Plattformen fungieren als zent-
rale Anlaufstellen fuir Schulungen in Unternehmertum und die zugeh6ri-
gen Ressourcen, darunter Online-Webinare, -Workshops und -Leitféden
zur Unterstitzung aktueller und potenzieller Unternehmender. Einige
Plattformen wurden konzipiert, um bestimmte Zielgruppen, beispiels-
weise Frauen, bei der Entwicklung und dem Ausbau eines Unternehmens
zu unterstitzen. So wurde etwa die Plattform Ascent fur digitales
Lernen (Ascent Digital Learning Platform) in den Vereinigten Staaten
speziell fir Unternehmerinnen konzipiert. Das Online-Format ermog-
lichte es der Initiative, den Zugang von Unternehmerinnen in land-
lichen und aufstrebenden Markten zu Schulungen in Unternehmertum
zu verbessern.

Einbeziehung von Unternehmenden, Netzwerken und vermittelnden Stellen in
die Konzeption und Durchfiihrung von Schulungsprogrammen

Worum geht’s?

Nicht immer sind die Regierungen am besten positioniert, um
Programme zur Férderung des Unternehmertums zu konzipie-
ren und durchzufiihren. Daher ist es wichtig, Interessentrager und
wichtige Akteure des lokalen unternehmerischen Okosystems in die
Konzeption und Durchfiihrung von Schulungsprogrammen zur Férderung
des Unternehmertums einzubeziehen und gleichzeitig sicherzustellen,
dass die 6ffentliche maBgeschneiderte Unterstiitzung die Hindernisse, mit
denen die Unternehmenden aus den Zielgruppen konfrontiert sind, nicht
verstdrkt. Im Kontext des inklusiven und sozialen Unternehmertums ist
ein breites Spektrum von Akteuren an der Durchfiihrung von Schulungen
beteiligt, darunter Netzwerke, vermittelnde Stelle und Griinderzentren,
die auf lokaler und nationaler Ebene tatig sind (Europaische Kommission,
2021a; OECD/EK, 2021a). So ist etwa JA Europe - eine gemeinniitzige
Einrichtung, die unter anderem Schulungen in konventionellem und sozia-
lem Unternehmertum fiir junge Menschen anbietet — nahezu véllig unab-
héangig von 6ffentlichen Mitteln (OECD/EU, 2017a). 2015 stammten nur
14 % des jahrlichen Gesamthaushalts dieser Einrichtung aus &ffentlichen
Mitteln, 82 9% kamen aus privaten Quellen (OECD/EU, 2017a).

Was kann von staatlicher Seite getan werden?
1. Einbeziehung in die Konzeption

Eine der wichtigsten Methoden, um die Wirksamkeit
von Schulungsprogrammen fiir inklusives und soziales
Unternehmertum sicherzustellen, ist die Einbeziehung der
betroffenen Unternehmenden in die Konzeption der MaBnahmen.

Die Regierungen konnen hierfir verschiedene Modelle nutzen, beispiels-
weise das Einholen von Riickmeldungen zu vorgeschlagenen Manahmen

im Rahmen eines Konsultationsprozesses, an dem Unternehmende
aus den Zielgruppen oder reprasentative Organisationen beteiligt sein
sollten (z. B. Verbande fiir Unternehmerinnen, Netzwerke fur junge
Unternehmende, Netzwerke der Sozialwirtschaft und Netzwerke
sozialer Unternehmen). Dies ist bei Programmen zur Férderung des
Unternehmertums ftir Menschen mit Behinderungen besonders wich-
tig, da diese Programme héufig von ,AuBenstehenden“ konzipiert
werden, die nur wenig oder gar keine Kenntnisse der spezifischen
Herausforderungen haben, mit denen die vorgesehenen Empfanger
konfrontiert sind (OECD/EU, erscheint in Klrze). Es ist auch wichtig,
die Perspektiven anderer Akteure im System zur Unterstlitzung des
Unternehmertums einzuholen, um sicherzustellen, dass sich neue poli-
tische MaBnahmen und Programme in ein koharentes System einfiigen
(d. h.,, um Uberschneidungen auf ein Minimum zu beschrénken und
gegebenenfalls programmiibergreifende Verkntipfungen herzustellen).

2. Zusammenarbeit bei der Durchfiihrung

Eine weitere Mdglichkeit, mit der die Regierungen die Teilnahme
an den Programmen férdern kénnen, ist die Einbeziehung von
Mitgliedern der Zielgruppen in die Organisation und Durchfiihrung
der Programme. Der gangigste Ansatz besteht darin, sicherzustellen,
dass die Zielgruppe (z. B. Frauen, junge Menschen, Zuwanderer, dltere
Menschen, Menschen mit Behinderungen, Sozialunternehmende) in gewis-
sem Umfang unter den Ausbildern und Beratern, die die Unterstiitzung
leisten, vertreten ist. Die an den Schulungen in Unternehmertum betei-
ligten Ausbilder, Trainer, Mentoren und Berater aus den verschiedenen
Bevodlkerungsgruppen sollten tiber ein gutes Verstéandnis der Bedurfnisse
und bevorzugten Vorgehensweisen der jeweiligen Zielgruppe verfugen.
Dies kann auch dazu beitragen, rasch das Vertrauen der Teilnehmenden
zu gewinnen. Eine alternative Methode besteht darin, die Personen zu



schulen, die mit den Teilnehmenden interagieren. Dies kann jedoch
die Kenntnisse und Erfahrungen aus erster Hand, die jemand aus der
Zielgruppe hétte, nicht ersetzen. Ein weiterer Ansatz besteht darin, die
Zielgruppen (auch) bei der Verwaltung des Programms einzubeziehen. Dies
schlieBt die Mitgliedschaft und aktive Mitwirkung in den Vorstanden und
Beratungsgremien ein, die die Organisatoren des Programms unterstiit-
zen. Dies sendet ein Zeichen daftir, dass die Férderprogramme tatsachlich
auf die Zielgruppen eingehen wollen, und schafft einen Mechanismus, mit
dem den Bedtrfnissen und Anliegen der betroffenen Unternehmenden
Rechnung getragen werden kann. Sozialunternehmende kénnen an der
Verwaltung und Durchftihrung von Programmen beteiligt werden und als
potenzielle Ausbilder oder Mentoren fungieren, um lokale Okosysteme im
Einklang mit ihren jeweiligen Bedurfnissen zu unterstiitzen.

Eine weitere géngige Methode besteht darin, Schulungsprogramme
fiir inklusives und soziales Unternehmertum in Partnerschaft
mit Organisationen durchzufiihren, die in der Vergangenheit
eng mit den betroffenen Unternehmenden zusammengearbei-
tet haben. Der Vorteil dieser Art der Durchfiihrung besteht darin, dass
auf die Fachkenntnis der Partnerorganisation zuriickgegriffen werden

kann. Dadurch kann sichergestellt werden, dass die Schulungsinhalte
relevant und die Durchfiihrungsmethoden angemessen sind. So wurde
beispielsweise die Schulungsreihe Self-Employment for People with
Disabilities in Irland von Professoren an der Technischen Universitét
Dublin in Partnerschaft mit der Nichtregierungsorganisation Towards
Work entwickelt, die Mitglied des Open-Doors-Netzwerks ist, das sich
flr Arbeitschancen fiir Menschen mit Behinderungen einsetzt (Kasten 5).
Schulungen in sozialem Unternehmertum werden auf lokaler und natio-
naler Ebene bereits haufig von Sozialunternehmen oder anderen sozial-
wirtschaftlichen Organisationen durchgeftihrt. Auf européischer Ebene
scheinen Programme wie ESF, EFRE und ERASMUS+ einen wichtigen
Einfluss auf Schulungen in sozialem Unternehmertum zu nehmen.
Nationale und lokale Initiativen, insbesondere in léndlichen Gebieten, sind
jedoch relativ selten (Europaische Kommission, 2021a). Ein Beispiel hier-
flr ist die 2015 angenommene kroatische Strategie fiir die Entwicklung
des sozialen Unternehmertums, in der 28 % des Gesamthaushalts fur
BildungsmaBnahmen bereitgestellt werden, etwa durch die Reproduktion
innovativer Bildungsprogramme und die Unterstltzung von Einrichtungen,
die formelle und informelle Programme im Bereich des sozialen
Unternehmertums anbieten (OECD/EU, 2017a).

Kasten 5. Webinar-Reihe ,Self-Employment for People with Disabilities*
(Selbstdndigkeit fiir Menschen mit Behinderungen) von Towards Work

und der TU Dublin, Irland
Was?

Towards Work wurde von der irischen Regierung genehmigt und
finanziert und von der Nichtregierungsorganisation Towards
Work im Rahmen der Initiative ,Open Doors* — einem Netz von
Nichtregierungsorganisationen — betreut. Die Webinar-Reihe ,Self-
Employment for People with Disabilities” ist ein Online-Kurs fiir
Menschen mit Behinderungen, die unternehmerisch tétig werden
wollen. Das Programm ist fiir zugelassene Teilnehmende kostenlos
und umfasst eine Schulung in Unternehmertum, Zuschiisse sowie
Unterstiitzungs- und Mentoring-Angebote.

Warum?

Vor Kurzem ergab ein OECD-Bericht liber Behinderung, Arbeit
und Inklusion in Irland (Disability, Work and Inclusion in Ireland:
Engaging and Supporting Employers), dass nur einer von drei
Menschen mit Behinderungen in Irland erwerbstatig ist. Das ist
eine der niedrigsten Quoten in den EU-Mitgliedstaaten und den
OECD-Landern. Im Anschluss an die Empfehlung, den Zugang
zu Schulungsprogrammen fiir Menschen mit Behinderungen zu
verbessern, hat die irische Regierung in Zusammenarbeit mit
Nichtregierungsorganisationen Initiativen wie Towards Work ein-
geleitet und gefordert, um Menschen mit Behinderungen darin zu
bestdrken, unternehmerisch tatig zu werden.

Quelle: 0’Dea, 2021; TU Dublin, 2021; OECD, 2021e; Cooney, 2022.

3. Férderung der Offentlichkeitsarbeit

Der Erfolg von Schulungsprogrammen hidngt oft von der
Inanspruchnahme durch die Zielgruppen ab. Um diese
Zielgruppen zu erreichen, bedarf es einer maBgeschneiderten
Offentlichkeitsarbeit. Evaluierungen zeigen oft, dass Programme
erfolgreicher sind, wenn groBere Anstrengungen unternommen wur-
den, um die Gemeinschaften zu erreichen, auf die die Programme
abzielen. Dies gelingt eher, wenn die jeweilige Gemeinschaft an der

Wichtigste MaBnahmen

Der Kurs umfasst zwolf Module zur Entwicklung einer Reihe unternehme-
rischer Kompetenzen, darunter Kundensegmentierung, Aufstellung von
Finanzprognosen, Verstandnis der rechtlichen Rahmenbedingungen und
Ausarbeitung eines Geschaftsplans. In jedem Webinar treten Gastredner
auf, die Uber einschldgige Fachkenntnisse und Erfahrungen verfiigen,
die sie den Teilnehmenden vermitteln. Zusatzlich fungieren diese
Gastredner als Vorbilder. Dartiber hinaus entwickeln die Teilnehmenden
ihre Geschaftsidee wochentlich mithilfe eines Online-Tools weiter, das
eine individuelle experimentelle Lermnerfahrung ermoglicht. Jedem
Teilnehmenden wird ein unternehmerischer Mentor zur Seite gestellt, der
einmal im Monat Riickmeldung zur Entwicklung des Geschaftsplans gibt.

Auswirkungen

Das Programm erhielt Fordermittel fir 20 Platze. Fir die erste
Programmlaufzeit gingen 38 Antrége ein. Nach dem Start des
Programms im September 2021 berichteten die Teilnehmenden,
dass sie sich nun eher eine unternehmerische Tatigkeit zutrauten.
Als Grund daflr fuhrten sie unter anderem die Vorbilder an, die
sie im Rahmen des Programms kennengelernt hatten (d. h. erfolg-
reiche Unternehmende mit einer Behinderung). Zudem fiihrte die
erste Durchfihrung dieses Programms zur Griindung von sechs
Start-up-Unternehmen.

Planung der Offentlichkeitsarbeit beteiligt war. Dabei werden h&u-
fig Gemeinschaftsmedien (z. B. lokale Zeitungen, Websites) und
Organisationen der Gemeinschaft genutzt, die in den Augen der
Zielgruppe bereits glaubwiirdig sind. Eine wirksame Offentlichkeitsarbeit
ist ein entscheidender Faktor fur den Erfolg von Programmen zur
Forderung des Unternehmertums, die sich an Zuwanderer richten
(OECD/EU, 2017b). Ein weiterer Faktor ist die Verkntipfung mit beste-
henden Integrationsstrategien und -programmen, um eine wirksame
Offentlichkeitsarbeit zu gewéhrleisten.




Einfiilhrung einer laufenden Uberwachung und Wirkungsmessung

Worum geht’s?

Monitoring and evaluation are essential tools for strengthening
entrepreneurship policy tools, including training schemes for
inclusive and social entrepreneurship. Monitoring and evaluation
techniques are an important part of policy development at all stages
of the policy development cycle. In the context of inclusive and social
entrepreneurship training, measures of effectiveness and efficiency
need to become more widespread to improve the quality of training
offers. Many training providers simply report on input metrics such as
the training budget or the number of participants (OECD/EU, 2013),
which falls short of measuring the impact of training. This is due partly
to a lack of investment in monitoring and evaluation, low capabilities in
monitoring and evaluation among training providers, a lack of clearly
defined concepts (e.g. specific competences needed for inclusive and
social entrepreneurship) and key performance indicators. All of these
hinder learning from experience.

Was kann von staatlicher Seite getan werden?
1.Einrichtung eines Uberwachungs- und Evaluierungssystems

Die Fehleinschitzung, dass die Evaluierung erst gegen Ende
eines Schulungsprogramms beginnt, ist weitverbreitet. Ganz im

Gegenteil ist es von entscheidender Bedeutung, dass in allen
Phasen der Schulung in Unternehmertum eine Uberwachung und
Evaluierung erfolgt. In den frihen Phasen der Wirkungsmessung
erfolgt die Evaluierungin erster Linie im Rahmen der MaBnahmenplanung
oder der Bedarfsanalyse und beinhaltet die Zusammenstellung von
Informationen tber die Probleme der Zielgruppen, laufende politische
MaBnahmen und Maglichkeiten zur Verbesserung der Schulung (d. h.
SchlieBung von Kompetenzliicken). Auch Ex-ante-Evaluierungen, die
zur Beurteilung der Relevanz und Kohdarenz des Schulungsprogramms
sowie zur Festlegung von Schulungszielen und -verfahren fur spatere
Evaluierungen verwendet werden kénnen, werden durchgefthrt. Es
sollten alle verfligbaren Informationen berticksichtigt werden, auch
Analysen vorhandener Daten und Forschungsarbeiten sowie friihere
Evaluierungen &hnlicher Forderprogramme (OECD/EU, 2013). So
umfasst die portugiesische Initiative zur Férderung sozialer Innovation
eine Ex-ante-Bedarfsanalyse vor der Festlegung, welche Module eines
18-monatigen Schulungsprogramms angewendet werden sollen
(Kasten 6). Insgesamt sind diese Schritte von entscheidender Bedeutung,

um sicherzustellen, dass die Mittelzuweisungen ausreichend sind. Ist
dies nicht der Fall, kann dies die Wirkung der Schulungsprogramme
untergraben. Wie die Evaluierung des Ignite-Programms fur Flichtlinge
als Unternehmende in Melbourne (Australien) gezeigt hat, ist das
ein typisches Problem bei Schulungen fur inklusives und soziales
Unternehmertum (Collins, 2017).

Kasten 6. Initiative zur Forderung sozialer Innovation, Portugal

Was?

Portugal Social Innovation (PSI) ist eine von der portugiesischen
Regierung ins Leben gerufene Initiative zur Férderung sozialer
Innovation und zur Stimulierung des Marktes fiir soziale Investitionen
in Portugal. Im Rahmen der Partnerschaftsvereinbarung
Portugal 2020 erhalt PSI rund 150 Mio. EUR aus dem Europaischen
Sozialfonds. Die Mittel werden Uber vier Finanzierungsinstrumente
an den Markt weitergeleitet. Jedes dieser Instrumente ist auf eine
bestimmte Phase der Entwicklung von Projekten aus dem Bereich
der sozialen Innovation ausgerichtet. Das Finanzierungsinstrument
JKapazitdatsaufbau fur soziale Investitionen“ unterstitzt die
Entwicklung von Organisations- und Managementkompetenzen
von Teams aus Organisationen des sozialen Sektors, die an der
Umsetzung von Initiativen fir soziale Innovation und soziales
Unternehmertum beteiligt sind.

Warum?

Die Initiative ist die erste ihrer Art in Europa, da Portugal der
einzige EU-Mitgliedstaat ist, der bis 2020 EU-Mittel fir neue
Finanzierungsinstrumente zur Férderung von Innovation und sozia-
len Investitionen bereitgestellt hat.

Quelle: Portugal Inovacdo Social, 0. D.a; Portugal Inovacéo Social, 0. D.b.

Ein wichtiger Schritt bei der Ex-ante-Evaluierung besteht
darin, wesentliche Leistungsindikatoren zu definieren.
Welche Leistungsindikatoren sinnvoll sind, hangt von den Zielen
des Schulungsprogramms und davon ab, ob das Programm auf die

Entwicklung spezifischer Kompetenzen (d. h. Finanz-, Digital- oder

Wichtigste MaBnahmen

Um dem spezifischen Schulungsbedarf von Organisationen
des sozialen Sektors gerecht zu werden, wird ein fester,
nicht auszahlbarer Betrag von bis zu 50 000 EUR fur die
Finanzierung eines Programms zum Aufbau von Kapazitdten
bereitgestellt. Das 18-monatige Programm sollte bis zu flnf
verschiedene Interventionen in folgenden Bereichen umfas-
sen: Wertschépfungsmodell, Folgenabschatzung, Strategie,
Partnerschaften und Wachstum, Marketing, Kommunikation
und Mittelbeschaffung, Organisation, Governance, Fiihrung und
Personal-, Finanz-, Kontroll- und Risikomanagement, Betrieb
und IT-Management. Bevor die Antragsteller Fordermittel ftr ihr
Programm zum Aufbau von Kapazitaten beantragen kénnen, miis-
sen sie eine Bewertung des Schulungsbedarfs durchfiihren.

Auswirkungen

Insgesamt wurden im Rahmen des Instruments ,Kapazitatsaufbau
fur soziale Investitionen® in ganz Portugal 201 Projekte mit Mitteln
in Hohe von 7 441 804 EUR gefordert.

Managementkompetenzen) abzielt. So konnte ein kompetenzba-
sierter Schulungskurs zum Unternehmertum Indikatoren fir politi-
sche Aktivitaten (z. B. die Zahl der Teilnehmenden), Indikatoren fur
B. Grad der Zufriedenheit der
Programmteilnehmer mit Inhalt und Durchfiihrungsmethode der

die Kundenzufriedenheit (z.



Schulung), Indikatoren fir politische Ziele (z. B. Veréanderung des
Niveaus und der Qualitdt der unternehmerischen Kompetenzen) und
Indikatoren fur politische Ergebnisse (z. B. Erfolg der Teilnehmenden
bei der Beschaffung einer Griindungsfinanzierung, Zahl der Start-up-
Unternehmen oder Uberlebensquoten der Unternehmen) umfassen.
Es ist wichtig, die Indikatoren zu Beginn zu ermitteln, zu definieren
und eine Basismessung durchzufthren. Nur so ist es spater moglich,
die Auswirkungen des Schulungsprogramms gegentiber der Situation
zu messen, die andernfalls (d. h. im kontrafaktischen Szenario, bei
Nichtdurchfiihrung der Schulung) eingetreten wdre.

Eine zielorientierte Projektplanung fiir jede politische MaBnahme
ermoglicht es, die Logik und die Annahmen zu testen, die den
MaBnahmen zugrunde liegen, und Zwischenziele festzulegen. Der
OECD-Rahmen fur die Evaluierung von Strategien und Programmen fiir
KMU und unternehmerische Initiative (OECD, 2008) enthalt einen prak-
tischen Leitfaden mit bewahrten Evaluierungsmethoden. Ein Beispiel
fur eine zielorientierte Projektplanung ist Tabelle 2 zu entnehmen.

Tabelle 2. Veranschaulichung einer zielorientierten Projektplanung fiir politische MaBnahmen

zur Forderung des Unternehmertums

Beschreibung

Indikator

Informationsquelle

Annahmen

Kosten Ausgaben fir die Mittelzuweisungen und Dokumentation Es kénnen angemessene finanzielle
Entwicklung eines Ausgaben fir ein neues des Anbieters und personelle Ressourcen zur
Schulungsprogramms Schulungsprogramm (d. h. Budget) Verfligung gestellt werden.
zur Forderung des zur Forderung des
Unternehmertums, Unternehmertums
die Ausbildung von
Lehrkraften und die
Durchftihrung der
Schulungen

MaBnahmen Konzeption und Zahl der qualifizierten Dokumentation des  Die Ausbilder sind willens, geschult
Durchfiihrung Ausbilder (d. h. Zahl der Anbieters zu werden.
eines neuen Personen, die eine spezielle . )

Die Menschen aus den Zielgruppen
Schulungsprogramms Ausbildung absolviert haben) . . )
2ur Forderung des ' sind zur Teilnahme bereit.
Unternehmertums zahl d'er Teilnehmenden aus Die Anbieter sind in der Lage, die
den Zielgruppen Schulung durchzuftihren (d. h. Ort,
Uhrzeit, Zuganglichkeit usw.).

Ziele Verbesserung der Anteil der Teilnehmenden, Umfrage unter den  Ein besseres unternehmerisches
unternehmerischen die ein Unternehmen Teilnehmenden Verstandnis fuhrt zu einer vermehrten
Kompetenzen und griinden wollen ) Griindung von Unternehmen
Einstellungen ) . Dokumentation der und Sozialunternehmen.

Anteil der Teilnehmenden, Programme (z. B.
Ausbau professioneller die eine unternehmerische Programmeva-
Netzwerke Tatigkeit fir machbar halten  luierungen,
Qualitat der erstellten Wirkungsberichte)
Geschaftsplane
Zahl der neuen Kontakte
Ergebnisse Teilnehmende griinden Zahl der neu gegriindeten Follow-up- Andere Hindernisse wie die

ein Unternehmen
oder machen sich
selbststandig

Unternehmen

Uberlebensquote der
Unternehmen

Zahl der Teilnehmenden, die
eine Beschaftigung gefunden
haben

Umfragen unter
den Teilnehmenden

Dokumentation der
Programme (z. B.
Wirkungsberichte)

Verftigbarkeit von Finanzmitteln
kénnen Gberwunden werden.




Indikator

Beschreibung

Informationsquelle | Annahmen

Auswirkungen Steigerung der

unternehmerischen Eigenbesitz
Tatigkeit in den
Erwerbslosenquote
Zielgruppen (d. h.
Menschen aus
unterreprasentierten
und benachteiligten
Gruppen sowie
Personen, die
sozialunternehmerisch

tatig werden wollen)

Niedrigere
Erwerbslosenquote

Anzahl der Unternehmen in

Unternehmens- Die Griindenden waren andernfalls

und Arbeitsmarkt- arbeitslos oder unterbeschéftigt.

statistiken .
Neue Unternehmen verdréngen

bestehende Unternehmen nicht.

Quelle: OECD auf der Grundlage von Hempel und Fiala, 2011.

Bei der Einrichtung von Uberwachungs- und Evaluierungssystemen
fiir Schulungsprogramme sind die Regierungen mit einer Reihe
von Herausforderungen konfrontiert. Zum einen kann es schwierig
sein, wesentliche Leistungsindikatoren fur Erfolge im Kontext des inklusi-
ven und sozialen Unternehmertums zu definieren. So ist es beispielsweise
mdglich, dass einige Personen feststellen, dass eine unternehmerische
Tatigkeit fur sie nicht den richtigen beruflichen Entwicklungsweg dar-
stellt. Dies ist vor allem bei Schulungsprogrammen zur Férderung des
Unternehmertums flir Menschen aus unterreprasentierten Gruppen wich-
tig, da es fiir sie unklug sein kénnte, Schulden aufzunehmen und Risiken
einzugehen, wenn sie bereits von Armut bedroht sind. Andere Vorteile sol-
cher Schulungsprogramme sollten ebenfalls als Erfolgsindikatoren gewer-
tet werden, etwa die Mdglichkeit, Kompetenzen und Berufserfahrung zu
erwerben und berufliche Netzwerke aufzubauen. Diese Mdglichkeiten
verbessern die Beschaftigungsfahigkeit der Teilnehmenden. Zum ande-
ren konnen die Zeitrahmen fir die Messung des Erfolgs sehr unter-
schiedlich sein. Die Teilnehmenden griinden nicht unbedingt unmittelbar
nach Abschluss eines Schulungsprogramms ein Unternehmen. Die
Unternehmensgriindung kénnte mehrere Jahre in Anspruch nehmen, und
es ist schwierig, diese Verzogerung bei der Bewertung der Auswirkungen
von Schulungsprogrammen in Evaluierungen zu berticksichtigen.

2. Uberwachung und Organisation von
Zwischenevaluierungens

Uber eine Uberwachung ist es maglich, die Inanspruchnahme
der SchulungsmaBnahmen, die Fortschritte der Teilnehmenden
und die Ausgaben im Blick zu behalten. Diese Informationen kin-
nen Aufschluss dartiber geben, ob die Schulungsprogramme tatsach-
lich von den betroffenen Unternehmenden genutzt werden, und auch
auf potenzielle Probleme hinweisen, die angegangen werden mssen,
wie Kostenuberschreitungen oder eine geringe Inanspruchnahme.. Des
Weiteren kdnnen die Ergebnisse und Auswirkungen schon vor Abschluss
des Programms mithilfe von Zwischenevaluierungen bewertet werden.
Diese Zwischenevaluierungen kénnen den Programmmanagern dabei
helfen, Inhalte und Durchfiihrungsmethoden anzupassen. Allerdings
ist eine solche Uberwachung aufgrund von Kapazitatsengpédssen und
begrenzten Ressourcen aufseiten der Schulungsanbieter haufig nur
eingeschrankt maglich. Der Ressourcenbedarf sowohl in finanzieller

als auch in personeller Hinsicht ist fir umfangreichere oder langer-
fristige Wirksamkeitsbewertungen noch héher und wird durch die haufig
durftige Beteiligung friherer Teilnehmender zusatzlich erschwert. Eine
verstarkte Digitalisierung kann zu zusatzlichen MaBnahmen fur die
Wirksamkeit innerhalb und wéahrend der Schulungen fihren.

3. Durchfiihrung von Folgenabschatzungen und Lehren aus
den Ergebnissen

Sobald ein
Unternehmertums abgeschlossen ist, konnen zwei Instrumente

Schulungsprogramm zur Foérderung des
eingesetzt werden, um den Erfolg des Programms zu bewer-
ten. Dazu gehoren Abschlussevaluierungen, die unmittelbar nach
Abschluss eines Schulungsprogramms erfolgen und darauf abzielen,
ein institutionelles Gedachtnis der Erfahrungen zu gewdhrleisten
(z. B. Erhebung von Statistiken und qualitativen Informationen), sowie
Ex-post-Evaluierungen. Diese Evaluierungen erfolgen, wenn die end-
gultigen Auswirkungen bekannt sind oder abgeschatzt werden kon-
nen, und geben einen detaillierteren Uberblick tiber die Auswirkungen
bestimmter Aspekte des Schulungsprogramms, wobei eine Reihe von
Faktoren berlicksichtigt werden:

Anhand der Relevanz soll festgestellt werden, inwieweit das
Schulungsprogramm den Prioritaten und Strategien einer Zielgruppe
entspricht, wobei der Schwerpunkt auf den Programmzielen im
Vergleich zu den Bedurfnissen liegt.

Die Wirksamkeit zeigt, ob die Ziele des Schulungsprogramms
erreicht wurden oder nicht.

Bei der Effizienz wird der Schwerpunkt auf die Leistungen des
Schulungsprogramms gelegt (d. h. gab es ressourcenschonendere
Wege zur Durchfuihrung des Schulungsprogramms?).

Bei den Auswirkungen werden die positiven und negativen
Veranderungen fur die Teilnehmenden im Anschluss an das
Schulungsprogramm bewertet. Die Teilnehmenden kénnen direkt
oder indirekt von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Aspekten
des Schulungsprogramms betroffen sein.



Die Nachhaltigkeit des Schulungsprogramms bezieht sich darauf,
ob der Nutzen der Schulung voraussichtlich auch in Zukunft erhalten
bleiben wird.

Eine Methode zur Messung der Auswirkungen von Schulungspro-
grammen ist die kontrafaktische Folgenabschitzung. Bei dieser
Methode werden das Verhalten und die Ergebnisse einer Kontrollgruppe
aus Einzelpersonen mit denen der Programmteilnehmenden ver-
glichen. Dies ermdglicht eine Bewertung der Auswirkungen des
Schulungsprogramms, indem der Unterschied zwischen dem gedn-
derten Verhalten und den Ergebnissen der Programmteilnehmenden
und denen der in der Kontrollgruppe erfassten Personen gemessen
wird. Der Goldstandard fur die Ermittlung der kontrafaktischen Situation
bei der Evaluierung politischer MaBnahmen sind randomisierte kont-
rollierte Studien. Beispiele flir Schulungsprogramme zur Férderung
des Unternehmertums, die bei der Evaluierung der Auswirkungen des
Programms auf dieses Studiendesign zuriickgegriffen haben, sind das

Programm ,Ticket for Change* fiir soziales Unternehmertum (Astebro
und Hoos, 2021) und das Programm ,Growing America Through
Entrepreneurship“ (GATE) in den Vereinigten Staaten (Thompson, 2013).
Solche Evaluierungsmethoden werden zwar in anderen Politikbereichen
haufig angewandt, doch sind sie im Kontext des inklusiven und sozialen
Unternehmertums nach wie vor recht selten.

Die Ergebnisse der Uberwachung und Evaluierung sind nur inso-
weit wertvoll, als sie in die kiinftige Politikgestaltung einflie-
Ben. Ein gutes Beispiel fiir die Einrichtung solider Uberwachungs- und
Evaluierungssysteme ist das vom Prince’s Trust organisierte Programm
L,Enterprise*, das fur junge Menschen, die keine Schule besuchen, keiner
Arbeit nachgehen und keine Berufsausbildung absolvieren, Schulungen
in Unternehmertum anbietet. Dieses Programm stitzt sich auf lau-
fende Uberwachung und Evaluierungen, um Schulungsinhalte und
Durchfiihrungsmethoden regelmaBig anzupassen (Kasten 7).

Kasten 7. Uberwachung und Evaluierung des vom Prince’s Trust organisierten
Programms ,Enterprise®, Vereinigtes Konigreich

Programm

L,Enterprise” ist ein Programm zur Férderung des Unternehmertums,
das Schulungen, Mentoring und finanzielle Unterstiitzung fir unter-
nehmerisch interessierte arbeitslose junge Menschen (18 bis
30 Jahre) anbietet. Das Programm besteht aus einem viertdgigen
intensiven Workshop zum Unternehmertum, bei dem interaktives
Lernen und Peer-Learning zum Einsatz kommen. Mentoren arbeiten
bis zu zwei Jahre lang mit den jungen Unternehmenden zusammen.
Dadurch wird eine individuelle Betreuung der Unternehmenden bei
der Planung und Erprobung ihrer Geschaftsideen sichergestellt.
JEnterprise“ bietet auch Start-up-Subventionen und zinsgtinstige
personliche Darlehen zwischen 500 und 25 000 GBP (600 bis
30 000 EUR) an.

Uberwachung

Der Prince’s Trust verfugt Uber ein Evaluierungssystem mit
einer Vielzahl von Indikatoren, Materialien und Verfahren zur
Uberwachung der Programmleistung. Der Trust erfasst Profildaten
Uber die Teilnehmenden und Uberwacht den Anteil junger
Unternehmender aus verschiedenen Bevolkerungsgruppen unter
Berticksichtigung ihrer Hintergriinde, der demografischen Profile und
der spezifischen Bedurfnisse der einzelnen Bevélkerungsgruppen.
Auch die Teilnahme wird Uberwacht (Verbleibquoten, durch-
schnittliche TeamgréBe, Erwerb von Qualifikationen und positive
Ergebnisse), um eine wirksame Programmleistung und -verwal-
tung zu gewahrleisten. Die Wirksamkeit des Programms wird

Quelle: The Prince’s Trust Group, 2021; Prince’s Trust International, 2022.

anhand der Fortschritte gemessen, um die von den Teilnehmenden
erzielten ,weichen” Ergebnisse zu ermitteln. Mithilfe spezieller
,My Journey“-Formulare wird zu Beginn und am Ende eines
Programms das Kompetenzniveau der Teilnehmenden erfasst,
um Veranderungen feststellen zu kénnen. Gemessen werden neben
sechs Kompetenzen, die auch in anderen Bereichen des Trust rele-
vant sind (z. B. Kommunikation, Arbeit im Hinblick auf bestimmte
Zielvorgaben, Festlegung und Erreichung von Zielen, Umgang mit
Emotionen, Selbstvertrauen und Zuverldssigkeit) auch programm-
spezifische Kompetenzen.

Evaluierung

Die ,My Journey‘-Formulare enthalten auch verschiedene
Fragen, die dazu dienen, die Programme zu evaluieren und den
Programmbkoordinatoren Riickmeldungen zu geben. Dariiber hin-
aus erfasst der Trust die Ergebnisse junger Unternehmender, die
das Programm absolviert haben. Die Teilnehmenden werden drei
Monate und sechs Monate nach Abschluss des Programms gebeten,
auf eine Reihe automatisierter SMS-Nachrichten zu antworten, die
an ihre Mobiltelefone gesendet werden.

Das Evaluierungsteam erstellt monatliche, vierteljahrliche und
jahrliche Berichte, die die wichtigsten Informationen aus dem
Uberwachungs- und Evaluierungsprozess enthalten. Externe
Evaluierungen ergdnzen das interne Evaluierungssystem. Zudem
werden Interessentréger, Spender und Partnerorganisationen
ermutigt, ebenfalls Riickmeldung zu geben.




B 4 SCHLUSSFOLGERUNGEN

Eines der von den Regierungen am haufigsten eingesetzten
Instrumente zur Unterstiitzung von Unternehmenden aus unter-
reprasentierten Gruppen und von Sozialunternehmenden sind
Schulungen. Schulungen in Unternehmertum im Bereich des inklusi-
ven und sozialen Unternehmertums erflillen verschiedene Aufgaben.
Neben der Beseitigung konkreter Kompetenzliicken, die in allgemeinen
Schulungen zur Forderung des Unternehmertums nicht angegangen
werden, zielen sie auch auf eine Starkung des Selbstvertrauens und
die Ausweitung beruflicher Netzwerke ab. Viele Programme zeigen
positive Auswirkungen fir Frauen, Zuwanderer, junge Menschen,
altere Menschen, Arbeitslose, Menschen mit Behinderungen und
Sozialunternehmende. Diese Auswirkungen hdngen jedoch von einer
Reihe von Faktoren ab, unter anderem vom Format, der Intensitat und
dem Umfang, in dem die Inhalte auf die spezifischen Bedrfnisse der
Zielgruppen zugeschnitten sind.

Die Regierungen miissen daher bei der Konzeption und
Durchfithrung von Schulungsprogrammen im Kontext des
inklusiven und sozialen Unternehmertums mehrere wich-
tige Fragen beriicksichtigen, angefangen beim Umfang, in
dem die Schulungsinhalte angepasst werden miissen. Aktuelle
Evaluierungsergebnisse zeigen, wie wichtig es ist, Schulungen fir spezi-
fische Ziele und Zielgruppen zu konzipieren. So mussen Schulungen in
Unternehmertum, die sich an Fllichtlinge als Unternehmende richten,
wahrscheinlich starker auf grundlegende rechtliche Fragen ausgerich-
tet werden, da diese Gruppe mit Fragen wie der Registrierung eines
Unternehmens, der Zahlung von Steuern, dem Erwerb von Lizenzen
usw. nicht vertraut sein durfte. Fir Sozialunternehmende koénnen der
Rechtsrahmen und das finanzielle Umfeld aufgrund weniger verbreiteter
Rechtsformen oder Geschaftsmodelle zusatzliche Herausforderungen
mit sich bringen. Die Ermittlung des spezifischen Schulungsbedarfs
erfolgt in der Regel im Rahmen einer Ex-ante-Evaluierung und einer
Konsultation der Interessentrager, die in der EU jedoch noch nicht tiblich
sind. Auch wenn die Vorteile einer Anpassung der Schulungen ein-
deutig sind, mussen sie gegen die héheren Kosten ftir die Entwicklung
und Durchflihrung spezifischer Schulungsprogramme fiir verschiedene
Gruppen abgewogen werden. Bei diesen Entscheidungen mussen die
verfligbaren Ressourcen und die tatsachliche Nachfrage nach maB-
geschneiderten Schulungen berticksichtigt werden.

Die Regierungen miissen auch die Auswirkungen des fiir die
Durchfiihrung der Schulungen verwendeten Formats beriick-
sichtigen. In der Praxis kommen immer mehr unterschiedliche Formate
zum Einsatz, die jeweils mit Vor- und Nachteilen verbunden sind.
Langere und intensivere Schulungsformate haben in der Regel gro-
Bere Auswirkungen, aber die Kosten fiir die Durchfiihrung dieser Arten
von Schulungen sind hoher. Dartiber hinaus haben unterschiedliche
Zielgruppen wahrscheinlich verschiedene Praferenzen, die ebenfalls
berticksichtigt werden missen. So ist beispielsweise denkbar, dass
junge Unternehmende die Flexibilitat von Online-Schulungen schéatzen,
wadhrend éltere Menschen traditionelle Prasenzschulungen bevorzugen.
Die Regierungen miussen auch die mit den unterschiedlichen Formaten
verknipften Hindernisse fir die betroffenen (Sozial-)Unternehmenden
berticksichtigen. Einige Gruppen verfiigen maoglicherweise nur Gber
geringe digitale Kompetenzen, was den Zugang zu Online-Schulungen
erschwert, wahrend andere Gruppen mit Problemen im Zusammenhang
mit Ort, Uhrzeit, Sprache und Opportunitatskosten (z. B. keine Zeit
mehr flr die eigene Geschaftstatigkeit, Kinderbetreuung) konfrontiert
sein konnen.

AbschlieBend ist festzuhalten, dass die Regierungen zuneh-
mend offen fiir Online-Schulungen sind, da die staatli-
che Unterstiitzung wdhrend der COVID-19-Pandemie ins
Internet verlagert werden musste. Infolgedessen stellt sich
die Frage, ob dies auch im Kontext des inklusiven und sozia-
len Unternehmertums angemessen ist. Die Durchfiihrung von
Schulungen tber Online-Kanale scheint viele Vorteile mit sich zu brin-
gen, darunter eine groBere Reichweite in nichtstadtischen Gebieten und
eine hohere Kosteneffizienz, da die Grenzkosten ftir die Durchfiihrung
von Online-Schulungen nach der Entwicklung des Programms im
Wesentlichen gleich null sind. Die Regierungen sollten priifen, inwieweit
Online-Formate bei Schulungsprogrammen fur inklusives und soziales
Unternehmertum eingesetzt werden kénnen. Dabei ist jedoch zu bertick-
sichtigen, dass der Zugang fur viele der (potenziellen) Unternehmenden,
die angesprochen werden sollen, aufgrund ihrer mangelnden digita-
len Kompetenzen erschwert sein konnte. Daher sollte die Vermittlung
grundlegender digitaler Kompetenzen in Schulungsprogramme zur
Forderung des Unternehmertums integriert werden.
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- unter der gebthrenfreien Rufnummer: 00 800 6 7 8 9 10 11 (manche Telefondienstanbieter berechnen moglicherweise
Gebuhren),

— unter der Standardrufnummer: +32 22999696 oder

— per E-Mail Uber: https://europa.eu/european-union/contact de

INFORMATIONEN UBER DIE EU

Im Internet

Informationen Uber die Europaische Union in allen Amtssprachen der EU finden Sie auf der Europa-Website unter:
https://europa.eu/european-union/index_de

EU-Verodffentlichungen

Sie kdnnen EU-Veroffentlichungen kostenlos herunterladen oder bestellen unter https://publications.europa.eu/de/publications.

Wenn Sie mehrere Exemplare einer kostenlosen Veroffentlichung bestellen mochten, wenden Sie sich bitte an Europe Direct oder ein
Informationsbdiro in lhrer N&he (siehe https://europa.eu/european-union/contact_de).

Informationen zum EU-Recht
Informationen zum EU-Recht, darunter alle EU-Rechtsvorschriften seit 1952 in samtlichen Amtssprachen, finden Sie in EUR-Lex
unter: https://eur-lex.europa.eu.

Offene Daten der EU
Uber das Offene Datenportal (https://data.europa.eu/de) stellt die EU Datensatze zur Verfiigung. Die Daten kénnen zu gewerblichen
und nichtgewerblichen Zwecken kostenfrei heruntergeladen bzw. weiterverwendet werden.

IHR KONTAKT ZUR OECD
Im Internet
Informationen Uber die OECD finden Sie im Internet unter: http://www.oecd.org/

OECD-Veroffentlichungen

OECD-Veroffentlichungen kénnen Sie in Internet abrufen unter:

— der OECD iLibrary: http://www.oecd-ilibrary.org

— dem OECD Bookshop online: http://www.oecdbookshop.orgg

Weitere Informationen iiber die Arbeit der OECD zu Beschéaftigung und wirtschaftlicher Entwicklung auf lokaler
Ebene finden Sie unter:
www.oecd.org/cfe/leed/
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Dieses Kurzdossier Uber die Verbesserung der Wirksamkeit von Schulungsprogrammen fur inklusives und soziales Unternehmertum wurde
von der OECD und der Europaischen Kommission erstellt. Darin wird die Bedeutung der Schulungsprogramme erértert und ein Uberblick iiber
die verschiedenen verfiigbaren Schulungsprogramme gegeben. Ferner wird untersucht, welche Mdglichkeiten den Regierungen zur Verfligung
stehen, um diese Schulungsprogramme zu starken, und es werden Orientierungshilfen fur die Konzeption wirksamerer Schulungsprogramme fiir
inklusives und soziales Unternehmertum gegeben.

Kurzdossiers sind kurze Berichte fir politische Entscheidungstrager und anwendende Fachkrafte, die Teil einer Reihe von Dokumenten sind, die
von der OECD und der Europdischen Kommission Uber inklusives und soziales Unternehmertum erstellt wurden. Die Reihe umfasst Kurzdossiers
zu einer Vielzahl von Themen, wie z. B. junges Unternehmertum, Unternehmertum von Frauen, Sozialwirtschaft, ihr Beitrag zur Kreislaufwirtschaft
und Messung der sozialen Auswirkungen von Sozialunternehmen, sowie die Publikationsreihe ,Die fehlenden Unternehmer“, Kompendien mit
bewahrten Verfahren zu inklusivem und sozialem Unternehmertum, landerspezifische Berichte und eingehende politische Uberpriifungen zum
sozialen Unternehmertum. Diese Verdffentlichungen konnen abgerufen werden unter: https://www.oecd.org/cfe/smes/inclusive-entrepreneurship/
und https://www.oecd.org/cfe/leed/social-economy/.

t'LEED

Amt fur Veroffentlichungen
der Europaischen Union
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