Capitulo 7

Transformacao digital,
emprego dos jovens e a
Agenda 2063 na Africa
Ocidental

O presente capitulo analisa a forma como as politicas
publicas podem tirar partido da digitalizagao para
acelerar a transformacao produtiva e proporcionar
solucdes para o desemprego dos jovens nos 15 paises da
Africa Ocidental. As duas primeiras sec¢des avaliam a
situacdo do mercado de trabalho e do desenvolvimento
do setor digital na regido e destacam as oportunidades
e os desafios com os quais os paises se deparam para
aproveitar o potencial da transformacao digital. A
terceira seccdo explora os principais canais através
dos quais os paises da Africa Ocidental podem colocar
a transformacao digital ao servico do emprego dos
jovens e da realizacdo das ambigoes da Agenda 2063.
Por ultimo, com base nestas andlises, a Gltima seccao
salienta as estratégias e as intervencoes regionais
conducentes a uma economia digital integrada.
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A transformacao digital pode melhorar o emprego
dos jovens na Africa Ocidental - um tema crucial
para o futuro, dado que 65% da populacao total de
420 milhoes de pessoas é constituida por jovens
com menos de 24 anos. Esta nova era digital é
promissora, incentivando o surgimento de start-ups
e de ecossistemas locais. O advento das financas
digitais (fintech), por exemplo, j& estimulou fortemente
o empreendedorismo e o emprego por conta prépria,
numa regido com um setor informal significativo
(92% do emprego) e num contexto de elevado
subemprego e desemprego dos jovens. Na regiao, o
ecossistema moével emprega ja 200 000 pessoas em
termos formais e 800 000 pessoas informalmente,
em particular na venda e distribuicdo de servicos e
dispositivos méveis, e contribui com 3.5% do produto
interno bruto (PIB). Para além dos empregos diretos
no setor, acrescem 600 000 empregos indiretos. No
entanto, subsistem desafios importantes na regiao,
como a falta de infraestruturas de comunicacgao, de
competéncias ou de regulamentacdo adequadas. Os
decisores politicos terdo de abordar estes problemas
através de respostas estratégicas.

A regido pode ajudar a apoiar e a acelerar a
transformacao digital para dar resposta aos desafios
em matéria de emprego, centrando-se em quatro
areas de politica: i) reforcar o apoio governamental
ao desenvolvimento de parques tecnoldgicos e
incubadoras de empresas e monitorizar os progressos
alcancados, ii) reforcar o quadro regulamentar e as
medidas de apoio ao desenvolvimento dos produtos
fintech, iii) ajudar as PME e os pequenos produtores
a utilizarem as tecnologias digitais e reforcar a sua
integracao nas cadeias de valor locais, regionais
e mundiais, e iv) investir no desenvolvimento de
competéncias digitais e em iniciativas de educagéo
e formacdo técnica e profissional (EFTP) na area
digital destinadas aos jovens.
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Africa Ocidental

Emprego dos jovens
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Reforcar o apoio dos governos aos parques tecnolégicos e as incubadoras
de start-ups

Implementar quadros regulamentares conducentes a inovagédo de produtos

Proximas etapas fintech

para os decisores
pOlitiCOS? Acompanhar os pequenos produtores e as PME na sua adogao das
tecnologias digitais

Investir nas competéncias e iniciativas de EFTP associadas ao setor digital
destinadas aos jovens
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Perfil regional da Africa Ocidental

236

Tabela 7.1. Indicadores selecionados da transformacdo digital na Africa Ocidental

Atrica Airica
. Ocidental Uttimo ano
Ocidental P Fonte . .
(hi 5 anos) (dltimo ano disponivel
disponivel)
Sgtgr Infraes.trutliras de Percentaggm da popullagao 152 401 uIT 2018
digital comunicagao que possui um telemavel
Percentagem da populagdo 145 627 GSMA 2020
com cobertura 4G
Banda larga para ligagdo a internet por
utilizador (Kilobytes/s) 53104 16 518.0 uiT 2018
Setor de Total dos investimentos (em percentagem 974 215 GSMA 2018-20

telecomunicagBes  do volume de negécios total)

Resultado antes de juros, impostos,
depreciagao e amortizagao (em 52.0 34.0 GSMA 2018-20
percentagem do volume de negécios total)

Namero total de trabalhadores em empresas

: L 24.803 27.531 GSMA 2016-17
deste setor (em equivalente a tempo inteiro)

Economia  Desenvolvimento Namero de start-ups ativas que

digital de start-ups mobilizaram, pelo menos, 100 000 USD 2 129 Clcies LAY

) . Vendas de comércio eletrénico
Servigos digitais (em milhdes de USD) 409.7 892.4 CNUCED 2014-18

Exportaces de servigos profissionais e
informéaticos prestados por via eletronica 1476.8 7032.0 CNUCED 2014-18
(em milhdes de USD)

Economia Utilizagdo da Percentagem da populagdo que utiliza
conor internet por gem 0a popuiagdo q 72.8 746 Gallup 2018
digitalizada ) regularmente um telemével
particulares
Percentagem\d_e mulheres 13.0 290 Gallup 2018
com acesso a internet
o )
Percent:}g'em dos 40% mais pobres com 14 24 1 Gallup 2018
acesso a internet
Percentagem‘d_e habitantes das zonas rurais 19 %63 Gallup 2018
com acesso a internet
Utilizagao das
fejrrlan‘]entas Percen'taglemlde empresas que dispdoem do 13.9 96.1 Bancg 2018*
digitais pelas seu proprio site Mundial
empresas
Percentagem de empresas que utilizam o Banco
e-mail para interagir com 423 56.4 A 2018*
) Mundial
os seus clientes/fornecedores
Percentagem de bens que podem ser Banco
automatizados, exportados para n.d. 1.7 Mundial 2020
paises da OCDE
Acesso a Percentagem da populacdo titular de uma Demirgiic-
) ) L 7.0 69.3 2017
financiamento conta de pagamentos moveis Kunt et al.

Notas: * Dadosrelativos a 2018 ou ao ultimo ano disponivel. O Capitulo 1 fornece uma defini¢do de economia “digital”
e de economia “digitalizada”. UIT: Unido Internacional das Telecomunicacoes; GSMA: Global System for Mobile
Communications Association; CNUCED: Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento;
n.d.: ndo disponivel.

Fontes: Calculos dos autores com base em dados da Crunchbase (2020), Crunchbase Pro (base de dados);
Demirgiig-Kunt et al. (2018), The Global Findex Database 2017 (base de dados); Gallup (2018), Gallup World Poll (base
de dados); GSMA (2020a), GSMA Intelligence (base de dados); UIT (2020), World Telecommunication/ICT Indicators (base
de dados); CNUCED (2020a), UNCTADSTAT (base de dados); Banco Mundial (2020a), Inquéritos do Banco Mundial as
Empresas (base de dados); Banco Mundial (2020b), Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial de 2020.
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O mercado de trabalho continua a ser dominado pelo emprego informal
na Africa Ocidental

A transformacao digital representa uma verdadeira oportunidade para o emprego dos
jovens, em especial para os mais qualificados, e é provavel que acelere a convergéncia
dos paises da Africa Ocidental' no sentido dos objetivos da Agenda 2063, adotada pela
Unido Africana (UA). Este dividendo no dominio do emprego pode ser alcancado através de
uma melhor formalizacao das atividades econdémicas, com vista a criar empregos estaveis
e dignos. A transformacao digital oferece, também, uma oportunidade de eliminar os
condicionalismos enfrentados pelas empresas nos procedimentos de formalizacao.

Representando mais de 92.4% do emprego total (OIT, 2019a) na Africa Ocidental,
o setor informal constitui um dos principais obsticulos a realizagcdo dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS)? e do objetivo 4 da Agenda 2063 da UA, que visa
a criagdo de economias transformadas capazes de gerar emprego. Por exemplo, o ODS
8 relativo a emprego estavel e digno atingiu um nivel de realizagdo de apenas 16% em
2019 e o desempenho da Africa Ocidental continua a ser deficiente (12%). Embora o setor
informal permita a participacdo de uma grande parte da populagdo na atividade econémica
e facilite a flexibilidade do mercado de trabalho, também aumenta a vulnerabilidade
dos trabalhadores. A percentagem de trabalhadores em situacao de pobreza continua a
ser muito elevada na maioria dos paises, especialmente nas economias mais informais:
61.7% na Guiné-Bissau, 47.9% no Mali e 44.8% no Benim (OIT, 2019b).

Os jovens estdo mais expostos ao desemprego na Africa Ocidental, com taxas médias
de desemprego que representam o dobro do desemprego entre as pessoas com mais de
25 anos, segundo dados do Banco Africano de Desenvolvimento (BAfD). No Senegal, 63% dos
desempregados tém entre 15 e 34 anos de idade, e o desemprego afeta, em particular, as
pessoas com idades compreendidas entre os 20 e os 29 anos (18.8% de pessoas entre os 20
e 0s 24 anos e 16.3% de pessoas entre os 25 e os 29 anos) e os licenciados, com 22.8% de
desempregados nas pessoas com pelo menos dois anos de ensino superior (ANSD, 2018).
Situando-se em cerca de 9% no Gana, o desemprego dos jovens é acompanhado por uma
situagdo generalizada de subemprego, em que os jovens licenciados estdo limitados a
empregos em pequenos negbcios no setor informal. Na Nigéria, o desemprego dos jovens
(15-24 anos de idade) ascende a 36.5% (NBS, 2018). Além disso, as crises politicas e as
situagdes pds-conflito tém impacto no desemprego dos jovens, o qual atingiu um pico de
18% no Mali, em 2015, situando-se em quase 15%, em 2019 (OIT, 2019b).

A preponderincia do emprego informal explica-se, em parte, pela dificuldade de
acesso a crédito, bem como pelos pesados procedimentos para criagdo ou formalizagdo
de empresas, devido a atrasos administrativos. Com efeito, o ambiente de negdcios
continua a ser pouco atrativo, como ilustrado no relatério Doing Business 2020 do Banco
Mundial. Em 97.° lugar entre 190 paises, o Togo ocupa a melhor posicdo entre os paises da
Africa Ocidental, seguido pela Céte d’Ivoire (110.°). Por conseguinte, o desenvolvimento de
ferramentas digitais pode constituir uma oportunidade para facilitar o acesso ao crédito,
os procedimentos de formalizacao e o pagamento de impostos.

Ao facilitar a entrada das empresas no setor formal, a transformacao digital pode servir
de alavanca para empregos estaveis e seguros. A formalizacdo melhora a governagao das
empresas e permite-lhes aumentar os seus lucros em 20%, em média (Investisseurs &
Partenaires, 2019). Tém assim um acesso mais facil a financiamento, o que d4 um sinal
positivo aos mercados sobre a sua credibilidade e sobre a fiabilidade dos seus produtos.
Além disso, as empresas formais oferecem uma melhor seguranca no emprego, fidelizam
os trabalhadores (em particular se forem qualificados) e acompanham-nos no seu
desenvolvimento.
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A informalidade é acentuada pela predominéncia de empregos em setores frageis, o
que aumenta a vulnerabilidade dos trabalhadores na Africa Ocidental. Entre 2000 e 2020,
42% dos empregos eram no setor agricola e 41% no setor dos servigos. O perfil do emprego é
dominado pelo trabalho por conta prépria e por empregos familiares (mais de 80%), ao passo
queoempregoremuneradorepresentaapenas 16%dototal (OIT,2019b). O perfildoempregoe
a sua distribuicao setorial favorecem a informalidade e, simultaneamente, a precariedade.
O trabalho por conta prépria é, com frequéncia, informal e verifica-se no setor agricola ou
dos servigos. Em ultima andlise, a transformacdo digital representa uma oportunidade
preciosa para a criacdo de empregos mais estdveis nos setores primadrio e terciario.

A Africa Ocidental tem uma séria caréncia de grandes empreendedores inovadores,
capazes de empregar uma forca de trabalho ndo qualificada, que, devido a falta de
oportunidades de emprego, passa para o trabalho por conta prépria. Em 2020, os
empregadores representavam uma percentagem média de apenas 1.84% do emprego.
O modelo de emprego na Africa Ocidental, baseado no empreendedorismo individual e
apoiado por instituicoes de microfinancas, estd em causa: embora tenha ajudado a limitar
a pobreza extrema, ndo fomentou a criagdo de empregos estdveis que permitam aos
trabalhadores sair da pobreza.

Os setores agricola e dos servigos — as principais reservas de emprego na Africa
Ocidental - carecem de grandes empresas capazes de mobilizar recursos financeiros
significativos e tecnologias inovadoras para obter economias de escala e ganhos de
produtividade. Estas grandes empresas poderiam utilizar de forma eficaz e otimizada a
forca de trabalho, muitas vezes pouco qualificada e que, na maioria dos casos, s6 pode
ter éxito no empreendedorismo individual. O objetivo desta organizac¢do produtiva é
garantir a estabilidade do emprego e assegurar um nivel de remuneragdo que permita aos
trabalhadores viverem acima do limiar de pobreza.

A transformacao digital acelerou na regiao, mas o défice de infraestruturas
e de competéncias adequadas revela desigualdades significativas

O aumento da transformacdo digital na Africa Ocidental representa uma verdadeira
oportunidade face aos desafios do emprego e da inclusdo financeira. Para além dos
empregos diretos criados pelo ecossistema digital, este melhora a produtividade
de intmeros setores. Além disso, a crise sanitdria de COVID-19 demonstrou que a
transformacao digital trara solugoes inovadoras para muitos setores vitais. O acesso as
infraestruturas de comunicacéo é avaliado com base na taxa de penetracao telefonica,
assim como na taxa de acesso a internet e de cobertura 4G (Figura 7.1).

Embora o numero de assinantes de servigos moéveis continue a aumentar, a
conectividade digital da Africa Ocidental continua a ser reduzida. No geral, em 2018,
menos de metade da populacao (41.5%) tinha acesso a rede mével, ao passo que mais de
um terco (35.1%) era coberta por rede 4G. Apenas uma em cada quatro pessoas tem acesso
a internet. Estes nimeros mostram claramente que a Africa Ocidental ainda néo dispde
de um acesso suficiente as infraestruturas de comunicacao, que lhe permita alavancar o
crescimento e a criacdo de emprego.

A transformagéo digital dos paises da Africa Ocidental tem sido estimulada pelo
desenvolvimento das infraestruturas de comunicagdo, em especial, pelos cabos
submarinos. Em 2019, a Africa Subsariana foi ligada a rede mundial de telecomunicagdes
através de 18 cabos submarinos multilaterais ativos® (excluindo cabos submarinos
bilaterais), incluindo oito na costa ocidental. Esta expansdo conduziu a que as taxas de
penetragao da internet aumentassem em 3-5%, em comparagao com o resto do continente
(Cariolle, 2020).
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Figura 7.1. Acesso a transformagao digital na Africa Ocidental
(percentagem da populagéo, 2018)
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Fonte: Calculos dos autores com base em dados da UIT (2020), World Telecommunication/ICT Indicators Database (base de dados),
www.itu.int; GSMA (2020a), GSMA Intelligence (base de dados), www.gsmaintelligence.com/; Gallup (2019), Gallup World Poll
(base de dados), www.gallup.com/analytics/213617/gallup-analytics.aspx.
StatLink sz https://doi.org/10.1787/888934204061

O acesso as infraestruturas de comunicagdo continua a ser desigual entre os paises
da sub-regido, reduzindo nao apenas os ganhos ao nivel dos paises, mas também para a
regido no seu conjunto, devido a dificuldade em assegurar a sua interconectividade digital.
Alguns paises, como o Gana, a Cote d’Ivoire, o Senegal e, em certa medida, a Nigéria, tém
taxas de cobertura superiores a média regional, mas é ainda necessario realizar esforgos
significativos no Benim, no Burkina Faso e no Togo. Os paises de pequena dimensao
enfrentam, com frequéncia, dificuldades em realizar economias de escala, devido ao
nivel de investimento necessério para ligar todo o territério.

Para além de ser limitada em muitos paises da Africa Ocidental, a cobertura digital
(rede telefénica, acesso a internet) é de baixa qualidade, o que dificulta a sua utilizagdo.
Na maioria dos paises, os telemédveis substituiram o telefone fixo, que tem uma taxa
de penetracao inferior a 1%, reduzindo assim a possibilidade de ligacdo por ADSL. Os
investimentos em curso, realizados pelos diferentes paises e operadores moéveis para
adotarem fibra 6tica e acelerarem a migracao para a tecnologia 4G, permitirao dispor, nos
préximos anos, de uma velocidade de internet adequada. Em 2019, por exemplo, o grupo
Orange anunciou a criacao de uma rede internacional de fibra 6tica, designada “BAFO”
(estrutura de base africana de fibra 6tica), que ligara oito paises da Africa Ocidental onde
o operador tem atividade, incluindo as principais capitais regionais (Dakar, Bamako,
Abidjan, Acra, etc.). Apesar da dificuldade das condicoes de acesso, muitas empresas estao
a utilizar ferramentas digitais para aumentar a sua visibilidade através da criagao de um
sitio Web, para comunicar com os seus clientes e para realizar transagdes comerciais
através de plataformas online.

O elevado custo das ligagoes a internet também néo favorece a utilizagdo de aplicagdes
ou de tecnologias que exijam uma ligacdo continua. Vinte gigabytes (GB) de dados méveis
custam 30 EUR na Coéte d’'Ivoire, ao passo que o mesmo fornecedor vende pacotes que
incluem chamadas e SMS gratuitos com 100 GB de dados méveis por 19.99 EUR na
Europa (Kouamé, 2019). Este custo elevado deve-se a deficiéncia das infraestruturas
de comunicacdo, mas também a dois tipos de vulnerabilidade: o risco de rutura dos
cabos submarinos e o “isolamento digital” (Cariolle e Goujon, 2019). A multiplicidade de
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intervenientes, a concorréncia com os operadores estabelecidos, a questdo da propriedade
dos dados de transagdes e a auséncia de infraestruturas de comunicagdo nas zonas rurais
continuam a representar desafios importantes (Banco Mundial, 2020a).

Nao obstante o facto de dispor de um sitio Web seja atualmente fundamental para o
funcionamento e a gestdo das empresas, esta ferramenta continua a ser pouco utilizada
na Africa Ocidental (Tabela 7.2). Somente 24% das empresas tém o seu proprio sitio Web,
apesar do interesse que este pode representar em termos de marketing e de acesso a uma
base de clientes mais vasta. Esta percentagem é ainda mais baixa ao nivel das pequenas
empresas (14%). Além disso, 36% das grandes empresas nao dispéoem de um sitio Web, o
que reflete a cobertura digital reduzida e a predominéncia do setor informal, em especial
em paises pequenos com poucas infraestruturas de comunicagdo, como a Serra Leoa, a
Libéria e a Guiné-Bissau.

Tabela 7.2. Percentagem de empresas que tém o seu
proéprio sitio Web na Africa Ocidental

Paises Grandes empresas Empresas médias Pequenas empresas Todas as empresas
Benim 94 58 3 38
Burkina Faso 44 30 9 17
Cabo Verde 47 17 18 19
Cote d’lvoire 54 36 8 18
Gana 75 48 22 88
Gambia 100 43 14 22
Guiné 77 21 16 19
Guiné-Bissau 31 5 9
Libéria 16 25 7 13
Mali 72 43 36 42
Niger 78 52 17 33
Nigéria 70 48 15 22
Senegal 83 59 16 35
Serra Leoa 4 28 3 7
Togo 49 40 20 30
Atrica Ocidental 64 39 14 24

Nota: Os dados referem-se a diferentes anos, dependendo da sua disponibilidade: 2009 (Burkina Faso, Cabo Verde),
2013 (Gana), 2014 (Senegal, Serra Leoa), 2016 (Benim, Cote d’'Ivoire, Guiné, Niger), 2017 (Libéria, Mali, Nigéria, Togo)
e 2018 (Guiné-Bissau).

Fonte: Calculo dos autores com base no Banco Mundial (2020a), Inquéritos do Banco Mundial as Empresas (base de
dados), www.enterprisesurveys.org/en/survey-datasets.

O nimero reduzido de empresas da Africa Ocidental com sitios Web esta ligado ao
baixo nimero de agregados familiares com acesso a um computador, a escassez de
start-ups inovadoras e as competéncias digitais limitadas dos trabalhadores. Em contraste
com a taxa de penetracdo dos telemédveis (41.5%), menos de 5% das familias dispdem
de um computador (OIF, 2018). Por outro lado, o sistema de ensino da pouca énfase a
educacao digital, o que conduz a baixos niveis de competéncias dos trabalhadores em TI.
Por exemplo, no Benim, em 2015, 53.6% dos licenciados dispunham de um curso na area
das ciéncias sociais, da informacédo e empresariais, face a 4.7% em engenharia e 8.7% em
ciéncias naturais, matematicas e estatistica (OIF, 2018). Além disso, entre as empresas que
dispoem do seu préprio sitio Web, poucas o atualizam. Assim, a gestdo de sitios Web - que
representa uma das primeiras manifestacoes da transformacao digital - constitui uma
ferramenta ainda ndo dominada na Africa Ocidental.
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O indice Business to Consumer (B2C), que mede a capacidade dos paises para realizarem
comérecio eletrénico, continua a ser baixo (Figura 7.2). Em Africa, as melhores classificacoes
no indice B2C sdo de 68.4 nas Mauricias e de 54.4 na Africa do Sul. A Nigéria, o Gana e o
Senegal registam os niveis mais elevados da Africa Ocidental, devido ao dinamismo das
suas economias e ao seu potencial em termos de infraestruturas de comunicagdo. Por
conseguinte, sdo necessarios investimentos para melhorar ndo apenas a cobertura de
internet, mas também os servigos de logistica entre compradores e vendedores.

Figura 7.2. Indice Business to Consumer (B2C), 2019
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Notas: O indice B2C é composto por quatro indicadores fortemente relacionados ao comércio eletrénico: i) a posse de uma
conta numa instituicdo financeira ou num prestador de servicos de pagamentos méveis (percentagem da populagdo com
idade igual ou superior a 15 anos), ii) a utilizacdo da internet (percentagem da populagdo), iii) o indice de fiabilidade postal,
e iv) a seguranca dos servidores de internet (para 1 milhdo de pessoas).

Fonte: Calculos dos autores com base em dados da CNUCED (2020b), “UNCTAD B2C E-commerce Index 2019”, https://unctad.

org/en/PublicationsLibrary/tn unctad ict4d14 en.pdf.

StatLink Sazr https://doi.org/10.1787/888934204080

Apesar do défice de infraestruturas de comunicacéo, o comércio eletrénico tem sido
impulsionado por sitios Web especializados e generalistas. A Tabela 7.3 mostra os cinco
principais sitios Web de comércio eletrénico nas quatro economias mais dindmicas, em
funcéo do seu trafego. O mercado de comércio eletrénico na Africa Ocidental é dominado
pela Jumia, uma plataforma nigeriana presente em muitos paises, seguida pela Afrimarket.

Tabela 7.3. Os 5 principais sites de comércio eletrénico
nas economias mais dindmicas da Africa Ocidental

Paises Cote d’lvoire Gana Senegal Nigéria

Sitios Web Jumia.ci Afriyie Electroworld Limited Jumia.sn Jumia.com.ng

nacionais Afrimarket.ci CediBasket Afrimarket.sn Konga.com
Vendito.ci Shopingh.com Food.jumia.sn Slot.ng
Kaym.ci Ugodeal Promo.sn OLX.com.ng
Shop.pdastoreci.com Zewnic Africashop.sn Dealdey.com

Fonte: Compilacao dos autores.

O comércio eletrénico enfrenta problemas relacionados com os enderecos postais
e os transportes. Com efeito, quando as encomendas sao realizadas online, as ligacoes
rodovidrias deficientes entre cidades e o isolamento de algumas populacoes rurais
dificultam a entrega. Segundo o Boston Consulting Group (BCG), alguns sitios Web indicam
que entre 30% e 40% dos produtos encomendados sdo devolvidos porque os servigos de
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entrega ndo conseguem encontrar o endereco de destino (Agéncia Ecofin, 2020). Esta
situagdo é agravada pela falta de coordenacao das redes de distribuicdo. O setor da entrega
de bens requer uma organizacdo adequada na Africa Ocidental, a fim de se tornar uma
fonte fidvel de emprego, capaz de apoiar o desenvolvimento do comércio eletrénico.

Apesar das limitagoes associadas as infraestruturas de comunicagio e da baixa
percentagem de empresas com o seu proprio sitio Web, o comércio eletrénico revela um
crescimento robusto, de 9.1% por ano, e os servicos digitais (que registam um aumento de
21.2% por ano) estdo a desenvolver-se nas cidades. Entre 2010 e 2017, a percentagem de
comeércio eletrénico nas exportacdes continuava a ser baixa (cerca de 19%, por comparagao
com 33% dos servicos digitais), embora este contributo fosse mais elevado nos paises
de menor dimensao, ndo obstante o nivel relativamente baixo do volume de negécios
(Figura 7.3).

Figura 7.3. Comércio eletrénico e servicos digitais disponibilizados
através das TIC (média 2010-18)
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Fonte: Célculos dos autores com base em dados da CNUCED (2020a), UNCTADSTAT (base de dados), https://unctadstat.unctad.

org/wds/TableViewer/tableView.aspx?Reportld=158359.
StatLink sz https://doi.org/10.1787/888934204099

O comércio eletrdnico e os servicos digitais podem apoiar novas iniciativas de criagédo
de emprego direcionadas para os jovens licenciados. Os paises mais bem posicionados
parabeneficiar deste dividendo sdo o Senegal, a Cote d’Ivoire e a Nigéria, devido ao elevado
volume de negbcios registado no comércio eletrénico e nos servigos digitais relacionados
com a deslocalizacdo de linhas diretas de apoio e de centros de atendimento telefénico
dos paises desenvolvidos.

Para tirar melhor partido da transformacdo digital, é essencial melhorar as
competéncias técnicas e profissionais dos trabalhadores através da educagdo. O
sistema educativo na Africa Ocidental ainda ndo estd em posicdo de dotar todos os
jovens licenciados das competéncias digitais de que necessitam. De facto, os cursos
de formacao em informatica e software basico s6 estao acessiveis a alguns estudantes
privilegiados, devido aos custos do equipamento e a predominéncia da formacgdo em
ciéncias humanas. Na Africa Ocidental, 37% dos jovens néo frequentaram ou concluiram
o ensino primario, ao passo que uma percentagem semelhante (40%) concluiu o ensino
primario e ingressou no secundario (primeiro ciclo do ensino secundario). Por ultimo,
apenas 23% dos jovens frequentaram o ciclo superior do ensino secundario, que é
fundamental para a aprendizagem de competéncias digitais (WCHC, 2019). Os estudantes
necessitam de competéncias sélidas no dominio das ciéncias, tecnologia, engenharia e
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matemadticas (CTEM), bem como de competéncias digitais. Estas devem ser combinadas
com competéncias de gestdo e marketing, que lhes permitam adaptarem-se aos desafios
do mercado de trabalho.

A baixa qualificacdo dos jovens em competéncias digitais e o desfasamento dos
programas curriculares relativamente as necessidades do mercado de trabalho podem
conduzir a um fosso no mercado de trabalho. Com efeito, o impacto da transformacao
digital estd associado ao nivel de qualificagdo dos trabalhadores. As oportunidades de
emprego para os jovens qualificados irdo melhorar, mas os 54% que nao possuem as
competéncias necessarias verao diminuir as suas oportunidades de entrar no mercado de
trabalho e serdo incapazes de trabalhar por conta prépria utilizando técnicas digitais. Da
mesma forma, os trabalhadores pouco qualificados tém um maior risco de perderem os
empregos. Para reduzir o fosso digital no mercado de trabalho, é indispensavel verificar-se
uma requalificacdo, uma melhoria das competéncias e da formacao profissional.

Caixa 7.1. Transformagdo digital e criagio de emprego na Africa Ocidental

Na sequéncia do artigo de Gordon (2012) sobre o impacto da terceira revolucao industrial
(computadores, telefones e internet) na produtividade do trabalho e no emprego nos Estados
Unidos, desenvolveu-se uma vasta literatura que destaca as vantagens e riscos da transformacao
digital, em especial nos paises em desenvolvimento. Um dos principais argumentos dos autores
é que o aumento das TIC incentiva o emprego qualificado no curto prazo, em detrimento do
emprego nao qualificado, apoiando assim o processo Schumpeteriano de destruicao criativa
associada a transformacao digital.

Em termos tedricos, o impacto da transformacao digital no emprego pode dividir-se em duas
correntes de pensamento: o “leapfrogging”, proposto por Brezis et al. (1993) e a “skill-biased
technological change”, desenvolvida por Michaels et al. (2014), Akerman et al. (2015) e Acemoglu e
Restrepo (2017). De acordo com a primeira corrente de pensamento, os paises que registam atrasos
tecnolégicos sdo incentivados a adotar novas tecnologias capazes de melhorar a produtividade e
o emprego. Por exemplo, o atraso verificado nos paises da Africa Ocidental estimulou a adogéo
de servigos inovadores que geram emprego. Por outro lado, a segunda corrente de pensamento
salienta o facto de a transformacdo digital polarizar o mercado de trabalho, aumentando a
procura de trabalhadores qualificados em detrimento dos trabalhadores nao qualificados, o que
aumenta as desigualdades.

Poucos estudos avaliaram efetivamente o contributo das TIC para a criacdo de emprego nos
paises em desenvolvimento. Hjort e Poulsen (2017) destacam trés canais através dos quais
um melhor acesso a internet influencia positivamente o emprego: a produtividade, a criagao
de empresas e o aumento das exportacoes. Com base numa amostra de 50 000 empresas em
117 paises em desenvolvimento e emergentes, Paunov e Rollo (2016) mostram igualmente
que a utilizacdo da internet pelas empresas melhora a produtividade do trabalho. Resultados
semelhantes foram obtidos por Cariolle et al. (2017) numa amostra de mais de 30 000 empresas
em 60 paises, corroborando a tese de “skill-biased technological change”.

Em 2018, na sub-regido da Africa Ocidental, o ecossistema mével empregava ja 200 000 pessoas
em termos formais e 800 000 pessoas informalmente, em particular na venda e distribuicao de
servicos e dispositivos méveis, e contribuia com 3.5% do PIB. Para além dos empregos diretos,
acrescem 600 000 empregos indiretos. Este contributo é estimado em 8.7% do PIB, se forem tidos
em conta os efeitos indiretos na melhoria da produtividade em outros setores (GSMA, 2020b).
Esta dindmica de empregos diretos e indiretos em relagao ao ecossistema mével, mostra que, na
Africa Ocidental, o efeito de “leapfrogging” compensa os potenciais efeitos adversos associados a
“skill-biased technological change”.

Fonte: Compilagé@o dos autores com base numa analise bibliografica.
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A transformacao digital oferece muitas oportunidades de emprego na regiao,
mas requer a adogao de politicas complementares

Ao melhorar a produtividade e a eficiéncia do trabalho através do desenvolvimento
de novos servigos inovadores, a transformacdo digital constitui uma ampla fonte de
emprego na Africa Ocidental. Os servicos de telefone mével e de mensagens reduzem
as deslocacbes improdutivas através de uma comunicacao eficaz entre trabalhadores
e empresas. Simultaneamente, as coberturas 3G e 4G permitem rapidez no acesso e
transmissao de dados, facilitando a tomada de decisoes.

A transformacao digital dos procedimentos administrativos (governo eletrénico ou
e-government) representa um poderoso instrumento para a eficiéncia publica e pode
melhorar as condicbes de criagdo de emprego por parte das empresas. A digitalizagao
das declaracoes fiscais e dos pagamentos de impostos permite, por exemplo, uma coleta
mais eficiente das receitas fiscais. Permite ainda a simplificagcdo dos procedimentos para
as empresas, a poupanca de tempo e uma melhor alocagao dos recursos humanos pelas
empresas e pelo Estado.

O governo eletrénico, enquanto instrumento inovador, contribui para melhorar as
receitas publicas, racionalizar as despesas e combater a corrupgao através da redugéo do
envolvimento humano na administracdo dos servigos publicos. No Benim, as empresas
de média dimensao sdo obrigadas, desde 2019, a declarar e a pagar os seus impostos
online, assim como as grandes empresas desde 2018. Além disso, desde janeiro de 2020, a
Direcao-Geral dos Impostos desenvolveu uma aplicacao que permite aos automobilistas
pagar os impostos sobre veiculos por telemével. A generalizacdo dos procedimentos
remotos para a declaracdo dos impostos sobre os saldrios e das contribui¢des para a
seguranca social terd permitido registar um aumento das contribui¢oes de 1 000 milhoes
CFA (XOF) apés um més de aplicagdo. Seguindo a mesma ordem de ideias, os ganeses
podem agora pagar os seus impostos e taxas online na plataforma Ghana.GOV.

O governo eletrénico pode estender-se a todas as dimensoes da gestdo administrativa
e gerar ganhos de produtividade significativos. Pode abranger muitas areas, desde as
operacgoes portudrias aos procedimentos de imigracdo e vistos, passando pela justica
eletrénica ou o sistema de interoperabilidade das bases de dados governamentais. Em
marco de 2019, o governo do Gana lancou o “E-justice”, uma plataforma eletrénica para
o registo de processos judiciais, acesso a servigos juridicos e pagamento de multas. A
plataforma também atribui automaticamente os processos aos tribunais e aos juizes,
permitindo assim reduzir o risco de corrupcao e de conflito de interesses.

Para além de facilitar os processos de formalizacdo, a transformacdo digital pode
aumentar a atividade, as oportunidades e a visibilidade dos intervenientes informais,
promovendo, ao mesmo tempo, a sua formalizagdo com vista a criar empregos mais
estaveis. No setor informal, a transformacao digital tem de assentar em tecnologias basicas
(Unstructured Supplementary Service Data — USSD) e aplicacdes universais (WhatsApp
ou Facebook), a fim de unir esforcos aos diferentes intervenientes e assegurar a promogao
dos produtos. A transformacao digital permitird também criar relacdes de confianca
entre compradores e vendedores, através da utilizacdo da imagem de marca (branding)
para assegurar a credibilidade e a qualidade dos produtos, bem como das avaliagoes dos
clientes, que sdo visiveis para todos os intervenientes. A transformacao digital pode apoiar
os ODS através da implantacdo de infraestruturas de rede, da melhoria da conectividade e
da disponibilizacao de servicos digitais relevantes (satide, financas, educagao).

No dominio da saude, a transformacdo digital contribui para a realizagdo do ODS 3,
através da prevencao e das teleconsultas, em especial nas zonas que néo dispdem de
centros de satide. Em matéria de sensibilizacao, o My Healthline, um servi¢o do operador
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Orange de informacao por SMS sobre contracecao, sexualidade, VIH/SIDA e doencas
sexualmente transmissiveis, envia regularmente mensagens de prevencao as mulheres
gravidas e as jovens méaes no Mali. No Gana, a aplicagdo mPedigree permite verificar se os
medicamentos sdo contrafeitos enviando um cédigo por SMS (Gonzales e Dechanet, 2015).
No Benim, o sistema de informacao hospitalar KEA Medicals disponibiliza uma identidade
médica universal (IMU) a todos os doentes, através de uma etiqueta com um cédigo QR
que permite a comunicagdo de dados médicos entre médicos e diferentes hospitais.

A transformacdo digital também facilita o acesso a educagdo (ODS 4), em especial
ao ensino universitario, que é prejudicado pela falta de infraestruturas e de professores.
Na auséncia de investimentos massivos no setor da educagdo, a transformacdo digital
continua a ser a melhor solugdo para manter um nivel de educacdo significativo,
permitindo estabelecer uma ligacao entre estudantes e formadores numa rede global de
intercambio e partilha de conhecimentos. Em 2014, a Fundacao Orange langou o programa
Digital Schools destinado as criancas mais desfavorecidas, com vista a disponibilizar
conteudos digitais gratuitos aos alunos do ensino primdrio e secundario nos paises nos
quais o operador estd estabelecido, nomeadamente na Cote d’Ivoire, no Niger, no Senegal,
no Mali e na Guiné.

O setor agricola, que emprega 42% da forga de trabalho, pode também mobilizar
ferramentas digitais para melhorar os seus resultados. As informagées sobre novas
técnicas de cultivo ou combinagdes de pesticidas, o estado das culturas, condigoes
meteorolégicas e precos dos produtos, divulgadas através das TIC, podem reduzir os custos
de producao e melhorar arentabilidade. A transformacao digital minimiza as disparidades
geograficas e sazonais nos precos dos produtos pereciveis (Aker e Fafchamps, 2015), reduz
os custos de transporte e de transacao, cria confianca entre os empreendedores, reforca a
sua reputacao e a expansao da rede profissional (Overa, 2006). Além disso, os produtores
beneficiam destes sinais fidveis e praticos para agirem num ambiente menos incerto,
melhorando assim as suas decisoes de producao, de investimento e de vendas.

No entanto, a revolugdo digital pode dar origem a uma nova forma de criminalidade, em
particular em determinados paises da Africa Ocidental (Nigéria, Céte d’Ivoire e Senegal),
com mais de 10 000 ciberameacas identificadas em 2015 (Gonzales e Dechanet, 2015).
Estes incidentes de seguranca digital podem envolver a utilizagao fraudulenta de dados
bancarios, a pirataria de contas bancdrias ou a divulgacao de informacgoes confidenciais
e estratégicas. De acordo com a McAfee (2014), o cibercrime custa anualmente a Nigéria
0.08% do seu PIB, ao passo que as perdas foram estimadas em 3.8 milhdoes EUR na
Cote d’Ivoire, em 2013, e em 2.2 milhoes EUR no Senegal (Gonzales e Dechanet, 2015).

A transformagéo digital permitiu aos grupos terroristas presentes na Africa Ocidental
estabelecerem uma estratégia de comunicacdo e fortalecerem-se. Estes grupos utilizam
a internet, os videos e canais multimédia para a sua propaganda, para a reivindicacdo de
ataques, etc. Utilizam também a rede Tor, que permite tornar as ligagdes anénimas, bem
como chatrooms de videojogos para conversar entre si ou recrutar pessoas. Neste contexto,
tornar a internet segura constitui um desafio significativo.

A protecido dos dados privados continua a ser desafiante, face ao aumento da
transformacao digital. De facto, o armazenamento de dados pessoais recolhidos pelos
operadores méveis deve ser realizado no ambito de um quadro regulador que garanta a
sua segurangca e evite utiliza¢des para fins ilicitos.

Politicas puiblicas para apoiar e acelerar a transformagcao digital na Africa Ocidental

A transformacao digital pode acelerar a transformacdo produtiva e proporcionar
solucdes para o desemprego dos jovens através de quatro canais: i) o desenvolvimento
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de um ambiente digital dindmico conducente a criacdo de start-ups digitais e empregos
diretos; ii) a promocao de financiamento inovador para as PME gracas ao surgimento das
fintech; iii) a inclusdo das PME e dos trabalhadores informais nas cadeias de valor regionais
e mundiais, contribuindo para a criacao de emprego indireto; e iv) o desenvolvimento
de competéncias adequadas as futuras exigéncias do mercado de trabalho. As politicas
publicas desempenham um papel essencial no processo de transicdo através destes
diferentes canais.

As autoridades publicas podem contribuir ativamente para o surgimento
de um ecossistema digital dinamico

Através da criagdo de polos tecnolégicos e de parcerias com o setor privado

A nova era digital é promissora para a regido, tanto em termos de criagdo de start-ups
e de desempenho do setor privado, como para o reforco das relagées comerciais. Embora a
Africa Ocidental tenha iniciado a sua transformacéo digital com plataformas de comércio
eletrénico como o grupo Jumia, estas politicas devem integrar-se numa abordagem mais
abrangente de desenvolvimento, particularmente em termos de investimentos em cabos
de fibra otica e de esforcos que visem facilitar o acesso a internet ao maior namero de
pessoas possivel (Cariolle e Goujon, 2019). Desta forma, as PME podem abrir-se a inovagoes
digitais que facilitem a sua expansao. Surgiram também novos setores dindmicos, como a
Nollywood na Nigéria (Caixa 7.2).

Caixa 7.2. Nollywood, uma integracdo bem-sucedida nas cadeias de valor mundiais

Nollywood ultrapassou os obstaculos verificados na sua fase inicial, para se tornar uma
verdadeira industria cinematografica na Nigéria, em grande parte gragas a internet e aos
smartphones. Com 89.6% de receitas provenientes da sua presenca na internet, ocupa o segundo
lugar a nivel mundial, a seguir a Bollywood (India) em termos de numero de filmes produzidos
e o terceiro lugar, a seguir a Hollywood e a Bollywood, em termos de receitas. Com um valor
de cerca de 3 mil milhdes USD, ou 1.42% do PIB da Nigéria, Nollywood emprega mais de
1 milhao de pessoas de forma direta e indireta, tornando-a na segunda maior fonte de emprego
do pais, a seguir a agricultura. De acordo com um relatério da PricewaterhouseCoopers (2018),
prevé-se uma taxa de crescimento anual composta (CAGR)* de 21.5% até 2022, com receitas que
devem alcancar os 9.9 mil milhées USD. Apesar dos desafios da pirataria, Nollywood continua a
ser uma fonte promissora de receitas para os intervenientes da industria, uma vez que a internet
representa o principal impulsionador do crescimento das receitas. O interesse crescente das
empresas estrangeiras e a linha de crédito aberta pelo banco central da Nigéria (CBN) sao outros
fatores de sucesso.

Fonte: Agence de Presse Africaine (APA), 28 de julho de 2019.

Tendo em conta o défice de emprego formal na economia, a prestacdo de apoio adequado
aos empreendedores locais podera contribuir para a criagdo de emprego. A transformacao
digital tem estimulado fortemente o empreendedorismo e o emprego por conta prépria
nos paises da Africa Ocidental com elevadas taxas de subemprego. Como o mercado de
trabalhoremuneradondo consegue acompanhar oritmo do crescimento demogréfico, cada
vez mais jovens estdo a recorrer ao empreendedorismo (maioritariamente informal), em
especial no setor digital. Para apoiar estes jovens, foram criados varios polos tecnolégicos
com o apoio das autoridades publicas e/ou dos operadores que exercem atividades no setor
digital (Tabela 7.4). As boas experiéncias incluem o Yabacon Valley e o sistema Ekovolt
na Nigéria (Caixa 7.3), a Village des technologies de 'information et de la biotechnologie
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(VITIB) na Coéte d’Ivoire e a Meltwater Entrepreneurial School of Technology (MEST) no
Gana. Entre 2016 e 2018, o nimero de polos tecnoldgicos ativos aumentou de 84 para 142,
predominantemente na Nigéria. De acordo com a edi¢do de 2017 do MyAfrican Startup 100,
40 das 100 principais start-ups africanas localizam-se na Africa Ocidental, incluindo 17 na
Nigéria, cinco na Cote d’Ivoire e quatro no Gana. Os intervenientes privados participam no
surgimento destas start-ups na Africa Ocidental, incluindo a Fundacéo juventude digital
SmartUp e a CGECI Academy na Cote d’Ivoire — uma iniciativa da Confederagao geral das
empresas da Cote d'Ivoire (CGECI) - bem como grandes empresas como a Microsoft ou a
Seedstars, entre outras.

Tabela 7.4. Exemplos de incubadoras de start-ups digitais na Africa Ocidental

Nome Da'ta Fe Paises Caracteristicas
criagao
Senegal, Cote Lancada em 2010 no Senegal, oferece espacos de trabalho partilhados, bem como uma
Jokkolabs 2010 d'lvoire, Mali, Burkina ~ comunidade de empreendedores envolvidos em novas tecnologias. Desde a sua criagdo, a

Faso, Benim, Gdmbia iniciativa cresceu e transformou-se numa rede de 12 espagos de inovagdo em nove paises.

Disponibiliza programas de aquisi¢do de competéncias digitais destinados a empreendedores
e estudantes, incubagdo de start-ups e uma carteira de investimentos através do seu fundo de

ﬁﬂ},c(rggl.mg) 2011 Nigéria capital de risco e parcerias com grandes grupos privados (Facebook, Google, MTN, etc.). Em
2019, adquiriu a plataforma iHub Nairobi, o que reforgou a sua visibilidade mundial e a sua rede
de start-ups digitais.
Oferece programas de incubagao e aceleracdo de start-ups. A parceria com a coLABS ajuda a
Ghana S . ) ) P
) interligar os empreendedores com oportunidades de investimento relevantes. Além disso, a
Innovation 2018 Gana : . S )
Hub coLABS comprometeu-se a investir 5 milhdes USD em jovens empreendedores, ao longo dos
préximos trés anos.
Visa alcangar trés objetivos até 2025: desenvolver uma rede de start-ups togolesas (passaram
Dianta Tech mais de 50 start-ups pelo seu programa de incubagdo, das quais, pelo menos, 10 mobilizaram
Hlub 2018 Togo mais de EUR 100 000 e 200 novas start ups aderiram a rede), formar anualmente 1 000 talentos

no setor digital e atrair empresas tecnoldgicas inovadoras a nivel internacional (pelo menos
15 novas empresas).

Fonte: Compilacdo dos autores.

Caixa 7.3. Um exemplo bem-sucedido de polo tecnolégico: Yabacon Valley

O Yabacon Valley, nome dado a um polo tecnolégico situado em Yaba, nos arredores de Lagos,
foi criado em parceria com start-ups locais. De acordo com a Voice of America (VOA) Africa,
este ecossistema tecnoldgico é um primeiro passo para “cultivar a comunidade tecnolégica”.
Esta iniciativa é o resultado de uma colaboracdo bem-sucedida entre intervenientes locais e
internacionais, em que uns asseguram os talentos, o conhecimento do mercado e o espirito
empreendedor, e outros o financiamento que ainda nao existe no terreno. O Yabacon Valley
beneficiou de mais de 20% do capital mobilizado em Africa em 2017, ou seja, 115 milhdes USD.
Este montante, embora inferior aos fluxos atraidos pelos mercados desenvolvidos, revela um
interesse muito real por parte dos fundos de capital de risco. A crescente classe média do pais
é o grupo-alvo preferencial, assim como os mercados tradicionais e as empresas financeiras e
de retalho eletrénicas.

Verifica-se o surgimento de muitas iniciativas menos convencionais, como a plataforma de
crowdfunding para agricultores (Farmcrowdy) ou a aplicacao que facilita a logistica de doacgao de
sangue (LifeBank). O Yabacon Valley acolhe varias incubadoras, incluindo a Co-Creation Hub
(CcHUB), patrocinada por grandes empresas tecnologicas (MTN Nigéria, Google, Nokia e MainOne),
e o Start Innovation Hub, que visa as start-ups nos setores da educagao, energia, agricultura e
salde. O ecossistema da Yabacon Valley desenvolveu-se desde entdo, e inclui as principais
start-ups de comércio eletrénico, como a Jumia e a Konga.

Fontes: Le Temps, 18 de novembro de 2018; Voice of America (VOA) Africa, 15 de julho de 2018.
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Embora o surgimento de polos tecnolégicos seja encorajador, muitos ainda enfrentam
dificuldades para operar de forma eficaz. A zona franca da biotecnologia e das TIC
(ZBTIC), gerida pela Vitib, na Cote d’Ivoire, estd com dificuldade em iniciar a sua atividade.
No entanto, a Vitib espera criar mais de 2 500 empregos nos cinco anos apds o seu
lancamento. Em 2011, a Africa Ocidental dispunha de 11 zonas francas, com atividades
realizadas sobretudo em setores de baixo valor acrescentado e com uma forca de trabalho
com poucas qualificagdes (Bost, 2011). O baixo desempenho destes polos tecnolégicos
resulta da falta de monitorizagao e enquadramento por parte dos organismos estatais, o
que dificulta o seu desenvolvimento. Da mesma forma, sem infraestruturas adequadas,
estas empresas sao obrigadas a investir mais do que os seus concorrentes. As empresas
do polo nigeriano Nnewi tiveram assim de investir, elas préprias, em estradas e sistemas
de abastecimento de 4gua e eletricidade. Este aumento dos custos globais reduz a sua
capacidade de investir em investigacao e desenvolvimento, bem como na melhoria das
competéncias e das técnicas (Kaplinsky e Morris, 2015). Estes grandes obstaculos sé
podem ser superados com o apoio dos governos, que podem criar as condi¢oes adequadas
para as empresas gerarem melhores resultados. Melhores politicas puiblicas, assim como
um ambiente politico, econdémico e social mais estavel, incentivariam os intervenientes
e os investidores privados, permitindo, no curto e médio prazo, estimular o impacto da
inovacdo tecnoldgica nas economias dos paises.

Através de um financiamento adequado das start-ups

Embora o desenvolvimento de start-ups represente uma oportunidade para o conjunto
dos operadores econémicos da regido, o apoio técnico e financeiro ndo d4, muitas vezes,
resposta as suas necessidades, uma vez que visa sobretudo empresas posicionadas em
setores menos arriscados. Para quebrar o circulo vicioso que as PME enfrentam quando
procuram financiamento, a plataforma EIC Corporation foi langada para criar uma ligagao
entre a didspora e o continente africano através do seu fundo Diaspora Angels Investors
(DAI), estando esta plataforma digital presente em todos os paises da Africa Ocidental. Esta
experiéncia devera ser reforcada e acompanhada por politicas publicas especificas, para
canalizar melhor as remessas dos migrantes africanos para investimentos produtivos.
Tal podera englobar a redugéo do custo do envio de remessas para os paises da regido, a
qual se encontra em segundo lugar em Africa em termos de transferéncias de remessas,
atras do Norte de Africa. Um melhor financiamento das PME requer, igualmente, politicas
publicas apropriadas no dominio das isengdes fiscais, de regimes de garantias publicas
para o financiamento bancério de projetos elegiveis, e de financiamentos publicos diretos
a projetos de jovens com grande impacto. Em muitos paises da regido, existem politicas
de apoio ao empreendedorismo dos jovens, que devem ser reforcadas e incentivadas. Por
outro lado, o desenvolvimento das empresas fintech parece ser mais uma forma eficaz de
promover o financiamento inclusivo e inovador da economia.

Apesar do desenvolvimento do setor e de start-ups dindmicas, a economia digital ndo
serd capaz de criar empregos diretos suficientes para satisfazer a procura. No entanto, a
transformacao digital pode estimular a criacao de empregos indiretos, através de meios
inovadores de financiamento por via das tecnologias financeiras, ou promovendo a
integracao das PME e dos trabalhadores do setor informal nas cadeias de valor regionais
e mundiais.
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O surgimento das fintech pode representar uma fonte de financiamento inovadora
para o setor privado, mas requer uma adaptagao do quadro regulamentar

As fintech na Africa Ocidental

As fintech® permitem dar resposta as expectativas das PME e constituem os novos
fatores facilitadores de financiamento na Africa Ocidental. Facilitam as transferéncias de
fundos em todo o mundo e podem basear-se na tecnologia de cadeia de blocos, designada
de blockchain, para armazenar e transmitir informacdes. As fintech constituem uma
alavanca das financas digitais, através de servigos bancérios e de pagamentos moveis,
em especial para os intervenientes sem conta bancaria, incluindo os do setor informal.
Isto é particularmente Util em locais com acesso limitado a servigos bancdrios. O sucesso
das fintech baseia-se nas tecnologias de transferéncia de dinheiro, cuja inovagao passou
da mera atividade de transferéncia para a criagdo de carteiras eletrénicas, que permitem
a realizacao de compras online, o pagamento de impostos, etc.

Ao longo dos ultimos anos, o aumento das fintech tem sido caracterizado pela
utilizacdo generalizada de servigos financeiros eletrénicos na Africa Ocidental. No seu
relatério anual sobre o acesso a servigos financeiros através de teleméveis, publicado
em 2017, o Banco Central dos Estados da Africa Ocidental (BCEAO) indicou 36.5 milhdes
de subscritores de contas de dinheiro mével na Unido. Em 2017, foram processadas, em
média, cerca de 2 milhoes de transacdes por dia, com um valor de 11 500 mil milhoes
XOF. Os prestadores de servicos incluem operadores como INTOUCH, m-Louma, Matontine,
Wallet, Jokko santé, PayDunya e SudPay no Senegal, JULAYA e Janngo na Cdte d’Ivoire, ou
Bizao e Moneywave na Nigéria, etc.

Oportunidades de financiamento

Para beneficiar da vasta cobertura moével, os operadores telefénicos e os bancos
estabeleceram acordos de cooperagdo com vista a aumentar o acesso aos servicos
financeiros a partir de teleméveis e promover a inclusio financeira. £ assim, por exemplo,
que o Grupo Ecobank, com as carteiras méveis Xpress Account do BNP Paribas, Yup de la
Société Générale e o Banco Internacional para a Africa Ocidental, se associaram através
das suas filiais da Africa Ocidental & Orange, & MTN, & Airtel e a Etisalat. Mesmo as
instituicdes de microfinancas estdo a explorar a utilizagdo de tecnologias méveis para
assegurar uma melhor proximidade dos servigos que oferecem aos seus clientes, através
da utilizacdo de tablets para servir os grupos de poupanca. De salientar, além disso, as
parcerias entre as institui¢coes de microfinancas e os emitentes de moeda eletrénica, para
digitalizar a cobranca de poupancas e o reembolso de empréstimos através do telemével. £
o caso da Caurie-MicroFinance e da Microcred no Senegal, da Alide no Benim e da Advans
Microfinance na Coéte d’'Ivoire. Os servigos bancarios moéveis promoveram a inclusao
financeira na sub-regido, tendo alcancado 57.1% da populacdo na Unido Econdmica e
Monetéaria da Africa Ocidental (UEMOA) em 2018 (BCEAO, 2019), com taxas notaveis em
alguns paises: Benim (74.5%), Togo (71.9%), Cote d’Ivoire (70.4%), Burkina Faso (68.4%) e
Senegal (67%). Muitos paises implementaram programas fintech, incluindo o programa
Bali® no Senegal, langado em outubro de 2018 com o apoio do Banco Mundial e do Fundo
Monetdrio Internacional (FMI) ou a utilizacdo da tecnologia de blockchain’ para resolver
problemas fundidrios no Gana.

Prioridades na utilizacdo das fintech para alavancar o financiamento inovador

As politicas publicas em matéria de fintech devem fazer parte de uma abordagem global
da promocao da economia digital, para a qual é necessario clarificar o quadro institucional.
Atualmente, os prestadores de servicos de pagamento nao sao regulamentados no

249

DINAMICAS DO DESENVOLVIMENTO EM AFRICA 2021: TRANSFORMAGAO DIGITAL E EMPREGOS DE QUALIDADE © AUC/OECD 2021




7. TRANSFORMACAQ DIGITAL, EMPREGO DOS JOVENS E A AGENDA 2063 NA AFRICA OCIDENTAL

quadro de uma categoria auténoma e uniforme. Estas entidades néo sdo institui¢des de
microfinancgas nem institui¢ées de moeda eletrénica e a auséncia de regulamentacdo
harmonizada dificulta o seu crescimento. As grandes diferencas entre paises dao origem
a custos adicionais para as empresas que operam no setor das fintech. Do mesmo modo,
apesar da disponibilidade de recursos qualificados para o desenvolvimento de software,
existe um défice de varias competéncias especificas essenciais a inovagdo (computagao
na nuvem, big data, seguranca digital).

As politicas nacionais ndo apoiam suficientemente o desenvolvimento das fintech.
A falta de apoio e de monitorizacao destas jovens empresas reduz a sua taxa de
sobrevivéncia, independentemente da qualidade das solugoes que oferecem. A auséncia
de uma estratégia de acompanhamento das empresas “tecnolégicas” priva os jovens
empreendedores do setor de acesso a assisténcia administrativa, juridica e financeira
que contribua para a sustentabilidade das suas empresas. As politicas nacionais dedicam
apenas uma pequena percentagem dos investimentos a infraestruturas que permitam
o crescimento das fintech. Uma recomendacao para ultrapassar estas limitacoes seria a
criacdo de um Lab Fintech tendo a Cote d’Ivoire como plataforma regional (Gonnet, 2018).
Os objetivos consistiriam em detetar as tecnologias emergentes desenvolvidas pelas
start-ups fintech, melhorar os produtos, os servigos e os processos internos e identificar
os talentos do futuro (em informadtica ou marketing). A etapa seguinte seria reforcar
as relacOes com as start-ups, criar uma reserva de jovens empresas nas quais investir e
promover o desenvolvimento do ecossistema fintech local, participando nos esforcos de
inovacao. Por Gltimo, a ambigdo seria promover a inovagao nos setores conexos (e-satde,
e-transportes, e-administracao, etc.), acelerar o desenvolvimento territorial e econémico
de Abidjan, da regido e de outros territérios, aumentando a sua atratividade através
de investimentos e de novas parcerias estrangeiras e, sobretudo, promover a saida das
empresas do setor informal.

Para que as fintech contribuam efetivamente para o desenvolvimento da regido,
é necessario que exista um quadro permanente de intercimbios entre os varios
intervenientes do ecossistema de financiamento da economia. Foi neste contexto
que o Banco Mundial e o BCEAO organizaram, em outubro de 2019, uma conferéncia
internacional sobre empresas de tecnologia financeira, que contou com a participagao
de todos os intervenientes do financiamento da economia da Africa Ocidental. Esta
conferéncia reuniu os governadores dos diferentes bancos centrais da Africa Ocidental, as
bolsas de valores mobilidrios regionais, representantes dos ministérios das Finangas dos
Estados da UEMOA, associagoes profissionais de institui¢des bancdrias e de microfinangas
e a Alianca para a inclusdo financeira. Para além desta reunido, foi criado um quadro
permanente para o didlogo que permita desenvolver politicas de financiamento eficazes
para a economia. Entre estas politicas, estdo a plataforma de interoperabilidade® no Gana
e a concessao de uma licenca pelo banco central da Nigéria a Yello Digital Financial Services
Limited, uma filial da MTN Nigéria, para a prestacao de servicos financeiros.

A transformacao digital pode também melhorar a distribuigao espacial do emprego,
facilitando a integracao dos pequenos produtores nas cadeias de valor regionais

Num contexto de globalizacdo acelerada, a transformacao digital pode ajudar os
paises da Africa Ocidental a tirar melhor partido da sua complementaridade. As cadeias de
valor regionais podem ser desenvolvidas como uma alternativa a cadeia de valor mundial,
permitindo aos paises da Africa Ocidental reforcar as suas vantagens comparativas (CUA/
OCDE, 2019). Alguns dos paises da Comunidade Econémica dos Estados da Africa Ocidental
(CEDEAO) apresentam, de facto, niveis de complementaridade elevados em matéria de
relacoes comerciais: a Cote d'Ivoire com o Senegal e o Burkina Faso, o Senegal com o
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Mali, o Gana, o Togo e a Nigéria, ou ainda a Gdmbia com o Niger. Similarmente, varios
paises produzem os mesmos bens, como a manteiga de carité (produzida por sete paises),
o cacau (cujos dois principais produtores mundiais sdo a Cote d’Ivoire e o Gana) e o ouro,
o ferro, o cobre, o niquel e o petréleo (produzidos no Gana, Burkina Faso, Mali, Guiné,
Libéria e Senegal). Neste sentido, podem ser criadas oportunidades reais através das
zonas econdmicas especiais (ZEE) integradas. E, por conseguinte, fundamental que as
politicas de transformagcéo locais se baseiem numa selecdo cuidadosa das atividades com
maior impacto no emprego e no resto da economia. Para reforcar ainda mais a integragao
regional, deve ser dada uma énfase especial ao reforco das relagdes comerciais através da
melhoria das infraestruturas de transporte que ligam os diferentes paises da regido, de
modo a tirar pleno partido da transformacao digital.

Os setores agroindustriais da Cote d’Ivoire, do Gana e da Nigéria estdo ligados a
cadeias de valor mundiais, mas registaram-se poucos progressos no tocante as cadeias de
valor regionais. A industrializagdo a escala regional e as iniciativas de desenvolvimento
do setor privado continuam a ser embriondarias e a centrar-se no atraso em termos de
competitividade e nas barreiras institucionais — em especial as barreiras nao pautais —bem
como na fragilidade politica e econémica (BAfD/OCDE/PNUD, 2014). As cadeias de valor
mundiais oferecem a oportunidade de criar novas atividades produtivas e novos empregos
de qualidade, necessarios para a transformacao estrutural das economias. Com efeito, os
paisespodemintegrar-senumacadeiadevalorsemterem primeirodeimplementartodasas
outras fases da cadeia. O desenvolvimento tecnoldgico e digital permite a integracdo numa
rede de producdo internacional sem dispor de todas as capacidades a montante. Na Africa
Ocidental,ascadeiasdevaloragroindustriaisoferecemmaisoportunidadesde expansao. As
ferramentas digitais podem ajudar as PME a aproveitar melhor as enormes oportunidades
disponibilizadas pelo mercado regional e africano. Um forte apoio dos governos e dos
parceiros técnicos e financeiros as associacoes de pequenas exploragoes agricolas e as
PME pode melhorar a capacidade de um pais beneficiar das cadeias de valor regionais e
mundiais, conforme demonstrado pela experiéncia da Janngo na Cote d’Ivoire (Caixa 7.4).

Caixa 7.4. Janngo, uma solugao digital para a inclusdo das PME nas cadeias de valor

Com sede na Cote d’Ivoire, a Janngo lancou, em 2018, a sua plataforma digital Jexport
(www.jexport.ci), com o objetivo de abordar os problemas da competitividade das PME e
acelerar a sua integracdo nas cadeias de valor regionais e mundiais. A Janngo procura uma
solucdo holistica para os desafios enfrentados pelas PME em termos de acesso ao mercado e ao
capital, bem como de fortalecimento das capacidades. A ferramenta Jexport procura ajuda-las
a exportar ao melhor preco e para todo o mundo, auxiliando simultaneamente os transitarios
e os transportadores a massificar os seus volumes, a reduzir os seus custos e a otimizar a sua
capacidade de transporte em corredores essenciais. A plataforma oferece servigos digitais
numa abordagem integral (end-to-end) e uma ferramenta completa para a gestdao das obrigacoes
legais e de conformidade. A Jexport associa transitarios, transportadores e outros profissionais
da 4rea logistica, dando-lhes a oportunidade de otimizar a sua capacidade de transporte e de
maximizar os seus volumes nos corredores existentes, desenvolvendo, em simulténeo, as suas
atividades em novos corredores.

Fonte: Ze-Africanews, 11 de junho de 2020.

Ao utilizar a tecnologia digital para facilitar o acesso dos produtores e de outros
intervenientes locais ao longo da cadeia agricola a novos mercados, uma melhor inclusédo
nas cadeias de valor pode aumentar os rendimentos destes intervenientes, melhorar as
suas condigoes de trabalho e criar novos empregos (PEJEDEC, s.d.). Muitos paises da regido
sdo essencialmente exportadores de produtos agricolas. A economia alimentar representa
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39%doPIBda AfricaOcidental e continuaré a constituiruma fonte de emprego paraosjovens
daregido (Allen, Heinrigs e Heo, 2018). No entanto, as cadeias de valor destes produtos sao
controladas por multinacionais, que os processam e distribuem. As autoridades publicas
devem trabalhar no sentido de garantir que os intervenientes locais estdo devidamente
integrados nas cadeias de valor agricolas. De facto, as medidas de desenvolvimento das
cadeias de valor destinam-se a abrir mercados para além dos mercados tradicionais,
muitas vezes caracterizados por uma baixa criagdo de valor acrescentado. O acesso a
novos mercados através das ferramentas digitais exige, com frequéncia, o cumprimento
de normas especificas em matéria de qualidade e de quantidade. Além disso, a perspetiva
de servir novos clientes, com um poder de compra superior e necessidades de consumo
mais diversificadas, abre oportunidades para a transformacdo de produtos primarios, o
que permite adicionar mais valor. O cumprimento de normas mais rigorosas e a criagao
de valor podem aumentar as receitas dos intervenientes ao longo da cadeia e criar novos
empregos. Estes empregos podem ser na transformacao, em servigcos de mecanizagao,
na distribuicdo e nos transportes, que exigem competéncias diversificadas, o que abre
oportunidades econémicas a uma populac¢do mais abrangente. As PME que operam nos
setores agricola e agroindustrial devem ser incentivadas e apoiadas através de varios
mecanismos.

As ferramentas digitais de financiamento das cadeias de valor na Africa Ocidental
podem melhorar as oportunidades nos mercados. Uma opgdo pode passar pela
digitalizacdo dos pagamentos aos pequenos agricultores no ambito das cadeias de valor.
Este método foi testado no Gana pelo produtor de arroz Global Agri-Development Company
Ghana Limited (GADCO) e pela plataforma Agropay. O GADCO, em parceria com os operadores
das redes moveis, forneceu servicos de pagamento digital aos pequenos agricultores, ao
passo que a plataforma Agropay liga os pequenos agricultores aos grandes intermediarios
financeiros, para que estes possam negociar diretamente e, posteriormente, partilhar
uma declaracao financeira com os mutuantes. As praticas dos pequenos agricultores e a
natureza sazonal dos seus fluxos financeiros inspiraram a MyAgro, no Mali e no Senegal.
O seu objetivo é recolher dinheiro através de pagamentos moveis, para pré-financiar e
fornecer sementes de qualidade e prestar assisténcia técnica a utilizacao das sementes.
Para reduzir a assimetria de informacdo entre pequenos agricultores e fornecedores de
tratores ligeiros, a Hello Tractor criou uma aplicacdo movel, que permite avaliar o risco
envolvido no financiamento para locagao de curto prazo ou para aluguer de equipamento
na Nigéria, no Senegal, em Mogambique, na Tanzénia e na Africa do Sul. A prestagédo de
um apoio apropriado por parte de politicas publicas bem orientadas, recorrendo a estes
métodos, representa uma béncao inesperada para os pequenos agricultores tradicionais.

A transformacao digital pode melhorar a distribuigdo espacial do emprego e promover
uma melhor inclusdo das PME e dos empreendedores nas cadeias de valor na Africa
Ocidental. Nesta regido, a maioria do emprego gerado pelo crescimento econémico esta
limitada as capitais econémicas e politicas e, em menor medida, as zonas urbanas em
geral. O surgimento de start-ups em &areas de emprego fora das capitais econémicas e
politicas pode reforcar uma boa utilizagao das competéncias locais. Seja qual for o setor, as
empresas que utilizam a internet cresceram duas vezes mais do que as que nao dispoem
de uma presenca na internet (McKinsey, 2012). O impacto da utilizacdo do e-mail é
elevado na produtividade e no volume de negdcios das empresas nas cidades secundarias
(Cariolle et al., 2019). O desenvolvimento de start-ups a nivel local, através da expansao
de incubadoras nas diversas regides dos paises da Africa Ocidental, permite consolidar
o crescimento econdémico devido a criagdo de emprego a nivel local e, sobretudo, a uma
melhor utilizacdo das competéncias locais. Tal poderia conduzir a uma reducdo da
migracao entre as cidades secunddrias e as capitais econémicas, a qual tem efeito no
aumento da pobreza urbana. Por ultimo, uma melhor valorizagdo das potencialidades
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econdmicas regionais dos paises da Africa Ocidental através da tecnologia digital contribui
para otimizar a utilizagdo das competéncias locais e melhorar distribuicdo espacial do
emprego, cujo sucesso depende da inclusdo de PME dos diferentes paises nas cadeias de
valor regionais e mundiais.

Para integrar melhor as PME e os empreendedores nas cadeias de valor, as autoridades
publicas devem apoiar o desenvolvimento das competéncias e ajudar as empresas a
aumentar a sua capacidade produtiva. Apesar da existéncia de varios polos tecnolégicos,
o apoio as start-ups na Africa Ocidental é fundamental para uma integracdo bem-sucedida
nas cadeias de valor. Por exemplo, a Meltwater Entrepreneurial School of Technology (MEST), que
opera no Gana desde 2008, oferece aos jovens empreendedores africanos um programa
intensivo de 12 meses e pretende estabelecer-se na Céte d’Ivoire para apoiar a atividade
das start-ups na regiao. Os candidatos sao selecionados todos os anos para receberem uma
formacao abrangente tipo MBA, que cobre todas as competéncias necessarias para criar
empresas tecnolégicas, incluindo programacao informatica, desenvolvimento de software,
gestao de produtos, financas, marketing, vendas e as melhores praticas de lideranga. A
MEST aceita candidatos da Cote d’Ivoire, Gana, Quénia, Nigéria e Africa do Sul que desejem
participar no programa intensivo de formagdo em empreendedorismo, criar a sua prépria
start-up digital e beneficiar de um financiamentoinicial da Fundacao Meltwater. No entanto,
para melhorar as competéncias especificas necessarias as indutstrias e as cadeias de valor,
sera necessario complementar a educacao de base com formacao técnica e profissional.

A regiao deve investir em capital humano para satisfazer a procura crescente
de competéncias técnicas e profissionais

Embora a Africa Ocidental tenha um potencial muito importante para aproveitamento
do dividendo demografico, com quase 44% da sua populagdo com menos de 15 anos
de idade, existem défices graves de competéncias que ndo favorecem a inovagdo. Os
paises da regido apresentam baixos niveis de capital humano, registando o Gana e o
Senegal os indices mais elevados (0.42) por comparacao com 0.35 na Cote d’'Ivoire e 0.34
na Nigéria, dois paises de referéncia (Banco Mundial, 2017). Apesar dos investimentos
consideraveis realizados na formacédo, a Africa Subsariana ainda sofre de um défice de
competéncias (CUA/OCDE, 2019). A analise dos indicadores da competitividade mundial
(ICM) relativos a educacgdo superior e a formacdo mostram que a Africa Ocidental esté
atrasada, especialmente no que se refere a qualidade do ensino em matematica e ciéncias
(3.7), a disponibilidade de servigos de investigagdo e formacao (3.9), bem como ao nivel
de formacdo do pessoal (3.7). Os indicadores sdo ainda mais preocupantes em paises
como o Mali e o Niger. A baixa taxa de matriculas em ciéncias e tecnologia (22.2%, face a
38.8% na Asia Oriental) traduz-se numa grave escassez de competéncias no mercado de
trabalho. O nimero de técnicos especialistas por 1 000 trabalhadores néo ultrapassava
0.63 na Africa Subsariana, em 2007, em comparacdo com 42.81 na China, enquanto o
numero de investigadores por 1 000 trabalhadores era de 0.99, em comparacao com 4.76
na China (Instituto de Estatistica da UNESCO, 2010). Esta lacuna afeta negativamente o
desenvolvimento do setor privado. No setor agricola, a auséncia de qualificacbes atrasa
o desenvolvimento, a modernizacao e a melhoria da produtividade, apesar do potencial
elevado de exportacao.

O défice na educagdo continua a representar um obsticulo importante, que contribui
para o fosso digital, ndo obstante uma melhoria gradual. Num cenario otimista, em que a
regido alcancaria progressos em matéria de educagao a um ritmo semelhante ao da Coreia,
o ensino primario seria garantido a todos até 2040, o que ofereceria uma oportunidade
para a expansdo do setor digital. Contudo, este cendrio demasiado otimista ndo parece
realista. O desempenho dos sistemas de educacao ¢, com frequéncia, muito fraco, apesar
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do esforco orcamental dos paises. Num cendrio menos otimista que segue a tendéncia
atual, a percentagem de jovens que ndo frequentam ou nao concluem o ensino primario
continuara a ser muito elevada na Africa Ocidental até 2040, com um nivel superior a
20% (Figura 7.4). Paises como o Niger e o Mali continuardo a apresentar taxas elevadas
de baixa escolaridade, variando entre 56% e 60% para o segmento de populagao que nao
frequentou ou ndo concluiu o ensino primério. Esta situagdo constitui uma barreira a
integracdo adequada dos intervenientes econdmicos nas cadeias de valor regionais e
mundiais, nos paises mais atrasados em termos de escolaridade, e é provavel que tal
iniba as oportunidades de criacdo de emprego de qualidade. Inversamente, paises como
o Gana, a Nigéria e Cabo Verde poderdo tirar o maximo partido da transformacao digital,
estando os respetivos niveis de escolaridade em franco progresso, com 42%, 55% e 29%,
respetivamente, dos jovens a alcangarem o ensino superior.

Figura 7.4. Projecoes do nivel de escolaridade alcancado pelos jovens
da Africa Ocidental, 2000-40

I Sem escolaridade ou ensino primario incompleto Ensino primario ou primeiro ciclo do secundario
B Segundo ciclo do secundario ou ensino superior

o Quadro A. Tendéncia atual Quadro B. Cenario de politica de educagéo acelerada
(]

80 l I I F l

34 34
60 I %
40
40 4 w F
0 l_4 1 L PR h
2000 2010 2020* 2030* 2040* 2000 2010 2020* 2030 2040*

Nota: Os * indicam as projecdes. Por razoes de disponibilidade de dados, os valores indicados referem-se a populacdo com
idades entre os 15 e os 29 anos.

Fonte: Calculos dos autores com base em dados do WCHC (2019), Wittgenstein Centre Human Capital Data Explorer (base de
dados), http:/dataexplorer.wittgensteincentre.org/wcde-v2/.

StatLink Sa=m https://doi.org/10.1787/888934204118

Dada a elevada taxa de penetracdo moével nos paises da regido, as politicas publicas
devem promover programas nacionais de desenvolvimento das competéncias digitais, em
especial entre os grupos desfavorecidos. A transformacao digital facilita a integracao das
populagdes que vivem em zonas remotas, incluindo as zonas rurais. No entanto, as PME
estdo atrasadas no tocante a capitalizacdo desta oportunidade na Africa Ocidental. Muitas
pequenas empresas operam no setor informal e empregam pessoas cujo baixo nivel de
capital humano nao facilita o uso efetivo das ferramentas informaticas. Além disso, o
principal obstdculo para as PME africanas é a falta de competéncias técnicas, associada a
uma fraca familiarizacdo dos trabalhadores com as ferramentas digitais. Neste contexto,
as politicas sociais publicas devem dar prioridade ao refor¢co das competéncias digitais
das populagdes vulneraveis, com vista a reduzir o fosso digital. Mais de 230 milhdes de
empregos na Africa Subsariana necessitardo de competéncias digitais até 2030, tendo o
Gana, por si sb, potencial para criar 9 milhdes de empregos no setor digital, o que podera
gerar receitas potenciais de 4 mil milhdes USD até 2030 (IFC, 2019).

Tendo em conta a evolugdo constante do mercado de trabalho, a transformacao digital
deve ser utilizada para atualizar competéncias e reduzir a inadequagio das competéncias.
A elevada taxa de desemprego dos licenciados explica-se, em parte, pelo desfasamento
entre as competéncias e os empregos. De facto, o perfil dos licenciados raramente
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corresponde aquilo que as empresas procuram no mercado de trabalho. Na Cote d’Ivoire,
por exemplo, estima-se que a taxa de inadequacao seja de 75.87%, sendo os tipos mais
comuns a sobrequalificagdo (61.38%), a subqualificacdo (59.19%) e, particularmente, uma
inscricdo excessiva em letras e ciéncias humanas (Kouakou e Yapo, 2019). Esta situagao
afeta as transferéncias de tecnologia, bem como a capacidade de os paises atrairem
investimento direto estrangeiro (IDE) o que poderia contribuir para a transformacao
estrutural das economias. As politicas publicas no setor da educacdo devem envidar
todos os esfor¢os para melhorar o acesso e a qualidade do ensino secundario e superior,
especialmente nas areas tecnoldgicas (CTEM), a fim de desenvolver os talentos do futuro
e prepara-los para a quarta revolucdo industrial (4IR). A sensibilizagdo precoce para a
utilizagdo das novas TIC deve ser promovida na era digital. £ necessario planear uma
reforma profunda dos sistemas de ensino e de aprendizagem, a comecar pela introducgao
da tecnologia digital nos sistemas de formacao.

Para facilitar a transigdo da escola para o mercado de trabalho e reduzir o desemprego dos
licenciados, as autoridades publicas devem desenvolver mecanismos de transicéo profissional,
incluindo parcerias com o setor privado e programas de educacdo e formagao técnica e
profissional (EFTP) (Tabela 7.5). A alternativa mais eficaz para alinhar a oferta as necessidades
do mercado de trabalho consiste em reforcar as ligagoes entre o ensino geral e profissional,
com o ensino secundario qualificado. As TIC devem ser apresentadas como instrumentos
paramelhorar a governacao do sistema, um objetivo de aprendizagem, ferramentas de apoio
pedagbgico, um veiculo para melhorar o acesso a formagao e criar emprego. A organizacao
da aprendizagem das TIC proporciona as competéncias necessarias para a utilizacao de
tecnologias de producdo. A capacidade de utilizacdo de aplicagoes profissionais permite
melhorar a empregabilidade dos jovens. Gragas as TIC, surgiram novos modelos de
formacao, incluindo o ensino a distancia, que constitui um fator importante para aumentar
a acessibilidade, se existir um bom enquadramento dos materiais pedagogicos para esta
ferramenta. E igualmente necessario apoiar as ofertas de requalificacdo e aprendizagem
parajovens desempregados e desenvolver parcerias publico-privadas (PPP) para a validagao
das competéncias adquiridas. Paises como a Cote d’Ivoire iniciaram reformas que preveem
uma parceria entre as escolas e as empresas no sistema de ensino técnico e formacgao
profissional, de modo a melhorar a qualidade da formacao. Para ultrapassar este desafio,
é fundamental reativar os servigos de orientacao profissional e, acima de tudo, ministrar
uma formacao por objetivos, tendo em conta a estrutura da economia.

Tabela 7.5. Iniciativas de EFTP relacionadas com
as competéncias digitais na Africa Ocidental

Nome Descrigao Paises

Permite que as mulheres do setor informal adquiram as competéncias informéticas necessarias no
Women in Digital Skills mercado de trabalho, para as ajudar a encontrar um novo emprego ou a criar a sua propria empresa. Gana
Mais de 200 mentores voluntarios formaram mais de 5 800 mulheres em oito regides do Gana.
Organiza campos tecnoldgicos, atividades de mentoria e de investigacao dedicadas as mulheres
empreendedoras no dominio das tecnologias. Em 2019, a W.TEC apoiou 27 000 raparigas
e mulheres, 86% das quais prosseguiram uma carreira no dominio das CTEM. No total,
1 800 mulheres criaram uma empresa gragas ao apoio da W.TEC.
Plataforma de EFTP gratuita, langada em 2017, que visa aumentar o emprego dos jovens, oferecendo-
Sonatel Academy Ihes formagdo em competéncias digitais ao longo de seis a sete meses. No periodo de 2017-20, Senegal
350 estudantes, 30% dos quais mulheres, obtiveram qualificacdes de nivel médio a superior.
Parceria para garantir o acesso a formagao gratuita aos desempregados do Togo e do Benim (entre

Women’s Technology
Empowerment Centre
(W.TEC)

Nigéria

Orange and . . ) . . o Togo,
outros paises africanos), com acesso a cursos online através da rede mavel, bem como a criagdo .
OpenClassrooms . S ) . - Benim
de centros de formagdo em profissdes digitais com o compromisso de “emprego garantido”.
Meltwater Entrepreneurial ~ Oferece um programa de 12 meses a tempo inteiro no qual os estudantes — designados de Gana,
School of Technology “empreendedores em formagao” — seguem um curso de nivel superior em desenvolvimento de Nigéria,
(MEST) software, empresas e comunicacao. Cote d’lvoire

Fonte: Compilagdo dos autores.
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Estratégias e prioridades regionais atuais para tirar partido da transformacao
digital na Africa Ocidental

E possivel aos paises da Africa Ocidental tirar pleno partido dos beneficios da
transformacédo digital. Para tal, a regido tem de ultrapassar grandes desafios, incluindo
o acesso a eletricidade e a infraestruturas de comunicacdo de qualidade, os riscos
relacionados com a seguranca digital, a harmonizacao dos sistemas de formacao e a
melhoria do quadro juridico e regulamentar.

Oregime monopolista no setor da eletricidade dificulta o desenvolvimento das solugoes
digitais. O fornecimento de eletricidade é um pré-requisito essencial para a transformacao
digital das economias. Na Africa Ocidental, a taxa média de acesso a eletricidade é de
52%, com cortes de eletricidade que podem chegar a 80 horas por més (Banco Mundial,
2018). Acresce que a eletricidade continua a ser muito cara na regido, custando o dobro
do prego médio mundial, o que provoca uma procura interna demasiado baixa, incapaz
de atrair investimentos em grandes projetos que possam alcancar economias de escala.
Os paises da regido dependem, em geral, de centrais elétricas a petrdleo pequenas e
muito caras. A auséncia de planeamento implica que os paises sdo obrigados a arrendar
centrais elétricas, o que aumenta ainda mais as faturas. E, por conseguinte, essencial
que os paises trabalhem em conjunto para assegurar um melhor acesso a eletricidade
fidvel na Africa Ocidental (Cole et al., 2018). Este é o objetivo da Rede de Energia da Africa
Ocidental, a instituicdo da CEDEAO que reline todos os paises membros, a excecdo de
Cabo Verde, e 27 empresas nacionais de eletricidade que trabalham em conjunto para
criar um mercado regional unificado da eletricidade. O objetivo é também eliminar as
barreiras a entrada, com vista a, por um lado, aumentar a oferta e reduzir o atual défice
e, por outro, permitir que os operadores mais inovadores — em especial no dominio das
energias renovaveis (solar, edlica, etc.) — oferecam alternativas mais baratas, de melhor
qualidade e com menor emissdo de CO2. A experiéncia do projeto Akon Lighting, que
forneceu iluminacdo por energia solar a milhdes de pessoas em varios paises africanos,
demonstra o valor destas medidas (Ahouangansi, 2019). A nivel nacional, alguns paises,
como a Nigéria em 2013, registaram um aumento significativo do nivel de eletrificacao
através da liberalizacdo do setor da eletricidade, o que abriu caminho ao fornecimento de
solugodes digitais em locais sem litoral.

De forma a melhorar a capacidade dos paises da regido para beneficiarem mais da
transformacédo digital, serd necessario um investimento macico em infraestruturas de
comunicacgdo. Alper e Miktus (2019) estimam que regiao terad de investir 3.1 mil milhoes
USD para alcangar uma cobertura total da rede 4G até 2025. No entanto, entre 2014 e 2018,
apenas 5% dos orcamentos dos governos regionais e nacionais para o financiamento de
infraestruturas foram alocados ao desenvolvimento das TIC, ou seja, 1.25 mil milhées USD
(ICA, 2018). Dos seis paises da regido classificados pelo Indice de agilidade digital®, o
Senegal, a Guiné e a Libéria apresentam enormes lacunas em termos de conectividade,
infraestruturas e dimensao domercado. Por conseguinte, os paises devem colmatar o défice
de infraestruturas, que torna o acesso a internet e as solugdes informaticas dispendioso.
No Niger, por exemplo, o custo médio da ligacdo a internet via ADSL de 128 kbit/s é de
60 000 XOF, ou seja, o dobro do salario médio (Ahouangansi, 2019). Uma maior expansao
das infraestruturas terrestres de fibra ética (rede de base), em especial de pontos de
troca de trafego de internet e data centers, bem como de cabos submarinos, continua a
representar uma alavanca importante para colmatar o fosso digital. Muitos projetos estao
em fase de execucdo, tais como: i) o programa prioritario de telecomunicagoes, que visa
desenvolver uma infraestrutura regional de comunicagoes de banda larga moderna e
fidvel, incluindo o programa INTELCOM II, infraestruturas de banda larga alternativas,
cabos submarinos e a criacao de um mercado Unico e liberalizado das telecomunicacoes,

256

DINAMICAS DO DESENVOLVIMENTO EM AFRICA 2021: TRANSFORMAGAO DIGITAL E EMPREGOS DE QUALIDADE © AUC/OECD 2021




7. TRANSFORMAGCAQ DIGITAL, EMPREGO DOS JOVENS E A AGENDA 2063 NA AFRICA OCIDENTAL

ii) o projeto de modernizagdo da rede de infraestruturas de informagao e comunicagao,
que permite a implantacao de VOIP (Voice over Internet Protocol), e iii) o projeto de ligagao
a rede mundial das 32 liga¢des internacionais que foram instaladas como rede de base
regional e que sao apoiadas pelo desenvolvimento de um sistema de gestdo de bases de
dados (SIGTEL).

A promocao de uma abordagem regional a seguranca digital podera limitar os riscos
e as perdas associados a adogdo das TIC. Nos ultimos anos, registaram-se progressos
a nivel nacional com a adogdo de regulamentos na maioria dos paises. No entanto, de
acordo com o Global Cyberlaw Tracker da CNUCED, que acompanha o estado da legislacao
no dominio das transacoes eletrénicas, da protecdo dos consumidores, dos dados e da
privacidade e do combate ao cibercrime, apenas seis paises da regido (Benim, Niger,
Gana, Cote d’Ivoire, Senegal e Gambia) dispoem de legislacdo que abrange todos estes
dominios (CNUCED, 2020c). A adocdo de uma abordagem coletiva, por exemplo através
da organizacdo de consultas entre paises, poderia contribuir para melhorar a eficacia
destas legislagoes. Em 2020, com o apoio da Unido Europeia (UE), a CEDEAO adotou uma
estratégia comum de seguranca digital, destinada a fazer face as crescentes ameacas
colocadas por incidentes de seguranca digital e a permitir o desenvolvimento das suas
economias digitais (CEDEAO, 2020).

Um grande desafio continua a ser o refor¢co e a harmonizagdo dos sistemas de
formagao. De acordo com a Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT, 2017), Africa é
a ultima regido do mundo, com um nivel de competéncias em TIC ainda abaixo da média
mundial. Face a esta situacgao, o refor¢o do capital humano continua a representar uma
prioridade para que os paises possam aproveitar as tecnologias digitais e produtivas
ao seu alcance. Isto sublinha a importancia de melhorar os sistemas educativos e as
instalacOes de investigacdo na regido, bem como o ensino das matematicas, ciéncias e
tecnologia. O acesso aos teleméveis pode aumentar o rendimento individual da educagao,
facilitando a comunicacdo através das redes sociais (Aker et al., 2012), bem como a
aprendizagem durante e apds a escola. Desta perspetiva, a aplicacdo de isencdo fiscal
dos smartphones e a melhoria da conectividade sdo aspetos fundamentais. A regido deve
também harmonizar o seu sistema de educacdo, que varia de pais para pais. Estd em
curso um processo de harmonizac¢do ao nivel do ensino superior, na UEMOA, através do
sistema LMD (licenciatura-mestrado-doutoramento), mas com resultados dispares. A
CEDEAO, em parceria com o Banco Africano de Desenvolvimento (BAfD) e o governo do
Japéo, encomendou, em abril de 2020, um estudo de diagndstico com vista a desenvolver
uma estratégia coerente e holistica em matéria de capital humano na Africa Ocidental.

O ambiente de negécios e a regulamentacdo constituem, igualmente, canais para
a transmissdo das tecnologias digitais. A este nivel, o objetivo é criar as condicdes
necessarias para a confianga e a cooperacao entre os intervenientes. Neste sentido e
com base no sucesso da Organizacdo para a Harmonizacdo do Direito Empresarial em
Africa (OHADA), a adogdo de um Cédigo Pan-Africano de Investimento (CPI) seria outro
passo positivo. A CEDEAO ja adotou dois protocolos diretamente relacionados com o
investimento estrangeiro: um em 1984, relativo as empresas comunitarias, e outro, em
1979, sobre a livre circulagdo de pessoas e o direito de residéncia e de estabelecimento.
Tendo em conta a dindmica do programa de integracdo na Africa Ocidental, este aspeto
podera ser acelerado e incentivar investimentos macicos na regiao.

Notas
1. Os 15 paises membros da Comunidade Econémica dos Estados da Africa Ocidental (CEDEAO) sio

o Benim, o Burkina Faso, Cabo Verde, a Cote d’Ivoire, a Gdmbia, o Gana, a Guiné, a Guiné-Bissau,
a Libéria, o Mali, o Niger, a Nigéria, o Senegal, a Serra Leoa e o Togo.
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2. Embora muitos ODS envolvam indiretamente a informalidade, esta é apenas diretamente
abordada pelo ODS 8 relativo ao acesso a empregos dignos. O objetivo 8.3 estabelece: “Promover
politicas orientadas para o desenvoluimento que apoiem as atividades produtivas, geracdo de emprego
decente, empreendedorismo, criatividade e inovagdo, e incentivar a formalizagdo e o crescimento das micro,
pequenas e médias empresas, inclusive através do acesso aos servicos financeiros”.

3. Cabos na costa ocidental: SAT3/SAFE (capacidade de 800 gigabits), GLO-1 (2.5 terabits), ACE
(5 terabits), MainOne (10 terabits), NCSCS (12.8 terabits), WACS (14.5 terabits), SAIL (32 terabits)
e SACS (40 terabits). Cabos na costa oriental: SEAS (320 gigabits), TEAMS (1.2 terabits), LION 2
(1.3 terabits), EASSy (10 terabits), SEACOM (12 terabits). Cabos do Golfo de Aden: Falcon
(2.56 terabits), SEA-ME-WE 5 (24 terabits), AAE-1 (40 terabits), EIG (3.8 terabits). Médio Oriente e
Norte de Africa (5.8 terabits).

4. Em financas, a Compound Annual Growth Rate (CAGR) mede a taxa de crescimento anual média
ao longo de varios anos.

5. As fintech designam as pequenas empresas (start-ups e PME) que prestam servigos financeiros
através de solugOes inovadoras numa série de dominios de aplicagdo: pagamentos méveis,
financiamento colaborativo, gestdo de poupancas, seguros e crédito, aconselhamento financeiro
online, apoio a tomada de decisOes através de algoritmos e crowdfunding (Banco Mundial, 2019b).

6. Oroteiro do FMIe do Banco Mundial, sob a forma de 12 propostas, permite orientar os 189 paises
membros nas suas discussoes de politica interna sobre as vantagens e os riscos inerentes
as fintech. Pretende, acima de tudo, reduzir os litigios em matéria regulamentar e o risco de
incoeréncias juridicas entre os paises membros.

7. Uma Organizag¢do nado-governamental (ONG) sediada no Gana assumiu a missdo de permitir
que as instituicoes e os particulares que o desejem possam ajudar na prospecdo dos seus
territérios e registar os seus terrenos numa blockchain.

8. Em maio de 2018, os sistemas de liquidacdo e pagamento interbancarios do Gana (em inglés,
GHIPSS), uma subsidiaria cuja propriedade é integralmente do Banco do Gana, langaram uma
plataforma de interoperabilidade, uma das primeiras do tipo em Africa, para incentivar a
disseminacéo dos servigos de pagamentos moveis.

9. Mede onumero de pessoas que utilizam a internet em percentagem da populacao, as assinaturas
de linhas telefénicas fixas e méveis por 100 pessoas e o numero de servidores seguros por
100 pessoas.
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