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Os governos estao a despertar para as oportunidades e desafios
proporcionados pela transformacao digital

Dado o seu potencial de galvanizagdo das economias, a transformacéo digital estd agora no topo da
agenda global. Os paises da OCDE definiram os seus objetivos na Reunido Ministerial de Cancun sobre
Economia Digital 2016. Para maximizar os beneficios da transformacdo digital para a inovacédo, o
crescimento e a prosperidade social, os governos estdo a centrar os esforgos nas implicagdes politicas da
transformagao digital, a melhorar as medi¢des e a desenvolver um quadro estratégico integrado para uma
abordagem que abranja todas as administracdes. Apesar de avangos positivos na implementagdo das
estratégias digitais nacionais (EDN) na OCDE, a coordenagdo continua a representar um desafio
significativo. S& um numero reduzido de paises incumbiu um alto funcionario ou um organismo dedicado
aos assuntos digitais de fazer a coordenagao das suas EDN.

Apesar dos efeitos continuos da crise, os servicos de
tecnologias da informagao continuam a crescer e a estimular
perspetivas positivas

Desde a crise econdémica global, o valor acrescentado no setor das tecnologias da informacao e da
comunicacao (TIC) em geral diminuiu na OCDE, em linha com o valor acrescentado total. No entanto, no
setor das TIC, o valor acrescentado nos servicos de telecomunicagbes e no fabrico de computadores e
eletrénica diminuiu, ao mesmo tempo que aumentou nos servigos de tecnologia da informacéo (TI) e se
manteve constante na publicagao de software. Prevé-se que estas tendéncias contrastantes, que se estao
a refletir no emprego nas TIC na OCDE, irdo continuar nos préximos anos, uma vez que a percentagem
de investimentos de capital de risco nas TIC — um indicador das expectativas das empresas — voltou ao
maximo registado em 2000. O setor das TIC continua a ser um dos principais fatores impulsionadores da
inovacdo, que € responsavel pela maior parcela dos investimentos das empresas da OCDE em
investigacdo e desenvolvimento, e por mais de um ter¢co do total dos pedidos de patente a escala
mundial.

Estando a desenvolver-se a um ritmo rapido, as infraestruturas e
os servigcos de comunicacao estao a renovar-se para um novo
afluxo crescente de dados
O crescimento nos mercados da comunicagao é impulsionado pela procura e, em inumeros paises,
por quadros regulamentares adaptados que estimulam a concorréncia, a inovagéo e o investimento. Os

investimentos em telecomunicagdes em percentagem das receitas aumentaram, e os operadores estao a
intensificar a instalagdo da fibra ética nas suas redes. Tanto para a banda larga fixa, como para a mével,
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os precos médios diminuiram e as assinaturas aumentaram, ao mesmo tempo que a utilizacdo de dados
moveis estd a crescer exponencialmente em alguns paises. A convergéncia entre telecomunicacgbes e
radiodifusdo impulsiona fusbes e aquisicdes e suscita revisbes dos quadros regulamentares e das
instituicbes. As velocidades de 1 Gigabit por segundo (Gbps) na banda larga ja ndo séo invulgares, e
estdo a ser langcadas as primeiras ofertas comerciais de 10 Gbps tendo em vista um novo afluxo
crescente de dados provenientes, por exemplo, de veiculos conectados e auténomos.

A utilizagcao das TIC continua a aumentar, mas regista uma
distribuicao desigual entre paises e entre empresas e pessoas

A utilizagdo média das TIC por parte das pessoas registou hovos maximos, mas continua a ter uma
distribuicdo desigual entre paises e grupos sociais, designadamente no que respeita a utilizagdo mais
sofisticada da Internet mével, como é o caso das compras e banca eletrénicas. Os idosos e as pessoas
com menos formagao sdo 0s grupos em se que regista maior atraso. Os governos estao a focar-se na
formacgao profissional, no ensino primario ou secundario, e estdo a direcionar o investimento publico para
a aquisicao de dispositivos e para a conectividade nas escolas. Entretanto, os utilizadores preocupam-se
com a seguranga online e a privacidade, ambas barreiras importantissimas a utilizagdo da Internet,
incluindo entre as pessoas com mais formacado académica. Entre as firmas, as pequenas e médias
empresas (PME) registam algum atraso na utilizacdo basica e mais avancada das TIC. A utilizagdo da
computagdo na nuvem e a analise de grandes volumes de dados estdo a crescer rapidamente, ainda que
a partir de uma base pequena. Os robots estdo a ser utilizados de forma crescente na produgao, mas até
aqui estdo concentrados num numero limitado de paises.

A inovacao digital e os novos modelos de negocio estao a
impulsionar a transformacao, incluindo a transformacao dos
empregos e das trocas comerciais

A inovacgao impulsionada por dados, novos modelos de negdcios, bem como as aplicagdes digitais
estdo a mudar o modo de funcionamento da ciéncia, dos governos, cidades e setores como a saude e a
agricultura. As politicas de apoio a inovacgéo digital costumam incidir nas redes de inovagao, acesso a
financiamento e (re)-utilizacdo de dados, prestando menos ateng¢édo ao investimento nas TIC, no capital
assente no conhecimento e na analise de dados. Os efeitos da transformacao digital manifestam-se na
destruicdo e criagdo de emprego em diferentes setores, no surgimento de novas formas de trabalho e
numa reformulagao do panorama das trocas comerciais, em particular para os servigos. Como tal, muitos
governos estdo a rever a legislagéo do trabalho e os acordos comerciais.

A utilizagao eficaz das TIC na vida pessoal e no trabalho exige
competéncias mais especializadas e genéricas nas TIC,
complementadas por competéncias fundamentais mais soélidas

A utilizacdo eficaz das TIC na vida pessoal e no trabalho requer competéncias adequadas. Os
“profissionais de informatica” estdo em segundo lugar entre as dez principais profissbes que os
empregadores tém dificuldade em preencher, designadamente nos servigos, apesar de as deficiéncias em
competéncias especializadas nas TIC parecerem limitar-se a apenas alguns paises, pelo menos na
Europa. Entretanto, as competéncias genéricas em TIC sao insuficientes entre muitos trabalhadores que
utilizam as TIC diariamente, 0 mesmo se aplicando as competéncias fundamentais em TIC, como a
resolugcao de problemas e a comunicagdo que, cada vez mais, sd0 necessarias para a adaptacido as
mudang¢as nos empregos. Alguns paises tém vindo a implementar programas para assegurar a
correspondéncia entre as prioridades atuais em matéria de formagao em TIC e a procura prevista no que
respeita a competéncias, mas sé alguns adotaram até a data uma estratégia abrangente relativamente as
competéncias de TIC.
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As preocupacoes em matéria de seguranca digital e privacidade
restringem a adogao das TIC e as oportunidades de negécio

Com uma utilizagao crescente das TIC, as empresas e as pessoas confrontam-se com um aumento
dos riscos no que respeita a seguranca digital e a privacidade. Em particular, as PME devem introduzir ou
melhorar as praticas de gestdo do risco relacionado com a seguranga digital. Muitos paises respondem
com estratégias nacionais de seguranga digital, mas sdo poucos os que, até a data, dispdem de uma
estratégia nacional em matéria de privacidade. Entretanto, os riscos de privacidade vém aumentar as
preocupagdes dos consumidores no que diz respeito a fraude eletrénica, mecanismos de reparacao e
qualidade dos produtos online, o que limita a confianga e podera fazer abrandar o crescimento do
comércio eletrénico entre empresas e consumidores. Na sua maioria, as politicas de protecdo dos
consumidores continuam centradas na confianga no comércio eletrénico em termos gerais, e s6 agora
estdo a comecar a lidar com as novas questdes que estdo a surgir nos mercados das plataformas
homodlogas.

As promessas da inteligéncia artificial suscitam questoes
politicas e éticas importantes

A inteligéncia artificial (IA) esta a tornar-se cada vez mais comum, permitindo as maquinas o
desempenho de fungbes cognitivas semelhantes as dos humanos. Potenciados pela aprendizagem
automatica, pelos grandes volumes de dados e computagdo na nuvem, os algoritmos conseguem
identificar padroes cada vez mais complexos em grandes conjuntos de dados, estando ja a superar o
desempenho humano em algumas fungdes cognitivas. Apesar de prometer ganhos de eficiéncia e
produtividade, a |A podera agravar os desafios existentes no que respeita as politicas e criar novas
questdes de natureza politica e ética, por exemplo, relativamente aos seus potenciais efeitos no futuro do
trabalho e no desenvolvimento de competéncias, ou as implicagdes que podera ter no que respeita a
supervisao e transparéncia, responsabilidade, responsabilizagcéo, e ainda segurancga e protegao.

O potencial do blockchain passa pela superacao dos obstaculos
de natureza técnica e dos desafios das politicas

O blockchain (registo contabilistico de todas as transa¢des em criptomoeda) permite a realizagdo de
transacbes sem intervengao de qualquer entidade de confiangca. A bitcoin, por exemplo, uma moeda
virtual que tem por base o blockchain, opera de forma independente relativamente a qualquer banco
central ou qualquer outra instituicdo financeira. Para além da bitcoin, as aplicagdes do blockchain criam
oportunidades em muitas areas, incluindo nos setores financeiros e publicos, educacéo e na Internet das
Coisas, reduzindo os custos de transacéo, facilitando a responsabilizagdo e possibilitando a execugao
garantida através de contratos inteligentes. Grande parte deste potencial depende ainda da superagéo
dos obstaculos técnicos e dos desafios em matéria de politicas, nomeadamente como fazer aplicar a lei
nao existindo nenhum intermediario, ou como ou a quem imputar a responsabilidade legal por delitos
causados por sistemas que tenham por base o blockchain.
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