NOTAS PAIS

CHILE

Tendencias recientes

En la dltima década, Chile ha reforzado la confianza en las tecnologias digitales. En 2019, la percepcién de
seguridad del comercio electrénico (73.1%) y de confianza en la privacidad en Internet (59.6%) se encontraban
por encima de los promedios de América Latina y el Caribe (ALC) (63.1% y 54.9% respectivamente) y de los de
la OCDE (58.3% y 45.6%). Su posicién en el indice de ciberseguridad global ha mejorado, pero sigue estando por
debajo del promedio de la OCDE. El pais ha conseguido avances en la inclusién digital: ha aumentado el nimero
de usuarios de Internet y de suscripciones a servicios de banda ancha mévil activa y fija.

Chile tiene el ecosistema digital mas maduro de ALC para las start-ups que dan servicio al sector publico segin
el indice GovTech de la Corporacién Andina de Fomento (CAF), indice que mide el desarrollo de la industria de las
start-ups, las politicas publicas y los sistemas de contratacién publica. En cuanto a la promocién de una sociedad
digital incluyente, el nimero de estudiantes por computadora cayé de 1.7 en 2015 a 1.1 en 2018, lo cual esta
acorde con el promedio de la OCDE (1.1) e inferior al promedio de ALC (1.6). Persiste una brecha en los indicadores
de innovacién digital: las exportaciones de alta tecnologia representaron el 6.4% del total de las exportaciones de
productos manufacturados en 2018, en comparacién con los promedios de ALC (8.6%) y la OCDE (15.1%).

Estrategias nacionales y cooperaciéon internacional para la transformacién digital

LaAgendadigital2020 Chile Digital para Tod@seselprincipal documentodereferenciaparalatransformacién
digital del pais. La agenda promueve la tecnologia como un medio para reducir las desigualdades, poner en
marcha nuevas y mejores oportunidades de desarrollo y promover los derechos humanos. La agenda digital
se basa en seis objetivos: respetar los derechos humanos relacionados con Internet y las TIC (tecnologias de
la informacién y las comunicaciones), lograr la conectividad universal, utilizar las TIC para mejorar la calidad
de vida, contribuir a la expansién de la economia digital, utilizar las tecnologias digitales para conseguir una
educacién de calidad y apoyar politicas de transformacién digital que tengan un enfoque multisectorial.

Entre las politicas relacionadas cabe mencionar la Ley n.° 21 180 de 2019, que establece la transformacién
digital del Estado, y que tiene por objeto digitalizar y modernizar los procedimientos administrativos de las
instituciones publicas. En 2012, Chile lanzé ClaveUnica, un sistema estatal de autenticacién, utilizado por
mas de 5 millones de chilenos en 2020, que permite acceder a los servicios publicos a través de Internet con
un namero de identificacién Unico. Chile introdujo su Politica de Ciberseguridad en 2018. Por otro lado, la
Politica Nacional de Inteligencia Artificial (IA), que se pondrad en marcha en 2020, tiene los lineamientos para
empoderar a las personas en el desarrollo y uso de las herramientas de IA. La politica tiene tres pilares: los
factores habilitantes (esto es, capital humano, infraestructuras tecnolégicas y datos); desarrollo y uso de la IA
y ética, regulacién y repercusiones socioeconémicas. La politica estd siendo ejecutada a través de un Comité
de Expertos con el apoyo ejecutivo de tres grupos interministeriales junto con un proceso de participacién
Unico y mas amplio que incluye la organizacién de mesas redondas, cursos practicos regionales, reuniones
virtuales y una consulta publica. Para responder a la crisis del coronavirus (Covid-19) en aspectos relacionados
con las telecomunicaciones, el Gobierno puso en marcha el Plan Solidario de Conectividad que permite a las
familias de recursos limitados conectarse a Internet de manera gratuita. El Ministerio de Educacién, junto
con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, estd promoviendo un plan que proporcionara acceso
gratuito a los sitios web de educacién a 3 millones de estudiantes a través de sus dispositivos méviles. Las
plataformas en Internet estan dirigidas a estudiantes de prekinder hasta cuarto grado (CAF, 2020).

Entre las iniciativas del pais se encuentra Tu Empresa en Un Dia versién 2.0, una plataforma digital
desarrollada en 2013 para fomentar el emprendimiento y facilitar la creacién de empresas. Esta iniciativa
permite a los emprendedores realizar los tramites del ciclo de vida de la empresa desde un solo lugar. Otra
iniciativa, Estado Cero Filas, tiene como objetivo eliminar los trdmites publicos innecesarios y digitalizar al
menos el 80% de los procedimientos para 2021 y el 100% para 2023. Las instituciones puiblicas no podran exigir
a los ciudadanos informacién que ya posean, tomando las medidas necesarias para la interoperabilidad dentro
de la administracién publica. El programa Digitaliza tu PYME del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
ayuda a las pequenas y medianas empresas (pymes) a aumentar sus ventas, reducir sus costos y mejorar
la relacién con sus clientes y proveedores mediante las tecnologias digitales. El programa Hospital Digital
consiste en la digitalizacién del sistema de salud, oferta de servicios de salud a través de Internet y acceso
a informacién sobre exdmenes médicos anteriores, vacunas e historia clinica de pacientes a través de un
sistema de registro electrénico de salud.

Conrespecto ala cooperacién internacional, Chile, Nueva Zelanda y Singapur concluyeron las negociaciones
del primer Acuerdo de Asociacién sobre Economia Digital en enero de 2020. Su objetivo es establecer unas
normas basicas sobre el comercio digital y un marco favorable a las empresas que operen en el &mbito de las
TIC para potenciar el acceso de las pymes a la economia mundial.

Chile también colabora conla Unién Europea (UE) en materia de computacién de altorendimiento en el marco
del programa de la Comisién Europea sobre Tecnologias Futuras y Emergentes. Las iniciativas de computacién
de alto rendimiento desarrollan tecnologias y soluciones para mejorar el rendimiento de las aplicaciones y
servicios cientificos. Este programa identificara las principales areas de aplicacién y los requisitos en cuanto
a equipos y sistemas, determinara los planes de financiamiento internacional y promovera el intercambio de
mejores practicas entre la UE y las comunidades de investigacién de Chile y otros paises de ALC.
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Indicadores digitales - Chile'

Mejorar el acceso Chile ALC? 0CDE?
2008 2018 2008 2018 2008 2018
Suscripciones de banda ancha fija (por cada 100 habitantes)* 8.5 17.4 41 13.9 22.7 32.9
2009 2018 2009 2018 2009 2018
Suscripciones de banda ancha movil activa (por cada 100 habitantes)* 3.6 91.6 1.8 73.5 29.8 103.6
2015 2018 2015 2018 2015 2018
Proporcion de poblacion cubierta por al menos una red 3G® 90.0 95.0 86.1 94.6 98.2 98.8
2008 2017 2008 2017 2008 2007
Velocidad de banda ancha fija (en Mbit/s)* 1.0 30.0 0.58 5.1 2.2 277
Aumentar el uso efectivo Chile ALC 0CDE
2008 2018 2008 2018 2008 2018
indice de desarrollo del gobierno electronico (EGDI)® 0.58 0.74 0.52 0.65 0.72 0.82
2008 2017 2008 2017 2008 2017
Proporcién de usuarios de Internet (% de poblacion)* 37.3 82.3 25.3 62.9 65.0 83.4
2015 2019 2015 2019 2015 2019
indice de comercio electronico B2C de la UNCTAD? 60.3 67.0 46.4 51.5 73.9 85.0
2017 2017 2017
Proporcion de personas que realizan compras por Internet® 17.5 14.8 N/A
Impulsar la innovacion Chile ALC 0CDE
2008 2018 2008 2018 2008 2018
Exportaciones de alta tecnologia (% de exportaciones manufacturadas)® 6.8 6.4 9.3 8.6 15.6 15.1
Proporcion de importaciones de servicios de TIC, como porcentaje del comercio total de servicios’ 3.64 414 31 3.9 4.6 6.7

2012 2016 2012 2016 2012 2016
0.52 0.82 0.14 0.34 30.9 38.2
2007 2016 2007 2016 2007 2016

Solicitudes de patentes de TIC presentadas en virtud del Tratado de Cooperacién en materia de
Patentes (por millon de personas)™

Gastos en [+D, como % del PIB" 0.31 0.36 3.7 0.42 1.7 1.9
2019 2019 2019
indice OURdata de la OCDE 0.41 0.43 0.61
Asegurar empleos adecuados para todos Chile ALC 0CDE
2006-15 2006-15 2006-15
Contribuciones a variacion en empleo total, por intensidad digital de sectores, 2006-2016% 121 6.9 4.8
2018 2018 2018
Proporcién de empleo informal en relacion con empleo total™ 29.3 54.9 N/A
2007 2017 2007 2017 2007 2017
Tasa bruta de matricula, educacion terciaria (%)° 54.0 88.5 37.5 60.5 66.6 74.3
2016 2016 2016
Graduados de educacién terciaria por campo (%) - Educacion 15.1 16.0 9.8
Graduados de educacion terciaria por campo (%) - Salud" 21.5 13.8 14.5
Graduados de educacion terciaria por campo (%) - Ingenieria™ 15.5 12.5 14.6
Promocionar la prosperidad social Chile ALC 0CDE
2015 2016 2015 2016 2015 2016
Generacion de desechos de aparatos eléctricos per capita (kg)™ 8.3 8.7 6.9 7.2 17.7 17.7
2015 2018 2015 2018 2015 2018
Nimero de estudiantes por computadora' 1.7 141 2.4 1.6 1.8 11
2018 2018 2018
Proporcién de mujeres con puntuacion de nivel 2 o 3 en resolucién de problemas en entornos tecnoldgicos'” 12.4 7.7 27.7
Reforzar la confianza Chile ALC 0CDE
2020 2020 2020
indice GovTech de la CAF'® 5.4 4.4 N/A
2016 2018 2016 2018 2016 2018
indice de ciberseguridad global (UIT)* 0.38 0.47 0.36 0.43 0.56 0.79
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Seguridad del comercio electronico (%)% 70.8 73.1 72.0 63.1 61.7 58.3
Confianza en la privacidad en Internet (%)% 46.0 59.6 52.8 54.9 a7 45.6
Promocionar la apertura de mercados Chile ALC 0CDE
2015 2019 2015 2019 2015 2019
indice de restrictividad de intercambios de servicios digitales de la OCDE™ 0.26 0.26 0.24 0.24 0.13 0.15
2018 2018 2018
indice de restriccion regulatoria de la IED de la OCDE™ 0.06 0.07 0.06

Las fuentes, notas a pie de pagina y detalles técnicos se pueden encontrar al final de las Notas Pais.
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Notas técnicas
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La Tabla sigue lo mejor posible las siete dreas claves identificadas en el proyecto Going Digital de
la OCDE: 1) mejorar el acceso a las tecnologias digitales; 2) aumentar el uso efectivo; 3) permitir la
innovacién digital; 4) asegurar empleos adecuados para todos; 5) promocionar la prosperidad social;
6) reforzar la confianza; y 7) promocionar la apertura de mercados (OCDE, 2019a). Los indicadores se
eligen segtn la disponibilidad de datos para los paises de ALC. Existe la posibilidad de un sesgo por la
forma en que se han agregado los componentes en los indicadores de indice.

El promedio de ALC es un promedio simple. La composicién de los paises depende de la disponibilidad
de datos de los paises de la regién. Cada promedio incluye tantos paises de ALC encontrados en cada
fuente como sea posible.

El promedio de la OCDE es un promedio simple que incluye a todos los paises miembros de la OCDE en
mayo de 2020.

Datos de la UIT (2020), Base de datos de indicadores mundiales de telecomunicaciones / TIC 2020 (base de
datos). La velocidad de banda ancha fija en Mbit/s se refiere a la velocidad de descarga teérica maxima
anunciada garantizada a los usuarios asociados con una suscripcién mensual de Internet de banda
ancha fija.

Datos de la Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas, Base de datos mundial de los ODS de las
Naciones Unidas (base de datos). Datos de 2015 y 2018 o los ultimos disponibles.

Datos de la base de conocimientos sobre gobierno electrénico de las Naciones Unidas (2019), centro
de datos (base de datos). El indice de desarrollo del gobierno electrénico (E-government development
index) es un indicador compuesto que consta de tres indices (indice de servicios en linea, indice de
infraestructura de telecomunicaciones e indice de capital humano), que estan igualmente ponderados.
Tiene un rango de 0 a 1, con 1 siendo un gobierno mas desarrollado.

Datos de UNCTAD (2020), UNCTADSTAT (base de datos). El indice de comercio electrénico B2C de la
UNCTAD mide la preparacién de una economia para respaldar las compras en linea. Rango de 0 a 100,
con 100 siendo el nivel de apoyo mas alto.

Célculos propios a partir de datos de Latinobarémetro (2019), Libros de Cédigos por Pais / Afio (base de
datos). Datos de 2017. Datos de encuestas de opinién publica utilizando muestras representativas a nivel
nacional seleccionadas al azar.

Datos del Banco Mundial (2020a), Banco de datos del Banco Mundial (base de datos).
Datos del Banco Mundial (2020b), TCdata360. Datos de 2012 y 2016 o los ultimos disponibles.

Datos de Unesco (2019), Instituto de Estadistica de la Unesco (base de datos). Gastos en I+D, como
porcentaje de los datos del PIB de 2006 y 2016 o el ultimo disponible.

Datos de OCDE (2020a), OECD.Stat (base de datos) y OCDE (2020b). El indice OURdata de la OCDE evalta
los esfuerzos de los gobiernos para implementar datos abiertos en tres dreas criticas: apertura, utilidad
y reutilizacién de los datos gubernamentales. Tiene un rango de 0 a 1, con 1 siendo la puntuacién
mis alta.

Datos de OCDE (2020a), OECD.Stat (base de datos). El indice de restriccién del comercio de servicios
digitales de la OCDE identifica, cataloga y cuantifica las barreras que afectan el comercio de servicios
habilitados digitalmente en 46 paises. Tiene un rango de 0 a 1, con 1 siendo el valor mas restrictivo. El
indice de Restriccién Reglamentaria de la Inversién Extranjera Directa (IED RRI) mide cuatro tipos de
restricciones legales a la inversién extranjera directa: 1) restricciones a la participacién extranjera en el
capital social; 2) requisitos de seleccién y aprobacién previa; 3) regulaciones para personas claves; y 4)
otras restricciones al funcionamiento de empresas extranjeras. E1 RRI de la IED es un indice compuesto,
que varia de 0 a 1, con 1 siendo el valor més restrictivo.

Datos de ILOSTAT, datos de 2018 o Ultimo afio disponible.
Datos de la Asociacién mundial de estadisticas sobre desechos electrénicos.

Célculos de la OCDE basados en OCDE (2020c), Programa de Evaluacién Internacional de Estudiantes (base de
datos). Datos de 2015 y 2018.

Datos de la OCDE (2019d), Survey of Adult Skills (2018). Los porcentajes para la resolucién de problemas
en entornos ricos en tecnologia se calculan de modo que la suma de los porcentajes de las siguientes
categorias mutuamente exhaustivas sea igual al 100%: se excluy6 de la evaluacién por computadora; sin
experiencia en informdtica; prueba de nucleo de TIC fallida; por debajo del Nivel 1, en el Nivel 1, en el
Nivel 2 y en el Nivel 3.

Datos de CAF (2020), The GouTech Index 2020: Unlocking the Potential of GouTech Ecosystems in Latin America,
Spain and Portugal. El indice GovTech 2020 mide la madurez del ecosistema GovTech. Se basa en 28
indicadores en 7 dimensiones, que, en conjunto, forman 3 pilares igualmente ponderados: industria de
nueva creacioén, politicas gubernamentales y sistemas de adquisiciones.
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19. El fndice mundial de ciberseguridad mide el compromiso de los paises con la ciberseguridad a
escala global. Tiene cinco pilares: 1) medidas legales; 2) medidas técnicas; 3) medidas organizativas;
4) desarrollo de capacidades; y 5) cooperacién. Va de 0 a 1, siendo 1 el nivel mas alto de ciberseguridad.

20. Datos de The Economist Intelligence Unit (2019), EIU Inclusive Internet Index (base de datos). Los
indicadores presentan la seguridad percibida del comercio electrénico y la confianza en la privacidad
en linea entre las personas seleccionadas al azar en paises seleccionados. Varia del 0% al 100%, donde
el 100% indica una confianza absoluta en la seguridad del comercio electrénico y la confianza en la
privacidad en linea.
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