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Ievads

Digitala transformacija virza straujas bezprecedenta globala méroga parmainas, kas izraisa paaugstinatu
nenoteiktibu. Saja konteksta cilvéki, organizacijas un valdibas, kas izstrada planus nakamajam
desmitgadém, vairs nevar palauties uz pienémumiem, ka nakotné butiski lidzinasies tagadnei. Drizak
tam ir japeta un jagatavojas virknei alternativu scenariju, kas aptver potencialas parmainas, un jaunam
iespéjam un izaicinajumiem, ko tie var izraisit. Sada pieeja var palidzét nodro$inat, ka Sobrid izstradatas
stratégijas un politikas satvari bus noturigi un pielagojami, saskaroties ar digitalo transformaciju un
parmainu virzienu, tempu un mérogu, ko ta var izraisit.

Sis nodalas sakuma ir aplikoti tris digitalas transformécijas nakotnes alternativi scenariji, kas
balstiti uz plasam atskiribam varas strukturas un attiecibas sabiedribas dalibnieku starpa. Pirmaja
scenarija apsverta pasaule, kura aktivie pilsoni nem digitalizaciju savas rokas un izveido visaptverosu
specigu tieSsaistes kopienu “treSo pilaru”, kas nodrosina pretsvaru valstim un tirgiem. Otraja scenarija
raksturota pasaule, kura valdibas izveido digitalas platformas, kas klust par to ekonomiku mugurkaulu,
veicinot apmainu starp valstim, kas lieto vienu un to pasu sistému, bet veidojot barjeras ar tam, kas
to nelieto. TreSaja scenarija apliukota nakotne, kura daudznacionalas digitalas korporacijas klust tik
efektivas un visaptverosas, apkalpojot savus lietotajus, ka daudzas no lomam, kas tradicionali pieder
valstij, pieméram, izglitibu un labklajibu, piedava nevalstiskas organizacijas.

Atseviski un ka kopums Sie scenariji piedava iespéju pardomat neparbauditos pienémumus par
nakotnes trajektorijam un uz to pamata veidotajam politikam. Kadas var but kopienu un kolegialo
iniciativu lomas Latvijas digitalaja nakotne? Kada veida digitalo parvaldibu Latvija vélas realizét? Kuras
strategiskajas partneribas un kolektivajas iniciativas Latvija varétu piedalities, lai nodrosinatu savu
vietu pasaulé? Scenariji pasi par sevi nesniedz atbildes uz Siem jautajumiem, bet drizak nodrosina
satvaru, kura var uzdot Sadus jautajumus.

Nodalas nosléguma noteiktas vairakas galvenas ricibas perspektivas, kas izriet no scenariju analizes.
Sis ricibas iedalas Cetras galvenajas kategorijas: 1) Latvijas digitalas transformacijas stratégisko
partneribu novértéSana un stiprinasana; 2) viedo pieeju izglitibai un prasmém noteikSana adaptiviem
un kritiskiem Latvijas iedzivotajiem; 3) celu virzibai uz ieklaujoSu digitalu Latviju atrasana, ko veic
cilvéki cilvékiem; un 4) kapacitates veidosana, lai giitu labumu no piekluves personas datiem un to
izmantoSanas, vienlaikus aizsargajot digitalo drosibu un privatumu.

Kapéc scenariji? Lémumu pienemsana nenoteiktibas konteksta
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Digitalas transformacijas temps un merogs rada augsta limena nenoteiktibu attieciba uz nakotni
tuvako gadu laika. Turpinoties virknei saistitu digitalo tehnologiju attistibai un tam apvienojoties,
rodas radikali jaunu ricibu un uzvedibas modelu iespéjas, un tas savukart var izraisit kaskades
un nenoteiktas sekas visiem sabiedribas, ekonomikas, vides un parvaldibas aspektiem. AtSkiriba
no citam prognozejamakam megatendencém, pieméram, iedzivotaju novecosanas, kas var notikt
pakapeniski desmitgazu laika, tehnologiju izmainas var izraisit peksnas un dazadas sekas, ko ir
gruti paredzet.

Nav iespéjams prognozét vai pilniba kontrolét, kadi jauni uznemeéjdarbibas modeli var veidoties,
kadas jaunas kolektivas ricibas formas var klut iespéjamas, kadas digitalas valsts iesaistiS8anas formas
var izradities visefektivakas, ka var attistities ekonomikas struktura un darbiba un ka veéertibas un
speka rakstura izmainas digitalaka pasaulé var mainit globalo kartibu. Visas $is nenoteiktibas ir
saistitas ar potencialam parmainam, kas var radit milzigas iespé&jas uzlabot cilveku labklajibu un
risinat kompleksus globalus izaicinajumus, bet var arl radit butisku destrukciju un izraisit jaunus
potencialus draudus.

Efektivu stratégiju un politiku izstradei vidé, kas atri mainas un nav prognozéjama, kada ir digitala
transformacija, ir nepiecieSama stratégijas skatijuma pieeja (skatit 2.1. ielikums). Tas nozimé skatities
plasak par pasreizéjam tendencém un ceribam attieciba uz nakotni un apsvért virkni dazadu scenariju.
Nakotnes skatijuma scenariji ir alternativu aprakstu kopums par to, ka var izskatities nakotne, kas
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sagatavots ar merki rikoties tagad. Tie nav prognozes vai méginajumi prognozét, kada izskatisies
nakotne. Tie nav arl rekomendaciju komplekti vai kadas konkretas vélamas nakotnes vizija. Vienkarsi
sakot, scenarijos nav pateikts, kas notiks vai kam vajadzétu notikt, bet tikai kas varétu notikt, atstajot
jautajumu par to, ko no tiem var macitiem, atklatu diskusijai.

Saja nodala izklastitie nakotnes skatijuma scenariji ir paredzéti, lai palidzétu Latvijas lémumu
pienemeéjiem paredzét destruktivas parmainas, izstradat inovativas jaunas stratégijas un politikas,
un parbaudit esoSos planus un praksi attieciba pret virkni iespejamu alternativu. Papildu
ieguvumi no scenariju izmantoSanas politikas veidoSana ietver spéju atklat un parbaudit netieSus
pienémumus par nakotni pasreizeja politika, savienot politikas jomas, kas ieprieks nodalitas,
parverst nesaskanas ekspertu starpa par aktivu un apspriest jautajumus, kas citadi butu parak
sensitivi, lai tos ierosinatu.

Scenariji ir sagatavoti, izmantojot sakotnéja vienas dienas nakotnes skatijuma darbseminara, kura
bija plasi parstavétas Latvijas ieinteresétas puses, kas strada politikas, tehnologijas, akademiskaja
un citas jomas, rezultati. Scenariju izstradé tika ieklauti ari konstatéjumi no vairakam intervijam ar
Latvijas politikas veidotajiem un ekspertiem, nakotnes skatijuma aptaujas, ESAO iek$éjas scenariju
izstrades un ievadinformacija no ESAO Zinatnes, tehnologijas un inovaciju direktorata. Péc tam
tika organizeéti divi papildu nakotnes skatijuma darbseminari, lai precizi izstradatu politikas sekas,
kas izklastitas $is nodalas beigas, ka ar1l definétu butitiski svarigos jautajumus Latvijas digitalajai
nakotnei.

2.1. ielikums. Kads ir stratégijas nakotnes skatijums?
Stratégijas nakotnes skatijums ir disciplina, kas parsniedz pasreizéjos pienémumus, to vieta
nemot vera virkni iespéjamu nakotnes notikumu ar mérki noteikt sekas attieciba uz politikas
veidoSanu. Taja tiek izmantotas vairakas metodologijas, pieméram, horizonta skenesana, lai
noteiktu iespéjamas izmainas, megatendencu analize un vairaku scenariju izstrade.

Stratégiskais nakotnes skatijums var palidzet valdibam izstradat noturigakas un adaptivakas

stratégijas, izmantojot $adas pieejas:

® Ar labaku notikumu paredzésanu tiek noteiktas izmainas, kas var rasties nakotné, un jaunas
politikas veidoSanas iespéjas un izaicinajumi.

® Nakotnes pieradisSana tiek izmantoti iespéjamie nakotnes scenariji, lai parbauditu esosas
stratégijas stresa apstaklos.

@ Politikas inovacija attista jaunas inovativas idejas un politikas, kas ir izturigas dazados nakotnes
scenarijos.

Ka izmantot So nodalu

81 nodala ir paredzéta ka sakumpunkts turpmakai analizei un digitalas transformacijas nakotnes un
tas potencialas ietekmes Latvija apsvérSanai. Tas konstatéjumus, lai ari tie liela méra atbilst paréjam
parskatam, var uzskatit arl par papildinoSiem, un tie var kalpot ka papildu lidzeklis, lai novértétu, ka
vislabak istenot citas nodalas ietvertas rekomendacijas, ipa$i, ja to var ietekmét negaiditi nakotnes
paveérsieni.

Galvenokart pastav ceriba, ka $1 nodala kalpos ka iedvesmas avots un struktiras elements notiekoSajam
stratégiskas nakotnes skatijuma dialogam Latvija. Tas paredz scenariju izmainas un jaunu scenariju
izstradi atbilstosi apstaklu izmainam, ka ari digitalas transformacijas dzilaku krustpunktu ar citiem
butiskiem destruktivu apstaklu avotiem, pieméram, COVID-19, analizi (skatit 2.2. ielikums). Sadi
pastaviga un lidzdalibas stratégiska nakotnes skatijuma centieni no Latvijas lemumpienémeju un
plasakas politikas kopienas puses bus neizbégami turpmaka darba, lai izstradatu noturigas un adaptivas
stratégijas Latvijas panakumu nodrosinasanai digitalaja laikmeta.
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2.2. ielikums. Koronavirusa pandémijas sekas

Peksna COVID-19 globalas pandémijas sakSanas ir skaidrs atgadinajums par nepiecieSamibu
sagatavoties negaiditajam. Lai gan Sadas pandémijas iespéjamiba jau sen tika paredzeta, precizs
tas iestaSanas laiks un raksturs ir bijis neprognozéjams. Pandémija tagad izraisa turpmakus
destrukcijas vilnus un nenoteiktibu, kas ietekmeé visas politikas jomas. Saja saasinatas turbulences
konteksta nakotnes skatijuma pieejas, kada ir $aja nodala paradita, var palidzét valdibam
izvairities no riska pienemt politikas lémumus parmeériga steigd, vai pamatojoties uz Sauriem
pienémumiem par nakotni.

Dazas mijiedarbibas starp COVID-19 un digitalo transformaciju jau skiet skaidras, tostarp
péksnais tieSsaistes darba, macibu, komercijas, izklaides un politikas paatrinajums. Tomer
neskaidribas ir vél lielakas. Pieméram, vai virtuala darba pieaugums bus ilgstoss un ka tas var
ietekmet pelnas un migracijas modelus gan valstu iekSiené, gan starp valstim? Vai COVID-19
paatrinas deglobalizaciju un atsevisku digitalo regionu veidosanu, vai radis iesp€ju atjaunotai
globalai sadarbibai? Vai ekonomiska krize pastiprinas lielo tehnologiju uznemumu dominanci,
vai radis jaunas niSas inovativiem konkurentiem? Vai iedzivotaji atzinigi pienems vai noraidis
jaunas digitalas izdzivoSanas formas, kuru meérkis ir sekmeét sabiedribas veselibu? Vai bazas par

kustibu veidi var izveidoties krizes pastiprinato socialo atSkiribu rezultata?

Lai gan 1 nodala tika sagatavota pirms COVID-19 pandémijas, tris aprakstitie scenariji var kalpot
ka vertigs pamats daudzu turpmako nenoteiktibu un iespéjamas notikumu attistibas apsvérSanai
saistiba ar COVID-19 un digitalas transformacijas mijiedarbibu un potencialajam sekam attieciba
uz Latvijas digitalo stratégiju.

Norades velamas digitalas Latvijas izveidei
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Strategiska nakotnes skatijuma analizes galigais noluks $aja nodala ir palidzet Latvijai noteikt celu,
lai virzitos uz velamo digitalo nakotni, vienlaicigi apzinati orientéjoties nenoteiktibas konteksta.
Lai izveidotu pamatu Sai diskusijai, darbseminaros tikai ieklauta viedoklu apmaina par visparéjam
prioritatém un planiem attieciba uz valsts digitalo nakotni. Tie nav uzskatami par oficialu konsolidetu
valdibas viziju vai jebkuras personas vai organizacijas oficialo viedokli. Drizak tie atspogulo atseviskus
ieskatus nakotnes virzienos, ko Latvijas ieinteresétas puses un politikas veidotaji uzskatija par
labvéligiem. Darbibas laika Sie virzieni kalpoja ka pirmais solis, lai noteiktu stratégiskas iespejas, ko
valdiba varétu apsvért. Tas ir sakumpunkts diskusijam, liekot pamatu augligam debatém par Latvijas
ambicijam un prioritatém turpmakaja attistiba.

Gan ieinteresétas puses, gan politikas veidotaji izteica veélmi veidot ieklaujosu digitalu Latviju, ko
veidotu cilveki cilvékiem. Tas nozimétu, ka katra lémuma, programmas vai politikas merka centra
ir jabut Latvijas iedzivotaju labklajibai, ka arl Latvijas iedzivotajiem tiek dota iespéja sadarboties,
dot savu ieguldijumu un but digitali aktiviem. Latvijas iedzivotaji ir izteikuSi véléSanos redzet tadu
digitalo nakotni, kur vini var lidzdarboties sava valoda un atbilstosi savam individualajam velmeém
un ierobeZojumiem. Sis gaidas nosaka nepiecieSamibu veidot digitalas iespéjas visiem un nodrosinat,
ka Latvijas iedzivotajiem ir nepiecieSamas prasmes un riki, lai tas izmantotu péc iespéjas sava
laba. Ieinteresétas puses vélas iesaistities un izmantot iespéju dot pienesumu Latvijas digitalas
transformacijas procesa. Viens no veidiem, ka nodrosinat iespéju uzklausit iedzivotajus, butu publiskas
konsultacijas par digitalizacijas témam.

Ar 3o planu cieSi saistita ir veélme nodroS$inat, lai sekmiga digitala Latvija butu balstita uz viedu pieeju
izglitibai un prasmém. Tas ietver adaptivu un atsaucigu izglitibas nozari, kas reagé uz parmainam,
atbalsta digitalas macibas visiem Latvijas iedzivotajiem gan IKT prasmju apgusana (digitala pratiba un
datu pratiba), gan papildu prasmju, pieméram, informacijas apstrades un problému risinasanas, veida.
Digitali prasmiga nacija ir tada, kuras iedzivotaji gan pilsétas, gan laukos var izmantot digitalas iespéjas
un zina, ka aizsargat sevi digitalaja vidé. Ta ir tada, kur macibu sistémas visos limenos spéj pielagoties
un attistities kopa ar vidi, reagéjot uz tirgus vajadzibam un tehnologiju attistibu. Ta strada, lai pilniba
izmantotu strauji uzlabojosas iespéjas iesaistities muzizglitiba arpus formalas izglitibas sistémas,
ko padara iespéjamu tehnologiskais progress, pieméram, macisanas darba un ikdienas dzive. Vieda
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izglitiba nodro$inatu iespéjas izplatit esosas zinasanas un ekspertizi un veidoties un sekmigi attistities
jaunam partneribam. Latvija digitalas prasmes nevajadzétu aplukot izoléti, bet drizak cieSi saistit ar
cilveku personiskajam un profesionalajam ambicijam un skatities uz tam ka lidzekli cilvekkapitala
uzlabo$anai visiem iedzivotajiem.

Vel viens Latvijas nakotnes plans ir izveidot saiknes sajutu, stiprinot valsts iekS€jo sadarbibu un tiklus.
Gan ieinteresétas puses, gan politikas veidotaji ir izteikusi véléSanos veidot plasaku sadarbibu valsts,
privata sektora, pilsoniskas sabiedribas, akadémiskas vides parstavju un cilveku starpa, lai labak
savienotu esosas spéjas. Parejot no isaka termina vienoSanam projektu ietvaros uz ilgaka termina
partnerattiecibam daZadas jomas, varétu giit iespéju attistit vél stabilakas attiecibas. Sadas partneribas
varétu parsniegt zinaanu apmainas mérki, izveidojot produktivu vidi inovacijas attistibai. Stratégiskas
saiknes starp virkni sekmigu projektu digitalaja joma stiprinatu Latvijas ka mazas un elastigas valsts
statusu. Sada pieeja varétu ari nodrosinat iespéjas darboties ka testa stendam jaunam publisku un
privatu partneribu koncepcijam.

Vel kads vélams Latvijas digitalo panakumu aspekts ir pastaviga speja aizsargat digitalo drosibu
un drosumu. Tas nozimé iespéeju Latvijas iedzivotajiem lietot tehnologijas drosi un aizsargata vide,
vienlaikus laujot atklati koplietot datus. Strauji mainigajos apstaklos ir nepiecieSams pastavigi stiprinat
digitalo drosibu un étikas aizsardzibas lidzeklus, kas sistematiski iestradati lémumu pienemsanas
procesos. Veélamais rezultats butu sekmiga digitalo sistému ka prioritates integracija gan personigaja,
gan institucionalaja drosibas sistéma.

Tris scenariji: Latvijas izt€éloSanas dazados nakotnes kontekstos

Seit aprakstitie tris scenariji ietver alternativus nakotnes vides aprakstus, ar kadu var saskarties
Latvija turpmakajos gados. Sie scenariji ar noliku veidoti ekstrémi, un izdomatie vienkar$ojumi ir
paredzeti ka riks potencialo jaunu iespéju un izaicinajumu noteikSanai. Neviens no Siem scenarijiem
nerealizésies atbilsto$i aprakstitajam, un patiesiba visdrizak bus neskaidra visu tris scenariju un citu
faktoru kombinacija. Latvijas sabiedribas un ekonomikas stavokli katra no trim scenarijiem var tikai
iztéloties, un tas bus atkarigs no virknes savstarpéji saistitu (re)akciju un attistibas, ka ari dazadam
politikas izveléem daudzu gadu laika. Tomér ir iespéjams paredzét katras “nakotnes Latvijas” noteiktas
iezimes, noradot uz izaicinajumiem, ar kadiem valstij var nakties saskarties, ka arl iespéjam, ko ta
varés izmantot.

Korporativie starpnieki

Neliels skaits globalo tehnologiju
uzneémumu darbojas ka vienas
pieturas veikali, nodrosinot visus
dzives aspektus.

Izmantojot savu ekonomisko
speku un popularu vélmju
analizi, tehnologiju korporacijas
ir ieguvusas legitimitati ienemt
vietu globalaja parvaldé.

Daudzas jomas, par kuram
ieprieks bija atbildigas valdibas,
tagad ir korporaciju rokas.

Korporacijas ir iemantojusas
augstu uzticibu, un lielaka dala
cilvéku ir lojali pret uznémumu,
nevis valdibu.

DIGITALIZACIJA LATVIJA © OECD 2021 35



2. GALVENAS NAKOTNES NENOTEIKTIBAS DIGITALAJA TRANSFORMACIJA

#Me2.0

Kopsavilkums

Ir 2035. gads un cilveki visa pasaulé ir apguvusi digitalas tehnologijas, lai izveidotu jaunas socialas
kustibas un kopienu struktiras savu vajadzibu apmierinasanai. Ar sSim darbibam vini ir apSaubijusi
teritorialo parvalzu un privata sektora uznémumu dominanci, izveidojot atjaunotu treso pilaru globalaja
ekonomikas, sabiedribas un parvaldes sistéma: pilsonisko sektoru. Cilveki arvien aktivak izmanto savas
tieSsaistes identitates, lai realizetu ekonomiskas iespéjas, pilsonisko lidzdalibu un personisko attistibu
gan digitalaja, gan fiziskaja telpa. Tehnologiski attistitas vienadranga organizatoriskas strukturas,
vietéjas iniciativas un pasorganizétas globalas, regionalas un vietéjas kopienas iedzivotajiem ir
sniegusSas vel nebijusas iespéjas..

Apvienojuma ar vieglak pieejamam tehnologijam vertibu parmainas ir likusas cilvekiem mobilizeties
kopigiem mérkiem gan atseviS8kos pasakumos, gan pastavigi. Pastiprinoties vides degradacijai un no tas
izrietoSajai nevienlidzibai, ir butiski samazinajusies uzticéSanas globalajam instittcijam, lai izstradatu
realus risinajumus un aizsargatu kopejos resursus. Cilveki sak uznemties iniciativu apvienoties un
meklét jaunus veidus, ka veidot zemas ietekmes dzives stilu, uzlabot veselibas stavokli un atjaunot
kopienas izjutu. Neliela méroga eksperimenti un izméginajuma iciativas vietéja limeni, ka ari sadarbiba,
izmantojot pasaules méroga savienotas digitalas kopienas, ir lavusi uzsakt jauna veida celu. Sis jaunas
kopienas vairs neiederas ieprieks noteiktajas pilsoniskas sabiedribas organizaciju definicijas un
robezas, daudzam no tam pienemot jaunus formatus un pieejas. Dazas apvieno tieSsaistes un arpus
tieSsaistes aktivitates un ir izauguSas no esoSajam struktiram konkretu intereSu atbalstam; citas
rodas peksni, pamatojoties uz spontanu neapmierinatibas izpausmi, stiligu témturi vai pasreizéju
notikumu. Kopienas globalos, regionalos un vietéjos limenos kontaktéjas, koordiné darbibu un konkuré
komplicétos transversalos mijiedarbibas modelos.

Tacu ta vieta, lai pilniba atnemtu vietu valdibam un uznémumiem, §is jaunas kustibas un organizacijas
kalpo ka papildinajums un atsvars, nodrosSinot nepiecieSamo politisko spiedienu un praktiskus piemeérus,
lai piespiestu valdibas un uznémumus stradat labak, apmierinot iedzivotaju un patérétaju vajadzibas.
Tacu lidz ar So sabiedrisko kustibu un organizaciju augoso speku ir raduSies jauni izaicinajumi,
tostarp atskirigi iznakumi un polarizéti uzskati dazadu kopienu dalibnieku vida, ka arl nesaskanoti
caurskatamibas, atbildibas un demokratiskas lemumu pienemsanas standarti.

Signali: Pasorganizetas kopienas, digitdlie kopigie resursi un izlitkoSana, izmantojot atklati pieejamus

avotus

36

Stratégiskaja nakotnes skatijuma ir izmantoti Sobrid novéroti parmainu signali, lai noraditu uz iespejamam
jaunam tendenceém vai izzidosam paradibam, kas varétu veidoties un attistities, un ka rezultats varétu
bit nakotnes scenarijs, kas atskiras no pasreizéjam gaidam. Seit noraditas parmainu pazimes ir jau
redzamas un, ja tas turpinas attistities, tas var izraisit iepriek$eja sadala aprakstito scenariju.

Pateicoties internetam, ir izveidojusies virkne pasorganizéetu kopienu un tieSsaistes masu kopdarbibas
projektu. Tadi piemeéri ir wikis (labak zinams nosaukums Wikipedia), atvertas licencéSanas organizacijas,
atvérta koda programmaturas kratuves un kopienas, ka ari kolegialie atbalsta tikli. Pasa interneta
arhitektura tika izstradata, izmantojot kopienas pieeju, piedaloties grupai datorzinatnieku, inzenieru
un tehnisko specialistu.
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TieSsaistes kopienas organizaciju darbiba noveda pie jaudigas darbibas, kas vairs nenorisinajas
tieSsaisté, no kuram labak zinamas ir Arabu pavasaris vai 2009. gada Iranas «Twitter revolucijas», bet
arl «<Nakotnes piektdienu» kustibas konteksta, kas rosinaja plasaku ricibu, lai risinatu vides krizi, vai
«#EsAri» kampana, kura tika aicinats vérsties pret seksualo vardarbibu. Sie tikli bieZi kalpo, lai aizpilditu
vadibas vai tiesibu aktu plaisas, ko atbilstoSi nerisina valdibas vai uznémumi. Pieméram, savstarp€jas
palidzibas atbildiba ir efektiva reakcija uz vardarbibu tieSsaiste tadas platformas, ka pieméram Twitter,
un savstarpéjas palidzibas konsultaciju tehnologija var palidzéet izsekot tiem, kas reagé uz méstulém,
piemeéram, Wikipedia (Matias, 2015).

Internets ir devis cilvékiem iespéju aizsargat un parvaldit kopéjos resursus, izmantojot tam jaunus
specigus, kopienas virzitus lidzeklus (Hess, 2008; Walljasper, 2011). Pieméram, Sarantaporo, kas ir neliels
ciemats Griekija, iedzivotaji izveidoja iniciativu, lai izmantotu vietéjo platjoslas infrastruktiru ka kopéju
resursu, jo telekomunikaciju tikli vai valdiba $adus centienus neizradija (Molleryd, 2015). Citi cilvéki ir
izveidojusi pasi savus kopéjos resursus, lai dalitos ar muziku un video, tapat ir rikojusies zinatnieki, kas
izmanto atverto piekluvi, kopienas parvalditus resursus, lai publicétu savus péetijumus, ka alternativu
komercialajiem izdevéjiem. Daudzu citu starpa digitalie kopéjie resursi tiek veltiti arl universitates
kursu programmu kopigosanai un neirozinatnisko pétijumu, kas atrodami timekli, apkoposanai (piem.,
M.LT. Open Course Ware).

Tapat ari cilveki rikojas, lai iegitu kontroli par maksligo intelektu (MI), masinmaciSanas metodém un
datu apstrades un lietoSanas veidiem. Populara klust ari publiskos avotos pieejamu izlukdatu ieguve
(OSINT), kas lauj iegiit izmantojamu un prognozéjamu izlukoSanas informaciju no sabiedriskiem,
neklasificétiem avotiem. Atklati pieejamo avotu Al tehnologijas un Al komplekti, kas balstiti uz atklati
pieejamo avotu platformam, padara masinmaciSanas projektus pieejamus ikvienam. Papildus tam,
cilveki aizvien vairak vélas saprast algoritmus, kas darbina ierices, ko vini lieto. Pieméram, AutoPilot,
kas ir autonoma automas$inu izstrades platforma, darbojas ar programmaturu, kas varétu laut tas
lietotajiem redzet vizualos elementus, ko Al izseko braukSanas laika (Nvidia, 2020).

Ka radas si pasaule

2019. gada interneta bija nepieredzetas iespéjas uz kopienu balstitai sadarbibai un iespéju radiSanai.
Pateicoties pieaugosSai aktivu pieejamibai, pieméram, atvérta koda programmatura, plasi informacijas
avoti un liela méroga datubazes, cilveki ir ieguvusi iespéjas but radoSiem, eksperimentét un rikoties
efektivi dazados veidos. Globala méroga uzlabojoties digitalajai pratibai un saistitajam prasmém,
kodéSana un programmatiras izstrade ir parvietojusies no ekspertu jomas uz galveno, lielakajai
dalai digitalo ieric¢u klustot pieejamam ikvienam. Aizvien vairak cilveku ir atklajusi, ka tehnologijas,
piemeéram, MI, 3D druka un automatizétie Zurnali, var Jaut viniem panakt realas dzives uzlabojumus
vinu kopienas.

Virkne datu nopliZu un publicitate, kas saistita ar liela méroga datu manipulacijam, ka ari vides un
étiskie skandali korporativo tehnologiju nozaré, lika aizvien vairak apsvért iespéju lieganu tiessaisté.
Atbildot uz So, pilsoniskas sabiedribas grupas saka aizstavet caurskatamaku datu parvaldibas politiku,
lietotaji saka boikotét noteiktus pakalpojumu sniedzéjus, un saka paradities kopienas vaditi alternativi
pakalpojumi un platformas, apdraudot korporativo platformu dominanci. Mekléjot lidzeklus uzticéSanas
atgusanai, gan valdibas, gan korporacijas lidza padomu kopienam un konsultéjas ar pilsonisko
sabiedribu, lai izstradatu legitimakus un drosakus digitalos produktus un pakalpojumus.

Vienlaikus dzila nenoteiktiba un nestabilitate, kas saistita ar klimata krizi un nevienlidzibu, izraisija
socialo nemieru, izjaucot “ierastas kartibas” vietéjas un nacionalas politiskas sistémas. Savlaicigi tika
istenotas tikai nedaudzas sistémiskas izmainas, un lielakaja dala pasaules turpinaja palielinaties
piesarnojums, atkritumu un emisiju apjoms, bet klimata katastrofas ipasi smagi skara neaizsargatas
kopienas. Cilveki mekleja veidus, ka aizpildit solidaritates plaisu, ko neaizpildija korporacijas un
valdiba, un radija uzticéSanos vietéjam iniciativam, kopienam un to sastavdalam. Ta rezultata butiski
paplasinajas pilsoniskais sektors, ka riciba bija digitalas tehnologijas, kas lava $im grupam pienemt
savus parvaldibas noteikumus, izstradat efektivus léemumu pienemsanas mehanismus un uz vietas
un ilgtspéjigi radit vértibas. Tadi piemeri ietver Al un uz blokkédém balstitu eksperimentu veidoSanu,
piemeéram, labibas audzésanai, drosu aizdoSanas sistému radiSanai, un izstradat ilgtspéjigus majoklu
modelus kopiena.
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Ka izskatds St pasaule

Saskana ar #Me2.0 scenariju Latvijas pilsoniska sabiedriba funkcioneé ka centrals jauns pilars, kas
risina nacionalas un vietéjas problémas, kas ieprieks bija valdibas atbildibas sfera. Sabiedriba izmantoja
Latvijas digitalas infrastrukturas neizmantoto potencialu un izveidoja vietéjas un parrobezu domubiedru
grupas, lai risinatu problémas tiesa un individuali pielagota veida. Tas var ietvert koordinétas darbibas
vides aizsardzibai un informacijas apkopoSanu un kopigoSanu gan tieSsaisté, gan klatiené, izmantojot
plasi izplatitu automatizaciju un atverto avotu Al lietoSanu (piem., transportam un logistikai). Ta
rezultata Latvijas iedzivotajiem parasti ir liela parlieciba par savu individualo darbibu potencialuy, lai
realizétu parmainas, ka arl par saskanotu centienu potencialu. Kopienas ar augstu digitalo pratibu
plasi tiek izmantotas tieSsaistes izglitibas iespéjas, dodot iespéju iedzivotajiem specializéties plasa
profesionalo jomu klasta un pieklut starptautiskajiem darba tirgiem.

Tacu asas paaudzu un lauku-pilsétu digitalas plaisas dél, kas ir izsttmusas dazas kopienas no digitalas
emancipacijas procesiem, sabiedriba varétu but arvien vairak polarizéta. Tas varétu ietvert pieaugosu
dalijjumu starp iedzivotajiem, kas dzivo vienas un tajas pasas geografiskajas teritorijas, kuru lidzdaliba
digitalajas kopienas un transversala sociala kustiba arvien vairak veido vinu identitati un dzivi. Tie,
kas noversas no digitalas sféras prasmju trukuma vai pieaugosu grutibu dél atskirt viltus zinas no
legitimas informacijas, tika izstumti un uzskata lidzdalibu sabiedribas aktivitatés par apgrutinosu.
Iedzivotajiem, kas dzivo vietéjas vai tieSsaistes kopienas, kas nav tik dzirdamas vai tik labi organizétas,
ir mazakas iespéjas lobéet valdibas pakalpojumus un ekonomiskas aktivitates, un vini klust aizvien
mazak aizsargati pret digitali organizetu noziedzigu darbibu.

Ieskats Latvijas digitalaja stratégija

38

#Me2.0 scenarija ir izcelta potenciala jauno spéletaju nozime pilsoniskaja sektora un ar to saistitas
sekas Latvijai. Ir uzsvérti potencialie ieguvumi, ko sniedz dazadu formu tieSsaistes un arpus tieSsaistes
kopienu un socialo kustibu, kas ir saistitas vietéja un starptautiska meroga, formali organizétas un ad
hoc, specifisku, individuali pielagotu zinasanu izmanto$ana. Sadas kopienas var darboties ka spéks,
lai raditu atgriezenisko saikni attieciba uz Latvijas iedzivotaju dazadam vajadzibam, digitalo izglitibu
vai sabiedriskajiem pakalpojumiem, pamatojoties uz to dazadajiem regioniem, vecuma grupam vai
etnisko izcelsmi. Arl uz minoritatém orientetas socialas kustibas var uznemties svarigu lomu, veicinot
socialo kohéziju ar Latvijas sabiedribu, generéjot datus un sniedzot informaciju, lai uzlabotu ieklausanu
un dazadotu politiku.

Scenarija ir noraditas iespéjas, kas varétu veidoties, veicinot digitalas kopienas veidoSanos ieklaujosi
un etiski, lai dotu iespéjas cilvékiem un mobilizetu idejas, talantu un energiju sabiedribas merku
sasniegSanai. Tacu digitalo kopienu pieaugosais nozimigums varétu arl paaugstinat riskus, ko nosaka
pieaugosa saskeltiba un stridi par vertibam starp dazadu grupu locekliem. TieSsaistes daliSanas un
polarizacija varétu izraisit slegtus komunikaciju ciklus, kuri katrs popularizé savu relativo patiesibu.
Turklat atri atklajas riski, kas saistiti ar plasakam organizéetas noziedzigas darbibas iespéjam. Latvija
bazétas digitalas kopienas tikpat labi var but saistitas ar arvalstu partneriem, mazinot izveidotos
nacionalas drosibas un étikas standartus. Kopuma scenarijs rada jautajumu par to, kadas jaunas
sadarbibas struktiras un satvari lautu valstij vislabak savienot jaunos spélétajus ar jau pastavosajiem,
lai raditu ekonomisko un socialo inovaciju, vienlaikus saglabajot iedzivotaju un kopienu drosibu.

Pamatojoties uz #Me2.0 scenariju, politikas veidotaji digitalaja joma varétu apsvert stratégisko

jautajumu virkni:

1. Kada loma butu jauznemas kopienam, vietéjam iniciativam, kolegialajam pieejam un
decentralizétai tehnologiju attistibai?

2. Kadi jauni resursi un atbalsts buitu jadara pieejams pilsoniskas sabiedribas organizacijam, lai
palidzetu tam veidot digitalus sakarus globala méroga?

3. Kavar veicinat digitalas kopienas veidoSanu, pieméram, izmantojot vietéjas iniciativas, kas tiek
koordinétas un veicinatas tieSsaisté, pieméram, lidzdalibas pasvaldibas budzeti?

4. Ka varétu noteikt veidojoSos stridus par tehnologiskajam vértibam un sekmét godigu un uz
faktiem balstitu diskusiju?
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Platformas valdibas

Kopsavilkums

Ir 2035. gads un platformas valdibam ir bijusi izSkiro$a loma, veidojot digitalo transformaciju divos
galvenajos veidos. Pirmkart, lielaka dala valdibu tagad nodroSina un izmanto galveno platformu
digitalajam darbibam ekonomika un sabiedriba. Otrkart, daudzas valdibas ir integréjusas digitalos
megaregionos, atklati kopigojot datus iekseji, bet saglabajot digitalas robeZas ar arpusi.

Platformas valdibas

@ Valdibas strada ar loti efektivam un iedarbigam tiessaistes platformam, kas atvieglo ekonomikas
apmainas procesu un lielako dalu citu darbibu.

® Lielaka dala valdibu pieder pie politiskajiem blokiem ar platformam, kas mijiedarbojas viena ar
otru, bet ne citiem blokiem.

® Infrastruktura ir augstaka limena bazu avots nacionalas attistibas un drosibas stratégiju
konteksta.

® Lieli datu apjomi, kas ir valdibu kontroleé, ir saistiti ar lielu atbildibu un nepiecieSamibu nodroSinat
parbaudes un lidzsvaru.

Saja pasaulé valdibas platformas tiek organizéta iedzivotaju, korporaciju un sabiedribas organizaciju
digitala aktivitate, kas ir process, kas nodrosina iespéju valstij apkopot un analizét liela apjoma datus.
Sada detalizéta informacija nodro$ina iespéju valdibam sniegt efektivus pakalpojumus un mérktiecigi
izstradat politikas. Platformas lietotajiem ir kripto-verificéta identitate, kas nodroSina uzticésanos, ka
arl netraucetu pareju no analogas uz digitalo pasauli.

Lielaka dala platformas valdibu ir bloka vai alianses dalibnieki, darbojoties ka dala no kopiga digitala
megaregiona. Katra regiona sabiedribas ir ciesi savstarpéji saistitas iekSiene un atdalitas no arpuses
ar digitalu robezu. Katra regiona visu dalibnieku starpa notiek briva datu plusma, un valdibas var
izmantot apkopoto datu analizi uz informaciju balstitas politikas izstradei. Tas, kas agrak bija pasaules
meroga timeklis, tagad ir sadalijies vairakas nacionalas un parnacionalas sistémas no vienas puses un
nereguletas digitalas telpas, kas atrodas arpus jebkadas institucionalas kontroles, no otras puses. Datu,
tirdzniecibas un investiciju plismas regionu starpa ir loti ierobeZotas un paklautas rapigai parbaudei.

Signali: Digitalie valsts pakalpojumi, iedzivotdju vertéjums, unikalas identitates sistemas, arvalstu
investiciju skrinings un pakalpojumu sniedzéju regulejums

Strategiskaja nakotnes skatijuma ir izmantoti Sobrid novéroti parmainu signali, lai noraditu uz
iespéjamam jaunam tendencém vai izzidosam paradibam, kas varétu veidoties un attistities, un ka
rezultats varétu but nakotnes scenarijs, kas atskiras no pasreizéjam gaidam. Seit noraditas parmainu

scenariju.

Virkne tagadnes signalu parada, ka valdibas sak ievérot digitalaku pieeju kontaktos ar iedzivotajiem
- digitalo pakalpojumu sniegSanas paplasinasana, unikalas digitalas identitates nodrosinasana
iedzivotajiem un lielo datu izmanto$ana vertéSanas vajadzibam. Turklat, daudzas valdibas ir sperusas
solus, lai nodroSinatu kontroli par dazadiem savas digitalas telpas limeniem, izmantojot tadus
pasakumus, ka pieméram, arvalstu investiciju skrinings, datu lokalizacija un pakalpojumu sniedzéju
aizliegSana.

Virkne valstu ir izveidojusas dazadas digitalo pakalpojumu piegades formas. Igaunijas valdiba Saja
sakara risinajumus ieviesa agri, izveidojot valsts méroga digitalu iniciativu e-Estonia, izmantojot
digitalus risinajumus, lai atvieglotu iedzivotaju kontaktus ar valsti. ledzivotajiem ir nodroSinata pieeja
medikamentu receptes, kam lidzigas iniciativas pastav Jaunzélande, Singapura un Apvienotaja Karaliste.
E-Estonia mugurkauls ir pamata esos$a datu apmainas platforma ar nosaukumu X-Road, kas saista visas
valdibas informacijas sistémas, lai dati butu viegli pieejami. Sistéma tika izstradata atbilstoSi mérogam,
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tieSsaisté paradoties jauniem e-pakalpojumiem un jaunam platformam, ka ari tiklam pievienojoties
citam parvaldém. Skiet, ka valdibas ienem vado$o lomu ari digitalas valitas joma; pieméram, Eiropas
Savieniba apsprieZ savas kriptovalutas ievieSanu (Guarascio, 2019).

Valdibas identifikacijas sistémas attistas daudzas pasaules dalas un biezi ka butisks digitalas valdibas
komponents. Indija ir izveidojusi pasaulé lielako biometrisko sistému “Aadhaar” ar vairak neka 1,2
miljardiem registréto iedzivotaju. Indijas Unikalas identifikacijas iestade (UIDAI)! izdod iedzivotajiem
12 ciparu numuru, kas nodrosina identitasu lielaku caurskatamibu un valdibas labklajibas shému
un programmu istenos$anu. Aadhaar ir “Digitalas Indijas” galvenais komponents un tika izstradata
ka strategisks politikas instruments, lai uzlabotu socialo ieklausanu un valsts sektora pakalpojumu
sniegSanu, ka arl budZeta parvaldibu. Citas nacionalas elektroniskas identitates programmas ir uzsaktas
AlZzirija, Kameruna, Italija, Jordana, Senegala un Taizeme.

Valdibas izmanto digitalus lidzeklus un lielos datus, lai izveidotu personiskos profilus un vertétu vai
prognozétu uzvedibu. Kina ir celmlauzis valsts méroga “sociala kredita” sistémas izstradé, kura lielie
dati tiek izmantoti, lai fiziskam un juridiskam personam pieskirtu skaitlisku vertéjumu, pamatojoties
uz plasu informacijas avotu klastu. Sistéma centralizé datus saskana ar vienotu identitati, pieskir
skaitlisku vértéjumu un attiecigi pielago kontaktus un valsts pakalpojumus. Ta ir paredzeta ka spécigs
instruments likumu, noteikumu un citu partijas valsts mérku izpildes nodrosinasanai (Shi-Kupfer un
Ohlberg, 2019). Citas valstis strada ar lidzigiem vértéSanas mehanismiem specifiskas jomas. Pieméram,
Kanadas jauna Ekspress iebrauk$anas sistéma, lai atlasitu darba migrantus, pieskir punktus par plasa
sociali demografiska raksturojuma dazadiem aspektiem, lai paredzetu sekmigu integraciju darba tirga.
Savienotajas Valstis par vizas pieteikuma iesniedzéjiem tiek prasita socialo mediju informacija, lai
izveidotu riska profilus.

Daudzas valstis ir pastiprinajusas arvalstu investiciju parbaudes, izmantojot to ka lidzekli savu digitalo
tirgu aizsardzibai. 2017. gada Kina pienéma Kiberdrosibas likumu, kura plasi definétas galvenas
kategorijas, piemeéram, “kritiski nozimiga infrastruktira” un “personas dati”, iespéjams, ka lidzekli, lai
kontroletu arvalstu investicijas. Kinas Kibertelpas administracija ir pilnvarota veikt visu produktu un
pakalpojumu, ko izmanto butiski nozimigaja infrastruktara, kiberdrosibas parskati, tostarp pirmkodu
atklasanu (KPGM, 2017). DaZas valdibas, pieméram, Vacijas, ir pienémusas precizak noteiktu pieeju,
atzistot digitalas problémas nacionalaja drosiba, bet citas, pieméram, Savienotas Valstis, rupigi parbauda
arvalstu investicijas digitalaja uznémeéjdarbiba.

Citi lidzekli, ar kuru palidzibu valdibas isteno ietekmi digitalaja telpa, ietver datu lokalizacijas
noteikumus, parrobezu datu plismu ierobezojumus un interneta pakalpojumu sniedzéju aizliegumus.
Parrobezu datu plusmas ierobezZojumi var izpausties dazadas formas. Dazas valstis tiek prasita ex-
post atbildiba no datu eksportétaja puses, ja uz arvalstim nosutitie personas dati tiek izmantoti
neatbilstigi, citas uz datu nodosanu tiek attiecinati dazadu veidu aizsardzibas pasakumi, attieciba uz
daziem nosakot prasibu sanemt atlauju katra atseviska gadijuma (Casalini un Lopez Gonzdlez, 2019).
Datu lokalizacijas prasibas nosaka, ka uznémumiem noteikti digitalie dati ir jauzglaba uznémeéjvalstis
un tapec jaizveido uzglabasanas infrastruktura. Abas prasibas klust izplatitakas, un pastav tendence
attiecinat tas uz noteiktiem datu veidiem, ipasi tiem, kas ietver personas vai sensitivus komponentus.
Pakalpojumu sniedzéju aizliegumu piemeri ietver Krievijas “Suveréna interneta likuma” pienemsanu,
lai aizvietotu doménu nosaukumu sistému, un valdibu aizliegumus attieciba uz noteiktiem interneta
pakalpojumiem ka lidzekli, lai atbalstitu vietéjo pakalpojumu sniedzéju izveidosanu (BBC News, 2019).

Ka radads s1 pasaule

40

Laikposma no 2019. lidz 2035. gadam daZas valdibas izmantoja aktivaku pieeju attieciba uz digitalo
transformaciju, ievieSot digitalas platformas, lai uzlabotu savu darba stilu. Sakotnéji iedzivotaji un
korporacijas izmantoja platformu ierobezotam pakalpojumu skaitam, pieméram, veselibas pierakstu
parvaldiba, nodoklu deklaréSanai un produkta vai uznémuma registrésanai. Pieaugot apmierinatibai ar
§1s pieejas értumu, pakalpojumu klasts pakapeniski paplasinajas, ieklaujot tadas jomas, ka pieméram,
finansu gramatvediba, viedie ligumi un prasmju attistiba. 51 posma laika nenotika nekadi sistémas
uzlauSanas vai citi parkapumi, kas butu mazinajusi uzticesanos. TieSi pretéji, uzticéSanas sistémai un
tas lietotaju starpa bija augsta, un unikalo digitalo identitasu izmantoSana uzlaboja tieSsaistes atbildibu
un izsekojamibu. Pieaugot darbibu daudzumam, izmantojot platformu, pieauga tas noderigums, un
tas nosaukums saka klut par sinonimu internetam.
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Pateicoties pieaugoSajam apkopoto datu apjomam un datubazu savienoSanai, valdibas ieguva
bezprecedenta informaciju par iedzivotaju un uznémumu uzvedibu, vajadzibam un izvélem. Politikas
veidoSana kluva meérktiecigaka un balstita uz datiem, atri, individuali pielagota un elastiga veida
apmierinot iedzivotaju un organizaciju vajadzibas. Pieméram, slimnica dzimuSa bérna medicinas
ieraksti tiek automatiski analizeti, izmantojot maksligo intelektu, un izmantoti, lai pieskirtu valdibas
finansialo atbalstu un noteiktu macibu iespéjas jau vairakus gadus uz priekSu. Neskatoties uz bazam
par privatumu, lielaka dala iedzivotaju apliecinaja augstu apmierinatibu ar jauno sistému. Palielinajas
politiskais atbalsts platformu isteno$anai, noradot uz labakiem socialajiem un ekonomiskajiem
iznakumiem salidzinajuma ar kaiminiem, kas tik liela mera nebalstijas uz digitaliem risinajumiem.

Paklaujoties spiedienam no to valdibu puses, kas pirmas ieviesa $os risinajumus, un sabiedribas
pieprasijumam, citas valdibas sekoja Sim pieméram un saka veidot pasSas savas platformas vai pasutit
jau esosas, lai ieviestu jaunas pieejas. Dazu gadu laika liela méra valdibu virzita pieeja digitalajai
transformacijai kluva par dominéjoso modeli ar vél vairak konsolidéetam platformam, lai gutu labumu
no méroga ekonomijas. Sai tendencei nepievienoties izvéléjas tikai nedaudzas valstis, kas izvéléjas
pasivaku pieeju vaiizmantoja valdibu galvenokart ka instrumentu, lai paléninatu digitalo transformaciju
un tas ietekmi.

Valstis, kas savstarpéji savienotas digitalajos megaregionos, pakapeniski ierobezoja datu plismas no
un uz citiem regioniem, lai aizsargatu vietéjos pakalpojumu sniedzé&jus un istenotu labaku kontroli
par datu parvaldibu. Bazas par drosibu izraisija ierobeZojumus arvalstu investicijam digitalaja telpa un
nodrosingja, ka pretinieku regioniem nav finansialas vai politiskas ietekmes platforma. Tas lava efektivi
aizsargat iedzivotaju personisko privatumu un nozares informaciju pret aréjiem apdraudéjumiem, ka
arinoteica nepiecieSamibu ieviest spécigas digitalas robezas, ko veido ugunssienas un kiberaizsardziba.

Tacu Sos pasakumus daléji kompenséja papildu iespéjas, ko 81 pieeja radija vietéjiem digitalajiem
uznémumiem. Dazas mazakas valstis izveidoja aliansi, atlaujot savstarpéjas brivas datu plusmas,
pamatojoties uz kopéjiem privatuma standartiem un kopéju datu robezu ar paréjo pasauli. Izveidojas
vairakas globalas institlcijas, lai nodroSinatu uzticamas datu plusmas dazadu valstu vai bloku starpa,
ieverojot to dazados nosacijumus.

Ka izskatds Si pasaule

Saskana ar Platformas valdibas scenariju Latvija klust par digitalas platformas valdibu lidzigi domajosu
valstu bloka. Pamatojoties uz augsto sistému integracijas kapacitati, Latvija izstrada detalizétu datu
vakSanas un apstrades sistému un atbalsta pastavigu pakalpojumu ievieSanu valdibas platforma.
Tas lauj iedzivotajiem, uznémumiem un pilsoniskas sabiedribas parstavjiem vieglak pieklut augstas
kvalitates pakalpojumiem, lidz ar to paaugstinot kopéjo uzticéSanos valdibai. Tacu lidzigi ka visas
valdibas institucionalie mehanismi un motivacijas strukturas ne vienmer lauj Latvijai vislabak izmantot
jaunas datu kopas, un rezultata paliek neizmantotas iesp€jas, ka rezultata gala iznakums nav optimals.

Latvija veic cieSu koordinaciju ar citam valstim taja paSa digitalaja bloka, kas var aprobeZoties ar
Baltijas valstim vai Ziemel]valstim, Eiropas valstim vai ietvert lidzigi domajoSas partnervalstis, kas
geografiski izvietotas visa pasaulé. Lai gan datu apriti valsts vai bloka iekSiené visparigi vérté atzinigi
ka lidzekli pakalpojumu kvalitates uzlabosSanai, pastav bailes no datu nopludes personam arpus
Latvijas digitala regiona. Agraku investiciju visaptverosa kiberdrosibas struktira trukuma rezultata
Latvija ir saskarusies ar vairakiem liela méroga urkéSanas incidentiem un kiberuzbrukumiem. Lidz
ar to starptautiska tirdznieciba (ipasi bloku starpa) tiek uztverta ar paaugstinatu jutibu, arvien vairak
saistot to ar nacionalas droSibas jautajumiem. Citas platformas valdibas, ko kontrolé autoritara vadiba,
ir izmantojusas savu administrativo kapacitati, lai istenotu parmeérigu datu vaditu ietekmi uz savu
pilsonu dzivi. Tas ir izraisijis paaugstinatu reakciju Latvija, kur tiek veikti sakotnéjie pasakumi, lai
mazinatu sistémas jutibu pret jebkada veida launpratigu izmantoSanu.

Ieskats Latvijas digitalaja stratégija
Platformas valdibu scenarija raksturoti izaicinajumi un iespéjas, kas saistitas ar integretas digitalas

informacijas parvaldibas sistémas izstradi valdibai ar nepiecieSamajiem drosibas pasakumiem gan
Latvijas valdibas ietvaros, gan starptautiska limeni. Tas rada jautajumu par lomu, kadu Latvijas valdiba
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velas uznemties digitalaja ekonomika un sabiedriba, un digitalo partneru izvéli, ar kuriem tai vajadzétu
veidot cieSakas saiknes. Scenarija raksturotas digitalas partneribas ar citam valstim sekas ilgtermina
un kopigu vertibu komplektu un demokratijas uzskatu nepiecieSamiba.

Pretéji tam, vaja valdibas informacijas sistéma varétu paaugstinat risku, ka Latvija nebus to valstu vidu,
kas vélas istenot stingrakus pasakumus. Investicijas spéjigaka un integreta pieeja varéetu dot Latvijai
iespéju izveidot un pielagot politikas atbilstosi tas iedzivotaju vajadzibam, labak sasniegt ekonomikas
inovaciju un iedzivotaju labklajibu, ka ari stiprinat Latvijas iedzivotaju saikni ar savu valsti. Pieméram,
Sada sistéma varetu sniegt Latvijas valdibai precizu reala laika informaciju par Latvijas iedzivotaju
un uznemumu spéjam, veselibu, labklajibu, attieksmi un uzvedibu, laujot valdibai radit jaunas un
adaptivas nodarbinatibas iespéjas, veicinat un uzraudzit prasmju pilnveidoSanu un stratégiskak reagét
uz Latvijas iedzivotaju bazam.

Scenarija arl uzsverti vairaki butiski riski, kas saistiti ar integrétas sistémas launpratigu izmantosanu.
Ja valdibai ar ekstrémam tendencém vai grupam ar noziedzigiem nolukiem butu piekluve atslégam
loti precizai un efektivai informacijas parvaldibas sistémai, tas varétu potenciali daudzeéjadi izmantot
to launpratigi. Tas var ietvert verSanos pret politiskajiem oponentiem, privato ekonomisko interesu
virziSanu vai manipuléSanu ar iedzivotaju uzskatiem un ricibu, izmantojot mérktiecigu politisko
reklamu. Ka atklaj scenarijs, neatkarigi no ta, kura valdibas struktura veiks apjomigu iedzivotaju
datu apkoposanu un analizi, tas efektiva kontrolé bus butiska digitalas inteligences spéja. Kopuma,
Latvijai ir rupigi jaapsver datu vadiSanas iespeju izvéle, ko ta vélas veidot, un janoverte, ka ta varétu
izveidot vadibas pieeju un nepiecieSamas sistémiskas parbaudes un lidzsvarus, lai nodrosinatu, ka
datu informacija tiek lietota visiem izdevigu lemumu pienemsanai.

Pamatojoties uz platformas valdibu scenariju, politikas veidotaji digitalaja joma varétu veléties

apsvert stratégisko jautajumu virkni:

1. Kadas parbaudes un lidzsvari ir iestradati pasreizéja digitalaja politika, un vai tie bus pietiekami,
lai nodroSinatu uzticeSanos, drosibu un atbildibu, ja valsts digitalas infrastrukturas mérogs
butiski paplasinas?

2. Vai valsts geopolitiska vieta pasaulé rada jaunus izaicinajumus no digitala viedokla un kadus
lemumus varétu pienemt Sodien, lai noveérstu potencialas dilemmas?

3. Vai lielaku valsts iesaistiSanos digitalaja ekonomika un brivakus tirgus var lidzsvarot, lai
nodrosinatu lielaku labklajibu iedzivotajiem?

4. Kada veida digitalo parvaldi vélas musu valsts?

Korporativie starpnieki

Kopsavilkums

42

Saja 2035. gada pasaulé neliels skaits globalo tehnologijas uznémumu funkcioné ka vienas pieturas
veikali visiem dzives aspektiem no socializacijas lidz veselibas uzraudzibai, macibam un patérinam.
Pateicoties to ekonomiskajam spékam un pastavigai popularu vélmju analizei, tie ir ienémusi aktivaku
lomu globalaja parvaldé. Daudzas valsts sektora darbibas tadas jomas, ka pieméram, infrastrukturas
ievieSana, skolas macibu programma un drosibas nodrosinasana, ir nodotas Siem privatajiem
uznémumiem ka arpakalpojuma sniedzéjiem.

Iedzivotaji, ko déve par iedzivotajiem-patérétajiem, ir izveidojusi cieSas saiknes ar lielajam
digitalajam korporacijam, un lielakas dalas cilveku galvena lojalitate ir pret uznémumu nevis
valdibu. Valdibas nodoklu ienémumi ir samazinajusies, un valsts ierédnu skaits laika gaita ir
samazinajies vairak neka uz pusi. Visparéja atbildes reakcija ir bijusi vel vairak integrét privata
sektora speletajus dazados politikas forumos. Tehnologiju uznémumu lobetaji atklati kandide
vietéjas un federalajas vélesanas, un Apvienoto Naciju Organizacijas Generalaja Asambleja tagad
ir lielo korporaciju delegacijas.
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Korporativie starpnieki

® Neliels skaits globalo tehnologijas uznémumu funkcione ka vienas pieturas veikali visiem dzives
aspektiem no socializacijas lidz veselibas uzraudzibai, izglitibai un drosibai.

® Korporacijas ir iemantojusas augstu uzticibu, un lielaka dala cilveku ir lojali pret uznemumu,
nevis valdibu.

® Izmantojot savu ekonomisko spéku un pastavigu popularu vélmju analizi, tehnologiju korporacijas
ir ieguvusas legitimitati ienemt aktivaku lomu globalaja parvalde.

® Daudzas jomas, par ko ieprieks bija atbildigas valdibas, pieméram, publiskas infrastrukturas
nodrosinasana, skolas macibu programmas vai monetara politika, tagad ir korporaciju rokas.

Signdli: SuperzvaigZnu uznemumi, tirgus koncentrdcija un valsts intereSu jomas

Stratégiskaja nakotnes skatijuma ir izmantoti Sobrid noveroti parmainu signali, lai noraditu uz
iespéjamam jaunam tendencém vai izzidoSam paradibam, kas varétu veidoties un attistities, un ka
rezultats varétu blt nakotnes scenarijs, kas atskiras no pasreizéjam gaidam. Seit noraditas parmainu
pazimes ir jau redzamas un, ja tas turpinas attistities, tas var izraisit iepriek$éja sadala aprakstito
scenariju.

Daudzi uznémumi musdienas ir butiski lielaki par lielako dalu produktivu uznémumu pirms vairakam
desmitgadém, un butiska rupniecibas koncentracija ir registréta Eiropa un Ziemelamerika (Bajgar et al.,
2019). Daziem “superzvaigZnu” uznémumiem ienémumi ir lielaki neka veselam valstim un plasas
lietotaju bazes, kas pieskir to darbibai un Iémumiem jaunu globalu mérogu un nozimi. Sada “uzvarétajs
panem lielako dalu” dinamika ir palielinajusi neliela uznémumu skaita ekonomisko un politisko speku,
ipasi augsto tehnologiju nozare.

Tikla aréjie aspekti un patérétaju un nozares datu apjoms ir izraisijis vairaku tirgu koncentraciju.
Korporacijas, kas izmanto digitalas platformas, apkopo detalizetus lietotaju datus apkopota limeni, un
tadéjadi gust iespéju veidot prognozéSanas modelus, ar kuru palidzibu var noteikt patérétaju prioritates
un paredzeét vinu uzvedibu (ESAO, 2018). Uz klientu orientéta uznémejdarbibas izlikoSana ir attistijusies
ne tikai ka jauns mehanisms, lai korporacijas ieguitu ekonomisko spéku, bet ir devusi korporacijam
bezprecedenta meroga ieskatu par cilvéku prioritatém.

Dazi no Siem spécigajiem uznémumiem ir sakusi uznemties lomu politikas institlciju prioritasu
noteik$ana, piemeram, migracijas joma. Tehnologiju nozare liela mera balstas uz migraciju, lai
apmierinatu vajadzibas péc prasmem. Piemeéram, Silikona ieleja gandriz 60% STEM darbavietas
nodarbinato cilveku ar bakalaura vai augstaku izglitibu ir dzimus$i arvalstis. Programmaturas inzenieru
amatos $1 proporcija pieaug lidz 70% (Kerr et al., 2016). Spéja viegli ievest arvalstu stradajosos ir svarigs
faktors uznemumiem, izvéloties savu darbibas centru atraSanas vietas, un Kanadas un Amerikas
pilsétas konkuréja nesenaja Amazon HQ2 konkursa, pamatojoties uz arvalstu stradajoSo iebrauksSanas
vieglumu.

Turklat, tehnologiju uznémumiem ir arvien pieaugosa ietekme jautajumos, kas ir sabiedribas interesu
loka, pieméram, izglitibas, veselibas un majvietu nozarés. Sobrid daudzas skolas un universitates
palaujas uz makonpakalpojumiem, ko piedava Google vai Microsoft. Pirmais no tiem ir izstradajis
Ipasu produktu Google Classroom [Google klase], kas nodroSina iespéju studentiem un pasniedzéjiem
kontakteties virtuali, it ka vini atrastos klases telpa. Attieciba uz veselibas aprupi Google matesuznémums
Alphabet, ir veicis butiskas investicijas tehnologiju izmanto$ana, lai labak izprastu veselibu, ka ar1
izmanto datu generéSanu, noteikSanu un pozitivas dzives stila izmainas, lai arstétu saslimsanu,
pieméram, iegadajoties Fitbit (CB Insights, 2019). Kas attiecas uz vied pilsétu planosSanu, palielinas
liela meroga korporativo projektu daudzums. Tacu Toronto piekrastes parveidoSana par viedo pilsétu,
ko istenoja ASV uznémums, paredzot celus ar sniega kausésanu, pazemes piegades sistému un virkni
datu vakSanas sensoru, ir radijusi bazas par privatumu (Deschamps, 2019).
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Ka radds s1 pasaule

Konsolidacijas sakuma posma, kas ilga lidz 2019. gadam, cina tehnologiju korporaciju starpa par
tirgus dalu no iedzivotajiem-pateérétajiem un piegadatajiem nodroSinaja pietiekamu konkurenci. Tas
nodroSinaja zemu cenu vai pat bezmaksas pakalpojumu saglabasanu iedzivotajiem-patéréetajiem un
zemas maksas piegadatajiem. Tomer, ta ka daliba nostiprinajas un jauni konkurenti vairs neparadijas,
visas platformas vienlaikus saka paaugstinat savas cenas un maksas. Nebija pieradijjumu par
apvieno$anos, un nepamatotie apvainojumi tika atri iznemti no socialo mediju vietném. DaZiem bija
aizdomas, ka tas, kas varetu lidzinaties platformu koordinétai darbibai, var but vienkarsi racionalas
optimizacijas rezultats, ko tam ieteikuSas attiecigds uznémejdarbibas izlukoSanas MI sistémas.
Produktivitates pieaugums, kas sakotnéji bija loti augsts, sak paléninaties daléji jauno inovatoru iegades
un ieklauSanas platformas rezultata, nepielaujot izaugsmi atbilstosi mérogam.

Korporativo starpnieku augosajai ietekmei pievienojas jaunas atbildibas, tac¢u kopa ar pieaugosu
kapacitati ari iespéja pienemt lémumus par jautajumiem, kas ir sabiedribas interesu loka. Pieméram,
socialo mediju atsauces telpu, cenziiras un varda brivibas, ka ari viltus zinu izaicinajumus liela meéra
risinaja platformas, jo valdibam pietriika zinaganu un lidzeklu, lai saglabatu iesaisti. Sis tendences
rezultata izveidojas vairakas tieSsaistes apspriezu telpas, kas saka ietekmet digitalo léemumu pienemsanu.
S8ijauna demokratijas forma, kam raksturiga pastaviga nianséta tie$saistes lidzdarbosanas, deva iespéju
korporacijam izprast iedzivotaju jaunas prioritates labak neka jebkad agrak. Tacu platformu nespéja
panakt, lai visi léemumi butu pareizi, nodrosinaja to, ka nacionala demokratija turpina parstavet vietéjas
intereses. Valdibas iecéla tehnologiju véstniekus, lai lobétu un parstavétu iedzivotaju intereses iepretim
korporaciju interesem.

Digitalas korporacijas turpinaja maksat loti zemu uznémumu ienakuma nodokli. Finansu lidzek]u
trukuma dél valdibas saka daudzas savas funkcijas nodot korporativajam sektoram ka arpakalpojumus.
Daudzus kvalitates kontroles noteikumus, piemeéram, attieciba uz taksometriem un viesnicam, aizstaj
vértéSanas sistémas, kas balstitas uz kritérijiem un parbaudém, ko noteikuSas platformas, kas tos
saved kopa ar patéretajiem. Gadu gaita korporativie starpnieki bija iesaistijusies arvien lielaka skaita
politikas jomu, sakot ar infrastruktaru lidz izglitibai, veselibai un drosibai. Pateicoties vinu sniegto
pakalpojumu augstajai kvalitatei, lielaka dala iedzivotaju-patéretaju saglabaja lojalitati un uzticeja
tiem datu vaditu informaciju par saviem ikdienas lémumiem. Tomér kustibas, kas kritizé korporativas
ietekmes palielinasanos, turpinaja pastavet, bet tam bija gruti piesaistit un sasniegt plasu auditoriju,
jo vinu zinojumi bieZi pazuda no socialo mediju kanaliem.

Lidz 2030. gadam ideja par pilsonibu bija ieguvusi daudzas jaunas un atSkirigas nozimes. Papildus
valstspiederibai cilveki veidoja arvien cieSakas saiknes ar lielajiem digitalajiem uznemumiem vai
tieSsaistes platformam, kas sniedz plasu pakalpojumu klastu un atbalstu apmaina pret lojalitati,
personas datiem un maksu par augstakas kvalitates funkcijam. Pamazam §1 jauna digitalas pilsonibas
forma kluva transnacionala, tie$i tapat ka uznemumi, kas to piedava.

Ka izskatds $1 pasaule

Saskana ar Korporativo starpnieku scenariju Latvijas ekonomika ir kluvusi ]oti cieSi saistita ar lielajam
korporacijam, kas izspiedusas no uznemeéjdarbibas virkni nacionalo, regionalo un vietéjo uznémumu.
Daudzi Latvijas MVU sakotnéji sekmigi darbojas, integréjoties korporativaja ekosistema, lai pieklutu
jauniem globalajiem tirgiem, bet tagad izjut pelnas samazinasanos, jo lielaku dalu panem starpnieks.
Lai gan ertibas iedzivotajiem-patérétajiem paaugstinajas, pateicoties lidzsvarotai saskarnei un
iekséji koordinétiem pakalpojumiem, korporacijam ir bijis nepiecieSams savakt un kontrolet butisku
sensitivu personas datu apjomu. Sie uznémumi ir izmantoju$i savu tehnologisko parakumu, lai
piedavatu spécigaku kiberdrosibu Sadiem datiem, stingri aizsargajot tos pret potencialiem uzlausanas
meginajumiem vai nopludi. Tacu valdibas vai citu piekluve Sai informacijai sabiedribas laba ir loti augsta
mera ierobeZota. Ta rezultata Latvijas valdiba izjut spécigu korporativo ietekmi, ta ir pazeminajusies
lidz noverotaja pozicijai, un politikas parraudziba kluvusi daudz grutaka.

Globalas korporacijas ir izmantojusas iespéju, kas izriet no ta, ka valdibas pakalpojumiem arvien
vairak trukst precizitates un kvalitates, lai aizstatu tos ar saviem individuali pielagotiem un értiem
piedavajumiem.Tarezultata daudzi pakalpojumi, ko agrak nodrosinaja valdiba, pieméram, infrastruktura,
veselibas aprupe un izglitiba, tagad vismaz daléji atrodas korporaciju rokas. Ta ka iedzivotaju-pateretaju
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apmierinatibas limenis biezi ir augsts, uzticeéSanas korporacijam ir kopuma augsta, tacu neaizsargatu
un ekonomiski nelabveliga situacija esosu grupu vajadzibas bieZi ir atstatas novarta. Lidz ar to Latvija
saskaras ar augstu nevienlidzibas limeni, ko efektivi mégina risinat novajinata valdiba.

leskats Latvijas digitalaja strategija

Korporativo starpnieku scenarija izcelti izaicinajumi un iespéjas, kas saistitas ar augoso lielo globalo
tehnologiju uznémumu, kas atrodas arpus valsts, klatbutni, to arvien dzilako ietekmi uz Latvijas
iedzivotajiem, uznémumiem, valsts politiku un sabiedribu, ka ari to turpmaku iesaistiSanos jomas,
kas ir sabiedribas intereSu loka. Potencialais ar So scenariju saistitais risks var palielinaties, ja Latvijai
butu jaklust atkarigai no viena vai nedaudziem tehnologiju nodroginatajiem. Sadi risinajumi ne tikai
ierobezo Latvijas iedzivotaju iespéjas noteiktu tehnologiju ietvaros, bet varétu ari vajinat Latvijas sarunu
poziciju, adaptéjot sistémas vélak. Turklat cieSas saites ar konkrétu pakalpojumu sniedzéju varétu
ietekmet Latvijas valdibas iespejas attieciba uz reguléjuma un izpildes jautajumiem gan nacionala,
gan daudzpuséja konteksta.

Plasak runajot, scenarija uzsvérta nepiecieSamiba noteikt politikas sviras nacionalad un daudzpuséja
limeni, lai nodroSinatu, ka tiek saglabata kontrole par korporaciju potencialo ietekmi Latvijas ekonomika
un sabiedriba. Tam var bt nepiecie§amas pastiprinatas stratégiskas starptautiskas partneribas jomas,
ka pieméram, konkurence un datu politika, bet tiek prasita arl sistematiska skrininga darbiba nacionalas
politikas veidoSanas procesa. Pieméram, iespéjams paredzet situaciju, ka visas Latvijas skolas, kas
izmanto lietotnes no konkreta tehnologijas piegadataja, rada motivaciju pienemt to pasu ekosistemu
citos personiskos un profesionalos kontekstos vai pat administrativos jautajumos. Galéja varianta
tas varetu radit atkaribas celu, padarot izmainas Latvijas plasaka tehnologijas iepirkumu stratéegija
arvien dargakas. Lémumi strategiskas jomas, pieméram, izglitiba un datu parvaldiba, var nonakt privato
korporaciju rokas, kur pelnas virzita motivacija var but svarigaka par vienlidzigu iedzivotaju vajadzibu
apmierinasanu.

No otras puses, Latvija var izmantot dazadus ieguvumus, ko dod sadarbiba ar globalajiem vadosajiem
tehnologiju piegadatajiem. Sadas vieno$anas var dot iespéju valstij atrak ieviest jaunas tehnologijas
un pakalpojumus, vienkarsot iepirkumu sistémas stabila partneriba un izmantot meroga ekonomijas
sniegtas prieksrocibas, stradajot ar vienu un to pa$u piegadataju daZados kontekstos. Sis scenarijs
rada jautajumu par to, kuri pasakumi vislabak nodroSina demokratiski izveletu meérku ievérosanu un
sasniegSanu visas privatajas un publiskajas partneribas. Kopuma tas pastiprina vajadzibu ierobeZot
ietekmi, kadu privatie spelétaji var iegut sabiedribas intereSu jomas, un noteikt reguléjuma veidus,
kas vislabak nodroSina Latvijas iedzivotaju un vinu daudzveidigo vajadzibu un intereSu aizsardzibu.

Pamatojoties uz korporativo starpnieku scenariju, politikas veidotaji digitalaja joma varétu

apsvert virkni strategisko jautajumu:

1. Kadas stratégiskas partneribas un kolektivas iniciativas dotu Latvijai iespéju maksimali izmantot
situaciju par labu sabiedribas labklajibai pasaulé, kur uznémumi klust svarigaki par valstim?

2. Ka konkurenci digitalo pakalpojumu starpa var veicinat, lai atvieglotu pateréetajiem piegadataju
nomainu?

3. Vai Latvijai vajadzétu veicinat iniciativas uznémumu veértéSanai un klasificéSanai atbilstoSi
kiberdrosibas kvalitatei vai piedalities tadas iniciativas un pieprasit Sada informacijas sniegsanu
ka “digitala produkta etiketi”, lai informétu patérétaju par izveli?

4. Kada veida piekluvi Latvija velas dot privatajam korporacijam, kuras politikas jomas?

Stratégiskas perspektivas, kas jaapsver Latvijai

Nakotnes skatijuma process ir balstits uz Latvijas potencialas ricibas augstaka limena sekam katra no
scenarijiem: Cik labi darbotos katra no iespéjam dazados nakotnes kontekstos un vai var noteikt kadu
“bez nozelas” iespéju? Kurus no pasreizéjiem uzskatiem un gaidam, kas ietverti politikas veidoSana,
var apdraudét nakotnes izmainas?
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Aprakstitas iespéjas piedava papildinajumu specifiskam un tehniskam rekomendacijam, kas
aprakstitas §1 parskata turpmakajas nodalas. Tas ir paredzétas, lai bagatinatu Latvijas digitalo strategiju,
papildinot to ar ilgtermina, stratégisko domasanu, kas piedava papildu skatupunktu, lai palidzétu
noteikt prioritates un izveléties darbibas. Katra no noteiktajam darbibam var dot iespéju pietuvoties
kadam no ieprieks minétajiem vélamajiem nakotnes virzieniem (skatit “Norades par vélamas digitalas
Latvijas izveidoSanu”), tacu vienlaikus stiprinot Latvijas kapacitati darbam ar potencialajam parmainam
nakotneé. Katra no turpmakajiem punktiem bus aprakstitas augsta limena sekas Latvijai un noraditi
strategiskas ricibas piemeéri, ko $aja konteksta varétu apsvert valdiba.

Latvija ir valsts ar daudzam stiprajam pusém, kas var nodroSinat tai iespeju uzplaukt digitalaja nakotné,
tomeér ta saskaras ari ar izaicindjumiem.

@ Latvijas iekSéjie sakari nodroSina spéju efektivi sadarboties dazadas politikas un rapniecibas nozarés.
Politikas veidotaju un pétniecibas un akademiskas jomas kopdarbibai piemit potencials, lai nodroSinatu
turpmako attistibu, Ipasi nemot véra augsto Latvijas izglitibas kvalitati.

® Latvijairizveidotas dazadas struktiras, kas lauj veidot tieSas atgriezeniskas saites lokus starp valdibu un
sabiedribu. Siem kanaliem ir kapacitate, lai generétu vértigu ievades informaciju politikas veidotajiem,
bet tie ari rada izaicinajumus, kas saistiti ar §is informacijas transformésanu uz pieradijumiem balstitas
politikas veidoSana un datu vaditas lemumu pienemsanas stiprinasana.

® Latvijas iedzivotaji labprat pienem digitalas tehnologijas, un viniem ir augstas ambicijas attieciba
uz savu valdibu kopuma, visparigi uzticoties tas spejai nodrosinat digitalas strategijas istenosanu.
Vienlaikus var but iespéjas dalities ar lielaku dalu atbildibas ar citam ieinteresétajam pusem valsti,
piemeéram, radot jaunus stimuléjosus faktorus privatajam sektoram vai labak izmantojot jau esoSos.

@ leinteresétas puses ir noteikusas risku, ka sasteigts reguléjums digitalaja joma var kavét inovaciju
iespéjas.

@ Pateicoties tas labi saistitajam relativi mazskaitligajam iedzivotaju kopumam, Latvijai piemit potencials,
lai klatu par dzivu, adaptivu valsti, kas strauji virzas uz prieksu. Tacu valstij ir ierobeZotas iespéjas
vadit starptautisko jautajumu risinasanu, pieméram, globalo korporaciju reguléjumu, un tai ir jaspéj
strategiski reaget uz izmainam arpus tas tiesas kontroles jomas.

Stiprindt Latvijas iekSéjds un dréjds partneribas digitdlai transformdcijai
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atkarigi no visas sabiedribas kopigas pieejas digitalajai transformacijai Latvija. Tam butu nepiecieSama
sadarbibas un efektivas kopdarbibas stiprinaSana starp valdibas, uznémeéjdarbibas un pilsoniskas
sabiedribas organizacijam, lai virzitu galvenas digitalas prioritates. Sadas partneribas ir nepiecie$amas,
lai ne tikai izmantotu datus, informaciju un zinasanas, kas ir dazadu partneru riciba, bet ari nodrosinatu
pastavigu veseligu spéka centru daudzveidibu un parbaudes, un lidzsvaru Latvijas sabiedriba. Scenarija
diskusija tika noradits uz stratégisko tiklu un partneribu, kas sniedzas arpus Latvijas robezam,
stratégisko nozimigumu. So partneribu stiprinasana laus valdibai izmantot nepiecie$amo reguléjumu
jomas, kur Latvija viena pati var nodrosinat tikai ierobeZotu ietekmi, pieméram, datu parvaldibu
un konkurences politiku. Partneribas var ari palidzet saglabat Latvijas digitalo ekosistému (piem.,
informacijas parvaldibas sistémas) savienotu un saderigu ar lidzigi domajoSiem partneriem, kuriem
ir lidzigs vertibu kopums.

Stratégiskas datu partneribas. Scenarija diskusija tika uzsvérta ari liela apjoma datu analizes vértiba,
lai pienemtu precizus, pieradijumos balstitus lemumus dazadas jomas. Visos tris scenarijos izgaismota
politiska un ekonomiska ietekme, kas rodas lidz ar piekl]uvi ieskatu sniedzoSiem digitalajiem datiem
(kopienam, korporacijam vai valdibam). Attieciba uz Latviju tas uzsver nepiecieSamibu atbilstosi datu
potencialas sensitivitates limenim ievérot atbilstoSus ierobezZojumus un drosibas pasakumus situacijas,
kad dazadas personas ieglst piekluvi ievérojama apjoma datiem, kas sniedz detalizétu un ieskata
informaciju par jebkuru jautajumu. Tas varétu ietvert agenttru skaita ierobezosanu, kuram ir piekluve
specifisku veidu datiem. Viena konkréta ricibas perspektiva Saja gadijuma ir akademisko aprindu un
nozares kopdarbiba.

Attiecigi datu partneribas ir butiski svarigas ieinteresétajam pusém akadémiskaja, uznémejdarbibas un
attistibas joma. Lai varétu izmantot lielo datu analizes ieguvumus, Latvijas ieinteresétajam pusem ir
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jaizveido stratégiskas sistemas, kas dod iespeju veikt savietojamu, uz vertibu balstitu datu apkoposanu,
koplietoSanu un analizi. Ricibas iespéjas var ietvert:

@ sadarbibu ar vadoSajam akadémiskajam iestadém arvalstis un citam pusém, lai apkopotu datu kritisko
masu un uzlabotu datu koordinaciju

@ tiklu un datu sniedzéju savietojamibas nodrosSinasanu

® platformas izveidoSanu vides datu integréSanai un koplietoSanai ar treSam pusém, pieméram,
pilsonisko sabiedribu un korporacijam, darot to kontroléti un étiski, ipasi nemot vera veselibas datu
vertibu un sensitivitati

@ pastavigu digitalas drosibas un étikas aspektu parbaudes saraksta sistémas stiprinasanu attieciba uz
visiem valdibas lemumiem, pieméram, publisko iepirkumu joma

® citu valstu digitalo platformu kopdarbibas stratégijas Ziemeleiropa formalizéSanu

@ vairaku ieintereseto pusu (iesaistot akadémiskas aprindas, privato sektoru, tehnologisko sabiedribu,
pilsonisko sabiedribu, valdibu) konsultacijas proceduru izveidoSanu attieciba uz noteikumu radisanu,
lai izvairitos no parmérigi striktiem noteikumiem.

Nozaru-universitaSu partneribas. Pastav potencials git savstarpéju ieguvumu augstakas izglitibas
iestadem un nozarei, pamatojoties uz digitalo zinaSanu un prasmju inovativu un efektivu attistiSanu
un koplietoSanu Latvijas ekonomikai un sabiedribai.

Ministriju un universitaSu partneribas. Universitates ir galvenais potencialais partneris digitalaja
transformacija, papildinot to ar nepiecieSamo neatkaribu, objektivitati, atbildibu, padzilinatu analizi
un pieradijumiem, lai sniegtu informaciju politikas veidoSanai, léemumu pienemsSanai un digitalas
politikas jautajumu Isteno$anai. Sadas partneribas var palidzét izveidot nepiecieamas parbaudes un
lidzsvaru, lai Latvija varétu planot nakotni, ko raksturo uzlabota datos balstita kontrole, ko cita starpa
realizé valdibas vai privata sektora parstavji. Seit minétas darbibas varétu palidzét attistit un stiprinat
efektivas universitasu un valdibas partneribas:

@ izmantot priekSrocibas, ko sniedz esos$a elastiba politika, pieméram, iepirkumu un citu finanséjumu
mehanismi, lai dotu iespéju veidot ilgaka termina kopdarbibu, lai partneri valsts parvalde, universitatés
un institutos var ieguldit nepiecieSamo zinaSanu un attiecibu attistiba, ka arl noteikt un novérst
potencialos Skérslus

@ aicinajums universitatém atbalstit politikas veidoSanu, pieméram, veicot politikas istenoSanas analizi

® personala rotacijas un apmainas starp universitatém, uznémumiem un valdibu veicinasana, lai
palidzetu noverst nepilnibas zinasanasun ilgtermina perspektivas plaisas valsts dienesta.

Valodu tehnologijas. Nesenie panakumi valodu riku izstradé, pieméram, masintulkoSana un to
atbalstosas tehnologijas, varétu nodrosinat Latvijai potencialu iespéju turpinat specializéties joma ar
dazadam nakotnes iespéjam pilsoniskaja, publiskaja un privataja sektora.

Rail Baltica projekta partneribas. Rail Baltica projekts ir liela apjoma parrobezu partneriba, kas cita
starpa piedava Latvijai digitalas iespéjas. Nemot véra projekta inovativo raksturu un tehnologiju virzito
planoSanu (piem., attieciba uz makonibazétu kopigo datu vidi), Rail Baltica piedava iesp€jas nostiprinat
saites ar kaiminiem digitalajos jautajumos un vel vairak integrét Latvijas digitalo ekosistému. Projekts
var kalpot arl ka stresa tests Latvijas kapacitatei sadarboties ar dazadam ieinteresétajam puseém,
nodrosinat digitalos aizsardzibas pasakumus un nodrosinat netraucétu publisko unprivato partneribu.
Potencialie turpmakas attistibas celi ietver:

® sadarbibu ar kopienam saistiba ar iespejam, ko piedava jaunas augsto tehnologiju atrgaitas dzelzcela
stacijas atvérSana

@ iepriekséju iespéju un risku parskatiSanu saistiba ar tehnologijas atverSanu un iepirkumu ligumu
piedavasanu privatiem uznémumiem.

Projekta finanséSanas alianses. Valdibai ir javada un turpmak jakoordine un jakonsolidé uznémumu,

kopienu un akademisko aprindu finansésanas centieni tadas jomas, ka pieméram, liela méroga digitala
infrastruktira (piem., transporta vai 5G projekti) un IKT pétnieciba un attistiba. Tas lautu labak saskanot
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gaidas un radit sinergijas dazadu ieintereséto pusu starpa, ka ari nostiprinat to pozicijas, risinot sarunas
ar starptautiskajiem partneriem. Apsveramas darbibas ir $adas:

® partnerattiecibu veidoSana ar finansu un finansu tehnologiju ekspertiem, lai izveidotu atvérta koda
koordinacijas sistémas, kas apvieno finanséSanas partnerus, balstoties uz kopigiem meérkiem un
galvenajiem snieguma raditajiem, ka arl nodrosinot piekluvi pilsoniskajai sabiedribai un kopienas
partneriem

® finansésanas aliansu kontaktu ar starptautiskajiem partneriem veidosana, pieméram, ES limeni

@ aliansu izmanto$ana, lai veicinatu zinaSanu apmainu privata sektora, pilsoniskas sabiedribas un
akadémisko aprindu parstavju vidu.

Noteikt viedas pieejas izglitibai un prasmém, lai veidotu adaptivus un kritiskus Latvijas iedzivotdjus

Sabiedriba ar digitalamiespéjamvarbut nozimigs digitalas inovacijas, uznémejdarbibas un produktivitates
avots. ledzivotaji ar digitalam iespéjam var ari palidzéet publiskajai parvaldei, korporacijam un citam
organizacijam rékinaties ar vinu digitalas politikas izvélém un dot iespé&ju sabiedribai izprast daudzos
ar izaicinajumiem saistitos kompromisus, kas saistiti ar digitalo transformaciju, pieméram, darba
automatizacija un personas datu vakSana un izmanto$ana. Stratégiska nakotnes skatijuma procesa tika
izcelts punkts par to, ka digitala, kompleksa un strauji mainigaja pasaulé ir augosa nepiecieSamiba ne
tikai pec “digitalam prasmem”, pieméram, datu vizualizacija vai MI darbinasana, bet ari tadas prasmes
ka, piemeram, radoSums, problému risinasana, pielagosanas spéja un kritiska domasana.

LietiSkas macibu programmas studentiem. Lai sagatavotos kompleksajai un strauji mainigajai
digitalajai pasaulei, gados jaunajiem Latvijas iedzivotajiem ir ne tikai jaapgust teorétiskas IKT prasmes,
bet ar1 praktiski jamacas par ieguvumiem un arl ne mazak svarigajiem apdraudéjumiem, ko var radit
digitala transformacija. No 81 skatpunkta raugoties, noderiga varétu but praktiska sadarbiba starp
formalas izglitibas sektoru un uznémumiem, pétniecibas institicijam un kopienam Latvija, un ta
varétu istenoties dazadas formas, pieméram:

@ ilgtermina partneribu veidoSana starp Latvijas skolam un uznémumiem, lai piedavatu praktiskas
maciSanas iespéjas un stiprinatu saites starp Latvijas talantiem un vietéjiem darba devéjiem

@ situaciju analizes programmu, inovaciju laboratoriju vai hakatonu piedavasana skolas sadarbiba ar
Latvijas privata sektora partneriem, tadéjadi dodot iespéju studentiem risinat realas problémas, ar
kadam saskaras Latvijas uznémumi, un pielietot teorétiskas zinaSanas prakse, sagatavojot nakamo
paaudzi potencialiem digitalas transformacijas nakotnes izaicindjumiem, atbalstot vinu inovacijas
kapacitati un stiprinot Latvijas uznémumu kontaktus ar jaunajiem talantiem, lai nodros$inatu, ka
vietéjiem MVU un stabiliem uznémumiem spécigas starptautiskas konkurences konteksta ir piekluve
piemeérotam personalam

® 3o partneribu izmantosana, lai nodroSinatu atraku atgriezeniskas saiknes loku starp praktikiem
un izglitibas darbiniekiem, lai pastavigi pielagotu Latvijas iedzivotaju prasmes un skolu macibu
programmas atbilstoSi nakotnes vajadzibam un labak sabalansétu esoSo kapacitati uznémumos,
izmantojot kontaktus ar akadémisko aprindu vai kopienas partneriem.

Cilvekkapitala investicijas. Cilvékkapitals ir labi zinams ekonomiskas izaugsmes un inovaciju

virzitajspeks, un informacijas virzita digitala ekonomika ir veél vairak uzsveérusi So dinamiku. Lai

izmantotu ekonomikas potencialu, kas liela méra atkarigs no cilvékresursiem, Latvijai ir janodroSina

pastaviga investiciju plusma, kas paredzéta vertigakajam aktivam - darbiniekiem. Lai atbalstitu

pastavigu maciSanos ari péc formalas izglitibas ieguSanas, Latvija varetu izpétit veidus, ka veicinat

uznémumu investicijas savos darbiniekos. Tas varétu ietvert:

® (turpmaku) programmu istenosSanu darba deveju sponsoréetai pastavigai profesionalajai apmacibai (t.i.
tadai, ko nodrosina vai vismaz daléji apmaksa uznémumi).

@ jaunu stimulu un finanséjuma (t.i. uznémuma limena stimulu) ievieSanu specifiskam uznémumu
vaditam maciSanas un apmacibu programmam IKT joma

@ sistematisku politiskas vides novertéjumu Latvijas iedzivotajiem, kas strada reizesdarbu ekonomika
[gig economy], tostarp potenciali novértet Latvijas darba politiku, apdroSinaSanas shému un darba
ligumu formatu atbilstibu reizesdarbu ekonomika stradajosajiem.

Digitalas maciSanas centri. Scenariju diskusija, ipasi saistiba ar #Me2.0 scenariju, tika izcelts kopienas
virzitas digitalas inovacijas potencials. PieSkirot Latvijas iedzivotajiem visa valstl labaku piekluvi
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ietekme valsts digitalaja attistiba. Saja konteksta darbseminara tika noradits uz iespéju turpinat attistit
Latvijas digitalas maciSanas centrus, kas ir savienotas ar esoso infrastrukturu, pieméram, regionalajam
bibliotekam un izglitibas iestadém, potenciali izmantojot DigiHubs tiklu.2 Tas lautu piedavat apmacibu
iespéjas visa Latvija gan pilsétu, gan lauku teritorijas un varétu kalpot ka digitalo transformaciju
paatrinoSs faktors. Tadejadi tiktu arl uzlabotas digitalas prasmes visas vecuma grupas un nodroSinata
labaka atbildes reakcija uz daudzveidigam vajadzibam. Ir jaattista e-maciSanas platformas (tostarp
tehniska infrastruktira un maciSanas saturs), lai palielinatu attalinatas macisanas un e-macisanas
iespéjas.

Noteikt celus uz ieklaujosu digitdlu Latviju, ko veido cilveki cilvekiem.

Scenarijos atklatas digitalas transformaécijas abas puses - iespéjas, ko tehnologijas rada cilvékiem,
lai izteiktu savu viedokli un klatu aktivi, ka ari potencialie draudi, ko tehnologija rada vienlidzibai,
ieklauSanai un personu kontrolei attieciba uz saviem datiem un dzivi. Mérktiecigi centieni var palidzet
saglabat iedzivotaju uzticéSanos un sniegt Latvijas iedzivotajiem jaunas iespéjas izteikt savas vajadzibas
un piepildit savus digitalos planus. Ar $adu centienu palidzibu var izmantot ekonomiskas un socialas
inovacijas no visiem Latvijas regioniem, nozarém un iestadem.

Socialas ietekmes finanséjums un pula finanséjums. Potencialas iespé&jas atbalstit ieklaujosu
ekonomikas attistibu var paredzét vairakos veidos:

@ atvertu riku nodrosinasana sabiedribai, lai finansétaji varétu sekot progresam galveno socialas
veiktspéjas indikatoru sasniegSana

@ palidziba iedzivotajiem, kopienam un uznémumiem izsekot finanséto projektu progresam un dot
pienesumu, lai tos sasniegtu

@ jaunu pula finanséjuma riku izstrade sadarbiba ar kopienas lideriem, pieméram, ar apbalvojumu
sistému vai spélu pieejam.

Tiesibu akti datu atkalizmantoSanai. Var but nepiecieSams pieverst papildu uzmanibu datu

atkalizmanto$anai un anonimitatei, ipasi saistiba ar medicinas datu pardoSanu treSam personam un

valstim. Potencialie pasakumi ir Sadi:

® privato datu noteikSana par preci ar kvantificejamu ekonomisko vertibu, kura nemtas véra izmaksas
cilvéka privatuma un tiesibu izteiksmeé, tadéjadi palidzot pienemt informétus lemumus par to, kadi
pakalpojumi ir kada datu apjoma vérti.

@ caurskatama étikas satvara izstrade un pienemsana, lai sniegtu norades datu tiesibu aktu pienemsanai.

Korporativas uzticéSanas pasakumi. UzticéSanos korporacijam varetu merit lidzigi ka uzticéSanos
publiskai parvaldei, sniedzot noderigus ieskatus par Latvijas pieeju attieciba uz publiskam un privatam
partneribam.

Lidzdalibas lémumu pienemsana. Nakotnes konteksta, kur datos balstita informacija tiek izmantota
arvien vairak, lemumu pienemsanas strukturas ir jaieklauj nepiecieSamas atgriezeniskas saiknes
un atbildibas pasakumi, lai novérstu datu launpratigu izmantoSanu. Viens no veidiem, ka izstradat
sistematiskas parbaudes un lidzsvarus, varétu but atbalstit lideribas pieeju, kas nodrosina vairak telpas
visam organizacijas dalam, lai izteiktu savu viedokli un apSaubitu lémumus. Izpéte ir paradijusi, ka
sabiedribas lidzdaliba lemumu pienems$ana veicina stingraku lémumu un stratégiju pienemsanu. So
pieeju varétu uzsakt ar apmacibu seriju par lidzdalibas léemumu pienemsanu dazadu nozaru vaditajiem,
piedavajot simulacijas spéles par kolektivu lemumu pienemsanu skolas, testéjot jaunus rikus publiskam
konsultacijam (piem., sadarbiba ar mediju partneriem) vai piedavajot lideribas treninus uznemeéjiem.

Stiprindt kapacitati personas datu piekluvei un lietoSanai, vienlaikus aizsargdjot digitalo drosibu

un droSumu

Scenariji norada, ka Latvijas valdiba varetu véléties parskatit savu sistému digitalas informacijas
piekluvei, integréSanai un analizéSanai nakotné. Digitalaka pasaulé véertibu radiSana iedzivotdjiem
bus daléji atkariga no organizaciju spéjas pieklat strauji augoSajam personas datu apjomam un izdarit
secinajumus par to. Integrétaka un efektivaka parvaldes informacijas sistéma ari rada skaidru risku,
kas ir jamazina ar spécigiem aizsardzibas lidzekliem. Ta pati informacija, kas ir butiski svariga, lai
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Secinajums
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uzlabotu pakalpojumus, uzraugot un ietekmeéjot iznakumus, nodrosina ari nozimigu potencialu iesp&ju
launpratigai izmantosSanai. Lidzigi lielakajai dalai valstu Latvija saskaras ar izaicinajumu, ka virzit divas
prioritates, vienlaikus stiprinot parvaldes digitalizacijas efektivitati, taja pasa laika palielinot droSibas
pasakumus. Saja konteksta ir piemérojams uz cilvéku orientéts princips, saskana ar kuru, ja cilvéks ir
datu avots, tad cilvekam ir tiesibas noteikt, kad un kur dati tiek izmantoti.

Integrétas digitalas informacijas sistémas risku darba grupa. Starpdisciplinara darba grupa varétu
analizet plasu pasreizéjo un potencialo nakotnes risku klastu, kas saistits ar spécigakas un integrétakas
digitalas informacijas sistémas izveidi. Tas ietvertu:

@ situacijas apsvérSanu saistiba gan ar kiberdrosibu, gan potencialu sistémas launpratigu izmantosanu,
ko veic lietotaji, kas gan nelikumigi, gan likumigi iegust piekluvi

@ risku mazinasanas risinajumu izstradi sadarbiba ar galvenajam ieinteresétajam pusém, kas nodrosina
integretus datu aizsardzibas risinajumus.

Integrétas datu aizsardzibas risindjumi. Scenarija diskusija tika atkartoti uzsverta konsolidétas,
pastavigas, adaptivas pieejas attieciba uz esoSajiem un nakotnes aizsardzibas pasakumiem, nozime.
Nacionala koordineta digitalas drosibas strategija varétu ieklaut centienus tehnologiska, institaciju,
politiskaja un kulturas limeni:

® Tehnologiskie risinajumi varetu ieklaut mehanismus, lai atdalitu datus un glabatu tos vairakas vietas,
mehanismus, lai kontroletu un izsekotu piekluvi informacijai, mehanismus, lai iegtutu tikai minimalo
datu apjomu, kas nepiecieSams konkrétajai vajadzibai, un citus.

@ Institucionalie risinajumi varétu iek]aut stingru un caurskatamu uzraudzibu un visas datu izmanto$anas
auditu, kas izpilditu gan ieksejas, gan aréjas uzraudzibas funkcijas.

@ Politiskie risinajumi varetu ietvert partneribas ar citam valdibam, lai kopigi auditétu viens otra
nacionalos drosibas pasakumus.

@ Kulturas risinajumi varétu ietvert lielaku informeétibu iedzivotaju vidu par riskiem un launpratigas
izmantoSanas pazimém, lai iedzivotaji nepiekristu parejai uz vajakiem drosibas pasakumiem vai to
likvidesanai.

IKT nodrosinaSanas zinasanas. Latvija varétu uzlabot kopéjo pakalpojumu kvalitati un savietojamibu,
uzlabojot ierédnu prasmes un zinasanas. Tas varétu ietvert jaunas motivacijas noteik$anu, lai pienemtu
darba IKT specialistus un praktikus, pieméram, izmantojot personala rotaciju ar Latvijas uznémumiem.

Saja nodala tika analizéti tris alternativi scenariji digitalas transformacijas nakotnei un daZas no
priekdnoteikumiem sekam attieciba uz Latvijas digitalo stratégiju. 51 nodala ir paredzéta gan ka
papildinajums rekomendacijam plasaka parskata un ka sakumpunkts turpmakai analizei un izpéetei
Latvija, ka dala no notiekos$a noturigu, adaptivu un sekmigu stratégiju izstrades (un parstrades) procesa.

Ka to pierada gan $1 nodala, gan plasakais parskats, Latvija pastav daudzi no aspektiem, kas
nepiecieSami, lai gitu panakumus digitalaja laikmeta. Ta¢u straujo parmainu un augstas nenoteiktibas
konteksta pastavigas sekmes nozimeé virziSanos talak par to, ko ieprieks uzskatija par apmierinosu, un
ieguldijumus jauna veida praksé un iespéjas. Labas parvaldibas prasibu centra 21. gadsimta ir spéja
sistematiski stradat ar nakotnes nenoteiktibam, ka standartu valdibas politikas veidoSanas procesa
ievieSot stratégiska nakotnes skatijuma pieejas. ESAO aicina publiskas parvaldes amatpersonas un
plasaku politikas kopienu Latvija balstities uz savu nakotnes skatijuma pieredzi Going Digital projekta
istenosana, lai turpinatu uz nakotni orientéto darbu gan digitalas politikas joma, gan arpus tas.
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