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Place du tourisme dans l’économie et perspectives de reprise 

En 2019, la contribution directe du tourisme au PIB du Luxembourg était de 1.2 % et le secteur était à 

l’origine de 38 617 emplois directs, soit 8.3 % de l’emploi total. La part des voyages représentait 5.0 % des 

exportations totales de services en 2019. En 2020, les emplois dans le secteur du tourisme sont restés 

relativement stables avec 38 336 emplois, mais leur part dans l’emploi total n’était plus que de 7.6 %. De 

même, la part dans les exportations de services a chuté à 4.0 %.  

En 2021, 853 000 touristes (internationaux et internes) ont fréquenté un hébergement touristique 

répertorié. Les visiteurs internationaux représentent généralement 90 % de l’ensemble des touristes. Le 

tourisme international a connu un rebond en 2021 avec 756 000 visiteurs mais est resté inférieur de 27.3 % 

au niveau de 2019. En 2021, les principaux marchés émetteurs du Luxembourg étaient les pays voisins : 

la Belgique (20.0 % des nuits), les Pays-Bas (16.0 %), l’Allemagne (16.2 %) et la France (12.6 %). 

Au total, 2.1 millions de séjours avec nuitée ont été enregistrés en 2021. Ce qui correspond à une hausse 

de 40 % des nuitées par rapport à 2020 mais reste 24 % inférieur aux niveaux précédant la pandémie. Le 

nombre de séjours avec nuitée des touristes internationaux a atteint 1.8 million (51 % de plus qu’en 2020), 

et le tourisme interne affichait 303 000 nuitées (1 % de moins qu’en 2020). 

Le Luxembourg estime que le tourisme renouera avec ses niveaux de 2019 en 2023 ou 2024.  

Gouvernance et financement du tourisme 

Au Luxembourg, le tourisme relève de la compétence de la Direction générale du tourisme (DGT), au sein 

du ministère de l’Économie. Outre sa mission de réglementation du secteur du tourisme, la Direction est 

chargée d’attribuer des aides aux entreprises de l’hôtellerie, aux associations, aux pouvoirs locaux et à 

d’autres opérateurs du secteur. L’objectif est en premier lieu d’améliorer la qualité de l’offre touristique et 

la qualité de vie.  

De plus, la Direction générale du tourisme mène une politique de promotion et d’optimisation de l’offre 

touristique nationale. Elle s’efforce de développer le tourisme de différentes façons avec la création de 

normes, le soutien à la professionnalisation du secteur et le maintien de relations étroites avec les 

partenaires internationaux.  

Luxembourg for Tourism (LfT) est un groupement d’intérêt économique créé en décembre 2015 dont la 

mission première est d’assurer la commercialisation et la promotion du Luxembourg en tant que 

destination touristique. Lft est cofinancé par le gouvernement, des offices régionaux du tourisme, des 

associations professionnelles et le secteur privé. Les offices régionaux sont chargés de coordonner les 

intérêts locaux lors de l’élaboration de l’offre touristique régionale. La capitale, la ville de Luxembourg, 

possède sa propre structure, l’office du tourisme de Luxembourg, et le Luxembourg Convention Bureau 

(LCB) a été désigné pour développer le tourisme d’affaires.   

Luxembourg 
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Le budget voté par la Direction générale du tourisme du ministère de l’Économie s’élevait à 

23.0 millions EUR en 2020, à 22.2 millions EUR en 2021, et à 30.9 millions EUR en 2022. Les 

contributions financières suivantes font partie intégrante du budget de la Direction :   

 Contribution aux grands projets touristiques et aux initiatives lancées par les offices du tourisme et 

d’autres acteurs : 2.9 millions EUR en 2020, 3.1 millions EUR en 2021, et 3.0 millions EUR en 

2022.  

 Contribution aux coûts de Luxembourg for Tourism, le groupement d’intérêt économique, à hauteur 

de 4 millions EUR en 2020, de 4.4 millions EUR en 2021 et de 5.1 millions EUR en 2022. 

Luxembourg : organigramme des organismes de tourisme 

 

Source : OCDE, d’après le ministère de l’Économie, 2022. 

Programmes et politiques du tourisme  

Compte tenu de la pandémie de COVID-19, la Direction générale du tourisme, en étroite concertation avec 

le secteur, a réalisé un plan de relance détaillé pour soutenir le tourisme de loisir et le tourisme d’affaires. 

Le plan comprenait la campagne promotionnelle Lëtzebuerg - Dat ass Vakanz!  (Le Luxembourg pour les 

vacances) et la création d’un label pour mettre en avant le respect des mesures sanitaires et de sécurité 

appliquées dans le secteur de l’événementiel.   

Les actions menées pour lutter contre les effets de la crise sont :  

 L’aide aux entreprises : Plusieurs mesures d’aide pour un montant global de 500 millions EUR 

ont été adoptées pour soutenir les PME. Ces enveloppes financières ont été étendues en 2022 au 

secteur du tourisme, de l’événementiel, de la culture, du divertissement et de l’hôtellerie.  

 La relance et le soutien du tourisme interne : Des chartes ont été instaurées pour promouvoir 

la mise en œuvre de protocoles en faveur de la qualité et du respect des mesures sanitaires et de 

sécurité qui ont permis de ralentir la progression du virus et de donner de la visibilité aux 

entreprises auprès du grand public.   

 La campagne « Lëtzebuerg, dat ass Vakanz » (2022) : Plusieurs projets innovants ont été réunis 

au sein d’une campagne qui cible les résidents, les travailleurs frontaliers et les touristes étrangers 

dans le but de leur faire découvrir les attractions touristiques du Luxembourg. Les produits de la 

campagne comprennent : le projet « Guide for one day » (172 visites guidées et 

1 081 participants) ; le « Vëlosummer » (voir encadré ci-dessous) ; le projet Movewecarry.lu 

(1 018 bagages transportés gratuitement) ; le nouveau projet culinaire « Vakanz genéissen » et 

l’application VisitLuxembourg qui évolue constamment.  

 La campagne « Safe to serve » : Une série d’initiatives soutenues par la Chambre de commerce 

a été lancée pour préserver la santé et la sécurité du personnel et des clients du secteur de 

https://www.movewecarry.lu/
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l’hôtellerie, tout en faisant preuve d’hospitalité et de convivialité. Le respect de cette charte, conçue 

pour rassurer les consommateurs lorsqu’ils se rendent dans un restaurant ou un café, leur garantit 

un niveau élevé de protection sanitaire et de sécurité.   

Les défis qui accompagnent la relance et le développement du tourisme concernent la transformation 

numérique, la durabilité, l’élaboration de produits touristiques innovants, la transparence de l’offre 

(notamment en ce qui concerne les hébergements), les hébergements touristiques ruraux, la 

professionnalisation des structures touristiques, et la production de statistiques fiables.  

En 2021, des discussions ont été menées sur le positionnement du Luxembourg comme destination 

touristique. Ces discussions ont également abordé les éventuelles conséquences de la pandémie sur les 

activités touristiques à moyen et long terme. Un processus stratégique a été initié pour préciser, reformuler 

et développer les grandes priorités de la politique relative au tourisme. Afin d’impliquer les différentes 

parties prenantes, la Direction générale du tourisme a formé des groupes de travail thématiques 

comprenant des parties intéressées, des citoyens et des élus locaux. 

La Direction développe actuellement une nouvelle stratégie pour le secteur de l’événementiel. L’impact de 

la crise sanitaire a intensifié et accéléré des tendances déjà à l’œuvre, comme la transformation numérique 

et l’organisation d’événements hybrides ou entièrement virtuels. L’objectif est de cartographier le secteur 

au niveau national et de faire le point sur les premiers effets des mesures déjà mises en œuvre tout en 

repérant les grandes tendances qui émergent au niveau international pour préparer une politique à long 

terme pour le tourisme d’affaires et événementiel. 

Dans ce contexte, une nouvelle stratégie touristique a été élaborée, axée sur « l’humain, les régions et 

l’économie : un tourisme fondé sur des valeurs et vecteur d’amélioration de la qualité de vie et de la qualité 

des séjours ». Elle se concentre sur trois objectifs : améliorer la qualité de vie, l’expérience des visiteurs 

et renforcer l’économie.   

Ainsi, six domaines d’action ont été définis. Premièrement, la Direction générale du tourisme prévoit de 

proposer une offre touristique moderne et riche en expériences touristiques principalement actives, 

culturelles et gastronomiques. Elle s’attachera ensuite à développer des entreprises touristiques 

attractives et résilientes. Troisièmement, la stratégie a pour objectif de veiller à ce que les séjours au 

Luxembourg soient durables et accessibles à tous. Quatrièmement, elle vise à promouvoir l’essor du 

numérique dans une perspective inclusive et tournée vers l’utilisateur. Cinquièmement, elle encourage la 

mise en place de collaborations de confiance et de réseaux solides entre les différents acteurs du secteur 

du tourisme. Enfin, la Direction générale du tourisme table sur une mise en œuvre ciblée de ses objectifs 

et une collecte continue des données. 
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Développer le cyclotourisme au Luxembourg 

Le programme « Vëlosummer » a été lancé pour la première fois à l’été 2020 et a été reconduit 

régulièrement depuis. Chaque année, les municipalités, les offices régionaux du tourisme et d’autres 

parties intéressées soumettent des propositions de parcours de cyclotourisme qui permettent de 

découvrir les richesses touristiques du Luxembourg. Une coopération est également recommandée 

entre les attractions et les établissements d’hébergement touristiques tout au long du parcours cyclable. 

Le Luxembourg étudie la faisabilité des divers parcours proposés en étroite coopération avec les offices 

régionaux du tourisme et l’administration des ponts et chaussées afin de concevoir un parcours cyclable 

cohérent. Pendant l’été, des portions de route réparties dans l’ensemble du pays sont réservées aux 

cyclistes, ce qui leur offre une expérience unique. Certaines routes sont réservées aux cyclistes les 

week-ends alors que d’autres le sont pendant tout le mois d’août. Afin d’aider les résidents et les 

touristes à préparer leur itinéraire, une carte réalisée en coopération avec l’association ProVelo fait 

apparaître les routes fermées et les pistes cyclables. Pour les séjours de plus de deux nuits dans deux 

établissements d’hébergement touristiques différents, un service de bagages permet aux cyclistes de 

se faire livrer gratuitement leurs bagages d’un hébergement à l’autre.   
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Profil statistique 

Luxembourg : Tourisme interne, récepteur et émetteur 
 2017 2018 2019 2020 2021 

FLUX TOURISTIQUE, MILLIERS      

Tourisme interne      

Total des voyages du tourisme interne .. .. .. .. .. 

Visiteurs qui passent la nuit (touristes) 110 121 124 130 97 

Visiteurs de la journée (excursionnistes) .. .. .. .. .. 

Nuitées dans toutes les catégories 
d'hébergement 

318 346 348 307 303 

Hôtels et établissements assimilés 232 254 256 236 189 

Autres établissements collectifs 86 92 91 71 114 

Hébergements privés .. .. .. .. .. 

Tourisme récepteur      

Total des arrivées internationales .. .. .. .. .. 

Visiteurs qui passent la nuit (touristes) 1 046 1 018 1 041 525 756 

Visiteurs de la journée (excursionnistes) .. .. .. .. .. 

Principaux marchés      

Belgique 211 208 207 116 151 

Pays-Bas 182 170 188 105 128 

Allemagne 147 148 149 74 123 

France 139 136 134 71 95 

Royaume-Uni 68 66 66 32 41 

Nuitées dans toutes les catégories 
d'hébergement 

2 573 2 575 2 505 1 210 1 829 

Hôtels et établissements assimilés 1 720 1 715 1 652 752 1 214 

Autres établissements collectifs 853 860 853 458 615 

Hébergements privés .. .. .. .. .. 

Tourisme émetteur      

Total des départs internationaux 3 817 4 063 4 063 2 452 2 759 

Visiteurs qui passent la nuit (touristes) 2 355 | 2 510 2 548 1 460 1 814 

Visiteurs de la journée (excursionnistes) 1 462 1 554 1 515 992 944 

Principales destinations      

France 466 | 490 494 379 464 

Allemagne 326 | 330 373 201 218 

Belgique 181 | 208 218 177 194 

Espagne 177 | 175 181 91 143 

Italie 175 | 232 212 100 139 

RECETTES ET DÉPENSES DE TOURISME, 
MILLIONS EUR 

     

Tourisme récepteur      

Total des recettes internationales 5 462 5 632 5 636 4 465 .. 

Recettes liées aux voyages internationaux 5 076 5 166 5 168 4 200 .. 

Recettes liées au transport international de 
passagers 

386 466 468 265 .. 

Tourisme émetteur      

Total des dépenses internationales 2 607 2 872 3 287 2 458 .. 

Dépenses liées aux voyages internationaux 2 560 2 813 3 243 2 420 .. 

Dépenses liées au transport international de 
passagers 

47 59 44 38 .. 

.. Non disponible ;  | Rupture de série 
Source : Statistiques de l’OCDE sur le tourisme (base de données). 

StatLink 2 https://stat.link/1ad5cv 

  

https://stat.link/1ad5cv
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Luxembourg : Entreprises et emploi dans le tourisme 

 
Nombre 

d’établissements 
Nombres de personnes employées 

2019 2017 2018 2019 2020 2021 

Total .. .. .. .. .. .. 

Industries touristiques 494 35 583 36 872 38 617 38 336 .. 

Service d'hébergement pour les visiteurs 422 3 635 3 584 3 634 3 474 .. 

Hôtels et établissements assimilés 227 3 177 3 087 3 110 2 928 .. 

Industrie de services de restauration et de consommation de boissons .. 16 554 17 141 18 300 18 135 .. 

Transport de voyageurs .. 10 574 11 235 11 582 11 711 .. 

Transport aérien de voyageurs .. 3 131 3 325 3 346 3 311 .. 

Transport par chemin de fer de voyageurs .. 3 256 3 366 3 452 3 630 .. 

Transport routier de voyageurs .. 4 149 4 502 4 721 4 720 .. 

Transport par eau de voyageurs .. 38 42 63 50 .. 

Services liés au transport de voyageurs .. .. .. .. .. .. 

Location d'équipement de transport .. 467 417 474 484 .. 

Industrie des agences de voyages et des autres services de réservation 72 590 608 697 668 .. 

Industrie des activités culturelles .. 1 833 1 907 2 441 2 401 .. 

Industrie des activités sportives et de loisirs .. 1 930 1 980 1 487 1 465 .. 

Commerce de détail de produits caractéristiques du tourisme 
spécifiques au pays considéré 

.. .. .. .. .. .. 

Autres industries caractéristiques du tourisme spécifiques au pays 
considéré 

.. .. .. .. .. .. 

Autres industries .. .. .. .. .. .. 

.. Non disponible 
Source : Statistiques de l’OCDE sur le tourisme (base de données). 

StatLink 2 https://stat.link/zrihkb 

Luxembourg : Consommation du tourisme intérieur 

Millions EUR 

 

2020 

Dépenses du tourisme 
interne 

Dépenses du tourisme 
récepteur 

Consommation du 
tourisme intérieur 

Total .. .. .. 

Produits de consommation 423 2 496 2 965 

Produits caractéristiques du tourisme 340 618 997 

Service d'hébergement pour les visiteurs 48 242 305 

Industrie de services de restauration et de consommation de boissons 130 201 332 

Transport de voyageurs 83 125 208 

Transport aérien de voyageurs 37 81 118 

Transport par chemin de fer de voyageurs 0 37 37 

Transport routier de voyageurs 44 5 49 

Transport par eau de voyageurs 1 2 3 

Services liés au transport de voyageurs .. .. .. 

Location d'équipement de transport 11 5 16 

Industrie des agences de voyages et des autres services de réservation 42 0 67 

Industrie des activités culturelles 26 45 71 

Industrie des activités sportives et de loisirs .. .. .. 

Biens caractéristiques du tourisme spécifiques au pays considéré .. .. .. 

Services caractéristiques du tourisme spécifiques au pays considéré .. .. .. 

Autres produits de consommation 83 1 878 1 968 

Produits rattachés au tourisme .. .. .. 

Produits de consommation non liés au tourisme .. .. .. 

Produits autres que les produits de consommation .. .. .. 

.. Non disponible 
Source : Statistiques de l’OCDE sur le tourisme (base de données). 

StatLink 2 https://stat.link/exrypd

https://stat.link/zrihkb
https://stat.link/exrypd
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