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1991. gada 21. augusta Latvijas Republika deklaréja neatkaribas atjaunoSanu, un tas bija tikai divas
nedelas péc tam, kad tieSsaisté tika publicéta pasaulé pirma timekla vietne. Kop$ ta laika Latvija ir
parvaréjusi daudzus izaicinajumus, pieméram, 2008. gada starptautisko finansu krizi, un nakotneé ir
jauni izaicinajumi, piemeéram, darbspéjiga vecuma iedzivotaju skaita samazinaSanas un COVID-19
radito problému novérana. So izaicindjumu risinagana var palidzét produktivitates paaugstinasana
un digitalo tehnologiju lietoSanas sekmésana.

Latvija ir panakusi ievérojamu progresu attieciba uz interneta lietoSanu. Valdiba ir vadoSais digitalo
tehnologiju lietotajs Eiropas valstu vidu, bet privatais sektors atpaliek. Izstradajot visaptverosu nacionalo
digitalo stratégiju ar pietiekamu resursu limeni, Latvija var vél vairak palielinat digitalo tehnologiju
lietoSanu iedzivotaju vida, uznémumos un valdiba, ka noradits ieprieks Saja nodala. 1. sadala aplukota
lietoSana iedzivotaju vidu, Skersli lietoSanai augstaka limeni un politikas, lai lietoSanu palielinatu
(piem., pamata lietoSanas prasmju uzlabosSana), tostarp COVID-19 pandémijas laika. 2. sadala analizéta
neliela digitalo tehnologiju, ipasi e-komercijas, lietoSana uzneémumos, pasreizéja politika, lai uzlabotu
digitalas prasmes darba vieta, un programmas, lai veicinatu digitalo tehnologiju ievieSanu uznémumos.
3. sadala aplukotas veiktas darbibas, lai palielinatu digitalo tehnologiju lieto$anu valdiba, un 4. sadala
sniegti secinajumi un apkopotas politikas rekomendacijas.

Digitalo tehnologiju lietosSana iedzivotaju vida

Interneta lietoSana pa grupam

Latvijas iedzivotaju interneta lietoSanas intensitate ir videja, kas atbilst tendencei kaiminvalstis ar
lidzigu IKP limeni (4.1. attéls). AtSkiribas ir starp demografiskajam grupam (pamatojoties uz vecumu,
izglitibu un dzimumu), bet ari tas atbilst situacijai kaiminu valstis (4.2. attéls). Sadu at3kiribu
saSaurinasana ir butiska, lai panaktu Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnés noteiktos
merkus ( skatit 7. nodalu).

4.1. attels. Interneta lietotaji péc izglitibas limena ESAO valstis, 2018. gada vai gada, par kuru pédéjo
pieejami dati
Procentudli no visam persondm vecuma no 16 lidz 74 gadiem katra kategorija.
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Piezime: Ja nav noradits citadi, interneta lietotaji ir noteikti tris ménesu atsauces periodam. Attieciba uz Kolumbiju atsauces periods ir 12 ménesi.
Attieciba uz Savienotajam Valstim nav konkréta laika perioda.

Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana majsaimnieci bas un individuali [ICT Access and Usage by Households and Individuals] (datubaze),
http://oe.cd/hhind (skatits 2020. gada marta).

Tacu pedéjo gadu laika interneta ievieSana ir pakapeniski palielinajusies (4.3. attéls), iedzivotaju, kas
lieto internetu katru nedélu, skaitam pieaugot 1énak par ES videjo raditaju (Eiropas Savieniba, 2018a).
So tendence var dalgji izskaidrot ar interneta ievie§anas stagnaciju grupas ar zemakiem ienakumiem,
jo atSkiribas, pamatojoties uz vecumu un izglitibu pakapeniski saSaurinas (4.4. attels).
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4.2. attéls. Interneta lietotaji péc kategorijas ESAO valstis, 2018. gada vai gada, par kuru pédéjo pieejami dati
Procentudli no visiem iedzivotdajiem vecumd no 16 lidz 74 gadiemkatra kategorija
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Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana majsaimnieci bas un individudli [ICT Access and Usage by Households and Individuals] (datubaze),
http://oe.cd/hhind (skatits 2020. gada marta).

4.3. attéls. Interneta lietotaju tendences Latvija un atlasitajas ESAO valstis, 2005.-2018.

Procentudli no visiem iedzivotajiem vecuma no 16 lidz 74 gadiem
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Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana majsaimnieci bas un individudli [ICT Access and Usage by Households and Individuals] (datubaze),
http://oe.cd/hhind (skatits 2020. gada marta).

Turklat piektdalai majsaimniecibu nav piekluves platjoslas pieslégumam (4.5. attéls). Daudzas
majsaimniecibas norada, ka pieprasijums péc piekluves internetam majas ir zems: lai gan izplatitakais
iemesls, kapéec majas nav piekluves internetam, ko noradijusas majsaimniecibas, ir nepiecieSamibas
neesamiba, citi faktori ietver ari izmaksas un prasmju trakumu, ipasi nabadzigakas majsaimniecibas.
Nabadzigako majsaimniecibu noradita nepiecieSamibas péc interneta neesamiba var atspogulot
informétibas trukumu par ta prieksrocibam vai atskirigas prioritates (4.6. attéls). Sis zemais piesléguma
raditajs attiecas uz majsaimniecibam gan laukos, gan pilsétas (4.7. attéls).
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4.4. attels. Interneta lietotaju tendences pa kategorijam Latvija, 2005.-2018.
Procentudli no visiem iedzivotdajiem vecumd no 16 lidz 74 gadiem katra kategorija
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Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana majsaimnieci bas un individudli [ICT Access and Usage by Households and Individuals] (datubaze),
http://oe.cd/hhind (skatits 2020. gada marta).

4.5. attéls. Interneta piekluve majas ESAO valstis, 2018
Procentudlais majsaimniecibu skaits ar platjoslas piekluvi mdjds
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Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana majsaimnieci bas un individudli [ICT Access and Usage by Households and Individuals] (datubaze),
http://oe.cd/hhind (skatits 2020. gada marta).
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4.6. attéls. Iemesli piekluvei internetam majas neesamibai Latvija, 2018

Procentudlais daudzums no visim mdjsaimniecibam
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Avots: Eurostat (2020d).

4.7. attéls Lauku unpilsétas plaisa attieciba uz piekluvi platjoslas pakalpojumiem Latvija un atlasitajas
ESAO valstis, 2018

Procentudlais majsaimniecibu skaits ar platjoslas piekluvi mdjds
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Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana majsaimnieci bas un individudli [ICT Access and Usage by Households and Individuals] (datubaze),
http://oe.cd/hhind (skatits 2020. gada marta).

Ka iedzivotdji lieto internetu

Lai gan ieverojama Latvijas iedzivotaju dala internetu nelieto (skatit ieprieks), tie, kuri to dara, lieto
internetu relativi dazadi un komplicéti (ESAO, 2019a). Interneta lietotaju vida e-banku pakalpojumu
lietoSanas un kontaktu ar valsts iestadém limenis ir augstaks par ESAO vidéjo. Tacu tieSsaistes kursus ir
izmantojusi tikai nedaudzi, un tas atbilst kopéjai dalibas tendencei izglitibas un apmacibas pasakumos
(skatit turpmak teksta). Lidzigi ka citas ESAO dalibvalstis atSkiribas starp dzimumiem attieciba uz
interneta lietoSanu saglabajas nelielas, sievietém vairak neka virieSiem lietojot socialos medijus, ka
arl bieZak izmantojot piekluvi ar veselibu saistitai informacijai (4.8. attéls).

Tacu attieciba uz e-komercijas izmantoSanu Latvija atpaliek no citam valstim ar lidzigu interneta
lietotaju proporcionalo daudzumu. Nemot véra augsto piedaliSanas limeni citas darbibas (piem.,
e-banku pakalpojumi un kontakti ar valsts iestadém), $adu zemu iesaistiSanas limeni var izskaidrot
ar to, ka nav Latvijas uznémumu ar tieSsaistes tirdzniecibu (skatit nakamo sadalu). Pédéja gada laika
mazak neka puse interneta lietotaju ir iepirkusies tieSsaiste, un vel mazaks skaits ir kaut ko pardevusi
tieSsaisté. Daléjiiemesls tam ir Latvijas vecako iedzivotaju skaits, jo vecuma grupa no 16 lidz 24 gadiem
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pirkumu apjoms ir tuvaks ESAO vidéjam raditajam (ESAO, 2018a). Turklat pirkumi tieSsaisteé parasti ir
par nelielu summu (4.9. attéls). Latvija jau ir sasniegusi mérki, saskana ar kuru 35% iedzivotaju iepérkas
tieSsaisté lidz 2020. gadam (Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes, 6. nodala) (Eurostat,
2020a); tapéec butu lietderigi noteikt ambiciozaku mérki.

4.8. attéls. Individualie interneta lietotaji Latvija, 2017. gada vai gada, par kuru pédéjo pieejami dati
Procentudlais interneta lietotaju skaits, kas veic katru darbibu
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Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana majsaimnieci bds un individudli [ICT Access and Usage by Households and Individuals] (datubaze),
http://oe.cd/hhind (skatits 2020. gada marta).

IKT lietoSanas veicinasana sabiedriba

Ir vairakas programmas, lai veicinatu IKT lietoSanu sabiedriba. Tas ir koncentrétas galvenokart uz to,
lai iedzivotajiem nodrosinatu digitalo tehnologiju efektivas lietoSanas prasmes, tacu ir mazas péc
meéroga. Kopiena balstitas pieejas pienemsana, lai veicinatu digitalo tehnologiju lietoSanu, un $is
stratégijas apvieno$ana ar citam stratégijam (piem., saistiba ar diasporu) varétu palielinat tehnologiju
ievieSanu.

Kop$ 2010. gada Latvijas valdiba ir izvirzijusi meérki paaugstinat informétibu par IKT iespéjam,

piedaloties Eiropas Digitalaja nedela (ieprieks E-prasmju nedéla), kuras merkis ir informeét sabiedribu
par ieguvumiem, ko sniedz digitalo prasmju uzlaboSana, un apmacibu iespejam. 2019. gada Digitalo
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nedélu organizeja Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacija (LIKTA) un Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM), organizéjot vairak neka 500 pasakumus 74
pilsétas un apdzivotas vietas (KISC. 2019a). Turklat Latvija ir mekléjusi iespéjas paplasinat parvaldes
e-pakalpojumu lietoSanu, izmantojot kampanu “Mana Latvija.lv Dari Digitali!” (My Latvija.lv Do
Digitally!). Timekla analitikas izmanosana, lai parbauditu sadu programmu ietekmi, varétu palidzét
Latvijai nodrosinat resursu efektivu izlietosanu.

4.9. attéls. TieSsaistes pirkumi Latvija un atlasitajas ESAO valstis, 2018

Procentudla visu iedzivotaju dala
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Piezime: Mediju produkti ietver filmas/muziku vai gramatas/Zurnalus/e-macibu materialus vai datoru programmaturu.

Avots: Eurostat (2020c), ICT Usage in Households and by Individuals (database), https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm.

Kulturas ministrija ir centusies paaugstinat interneta efektivu izmantoSanu (atbilstosi kulturas
politikas pamatnostadném «Rado$a Latvija 2014.-2020.»), veicinot tieSsaistes satura latviesu valoda
veidoSanu. Latvijas Kulturas informacijas sistému centrs (KISC) ir izvirzijis mérki saglabat Latvijas
kultiiras mantojumu, izveidojot laikrakstu un zurnalu un citu materialu, pieméram, vésturisku plakatu,
atklatnu un fotografiju, kas Sobrid glabajas Latvijas muzejos, arhivos un bibliotekas, digitalos arhivus
(KISC, 2019b). Papildus tam portals biblioteka.lv nodroSina iespé&ju pieklut vietéjam saturam, ko veido
publiskas bibliotékas, bet gramatu latviesu valoda un tulkojumu izlasei var bez maksas pieklit,
izmantojot 3td.lv tieSsaistes portalu. KISC nodrosina arl bibliotekaru apmacibu. Turklat valdiba ir
centusies palielinat uz vietas veidota satura un satura latviesu valoda apjomu, izstradajot tulkoSanas
rikus, gramatikas korektorus un tieSsaistes terminologijas datubazes.

Lidzigi ka daudzas citas valstis attalinatam macibam ir bijusi noteico$a loma, lai nodroSinatu
izglitibas turpinasSanos Latvija COVID-19 pandémijas laika. Neskatoties uz izaicinajumiem, ko radija
péksna pareja no klatienes apmacibu formas uz e-macibam, attalinata apmaciba ir krasi paatrinajusi
digitalo tehnologiju ievieSanu izglitiba, radot ietekmi, kas, visticamak, saglabasies arl péc krizes
(skatit 4.1. ielikums).
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4.1. ielikums. Attalinata macisanas COVID-19 pandémijas laika

2020. gada 12. marta Latvijas valdiba izsludinaja arkartas stavokli un slédza visas skolas, radot
problemu, ka turpinat bérnu izglitoSanu Latvija. Izglitibas sistemas atbildes reakcija bija attalinatas
apmacibas piedavajums, izmantojot tradicionalo un digitalo riku kombinaciju.

Izglitibas un zinatnes ministrija (IZM) noteica ka prioritates akadémisko macibu nepartrauktibu
un atbalstu skolotajiem un skoléniem, kam trukst prasmes tieSsaistes vai neatkarigu macibu
istenos$anai. Valsts izglitibas centrs izstradaja vadlinijas attalinato macibu istenoSanai, sniedzot
tieSsaistes ieteikumus un materialus vecakiem un skolotajiem. Tika ari izdotas vadlinijas par
skolénu sekmju vértesanu, ieklaujot ieteikumu nodrosinat skoléniem lielaku elastibu savu spé&ju
demonstrésanai (piem., rakstot vai veidojot video). Turklat skolam pieSkirta autonomija noteikt
prioritarus macibu programmas priekSmetus, ko tas uzskata par piemérotiem (IZM, 2020; www.
izm.gov.lv/lv/macibas-attalinati).

Macibu programmas realizacijai ir izmantota dazadu tehnologiju kombinacija. Macibu stundas
sakumskolas un vidusskolas skoléniem aptuveni 440 stundu garuma ir parraiditas bezmaksas
televizijas kanala, nodrosinot surdotulkojumu bérniem ar dzirdes traucejumiem. Turklat macibu
stundas skoléniem ir pieejamas ari timekla vietné Tava klase, bet skolotaji ir izmantojusi tadus
rikus ka Edurio, lai uzdotu parbaudes darbus un veiktu aptaujas, ka ari plasi izmantotas lietotnes,
pieméram, WhatsApp. Ari Latvijas Nacionalais kino centrs ir nodroSinajis Latvijas skoléniem
bezmaksas piekluvi filmam, kas saistitas ar macibu programmu.

Nemot véra pastavosas digitalas atSkiribas, bija risks, ka atseviski bérni varétu palikt arpus
programmas. Lai risinatu S§adu iespejamu problému, IZM ir nodroS$inajusi digitalas ierices aptuveni
500 skoléniem (aptuveni 3% visu skolu audzéknu), kuriem nebija piekluves Sadiem rikiem.
Turklatdazas skolas ir sagatavoti un skoléniem izdaliti drukatu materialu komplekti.

Lai gan digitalas tehnologijas neaizstaj tradicionalas macibu klases, zinamus ieguvumus tas
nodrosina, tostarp padara darbibas, pieméram, majasdarbu pildiSanu, par interaktivu un efektivu
maciSanas riku. Latvija attalinata maciSanas ir uzraudzita, izmantojot iknedélas atskaites, un
digitalo tehnologiju izmantoSanas sniegtas macibas var ietekmeét to, ka turpmak tiks nodro$inata
izglitiba.

Prasmju uzlaboSana ir nozimiga centienu paaugstindt IKT lietoSanu dala

88

Pamata digitalo prasmju trukums kavé plasaku IKT lietoSanu iedzivotaju vida, un $adas prasmes Latvija
nav pusei pieauguso iedzivotaju (piem., prasme parvietot vai kopét datnes starp mapém) (4.10. attels).
Atskiribas starp dzimumiem $aja joma ir nelielas, lai gan lielakajai dalai sievieSu (30%) ir augstakas
pamatprasmes neka virieSiem (24%), atSkiriba no citam ES dalibvalstim (Eurostat, 2019a). Turklat
atSkiribas starp lauku un pilsétu teritorijam ir nelielas.

IKT izglitibas un e-prasmju uzlaboSana ir Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnu uzmanibas
centra. Papildus darba devéju pieprasitajai augstaka limena prasmju apmacibaiir izveidotas programmas
lietotaju pamata prasmju uzlaboSanai (skatit nakamo sadalu). Valdiba ir izstradajusi vairakas politikas
pieauguso Latvijas iedzivotaju digitalas pratibas veicinasanai, un tas tiek istenotas, izmantojot publisko
biblioteku tiklu.

Publiskas bibliotékas darbojas ka interneta piekluves punktu un pamata digitalo prasmju attistibas
centri. 2008. gada KISC sanéma finanséjumu no Bill & Melinda Gates fonda un Latvijas valdibas, lai
nodrosinatu Latvijas publiskajam bibliotekam 4000 datorus programmas «TreSais téva déls» ietvaros.
Bibliotékam tika nodrosinati platjoslas pieslegumi un bezmaksas piekluve Wi-Fi. Bibliotékarus apmacija,
lai vini varétu palidzét lietotajiem, un tika izstradata pamata IT prasmju apmacibu programma, kuras
merkauditorija ir iedzivotaji ar zemiem ienakumiem un izglitibas limeni, lauku iedzivotaji un gados
vecaki cilveki, ka ari lidziga programma tika izstradata berniem (KISC, 2015). Papildus tam ERAF
finanséta projekta ietvaros tika izveidoti vairak neka 450 publiskas Wi-Fi piesléegvietas (ko parvalda
76 pasvaldibas) (ir pieejami ari vairak neka 4400 bezmaksas Wi-Fi pieslegvietu, kam netiek sanemts
valsts finansejums).
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4.10. attéls. Pamata vai augstakas par pamata digitalas prasmes! Latvija un atlasitajas ESAO valstis,
péc dzimuma, 2017
Personu ar pamata vai augstakam par pamata digitalajam prasmém procentudlais daudzums
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1. Personas ar pamata prasmeém ir veikusas vienu no §im darbibam: kopéjusas vai parvietojusas datnes vai mapes, saglabajusas datnes glabatuvés
interneta telpa, ieguvusas informaciju no valsts iestazu/dienestu timekla vietném, atradusas informaciju par precém vai pakalpojumiem un
mekléjusas ar veselibu saistitu informaciju. “Augstakas par pamata” prasmes nozime spéju veikt divas vai vairakas no sim darbibam.

Avots: Eurostat (2020c), ICT Usage in Households and by Individuals (database), https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm.

4.11. attéls Plaisa starp laukiem un pilsétu attieciba uz digitalajam prasmém! Latvija
un atlasitajas ESAO valstis, 2017

Personu ar pamata vai augstakam par pamata digitdlajam prasmem procentudlais daudzums
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1. Personas ar pamata prasmeém ir veikusas vienu no $im darbibam: kopéjusas vai parvietojusas datnes vai mapes, saglabajusas datnes glabatuves
interneta telpa, ieguvusas informaciju no valsts iestazu/dienestu timekla vietném, atradusas informaciju par precém vai pakalpojumiem un
mekl&jusas ar veselibu saistitu informaciju. “Augstakas par pamata” prasmes nozime spéju veikt divas vai vairakas no $im darbibam.

Avots: Eurostat (2020c), ICT Usage in Households and by Individuals (database), https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm.

Tresa téva dela programma ir bijusi sekmiga, tacu atbildiba par iekartu un pamata IKT apmacibas
nodrosinasanu ir gulusies uz pasvaldibam. Turklat daudzi tieSsaistes apmacibu materiali (pieejami KISC
timekla vietné) tagad ir novecojusi. So materialu atjauninasana palidzétu nodro$inat, ka bibliotékas
ari turpmak var sniegt palidzibu tiem, kuri velas apgut digitalas pamata prasmes. Turklat pasvaldibam
bitu janosaka pienakums nodrosinat nepiecieSamo iekartu uzturéSanu un nomainu, paredzot tam
lidzeklus no centralizétajiem avotiem.

Tacu, nemot véra Latvijas iedzivotaju zemo digitalo prasmju limeni, $im jautajumam butu japievers

lielaka uzmaniba. Sobrid lielaka dala resursu digitalo pamata prasmju attistianai ir paredzéti skolas
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vecuma bérniem (skatit turpmak). Kolumbija sekmiga izradijas iniciativa, kas paredz saistit programmas
digitalo prasmju attistiSanai bérniem ar vakara programmam bérna vecaku prasmju attistiS8anai, un ta
varétu but noderiga ari Latvija (ESAO, 2019b).

Latvija vajadzeétu balstities uz programmas «Tresai téva dels» panakumiem, izveidojot kopiena
balstitu programmu iedzivotaju attalakos lauku rajonos un gados vecaku Latvijas iedzivotaju digitalo
prasmju paaugstinasanai. Lai gan pastav «digitalo agentu» programma, taja uzmaniba koncentréta
drizak uz valsts parvaldes digitalo pakalpojumu lietoSanas veicina$anu, nevis visparéju lietojumu.
Latvijai drizak vajadzétu pieSkirt dotacijas partneriem, pieméram, NVO vai vietéjam kopienas
grupam, lai apmacitu digitalos mentorus izcelt IKT prieksrocibas, un $ada pieeja ir bijusi sekmiga
Australija un Norvegija (4.1. ielikums). Latvijas vajadzetu pirmam kartam stradat ar tam grupam, ko
veido cilveki, kas relativi maz lieto IKT (piem., gados vecaki cilveki), lai atklatu, ar kadam barjeram
vini saskaras, un izpétitu veidus, ka digitalo tehnologiju plasaka izmantoSana viniem naktu par
labu.. Sis darbibas rezultatus izmantotu, lai izstradatu apmacibu programmu, ko pasniegtu digitalie
mentori.

4.2, ielikums. Australija un Norvégija izvélas kopiena balstitas pieejas, lai veicinatu
digitalo pratibu pieauguso vida

Australijas programmas “Be Connected” [Pieslédzies] merkis ir paaugstinat gados vecako
Australijas iedzivotaju digitalo pratibu un risinat socialas problémas, mazinot vientulibas izjutu
un pastiprinot kopienas saites. Socialo pakalpojumu departaments pieskir dotacijas 2500 vieté&jiem
partneriem (piem., kopienas organizacijam), lai apmacitu digitalos mentorus, kuri tad isteno uz
kopienu centréto pieeju pamata prasmju macisana, pieméram, iepirkSanas tieSsaiste, e-pasta
nosutiSana un socialo mediju lietoSana.

Norvégija 2017. gada programmas “Digidel” mérkis bija sekmeét digitalo pratibu un ieklausanu.
Tika izveidotas meérka grupas - tas, kas nelieto IKT regulari (tostarp gadus vecaki cilveki un
imigranti), lai izprastu, ar kadam barjeram Sie cilveki saskaras, un kads butu vinu ieguvums no
So riku lietoSanas. Péc tam notika apmacibas, ko veica vietéjas bibliotékas, NVO un uznémumi.

Nemot vera valdibas noradito meérki stiprinat saites ar latvieSu diasporu, Latvija varétu izmantot
digitalas tehnologijas, lai digitali kontaktétos ar diasporas locekliem (Parresoru koordinacijas centrs,
2017). Sis iniciativas pirmaja posma notiktu gados vecako Latvijas iedzivotaju apmaciba socialo mediju
lietoSanai, lai vini varétu uzturét kontaktus ar saviem radiniekiem arzemeés. Interneta pamata lietoSana
var kalpot ka aizsakums augstaka limena lietoSanas apgusanai Latvijas iedzivotajiem. Iniciativas otraja
posma butu socialajos medijos aktivi japopularizé KISC uzturetais digitalais saturs.

LietoSana privdtpersonam- secindjumi

Latvijas pastavigo centienu palielinat to iedzivotaju proporciju, kas efektivi lieto internetu, rezultata
ir panakts progress, lai gan pamata prasmes vél joprojam trukst ievérojamai dalai. Bibliotékas un
kopiena balstitas programmas var palidzeét sniegt Siem cilvekiem trukstosas digitalas prasmes. Turklat
var labak izmantot eso$os resursus, lai izveidotu virtualas saiknes ar Latvijas diasporu arzemés. Saja
sadala sniegtas rekomendacijas ir apkopotas 4.10. ielikums.

Tacu, lai palielinatu patérétaju iesaistiSanos e-komercija, bis nepiecieSams palielinat Latvijas
uznémumu, kas efektivi izmanto digitalas tehnologijas, proporciju. Sis jautadjums ir analizéts nakamaja
sadala.

Digitalo tehnologiju lietoSana uznémumos

20

Lai paaugstinatu dzives limeni, Latvijai ir japaaugstina ekonomiska izaugsme un produktivitate.
Latvijas rupnieciba ir liels zemo tehnologiju uznémumu ipatsvars un produktivitate atpaliek no
kaiminos eso$ajam Baltijas valstim, ko izraisijusi produktivitates izaugsmes tempa paléninasanas
péc finansu krizes (Eiropas Komisija, 2018b; ESAO 2019c). Turklat plasa produktivitates izplatiba starp
uznémumiem,, Ipadi administracijas un atbalsta sektoros, norada, ka jaunas tehnologijas izmanto tikai
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nedaudzi modernie uznémumi (ESAO, 2019c). Lielaka digitalo tehnologiju ievieSana, ipasi mazakos
uznéemumos, var palidzét paaugstinat produktivitati.

Pasreizejais IKT lietojums uznémumos

IKT lietojuma zina Latvijas uznémumi atpaliek no uznémumiem citas ESAO dalibvalstis. Lai gan
lielakajai dalai uznémumu ir platjoslas interneta pieslégums, relativi nelielai dalai (80%) ir fiksétie
piesléegumi (kas parasti nodrosina lielaku atrumu), ka rezultata kopuma piesleguma atrums ir viduvejs
(4.12. attels).

4.12. attéls. Uznémumu piesléegumi fiksétiem platjoslas pakalpojumiem Latvija un atlasitajas ESAO valstis,
2018. gada vai gada, par kuru pédéjo pieejami dati
Uzpémumu ar 10 un vairak nodarbinatiem darbiniekiem procentudld dala

A. Uznemumu platjoslas pieslegumi pec uznemuma lieluma
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B. Uznemumi ar platjoslas lejupielades atrumu vismaz 30 Mbit/s
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Piezime: Nemti véra tikai uznémumi ar desmit vai vairak darbiniekiem. Lieluma kategorijas ir definétas $adi: mazie (10-49 darbinieki), vidéjie (50-249
darbinieki) un lielie (250 vai vairak darbinieku). Attieciba uz Japanu dati attiecas uz uznémumiem ar 100 un vairak, nevis 10 un vairak darbiniekiem,;
vidéjos uznémumos ir 100 lidz 299 darbinieku un lielos uznémumos ir 300 vai vairak darbinieku.

Fikséts platjoslas pakalpojums ir vadu vai fikséts bezvadu platjoslas pieslegums.

Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana uznémumos [ICT Access and Usage by Businesses] (datubaze), http://oe.cd/bus (skatits 2019. gada marta).

Turklat, neskatoties uz Latvijas iedzivotaju vélmi lietot internetu dazadam darbibam, piemeéram,
e-banku pakalpojumiem, uznémumu iesaistiSanas e-komercija saglabajas zema (4.13. attéls). Latvija
atpaliek no ESAO vidéjiem raditajiem attieciba uz uznémumu, kam ir sava timekla vietne, skaitu, un
lai gan uznémumu, kas veic e-pirkumus, skaits atbilst ESAO vidéjam limenim, uznémumu apgrozijums
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no pardo$anas timekli ir viens no zemakajiem ES (4.14. attéls). Skiet, ka Latvijas uznémumi nesasniegs
merki nodrosinat 15% apgrozijuma no pardoSanas interneta lidz 2020. gadam, ka tas ir noteikts
Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes.

4.13. attéls. Interneta lietoSana péc atlasitajas ESAO valstis, 2018. gada vai gada,
par kuru péedéjo pieejami dati

Uzpémumu ar 10 un vairak nodarbinatiem darbiniekiem procentuald dala
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Piezime: Nemti vera tikai uznémumi ar desmit vai vairak darbiniekiem.

Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana uznémumos [ICT Access and Usage by Businesses] (datubaze), http://oe.cd/bus (skatits 2019. gada
marta).

4.14. attels. Apgrozijums no tirdzniecibas interneta Latvija un atlasitajas ESAO valstis, 2017

Kopéja apgrozijuma procentudla dala
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Avots: Eurostat (2019c¢), E-Commerce Statistics (database), https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E-commerce_statistics.

Turklat Latvija atpaliek no ESAO vidéjiem raditajiem veél vairak attieciba uz sarezgitaku tehnologiju
lietoSanu, piemeéram, uznémuma resursu planosanas (ERP) programmaturas, klientu attiecibu
parvaldibas (CRM) programmaturas un radio frekvenc identificesanas (RFID) tehnologijas izmantosanas
zina. (4.15. attéls) (ESAO, 2018b).

Skersli plasdkai digitdlo tehnologiju lietoSanai
IKT ievieSanu kaveé dazadi faktori. To starpa ir liela mazo uznémumu proporcija, kam parasti ir zemaki
IKT ievieSanas raditaji; tadu darbinieku trakums, kuriem ir atbilstoSas prasmes, lai pilniba izmantotu

IKT prieksrocibas; un darbinieku trukums ar papildu prasmém, pieméram, nav parvaldibas, kas
nepiecieSama darba prakses parveidoSanai uznémumos.
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4.15. attéls. Moderno digitalo tehnologiju lietoSana atlasitajas ESAO valstis, 2017. gada vai gada, par kuru
pédéjo pieejami dati
Uznémumu ar 10 un vairdk nodarbinatiem darbiniekiem procentudla dala

% ¢ Latvija O ESAO mediana A ESAQ maksimums == ESAO minimums
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Piezime: Dati aptver 26 ESAO valstis un atbilst uznémumu dalai ar desmit vai vairak darbiniekiem ar platjoslas pieslegumu (fiksetu vai mobilu),
ar timekla vietni vai majaslapu, kas ir socialo mediju, uznémumu resursu planosanas (ERP) programmaturas, klientu attiecibu parvaldibas (CRM)
programmaturas, iepirkumu makondatoSanas pakalpojumu lietotaji, pasutijumu sanemsana datortiklos, elektroniska informacijas apmaina ar
piegadatajiem un klientiem (SCM), izmantojot radiofrekvencu identifikacijas (RFID) tehnologiju un veicot lielo datu analizi (2018. gada dati).

Avots: ESAO (2018a), IKT pieejamiba un lietoSana uznémumos [ICT Access and Usage by Businesses] (datubaze), http://oe.cd/bus; Eurostat (2020c), ICT
Usage in Households and by Individuals (database), https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm.
Latvija ir proporciondli liela mazu uznemumu dala

Latvija ir liela mikro un mazo uznémumu dala, turklat lielaka dala darba vietu ir koncentrétas mazajos
uznémumos (4.16. attels).

4.16. attels. Nodarbinatiba péc uznémuma lieluma Latvija un atlasitajas ESAO valstis, 2016
Visu nodarbindto personu procentuald dala

% B 1-9 cilveki 10-49 cilveki

Avots: ESAO (2020), ESAO strukturalo un demografijas uznémumu statistika [OECD Structural and Demographic Business Statistics| (SDBS) (datubaze),
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=SSIS_BSC_ISIC4 (piekluve 2020. gada 9. maija).

Mazaki uznémumi saskaras ar skérsliem IKT ievieSanai, tostarp grutibam pieklat finansu lidzekliem,
ko ieguldit IKT. Kop$ finansu krizes aizdevumi MVU ir saglabajusies zemi (ESAO, 2019d). Turklat
salidzinosi maz uznemumu dalu vada profesionali vaditaji (nevis gimenes locekli vadoSos amatos),
un tas var kavét modernu vadibas pieeju pienemsanu, kas papildina digitalas tehnologijas, (4.18. attéls)
(Andrews, Nicoletti un Timiliotis, 2018; ESAO, 2019c;). Latvija noteikti trikst profesionalu ar vadibas un
administrativam prasmém (4.19. attéls,turpmak). Ta rezultata liela dala mazu uznémumu pédéjo gadu
laika produktivitate nav uzlabojusies, noradot uz nespéju ieviest jaunas tehnologijas (ESAO, 2019c).
Latvijas MVU nav véléjusies ieviest digitalas tehnologijas pat pamata lieo$anas limeni, pieméram,
socialo mediju lietojumu (4.17. attéls).
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4.17. attéls. Moderno digitalo tehnologiju izmantoSana péc uznémuma lieluma Latvija
un atlasitajas ESAO valstis, 2017

Uznémumu ar 10 un vairdk nodarbinatiem darbiniekiem procentudla dala
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Piezime: Lieluma kategorijas ir definétas $adi: mazie (10-49 darbinieki) un vidéjie (50-249 darbinieki).

Avots: ESAO (2017c), IKT pieejamiba un lietoSana majsaimnieci bds un individudli [ICT Access and Usage by Households and Individuals] (datubaze),
http://oe.cd/hhind (skatits 2020. gada februari).

4.18. attéls. Palausanas uz profesionalu parvaldibu un atlasitajas ESAO valstis, 2017.-2018.
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Piezime: Rezultats, pamatojoties uz atbildém uz jautajumu: “Kas jisu valsti ienem augstakos vadibas amatus uznémumos? [1 = parasti radinieki vai
draugi neatkarigi no atbilstosam ipasibam; 7 = galvenokart profesionali vaditaji, kas izveléti pec atbilstosam ipasibam un kvalifikacijas]”.

Avots: Pasaules ekonomikas forums (2017), Globdla konkurétspéjas indeksa vésturiskd datu kopa 2007.-2017. [The Global Competitiveness Index
Historical Dataset 2007-2017], https://tcdata360.worldbank.org/indicators/fin.loc.eqy.mkt?country=BRA&indicator=525&viz=line_chart&years=2007,2017.
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Lielo mazu uznémumu proporciju var daléjiizskaidrot, pamatojoties uz samazinata 15% mikrouznémuma
nodokla reZimu, kura ietverts socialas apdroSinasanas un iedzivotaju ienakuma nodoklis, tostarp
darbiniekiem (ESAO, 2019e). Lai kvalificetos, uznéemuma nedrikst but nodarbinati vairak par pieciem
cilvekiem, neviena darbinieka méneSa ienakums nedrikst parsniegt 720 EUR (salidzinajumam ar
minimalo algu 430 EUR), un uznémuma apgrozijums nedrikst parsniegt 40 000 EUR (samazinats no
100 000 EUR 2018. gada) (FM, 2018). Tas nemotivé uznémumus augt, parsniedzot Sos sliek$na limenus,
un var izraisit situaciju, ka uznémumi deklaré samazinatus ienakumus (Jacobs et al; 2017).

Latvija ir arl augsts formalitasu neieverosanas limenis, kas var kavet digitalo tehnologiju ieviesanu.
Saskana ar aplésém nedeklarétas ekonomikas apmers Latvija ir gandriz 25% IKP un 10% darbinieku
nav registréti valsts iestades, liela dala no viniem ir migranti (Sauka un Putning, 2019). Formalitasu
neieveéroSana var kavéet digitalizaciju, jo neoficiali uznémumi var veléties palikt mazi,, lai izvairitos no
atklasanas, bet samazinatu ienakumu deklaresana var izraisit banku nevelésanos aizdot naudu (Perry,
2017; ESAQ, 2019c).

Latvija digitalas tehnologijas izmanto, lai mazinatu formalitasu neievéroSanu. Piemeram, tagad
buvniecibas uznémumiem ir obligata prasiba elektroniski registret stradajoSo darba laiku un registret
visas personas, kas ienak buvlaukuma (piem., izmantojot karti vai mobilo ierici). Rezultata iegltos
datus augSupieladé centrala datubazé (VEDLUDB), kurai var pieklut nodoklu iestades (ESAO, 2019c).
Turklat2017. gada tika ieviests plans, saskana ar kuru obligati ir jalieto elektroniskie kases aparati, un
lidz 2019. gada septembrim tika nomainiti 88% So iericu. Valsts ienémumu dienesta IKT tiek izmantotas,
lai labak atlasitu nodoklu maksatajus nodoklu auditu veikSanai (ESAO, 2019c). Latvija varétu izmantot
So panakto progresu, izveidojot automatisku algu deklarésSanas sistému, lidzigu Australijas “Single
Touch Payroll” [Viena pieskariena algu saraksts] sistémai. Saja sistéma uznémuma algu programmatira
automatiski zino datus Australijas nodoklu iestadém, tiklidz darbiniekiem izmaksa algu, samazinot
tiesibu normu izpildes izmaksas gan uznémumiem, gan iedzivotajiem, un laujot atrak atklat uznémumus,
kas neizpilda nodoklu un socialas apdrosinasanas saistibas (Australijas Nodoklu iestade, 2019).

Ir arl mainiti likumi, lai likvidetu skerslus digitalo tehnologiju lietoSanai un samazinatu noteikumu
ieveroSanas izmaksas. Birokratija ir samazinata attieciba uz uznémumiem, pieméram, izmantojot
vienas pieturas agenturas principu uznémumu dibinasanai (ESAO, 2017a). 2015. gada tika izdariti
grozijumi Elektronisko dokumentu likuma, lai likvidétu pastavosos ierobezojumus elektronisko parakstu
lietoSanai (piem., privatiem uznémumiem vai gimenes tiesibas), un tagad ir iespéjams elektroniski
registrét uznémumus un elektroniski registrét ipa§umu bez notara starpniecibas (ESAO, 2017a). Turklat
no 2019. gada digitalie dokumenti ir japienem Latvijas Zvérinatu notaru padomes dalibniekiem (piem.,
finansu iestadem), kas vél vairak samazinas vajadzibu péc notara apliecinatiem dokumentiem (Valdani
Vicari and Associati, 2019).

Ir nepiecieSami plasdki centieni veicindt digitdlo tehnologiju lietoSanu mazos uznemumos

Sobrid Latvija koncentréjas uz digitalo prasmju uzlabo$anu (skatit turpmak), tacu trikst politiku
digitalo tehnologiju lietoSanas paplasinaSanai mazajos uznémumos, ka arl stratégija privata sektora
digitalizacijai. Lai gan pastav vairakas programmas, pieméram Latvijas IT klastera vaditais X industriju
hakatons, to mérogs ir neliels un tas parasti ir ieklautas inovaciju politika (skatit 5. nodalu). Daléji
tas ir sekas tam, ka projektus izvéelas, pamatojoties uz ES finanséjuma pieejamibu, nevis skaidram
nacionalajam prioritatém.

Lai veicinatu digitalo transformaciju, Latvijai butu jaizstrada strategija MVU digitalizacijai,
koncentréjoties uz tadu nosacijumu radisanu, lai MVU veletos pienemt digitalas tehnologijas un ieguldit
papildu zina8anas balstitos aktivos un digitalaja dro$iba. Sie nosacijumi ietver veicinatajus (piem.,
infrastruktura un reguléSanas vide), uznemumu attistibas veicinoSos faktorus (piem., finanséjuma un
prasmju pieejamiba) un tehnologiju esamibu (piem., digitalas platformas un pakalpojumi, kas sekmeé
MI un lieto datu lieto$anu) (ESAO, 2019f).

Darbseminaru, kuros maziem uznémumiem tiek maciti vienkarsi panémieni, ka iesaistities e-komercija
(piem., izmantojot tieSsaistes platformas), piedavajuma paplasinasana varetu palidzét palielinat Sadu
tehnologiju izmanto$anu un palidzét efektivakajiem uznémumiem iegit tirgus dalu. Turklat Latvija
varétu attistit valsts finansétu programmu eso$o tehnologiju ievieSanas Latvijas MVU veicina$anai un
piedavat dotacijas dazadu sektoru uznémumiem. Sada pieeja darbotos ka pamudinajums konkurentiem
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ieviest efektivakas tehnologijas un biznesa praksi. Turklat varetu piedavat nodoklu atvieglojumus,, lai
mudinatu mazos uznémumus investét IKT.

Nemot véra Latvijas MVU izradito nevéléSanos pienemt digitalas tehnologijas, Latvija vajadzétu izveleties
nelielu skaitu uznémumu, kas darbotos ka “digitalizacijas ¢empioni”. Sada pieeja ir jau izmantota
Australija, kur tika izvéléti 15 mazi uznémumi, kuriem pieskira intensivu atbalstu (4.2. ielikums).
Par “digitalizacijas ¢empioniem” varétu izvéléties sekmigus Latvijas MVU no nozarém ar zemu
digitalo tehnologiju lietojumu, un tiem varétu pieskirt atbalstu, pamatojoties uz vinu priekslikumu
par digitalizaciju. $adu “digitalizacijas ¢empionu” panakumi uzskatami paraditu digitalo tehnologiju
veértibu un iedvesmotu citus uznémumus ieviest tas, lai saglabatu vai palielinatu savu tirgus dalu.

Nozareés, kur vairaki uznémumi jau izmanto digitalas tehnologijas, vairak atbalsta butu japieskir
uznémumiem, kas $aja zina atpaliek, lai tie varétu tuvinaties vado$ajiem uznémumiem. So pieeju jau
ir istenojusi Austrija, piedavajot konsultacijas par modernizacijas iespejam (4.2. ielikums). Nozares,
kur uznemumi jau saskaras ar konkurenci no augsti digitalizétu uznémumu puses, atpaliekoSajiem
uznémumiem vajadzétu par So pakalpojumu maksat.

4.3. ielikums. Pieejams plass atbalsta pasakumu Kklasts, lai palidzétu uznpémumiem klut
digitaliem

Valstis piedava plasu atbalsta pasakumu klastu, lai palidzétu uznémumiem ieviest digitalizaciju,

sakot ar dotacijam, kas subsidé ieguldijumus digitalajas tehnologijas, 1idz apmacibai, lai palidzétu

uznémumiem veikt ieguldijumus, paSiem sedzot izmaksas.

Australijas projekta “Small Business Digital Champions” [Mazas uznémeéjdarbibas digitalizacijas
¢empioni”] atbalstu sanem 100 mazie uznémumi. Projekta kopéjais budZets ir 8,9 miljoni AUD,
un taja tiek nodroSinata palidziba 18 500 AUD apmeéra, sanemot papildu atbalstu no partneru
uznémumiem. No Siem mazajiem uznémumiem 15 tika izveléti ka digitalizacijas cempioni un
sanéma mentora palidzibu no pazistamiem uznémejiem, lai vaditu to digitalas transformacijas
procesu. Process tiek dokumentéts un atspogulots ka piemérs tieSsaisté. So programmu
papildina mazo uznémumu konsultaciju dienesta programma “Digitalie risinajumi”, kura
koncentréjas uz uznémumiemregionos. MVU maksa (subsidétu) maksu par digitalo tehnologiju
ievieSanu, pieméram, timekla vietném, e-komerciju, socialajiem medijiem un mazo uznémumu
programmaturu. Programma tiek ari piedavatas konsultacijas par drosibu tieSsaisté un datu
privatumu.

Danija Danijas Uznémeéjdarbibas iestade pieskir dotacijas (ar aptuveno vertibu 1300 EUR) 2000 MVU
programma «SMV:Digital». Dotacijas izmanto privatam konsultacijam, lai palidzétu MVU atklat
digitalas iespé€jas, 1pasi koncentréjoties uz e-komerciju, sagatavot uznémejdarbibu digitalajai
transformacijai un istenot digitalos risinajumus.

Ari Portugalé ir dotaciju shéma, lai palidzétu MVU izmantot digitalas tehnologijas tadas jomas,
ka e-komercija, tieSsaistes marketings, timekla vietnu izstrade un lielie dati. Ar dotaciju sedz
75% attiecinamo izmaksu lidz 7500 EUR projektiem, kuru istenoSanai nepiecieSams lidz vienam
gadam (Eiropas Investiciju banka, 2019).

Austrija nepiedava dotacijas, bet palidz MVU istenot digitalizaciju programmas «KMU Digital»
ietvaros. Programma ir ietverts: 1) tieSsaistes riks, lai uznémumi varétu noveértet savu digitala
brieduma limeni; 2) individuala konsultacija, lai analizétu, ko un ka var uzlabot; 3) konsultacija,
kas vérsta uz uznémuma specifiskajam vajadzibam (tadas jomas, ka e-komercija, IT drosiba, datu
aizsardziba un iek$éjo procesu digitalizacija); un 4) digitalo prasmju apmacibu kursi uznémeéjiem
un darbiniekiem.

Ciles inovaciju agentira nesen uzsaka programmu «Digitalizé savu MVU” (Digitaliza tu Pyme), kas
nodro$ina e-komercijas kursus (78 klatienes macibu stundas), kuros mazo uznémumu ipasnieki
var macities par digitalo marketingu, socialo tiklu lietoSanu un elektronisko komerciju. Lidz
programmas beigam dalibniekiem ir jaizprot procesi, kas saistiti ar e-komerciju, pieméram,
tieSsaistes platformu lietoSana.

Avots: Digital Economy Outlook anketa.
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Digitalajai transformadcijai nepiecieSamas prasmes

Lai paaugstinatu IKT ievieSanu, Latvijas uznémumiem ir nepiecieSami stradajosie, kuriem ir
nepiecieSamas prasmes, lai efektivi lietotu digitalas tehnologijas. Tapéc prasmju uzlabo$ana ir
bijis viens no galvenajiem virzieniem Latvijas pieeja, lai palielinatu digitalo tehnologiju lietoSanu
uznémumos (Parresoru koordinacijas centrs. 2017). Uznémumiem ir nepiecieSami stradajoSie ar
pamata datorprasmem, ka ari IKT specialisti darbam ar jaunam sistemam. Turklat ir nepiecieSami
darbinieki ar augstaka limena pratibu un skaitloSanas prasmém un stradajosie ar augstako izglitibu,
lai gutu pelnu no jaunam darba metodem, kas ieviestas ar digitalizaciju. Ta¢u nav vienas stratéegijas
prasmju attistiSanai; ta vieta pastav dazadas stratégijas, kas paredzéetas atSkirigiem izglitibas
limeniem un dazadiem nolukiem (piem., skolotaju apmaciba un kiberdros$ibas veicinasana) (Eiropas
Komisija, 2019a).

Latvijaibus japalielina stradajo$o skaits ar pamata datorprasmém un IKT specialistu skaits, lai atbalstitu
digitalo transformaciju. Spéja lietot IKT bija noradita ka priekSnosacijums vai vélama prasme vairak
neka puse vakancu 2018. gada, lai gan vairak neka pusei iedzivotaju Latvija nav pat pamata digitalo
prasmju (EURES, 2018) (4.10. attéls). Turklat trukst darbinieku, kuri parzinatu datorus un elektroniku
(4.19. attels). IKT macibu absolventi sanem ievérojami augstaku atalgojumu, kas liecina par butisku
pieprasijumu péec vinu prasmeém (4.20. attéls).

4.19. attéls. Prasmju nepietiekamiba Latvija, 2017
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Piezime: Prasmju nepietiekamiba (pozitivas vértibas) rodas, kad darba devéju meklétas prasmes nav pieejamas potencialo darbinieku vida, bet
prasmju parpalikums (negativas vértibas) rodas, ja noteiktu prasmju piedavajums parsniedz pieprasijumu péc tam.

Avots: ESAO (2018c), Prasmes darbiem - parskats par Latvijas valsti [Skills for Jobs — Latvia Country Note], www.oecdskillsforjobsdatabase.org/data/
country_notes/Latvia%20country%20note.pdf.

Tomeér neskiet, ka Latvijas ekonomika bitu gatava nodroSinat darbu 3000 jauniem IKT macibu
absolventiem gada, ko ka merki noradijusi EM (2018). Stradatspéjiga vecuma absolventu ar IKT
kvalifikaciju proporcija ir tikai nedaudz zemaka par ESAO vidéjo limeni (ESAO, 2019¢g). Turklat IKT
specialistu sadalijjums nav atbilstoss, vairak neka puse IKT macibu absolventu strada jomas, kas nav
IKT, un §1 proporcija ir lidziga Somijai un Lietuvai, bet augstaka neka Zviedrija, Igaunija un Danija (ESAO,
2018e). Ta dél Latvija ir viszemakais to darbinieku Ipatsvars, kuri strada ES ka IKT specialisti, , sievieSu
IKT specialistu ipatsvars samazinas uz pusino 30% 2008. gada lidz 14% 2018. gada, ko nosaka absoluta
sievie$u IKT specialistu skaita samazinasanas (kamer kopéjais IKT specialistu skaits paaugstinajas)
(Eurostat, 2019b). Tacu tikai 45% uznémumu, kas publicéja IKT specialistu vakances, bija grutibas $is
vakances aizpildit, kas norada uz vieglakiem nodarbinatibas nosacijumiem neka lielakaja dala Eiropas
ESAO dalibvalstu (Eurostat, 2020b). Tas norada, ka galvenais digtitalizacijas trukuma uznémumos
noteicosais faktors ir motivacijas un stradajosSo ar pamata datorprasmem trakums nevis IKT specialistu
trukums.
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4.20. attéls. Pieauguso ar augstako izglitibu ienakumi ESAO péc studiju jomas, 2017
25-64 gadus vecas personas ar iendkumiem no nodarbindtibas (pilnas vai nepilnas slodzes stradajosie); vidéja izglitiba (visas jomas) = 100.
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ESAO (2019g), Education at a Glance: OECD Indicators, https://dx.doi.org/10.1787/f8d7880d-en.

4.21. attéls. Uznémumi, kas sastopas ar grutibam noalgot IKT specialistus, Latvija un atlasitajas
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Procentudli no visiem uznémumiem,kas publicé vakances, kurdm nepiecieSamas IKT specidlistu prasmes, 2019
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Avots: Eurostat (2020b), Hard-to-fill ICT Vacancies: An Increasing Challenge, https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20200221-1
(skatits 2020. gada februari).
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Latvija trukst arl visparigo prasmju, kas nepiecieSamas digitalajai transformacijai (4.3. ielikums).
Globala meéroga lielaks IKT lietojums ir paaugstinajis pieprasijumu péc visparigam un specializetam
IKT prasmeém, ka arl papildu prasmém, pieméram, tieSsaistes marketings un lielo datu analize (ESAO,
2016a). Latvija ir sasniegusi daudz, paaugstinot izglitibas iegliSanas limeni, 25-34 gadus vecu iedzivotaju
ar augstako izglitibu proporcijai palielinoties no 25% 2007. gada lidz 42% 2017. gada, likvidéjot plaisu
attieciba pret ESAO vidéjo raditaju. Pieprasijumu péc absolventiem apliecina vinu augstakais atalgojums
un nodarbinatibas iespéjas (ESAO, 2018d). Tacu, neskatoties uz Siem ieguvumiem, liela dala stradajoso
atzist, ka vinu prasmes ir nepietiekamas darba veikSanai, bet parmeérigas prasmes nav biezas un
saglabajas problémas ar izglitibas kvalitati, ko apliecina pusaudzu viduvéja lasitprasme un s rékinasanas
prasme (ESAO, 2019h, 2017a). Turklat trukst papildino$o prasmju, pieméram, administracijas un
vadibas prasmes (4.19. attéls). Nepietiekama iesaistiSanas muzizglitiba un apmacibu trukums darba
apgrutina Latvijas centienus pielagoties mainigajam ekonomikas vajadzibam un uzlabot personu ar
zemu izglitibas limeni prasmes.
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4.4. ielikums. Digitalajai transformacijai ir nepiecieSama plasa prasmju kombinacija
Lai gttu labumu no digitalizacijas, valstim un to iedzivotajiem ir nepiecieSams plass prasmju
klasts, lai gan efektivi izmantotu internetu, gan nodrosinatu ieklausanos darba tirgi, nemot vera
taja notiekosas izmainas. Kognitivu, sociali emocionalo un digitalo prasmju nepiecieSamiba ir
téma, kam pieversta galvena uzmaniba parskata OECD Skills Outlook 2019: Thriving in a Digital World
[ESAO prasmju apskats 2019: Panakumu gusana digitala pasaulée] (ESAO, 2019a).

Labaka rakstpratiba, rékinasanas prasme un problému risinasanas prasmes klust butiskas, lai
efektivi lietotu internetu un noteiktu tieSsaistes informacijas ticamibu. Turklat sociali ekonomiskas
prasmes ir nepieciesams paliglidzeklis vecakiem, kas vélas palidzet bérniem risinat problémas,
pieméram, kiberapcelSanu. No otras puses, prasmju trukums ir nozimigs faktors, kas palidz
izskaidrot, kapéc dazi cilveki neizmanto internetu majas.

Mainoties prasmju pieprasijumam, plasa prasmju kombinacija ir nepiecieSama ari darba vieta.
Tehnologija attistas arvien straujak, radot jaunas darba vietas, bet vienlaickus iznicinot citas.
Parastos zemas kvalifikacijasuzdevumus arvien vairak izpilda tehnologijas, tacu palielinas
pieprasijums péc darbiniekiem, kas var veikt neparastus, kognitivus uzdevumus. Tapéc valstim
ir janodroSina apmacibu politikas, lai palidzetu darbiniekiem pielagoties un atrast kvalitativas
darbavietas. Sadai muZizglitibai var palidzét, uzlabojot piekluvi apmacibam un to kvalitati visos
dzives posmos.

Veiktie pasdkumi digitdlo prasmju uzlabosanai

Visticamak, ka prasmju pieprasijums, pieméram, pieprasijums péc IKT specialistiem, palielinasies,
uznémumiem iesaistoties digitalaja transformacija. Latvija ir veikti pasakumi, lai uzlabotu darbaspeka
prasmes: Informacijas sabiedribas pamatnostadnu merkis ir uzlabot cilvéku spéju izmantot
digitalizacijas sniegtas iespéjas; attistit cilvéku, uzneémeéju un valsts sektora stradajosSo prasmes; apmacit
IKT specialistus ar prasmém, kas nepiecieSamas darba tirgQ; un ieviest algoritmus un digitalo pratibu
skolu macibu programmas. Lai sasniegtu Sos mérkus, Latvija ir reformejusi izglitibas un apmacibu
sistému.

Ta ka nav iespéjams precizi prognozeét, kadas prasmes nakotneé bus nepiecieSamas, ir svarigi, lai Latvijas
iedzivotajiem butu iespéja atjauninat savas prasmes visa darba dzives laika (pamatojoties uz labu
visparéjo izglitibu dzives sakumposma). Turklat viniem ir jabut piekluvei izglitibas turpinasanai, lai
uzturétu un atjauninatu prasmes. Izglitibas un apmacibu iestadém ir jareagé uz izmainam prasmju
pieprasijuma, ka noradits nesenaja publikacija OECD Skills Strategy Latvia: Assessment and Recommendations
[ESAO Prasmju stratégija Latvija: novertéjums un ieteikumi] (ESAO, 2019i).

Latvija pakapeniski ievie§ parskatito visparejas izglitibas macibu programmu (no sakumskolas lidz
vidusskolai), parejot no zinasanas bazétas macibu programmas uz kompetenc¢u macibu programmu,
izmantojot ESF finanséto “Kompetencu pieeju izglitibas macibu programmai” projektu (plasak pazistams
ar nosaukumu “Skola 2030) (IZM, 2020; VISC, 2019). Jaunas macibu programmas merkis ir attistit digitalo
pratibu ka caurvijosu prasmi visas macibu jomas, kodéSanas pamatu maciSanu uzsakot sakumskola
un turpinot vélak. Turklat datormaciba tiks apguta sakumskola, sakot no 4. klases. Jauna visparéjas
izglitibas macibu programma tiek pakapeniski istenota kops 2019. gada septembra pirmskolas un kops
2020. gada septembra sakumskolas un vidusskolas (sakot ar 1., 4., 7. un 10. klasi). Macibu programma ir
uzsverta digitalas un mediju pratibas un IKT prasmju attistiSanas nozime skoléniem un IKT ka macibu
lidzeklu izmantoSanas veicinasana (ESAO, 2017a).

Papildus tam, vidusskolu audzekni apgust ar IKT saistitus macibu priekSmetus “Datormaciba’ un
“Dizains un tehnologijas”, macoties ari par datoru algoritmiem, valodam un tikliem, ka ari attélu, video
un audio apstradi. Skoléniem ir iespéja turpinat apgut Sos priekSmetus vai macities citus priekSmetus,
pieméram, kodéSana, digitalais dizains vai robotika, augstaka limeni.

Digitala transformacija var radit arl jaunus izaicinajumus, pieméram, kiberapcelSana, ka minéts

ieprieks. VadoSo lomu bérnu aizsardziba no jauniem digitaliem apdraudéjumiem Latvija ir uznémusas
vairakas organizacijas. Pieméram, pastav talruna linija bérniem, lai zinotu par kiberapcel$anu, bet
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projekts “Supervaroni interneta”, kas ir Net-Safe Latvija un policijas sadarbiba, sekmé bérnu drosibu
(Burns un Gottschalk, 2019). Lai gan Latvija risina §is témas jaunaja macibu programma, pastav risks,
ka, mainoties tehnologijam, ieteikumi novecos. Tapec IZM vajadzétu regulari konsulteties ar plasaku
ieintereséto pusu grupu, pieméram, Latvijas DroSaka interneta centrs, lai sanemtu ieteikumus par
macibu programmas atjauninasanu.

Lai veicinatu skolénu interesi par IKT un parliecinatu vinus izvéléties karjeru IKT joma, Accenture
Riga, Rigas Tehniska universitate un MAK IT ir izveidojuS$as Start(it) fondu. Fonds sadarbojas ar Latvijas
Izglitibas satura centru, piedavajot macibu lidzeklus un macibu materialus tieSsaistes portala (Startit.
1v), ka ari apmacibu skolotajiem. Sos materialus izmanto vairak ka 400 skolotaji vairak neka 300 skolas,
portalam pieklust vairak ka 15 000 cilveku.

AtbilstoSa apmaciba skolotajiem ir butiska, lai nodroSinatu macibu programmas reformu sekmigu
istenoSanu un iepriek$éjo iznakumu uzlaboSanu. Lidzigi ka lielakaja dala ESAO valstu, Latvijas
skolas, kas izmantoja IKT, bija sliktakie rezultati lasiSana, matematika un zinatné, kas atspogulo
nepiecieSamibu nodrosinat vairak apmacibu skolotajiem (ESAO, 2019a). Lai gan relativi liela dala (tris
ceturtdalas) skolotaju ir apguvusi apmacibu par IKT lietoSanu ka dalu no nesenam profesionalas
pilnveides aktivitatém, tikai puse no viniem jutas labi sagatavoti IKT izmantoSanai maciSanas procesa.
Kaut gan §1 tendence atbilst ESAO vidéjam raditajam, ir nepiecieSams turpmaks progress snieguma
uzlaboSanai (ESAO, 2019j).

Sakotneéjas skolotaju macibu programmas ir reformeétas, lai tas atbilstu notieko$ajam izmainam
visparéja izglitibas sistéma. Turklat ir ieviesta viengadiga apmacibu programma tiem, kuriem jau
ir augstakas izglitibas grads (piem., STEM priekSmetos). Jaunaja programma cita starpa ir ieklauta
IKT prasmju attistiSana un moduli par IKT izmantoSanu macibu procesa un digitala satura izstrade.
STEM un IKT specialistu piesaistiSana skolotaja profesijai vidusskolas limeni var izradities sarezgits
uzdevums. Skolotaju algas Latvija ir zemas, un algu struktura ir vienota, lai gan skolu vaditajiem ir
zinama elastiba paaugstinat skolotaja algu skolas kopéja algu budzeta robezas (ESAO, 2019i). Tapéc var
but nepiecieSams skolotajiem ar STEM kvalifikaciju maksat papildu piemaksu no valsts lidzekliem.

Notiek profesiondlas izglitibas reforma
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Ari profesionalas vidusskolas piedava apmacibu IKT specialistiem tadas specialitatées, ka pieméram,
datorprogrammeésana un sistémtehnikis. Profesionalaja izglitiba Sobrid notiek reforma, ievieSot
modularas programmas. Modulari atjauninajumi lauj skolam izvairities no pilnigas programmu
parstrades, vienlaicigi piedavajot audzékniem lielaku elastibu izveléties macibu priek§metus atbilstosi
vinu interesém. Papildus tam, visas modularajas programmas ir ieklauts obligats IKT komponents, kuru
var integrét citos modulos. Latvija ir arl noteikusi profesionalas kvalifikacijas prasibas, lai pielagotos
Eiropas kvalifikaciju satvaram (EKS) (ESAO, 2019k).

Latvijas profesionalas izglitibas un apmacibas (PIA) sistéma ir notikusi modernizacija, tai klistot mazak
centralizetai, ar plasaku vietéjo darba devéju un PIA skolu sadarbibu, bet konsolidacijas rezultata
ir samazinajies PIA iestaZu skaits. Tacu PIA saskaras ar izaicinajumiem, pieméram, liels macibas
partraukuso audzeknu skaits, un macibu iestadém ir gruti piesaistit talantigus audzeknus. Plasaka
karjeras konsultaciju sniegSana vecakiem un skoléniem varétu palidzét palielinat skolénu, kas izvélas
profesionalo izglitibu, skaitu. ES finanseta programma “Efektiva PIA skolu parvaldiba” (SO 8.5.3.) butu
jaievie$ plasi ka nacionala programma (ar valsts finanséjumuy), kas beigsies ES finanséjums, jo ar $is
iniciativas palidzibu tiek paaugstinati PIA skolu standarti. Pagaidam paaugstinat PIA nozimigumu darba
tirgt varétu ar lidzfinanséjumu Nozaru ekspertu padomém (NEP) (ESAO, 2019i).

Tacu saikni starp PIA skolam un uznemumiem varétu uzlabot. Latvijai vajadzétu palielinat laiku, ko
skoléni pavada darba balstitas macibas, kas varetu palidzét atbalstit cieSas saiknes starp skolam un
darba devéjiem un dot iespéju skolam atri pielagoties darba devéju prasibu izmainam, kas ir ipasi
svarigs jautajums attieciba uz strauji mainigajam prasibam IKT specialistu prasmém. Vairaki ar IKT
saistiti uznémumi Latvija ir izradijusi véléSanos ienemt aktivu lomu Latvijas izglitibas un apmacibas
sistéma. Lai gan uznémumi var sanemt subsidiju par algam, kas izmaksatas skoléniem, kas piedalas
darba balstitas macibas, administrativais slogs ir augsts un subsidija ir pieejama tikai uznémumiem,
kam nav nodoklu paradu. Tapéc Latvija vajadzétu vienkarsot kartibu, lai pieteiktos uz $o atbalstu (ESAO,
2019i). Turklat nosacijums par darba balstitiem kursiem skolas butu jakonsolidé ar tieSam saiknem
ar darba devéjiem.
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Varetu arl vél vairak pastiprinat darba deveju parstavniecibu skolu limeni. Kop$ 2016. gada visas
profesionalajas skolas kolegialajas konsultativajas institucijas, kas nodrosina atbalstu stratégiskajai
parvaldibai, ir vietéjo darba devéju parstavji. Papildus tam, par jauno modulu apstiprinasanu ir atbildigi
Profesionalas izglitibas kompetences centri (PIKC) (ESAO, 2019k). Tacu, lai gan ar NEP starpniecibu darba
devéjiem ir iespéja piedalities lemumu par PIA macibu programmu pienemsana, Sadas padomes nav loti
reprezentativas (ESAO, 2019c). Tapéc Latvija varétu palielinat macibu programmas proporciju, kas tiek
noteikta skolas limeni. Piemeéram, Slovénija, par 15% programmas satura lémumu piennem skolas sadarbiba
ar vietéjiem uznémumiem (papildus 25% kursu laika, kas veltits darba balstitam macibam) ESAO, 2017b).

Latvija varétu arl eksperimentét ar praksi ar IKT saistitas profesijas, kas ir jau citas valstis izmantota
pieeja. Pieméram, Austrija, kur ir labi attistita dualas izglitibas sistéma, 2018. gada ieviesa trisgadigu
e-komercijas komersantu prakses programmu, lai aizpilditu e-komercijas vaditaju darbavietas
uznemumos (WKO, 2018). Galvenajai motivacijai uznémumiem nodrosinat darba balstitas méacibas
(prakses programmas vai sadarbiba ar PIA skolam) vajadzetu but iespéjai iegut piekluvi nepiecieSamajam
prasmém nevis finansialiem stimuliem. Tapéc Latvija vajadzétu nodroSinat samazinatu administrativo
slogu iesaistitajiem uznémumiem un augstus apmacibu standartus, lai praktikanti varétu stradat
produktivi. Valdibai un/vai socialajiem partneriem vajadzétu arl piedavat atbalstu vai apmacibu
iesaistitajiem uznémumiem, lai palidzétu tiem izstradat darba prakses, kas maksimali palielina
macibu iespéjas. Papildus tam, valdibai vajadzétu uzraudzit nodroSinato apmacibu, lai nodrosinatu,
ka praktikanti gist labumu no programmas (ESAO, 2018f).

Augstdkds izglitibas iestddes nepalielina IKT absolventu skaitu

Latvijas augstakas izglitibas iestades (AIl) nodroSina gan profesionalo, gan akadémisko augstako izglitibu
un uznem studentus, pamatojoties uz valsts centralizéto eksamenu rezultatiem (ESAO, 2019e). Valsts
teritorija ir izvietots liels skaits All, pozitivi ietekmeéjot terciaras izglitibas sasniegumus (Eiropas Komisija,
2018b). Lidzas pastav gan valsts, gan privatas All, lai gan privatas izglitibas iestades parasti nepiedava
STEM kursus (ESAOQ, 2019k). Absolventu skaits, kas macas STEM nozarés, ir nedaudz mazaks par vidéjo
ESAOQ raditaju (22%) un zemaks neka citas Baltijas valstis. Tacu tikai 3% Latvijas augstskolu beidzéju
vecuma no 25 lidz 64 gadiem ir studéjusi IKT nozarés, un tas ir mazak par ESAO vidéjo raditaju (lai gan
5% doktorantiras absolventu ir IKT jomas, kas ir vairak par ESAO vidéjo raditaju) (ESAO, 2019g, 2019c).

Latvija ir ieviesusi politikas, lai palielinatu STEM un IKT absolventu skaitu. Valdiba ir novirzijusi
valsts stipendijas no socialajam zinatném uz STEM ar merki nodrosinat 27% stipendiju finanséjuma
STEM jomam lidz 2020. gada beigam (ESAOQ, 2019k, 2019c¢). Sis darbibas rezultata ir palielinajies STEM
priekSmetus studéjoSo skaits, jauno absolventu ar gradu IKT joma proporcijai palielinoties 1idz 5%
2017. gada (no 4,4% 2015. gada), kas ir septitais augstakais raditajs ES (Eurostat, 2020c). Ta¢u absolutais
absolventu skaits IKT kursos nav palielinajies sakara ar lielo studentu skaitu, kas partrauc macibas
(4.22. attéls) (ESAO, 2019k). Turklat Latvijai nav izdevies atrast piemérotus kandidatus visu piedavato
STEM stipendiju pieSkirsanai, kas daléji ir jaunieSu iedzivotaju skaita samazinasanas sekas.

4.22. attels. Kopéjais augstakas IKT izglitibas absolventu skaits Latvija, 2013.-2017.
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Piezime: Jaunpienacéji ir pilnigi jaunpienacéji augstakas izglitibas programmas, sakot no Istermina terciaras izglitibas lidz doktorantiras limenim.

Avots: Eurostat, Izglitibas parvaldibas dati no 2013. gada.
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Latvijas augstakas izglitibas nozare Sobrid modernize 300 STEM programmas, tostarp IKT programmas.
Aptuveni EUR 70 000 tiks téreti IKT izmantoSanai macibu procesa veicinaSanai. Tiks modernizéta
arl IKT studiju programmas izmantota infrastruktura (tostarp 4 profesionalajam programmam,
13 bakalaura programmam, 13 magistra programmam un 7 doktorantiras programmam). Valdiba vélas
arl samazinat studiju programmu fragmentaciju (OP SO 8.2.1), un 14 All isteno Eiropas Sociala fonda
(ESF) finansétus projektus, lai izstradatu 5 IKT studiju programmas, tostarp programmas citas valodas
nevis tikai latvieSu.

Saiknu starp uznémumiem un All attistiSana var palidzét uzlabot informacijas par pieprasitam prasmem
nodosanu All Latvija ir panakusi progresu §adu saiSu uzlabos$ana, izmantojot programmas inovaciju un
pétniecibas un attistibas veicinasanai (skatit 6. nodalu). Turklat daZi uznémumi nodroSina stipendijas
un piedava prakses iespéjas akadémiskajam personalam un studentiem (Latvijas FinanS$u nozares
asociacija, 2019). Tomér kopuma saiknes starp All un uznémumiem nav plasi izplatitas un universitasu
padomeés nav parstavétas aréjas ieinteresétas puses, mazinot to spéju reagét uz parmainam ekonomika
(ESAO, 2019i) (Eiropas Komisija, 2018b). EsoSo saiknu attistiSana palidzés uzturét IKT programmu
nozimigumu. To var panakt, laujot darba devéjiem piedalities kursu izstrade un motivéjot lielaku
dalu studentu izvéléties prakses vietas. Papildus tam, Latvijai vajadzétu ieviest tiesisko sistému darba
balstitam macibam terciaras izglitibas limeni (ESAO, 2019i).

Turklat, IKT prasmju nodrosinasana lielakam skaitam absolventu Latvija var palidzét lielaks atbalsts
modularam programmam, apvienojot IKT modulus ar citiem priekSmetiem (piem., uznémejdarbibu).
Saja sakara Rigas Tehniska universitate (RTU) un Rigas Biznesa skola, un Latvijas Universitate (LU)
sadarbiba ar Latvijas Finansu nozares asociaciju (nozares institiicija) ir izveidojusi bakalaura studiju
programmu “Datorzinibas un organizacijas tehnologijas”.

Studentu zinasanu par kursa rezultatiem palielinasana var palidzet viniem izveleties piemérotako kursu
un paaugstinat standartus. Lai uzlabotu Latvijas izglitibas kvalitates nodrosinasanu, 2018. gada Augstakas
izglitibas kvalitates agenttra (AIKA) pievienojas Eiropas Augstakas izglitibas kvalitates nodrosinasanas
registram (EQAR) uz piecu gadu periodu (ESAO, 2019]). IKT var izmantot ari studentu zinasanu uzlabosSanai
par nodarbinatibas iespéjam. Kop$ 2017. gada IZM seko absolventu turpmakajam gaitam, tostarp apkopo
datus par absolventu nodarbinatibu, darba jomu, algu un informaciju par iestadi un macibu programmu,
ko studenti izveléjusies. Ministrija plano padarit Sos datus publiski pieejamus (ESAO, 2019i).

Vairakas programmas arl sievietes tiek aicinatas izvéleties karjeru IKT joma. 2016. gada tika dibinata
organizacija Riga Tech Girls, lai mudinatu meitenes un sievietes attistit digitalas prasmes, palielinatu
sievieSu redzamibu IKT nozaré un izveidotu IKT nozaré stradajosSo sieviesu profesionalo tiklu.

Bezdarbniekiem ir piekluve digitalajai apmacibai
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Tradicionali Latvija ir piedavajusi ierobeZotu socialo aizsardzibu, un tas térini aktivam darba tirgus
politikam (ADTP) ir bijusi mazaki par videjo raditaju (ESAO, 2019k, 2019c). Ta¢u pédejo gadu laika
valsts ir stradajusi, lai uzlabotu savu apmacibu sistému bezdarbniekiem, un darba tirgus aktivizéSana
ir parvirzijusies no darba iespéju nodrosinasanas valsts sektora uz nodarbinatibas motivaciju un
ilgtermina bezdarbnieku rehabilitaciju (ESAO, 2019k).

Latvija tiek izmantota apmacibu kuponu sistéma, lai nodrosinatu apmacibu iespéjas darba meklétajiem.
Nodarbinatibas valsts agenttra (NVA) izveido ADTP dalibnieku profilus, pamatojoties uz vinu pasu
sniegto informaciju un interviju ar konsultantu. NVA timekla vietné darba meklétajiem, kas mekle
apmacibu iespéjas, tiek sniegta informacija par konkurétspéjigu apmacibu nodrosinatajiem (piem.,
iepriek$éjo apmacibu dalibnieku skaits, kas atradusi darbu) un darba tirgus prognozem pa specialitatém.
Tiek nodroSinata gan formala apmaciba, ka rezultata tiek iegutas akreditétas prasmes, gan pamata,
neformala apmaciba. Neformala apmaciba parasti ilgst vidéji 42 dienas, bet formala apmaciba 91dienu.
Tos, kam trukst IKT prasmju, kas nepiecieSamas sistémas lietoSanai, nosuta uz neformalu IKT apmacibu.
2018. gada programma piedalijas vairak ka 18 000 cilveku, no kuriem aptuveni 14 000 apguva neformalo
apmacibu, uzlabojot izredzes atrast darbu (ESAO, 2019k).

Neformala IT apmaciba ir bijusi populara dalibnieku izvele, nodrosinot cilvekiem bez IKT prasmém
40 stundu apmacibu kursu. 2016. gada visvairak apmeklétie neformalie kursi bija IT pamati (1400
dalibnieki, kuru skaits 2017. gada palielinajas lidz 2000), kam sekoja augstaka limena IT prasmes (1200
dalibnieki). Pretéji tam, laika no 2012. lidz 2017. gadam tikai aptuveni 1000 cilvéki apguva formalu IKT
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apmacibu (salidzinajuma ar 3600 formalas metinataju apmacibas dalibniekiem) (ESAO, 2019k). NVA
nodrosina ari 10 digitalo prasmju uzlaboSanas programmas, kas ilgst no 120 lidz 150 stundas, ka ari divas
profesionalas apmacibas IKT programmas. Ir pieejami ari istermina kursi gados vecakiem darbiniekiem,
un NVA nodroSina e-macibas. NVA riko ikgadéjas tikSanas ar darba deveéjiem, lai nodroSinatu, ka tas
piedavatie kursi atbilst augosajam darba tirgus vajadzibam.

Latvija piedalas regionalaja projekta “Young ICT Women” [Jaunas IKT sievietes] (Nr. 2017-1-094), kura
merkis ir macit digitalas prasmes jaunam sievietém (vecuma no 15 lidz 29 gadiem), kas saskaras
ar izstumsanas risku no darba tirgus. Latvijas darbibas koordiné LIKTA (izmantojot finanséjumu no
Eiropas Ekonomiskas zonas un Norvegijas dotaciju fonda jauniesu nodarbinatibai), un tas norisinasies
no 2018. gada septembra lidz 2021. gada augustam (LIKTA, 2019, 2018). Tacu programma ir neliela
(ar mérki iesaistit 700 sievietes septinas valstis). Turklat ir gruti saskatit, ka gatas macibas varétu nodot NVA.

Varétu vairak izmantot apkopotos datus

Latvijas riciba ir bagats datu avots, kas ietver informaciju no NVA, valsts socialas apdroSinasanas
agenturas, ledzivotaju registra un Socialas palidzibas datubazes (ESAO, 2019k). NVA izmanto $o
informaciju, lai sagatavotu istermina darba tirgus prasmju prognozi (bet EM sagatavo vidéja lidz
istermina prognozi). Apmacibu komisija izmanto Sos parskatus ka pamatu, lai katru gadu noteiktu
macibu jomas bezdarbniekiem. Latvijas Digitalaja darba kartiba un e-parvaldes strategija varetu vairak
izmantot tieSsaistes rikus darba mekletajiem ar zemu bezdarba risku, bet timekla parlikoSana varétu
palidzet atrast vakances, kas nav registrétas NVA. Turklat datus varetu izmantot, lai labak uzraudzitu
ADTP ietekmi (ESAO, 2019k).

Lai gan Latvijas Valsts izglitibas informacijas sistéma (VIIS) apkopo datus par izglitibas programmam,
iestadém un personalu, sakot no agrinas bérnibas izglitibas un aprupes lidz augstakajai izglitibai,
atseviski dati (piem., skolu darbinieku raksturojums) atseviskos gadijumos nav ticami. Turklat netiek
apkopoti dati par neformalo izglitibu un apmacibu un profesionalajam kvalifikacijam, ko pieSkir
iestades, kas nav valsts iestades, un nav pieejami elektroniski ieraksti par cilveku ieprieks iegutajam
kvalifikacijam. Lai $o situaciju uzlabotu, ministrija veic izmainas VIIS, sasaistot to ar augstakas izglitibas
absolventu datiem un pieaugu$o macibu datiem (ESAO, 2019i). VIIS, Bezdarba uzskaites un registréto
vakancu sistéma (BURVIS), ka arl informacijas sistéma ESF projektam “Profesionalas kompetences
paaugstinasana” arivarétu tikt uzlabota, izmantojot labakas saites. Turklat datu saskanosanas tehnikas
varétu palidzét izveidot visaptverosaku ainu, atspogulojot muzizglitibu (ESAO, 2019i).

Uznémumi nodrosina nepietiekamu apmacibu darba

Latvijas uznémumu investicijas stradajoSo prasmju attistiba ir relativi mazas, ipasi attieciba uz IKT
apmacibu. Relativi nedaudz uznémumu novérté nakotnes prasmju vajadzibas, un EEZ uznémumi
neveélas investét apmaciba, jo pastav risks, ka apmacitie darbinieki parcelsies uz arvalstim, lai sanemtu
augstaku algu (VARAM, 2013). Turklat, daliba muzizglitiba ir loti ierobeZota un stradajo$o ar zema limena
prasmém iesaistiSanas pieauguso izglitiba ir mazaka (ESAO, 2019c, 2017a). Tas ir ipasi izteikti attieciba
uz IKT apmacibu nodrosinasanu, kur nepietiekams ir pat lielaku uznémumu sniegums (4.23. atteéls).

Latvija ir divas galvenas ERAF programmas, kas nodroSina atbalstu digitalajai apmacibai uznémumiem:
IKT specialistu apmacibai; (pasakuma 1. atlases kartas ietvaros); un 1.2.2.3. pasakums “Atbalsts IKT un
netehnologiskam apmacibam, ka arl apmacibam, lai sekmeétu investoru piesaisti”, kuras ietvaros tiek
istenotas ar IKT saistitas apmacibas. Sis programmas Isteno nozaru asociacijas, pieméram, LIKTA. Papildus
tam, ESF projekta ar visparigaku orientaciju “Pilnveidot nodarbinato personu profesionalo kompetenci”
(SO 8.4.1) merkis ir cita starpa uzlabot IKT prasmes pieaugusiem stradajoSajiem ar zemu prasmju limeni.

Projekts “IKT profesionalu apmacibas inovaciju veicina$anai un nozares attistibai” (Nr. 1.2.2.1/16/A/003)
ir paredzets, lai uzlabotu IKT specialistu prasmes un palidzétu parvaret §adu specialistu trakumu
Latvija. Projektu realizéja LIKTA un lidz 2019. gada martam par EUR 1,8 miljoniem (ar ES finanséjumu
EUR 900 000 apmeéra) tika apmaciti 1630 IKT specialisti no 77 uznémumiem (esfondi.lv, n.d.)

Lai nodrosinatu IKT apmacibu pasnodarbinatiem stradajosajiem un darbiniekiem mikro un mazajos

uznémumos vairakos Latvijas regionos, LIKTA uzsaka projektu “Mazo un mikro komersantu apmacibas
inovaciju un digitalo tehnologiju attistibai Latvija” (Nr. 1.2.2.3/16/1/002), kas norisinajas no 2016. gada
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decembra lidz 2020. gada decembrim. Tiek veikts uznémumu vertéjums, lai parliecinatos par to
vajadzibam un to darbinieku veicamajiem uzdevumiem, un péc tam tiek ieteikta piemérota apmaciba, kas
ietver tadas témas, ka pieméram, datu droSiba, digitalais marketings un digitalie klientu apkalpoSanas
riki. Dalibnieki, kas apgust apmacibu, sanem sertifikatu. Mérkis ir apmacit 6500 dalibniekus ar kopéjam
izmaksam EUR 2,7 miljoni (70% finansé ERAF) (esfondi.lv, 2015).

4.23. attéls. Uznémumi, kas nodrosina IKT apmacibas saviem darbiniekiem, Latvija un atlasitas ESAO valstis,
2012. un 2018. gads

Procentudli no visiem uznpémumiem katra lieluma grupad
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Piezime: Dati attiecas uz uznémumiem ar 10 vai vairak darbiniekiem, kas pédéjo 12 menesu laika nodrosinaja jebkada veida apmacibu, kas
paredzéta darbinieku ar IKT saistito prasmju attistibai. Dati par Jaunzélandi attiecas uz 2016. gadu un dati par Islandi uz 2014. gadu. Dati par vidéja
lieluma uznémumiem Portugalé attiecas uz 2017. gadu. Mazos uznémumos ir nodarbinati lidz 49 cilveki, vidéjos uznémumos ir nodarbinati 50 lidz
249 cilveéki, un lielos uznémumos ir nodarbinati 250 un vairak cilvéku.

Avots: ESAO (2017c), IKT pieejamiba un lietoSana uznémumos [ICT Access and Usage by Businesses] (datubaze), http://oe.cd/bus.

Papildus tam, Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas kamera (LTRK) isteno projektu ar nosaukumu “LTRK
netehnologisko apmacibu projekts” (Nr. 1.2.2.3/16/1/001), kura uzmaniba koncentréta uz produktivitates
paaugstinasanu mazajos uznémumos plasa nozaru klasta. Apmaciba ir ieklautas jomas, ka pieméram,
gramatvediba un viesnicu parvaldiba, un var ieklaut ari IKT lietoSanu. Projekta mérkis ir apmacit
4700 cilvekus 285 uznémumos lidz 2020. gada beigam (LTRK, 2017), un kop$ 2019. gada novembra ir
piedalijusies 1850 darbinieki no 199 uznémumiem, kopéjam izmaksam sasniedzot EUR 1,7 miljonus
(ERAF finanséjums EUR 900 000 apmeéra) (LCCI, 2019).

Darba devéji nevelas maksat par savu stradajoso apmacibu, jo baidas vinus pazaudét, viniem izveloties
citus uznémumus, lidz ar to Latvijas kopéjais sniegums pieauguso izglitibas finansésana ir zems (ESAO,
2019m, 2019i). Tapéc Latvijai vajadzétu izveidot kopigu apmacibu fondu un prasit darba devéjiem
maksat macibu nodevu (ka procentualu bruto algas dalu). Uznémumi tad var izmantot i fonda
lidzeklus, lai maksatu par apmacibu, kas nav uznémumam specifiska (tostarp macibam par jaunu
digitalo riku lieto$anuy), vai atgit $o nodevu apmacibu kuponu forma. Sadas nodevas-dotaciju sistémas
Sobrid darbojas Francija, Italija un Polija (citu starpa) (ESAO, 2019m). Ta ka darbinieki var saskarties ar
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skersliem, lai piedalitos apmacibas, pieméram, finansu barjeras vai pienakumi gimené, fonds varetu
segt arl dalu no darbiniekaalgas apmacibu perioda (ESAO, 2019n).

4.5. ielikums. Izmainas izglitibas un apmacibu sistéma, sekojot izmainam ekonomika
Latvijas izglitibas un apmacibu sistemas pielagosana ir butiski svariga, lai apmierinatu mainigas
ekonomikas un sabiedribas vajadzibas. Paturot to prata, Latvija izstrada Nacionalo vidéja termina
izglitibas un prasmju stratégiju (2021.-2027.). Si stratégija ir OECD Skills Strategy Latvia: Assessment
and Recommendations [ESAO Prasmju strategija Latvija: novérteéjums un rekomendacijas] (ESAO,
2019i) uzmanibas centra, analizéjot visus Latvijas izglitibas un apmacibu sistémas visus posmus,
sakot no agrinas bérnibas lidz augstakajai izglitibai, un turpmak lidz pieaugus$o izglitibai,
koncentrejoties uz studéjoso prasmju uzlabosanu, atbalstu muzizglitibai, prasmju nelidzsvarotibas
mazinasanu un prasmju sistémas parvaldibas uzlaboSanu.

Parskata ir konstatéts, ka Latvija ir nepiecieSams pielagojams darbaspéks, lai izmantotu digitalas
transformacijas piedavatas iespéejas. Augsti kvalificeti pasniedzéji var palidzet studentiem iegut
pamata pratibu un skaitloSanas prasmes agrina dzives posma, nodrosinot viniem iespéju labak
pielagoties velakos dzives posmos. Latvijai vajadzétu turpinat attistit Latvijas novecojoSo skolotaju
prasmes (t.i. sasaistot skolotaju darba novertéjumu ar pastavigu profesionalo attistibu) un vertét
skolas, lai nodrosinatu atbildibu.

Ar1 muzizglitibas kulturas atbalstiSana var palidzet pieaugusajiem neatpalikt no ekonomikas
izmainam. To var panakt, uzlabojot informétibu par iespéjam piedalities muzizglitiba un
mazinat barjeras lidzdalibai, vienlaikus paugstinot nodrosinajumu un kvalitati. Turklat Latvijai
vajadzéetu pakapeniski atteikties no palausanas uz Eiropas struktarfondiem pieauguso izglitibas
nodrosinasanai un meklet plasaku finansejuma avota klastu, un PIA skolas vajadzétu paplasinat
pieaugusSajiem audzekniem piedavato apmacibu.

Ari izglitibas un apmacibu sistémai pasai ir jareagé uz mainigajam vajadzibam. Terciaras izglitibas
sistéma varéetu uzlabot reagésanu, paplasinot sadarbibu starp All un darba devéjiem, pieméram,
izmantojot darba balstitu maciSanos. Turklat, izglitibas un apmacibas parvaldiba varetu labak
reagét uz pieprasijuma izmainam, pieméram, veidojot partneribas ar socialajiem partneriem, lai
izstradatu prasmju politikas.

Darba tirgus reageéSanas spéju varétu uzlabot, atvieglojot prasmigu stradnieku no arvalstim
iebrauksanu un veicinot mobilitati Latvija.

Migracijas atviegloSana un piekluve drvalstu IKT darbinieku prasmém

Prasmju triakumu Latvija pasliktina politikas, kas apgrutina atgrieSanas migraciju un prasmigu darbinieku
imigraciju. Ipasi stingras latvie$u valodas zinaanas prasibas daudzam profesijam var mazinat vélmi
atgriezties latvieSiem, kuru laulatais ir arzemnieks (ESAO, 2016b). Lai gan Latvija klust par popularu
galamerki arvalstu studentiem, péc absolvéSanas Seit paliek tikai nedaudzi no viniem, lai gan valdibas
merkis ir palielinat o proporciju lidz 10% lidz 2030. gadam (ESAO, 2017a). Turklat valdiba nesen istenoja
ricibu, lai atvieglotu darba tirgus testus attieciba uz profesijam, kuras trukst stradajosie (ESAO, 2019c).
Minimala alga, kas ir japiedava stradajoSam arvalstniekam ir samazinata no 50% augstakas par vidéjo
algu lidz 20% augstakai, un dienu skaits, péc kuram darbavieta ir jaregistré NVA ka vakance, ir samazinats
no 301idz 10 dienam. Nemot véra augsto pieprasijumu péc IKT specialistiem, Latvijai vajadzétu atteikties
no darbatirgus testiem attieciba uz tiem, kuri var pieradit darba pieredzi attiecigaja joma vai atbilstosu
kvalifikaciju, ka tas tiek darits Vacija un Apvienotaja Karalisté (4.5. ielikums). Prasmju trikuma problému
palidzetu risinat ari darba tirgus testu atcelSana tiem cilvekiem, kuri ir pabeigusi studijas Latvija (ESAO,
2019c). Visbeidzot, nodokla atlaide studentu aizdevumiem varétu but Ipasi pievilciga tiem, kas studéjusi
arvalstis, un palidzetu piesaistit darbiniekus ar loti nepiecieSamajam prasmém.

Arl pasnodarbinato izmantoSana nodroSina uznémumiem piekluvi plasakam darbaspéka klastam.
Varétu vairak izmantot tieSsaistes darbu, jo Latvijas situacija ir specifiska tada zina, ka tieSsaistes
darba tirgos ir maza programmatiras un tehnologijas izstrades uzdevumu proporcija, bet nozimigaki
ir rakstiSanas un tulkoSanas darbi (4.24. attéls) (ESAO, 2019a).
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4.6. ielikums. Vacija un Apvienota Karaliste izmanto vienkarsSotas procediras IKT

specialistu nodarbinasanai no arvalstim

Vacijas jaunaja Likuma par kvalificetu personu imigraciju ir vienkarSota migrantu ar noteiktam
prasmém no valstim arpus ES, ipa$i IKT specialistu pienemsana darba. StradajosSajiem no valstim
arpus ES, kam ir atbilstoSa kvalifikacija un vacu valodas zinasanas, vairs nav nepiecieSams darba
ligums, lai uzturetos Vacija, bet vini var sanemt uzturéSanas atlauju uz seSiem ménesiem, dodot
viniem laiku atrast darbu. IKT specialistiem nav nepiecieSami pieradijumi par atbilstosu kvalifikaciju,
ja vini var pieradit, ka ir stradajusi attieciga amata vairakus gadus. Turklat, darba devéjiem vairs
nav japierada, ka vini nav varejusi atrast darbinieku ar Sadam zinaSanam ES (Zech, 2020).

Ari1 Apvienota Karaliste ir vienkarSojusi proceduras IKT specialistu no arvalstim pienems$anai
darba. Personam, kas piesakas darba uz vakanci, kas ieklauta TrikstoSo profesiju saraksta (kura
ir ar1 IKT specialisti), nav jaizpilda prasiba par minimalo algu 30 000 GBP, tadéjadi dodot iespeju
atrast darbu attiecigaja joma stradajoSajiem ar mazaku pieredzi. Tapat ka Vacija darba devejiem
vairs nav javeic Rezidentu darba tirgus tests, lai pieraditu, ka vini nav varejusi atrast piemerotu
darbinieku ES (gov.uk, 2020).

4.24. attéls. PienemsSana darba tieSsaisté péc nodarbinatibas grupas Latvija un atlasitajas ESAO valstis, 2018
Visu projektu/uzdevumu, kas publicéti tieSsaistes platforma, procentuald dala péc darba devéja valsts
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Piezime: Katrs stabin$ parada darba devéja valstu projektu/uzdevumu dalu, kas publicéta tieSsaistes darba platformas no 2018. gada janvara lidz
julijam, péc projekta/uzdevuma nodarbinatibas. Pieméram, no projektiem/uzdevumiem, ko darba devéji, kas atrodas Cilé, publicéjusi tieSsaiste,
vairak neka 50% bija saistiti ar programmaturas izstradi un tehnologijam, un 20% ar radoSo un multimediju nozari. TieSsaistes darbaspéka indeksa
ir ietverti visi projekti un uzdevumi, kas publicéti piecas lielakajas platformas anglu valoda, kas veido vismaz 70% datu plismas uz tieSsaistes darba
platformam. Nodarbinatibas klasifikacija ir balstita uz Upwork.com izmantoto.

Avots: Kdssi un Lehdonvirta (2018), Online Labour Index: Measuring the Online Gig Economy for Policy and Research, https://mpra.ub.uni-muenchen.de/86627
(piekluve 2018. gada 20. junija).
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LietoSana uznémumos - secindjumi

Latvijas uznémumi ir palielinajusi digitalo tehnologiju izmantoSanu, tomeér vel joprojam atpaliek no
citam ESAO dalibvalstim. Lai gan Latvijas darbaspéka digitalo prasmju uzlaboSana bus nepiecieSama,
lai palidzétu uznémumiem pienemt digitalas tehnologijas, Sobrid pietrakst motivacijas uznémumiem
$adas tehnologijas istenot. Sis nodalas rekomendacijas, lai veicinatu digitalo tehnologiju ievie$anu un
uzlabotu digitalas prasmes, ir apkopotas 4.10. ielikums.

Lai gan uznémumi ir nozimigs digitalo transformaciju veicinoS$s faktors, ari lietoSanai valdiba ir svariga
loma. Ta ir analizéta nakamaja sadala.

Digitalo tehnologiju lietoSana valdiba

IKT ievieSana parvaldé var darboties ka spécigs virzoSais faktors, sekméjot to ievieSanu uznémumos
un majsaimniecibas. Latvija digitalo tehnologiju un datu lietoSanas palielinasana parvalde ir svariga
Latvijas Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnu dala. TieSsaistes pakalpojumu un
e-veselibas ka klatienes konsultaciju alternativas izmantoSana var arl palidzét Latvijai risinat dazas
iproblémas, ko izraisijusi COVID-19 pandémija. Atbilstosi digitalas parvaldes stratégijai Latvija ir specigi
pavirzijusies uz prieksu tieSsaistes pakalpojumu un atvérto datu nodrosSinasanas zina, klustot par vienu
no vadoSajam digitalas parvaldes valstim ES (Eiropas Komisija, 2019b). Tomér lidz Sim bridim Latvija
ir liela méra koncentréjusies uz publisko pakalpojumu efektivitates paaugstinasanu un veél ir pilniba
jaizmanto digitalo tehnologiju spéja mainit pakalpojumu uzbuvi un lietot datos politikas veidosanas
uzlabosanai.

Pasreizeja IKT lietoSanas pdrvalde stratégija

Latvijas digitalas parvaldibas stratégija ir izklastita Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes,
un papildu informacija ir pievienota Publisko pakalpojumu sistémas uzlaboSanas koncepcija (2015.
gada janvaris) un Valsts parvaldes reformas ricibas plana 2017.-2020. gadam. Dalé&ji strategiju noteica
nepiecieSamiba paaugstinat efektivitati valsts sektora budZeta ierobeZojumu deél, kas sekoja péc
starptautiskas finansu krizes. Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes ir koncentrétas
galvenokart uz planiem uzlabot ieksejos procesus valsts sektora un nodrosinat pakalpojumus digitali;
lai gan mineta ari IKT izmantoSana procesu parveido$anai (skatit 4.7. ielikums).

Stratégija ir saistita ar “Latvija ka datu virzita nacija: satvaru, kura merkis ir veidot sabiedribu,
kas intensivi lieto valsts un privataja sektora generéetos datus. Planu ir apstiprinajusi Informacijas
sabiedribas padome, un to veido tris pilari: 1) datu demokratiskums un pieejamiba; 2) datu iespéjota
iedzivotaju iesaistiSana; un 3) datu virzitas inovacijas/ novativu datu komercializacija.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM) ir digitalas parvaldes politikas
vado$a ministrija. Valsts regionalas attistibas agentiira (VRAA) ir dala no VARAM un ir atbildiga par
centralizéto pakalpojumu darbibas (piem., pilsonu portals Latvija.lv, datu apmainas platforma VISS.gov.
Iv un e-maksajumi) nodrosinasanu pasvaldibam un valsts agentiram. VARAM uzraug visus digitalas
parvaldibas projektus, ko finansé ERAF, nodroSinot to atbilstibu valdibas IKT arhitekturai.

Tacu Latvija saskaras ar zinamiem izaicinajumiem stratégijas istenosanai, ipasi koordinétas IKT
iepirkumu strategijas trukumu, kad ministrijas pienem pasas savus lémumus. Lai gan VARAM péta
iespéjas, ka uzlabot pakalpojumus iedzivotajiem (tostarp scenarijus, kas ietver kontaktus ar dazadam
agentiram, piemeéram, registréjot uznemumu), ministrijai nav pilnvaru pienemt saistosus lemumus.
Turklat, darbiniekiem var nebut nepiecieSamo prasmju, bet citas agentiras var neuzskatit pakalpojumu
digitalizaciju par prioritati. Finanséjuma digitalajai parvaldei konsolidacija viena ministrija, pieméram,
VARAM, kas ir atbildiga arl par digitalas parvaldes stratégijas izstradi, varétu palidzét nodro$inat
saskanotu valdibas digitalas parvaldes stratégijas ievieSanu (skatit 7. nodalu). Alternativa iespéja uzlabot
koordinaciju ir koordinacijas mehanismi (piem., parstavju komiteja digitalizacijas koordinéSanai)
apvienojuma ar politikas sviram (piem., budzeta limiti vai finanséSanas mehanismi).

Turklat, Latvija nav kopéjas civildienesta apmacibu strategijas. IT un digitalo prasmju apmacibu
Sobrid neuzskata par prioritati civildienesta ierédniem, lai gan ir pieejama tieSsaistes maciSanas
(ESAQ, 20190). Sada stratégija vajadzétu ieklaut IKT lieto$anas apmacibu, ki ari pakalpojumu izstradi,
lai nodroSinatu lietoSanas értumu pakalpojuma lietotajiem. Turklat lielaku progresu varétu panakt,
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daloties ar digitalizacijas procesa gutajam macibam valsts sektora, izstradajot labas pakalpojuma
nodrosinasanas prakses rokasgramatu. Tas varétu but pirmais solis, izveidojot civildienesta kultaru
digitalas transformacijas veicinaSanai. Apvienotaja Karalisté Sada rokasgramata jau ir izveidota un
ietver 14 punktu pakalpojumu standartu, kam ir jaatbilst sabiedriskajiem pakalpojumiem, tostarp
tehniskas prasibas un izstrades standartus, lai nodrosinatu sabiedribas értu lietoSanu, un veiksmes
novertésanas veidi, pieméram, timekla analize (Government Digital Service, 2019).

4.7. ielikums. Latvijas Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes
Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes ir ieklauti divi ricibas virzienu komplekti, kas
saistiti ar IKT lietoSanas parvalde palielinasanu.

Sadala par modernu un efektivu valsts parvaldi ir ieklautas Sadas darbibas:
® valsts parvaldes pamatdarbibas procesu modernizacija
< pamata procesu transformacija un optimizacija
< pamata darbibas procesu digitalizacija
< atbalsta procesu digitalizacija
% sadarbiba valsts parvaldes procesu starpa
@ sabiedribas e-lidzdaliba un e-demokratija
@ vienota valsts parvaldes datu telpa

® IKT infrastrukturas optimizacija

Sadala par e-pakalpojumiem un digitalo saturu sabiedribai ir ieklautas Sadas darbibas:
@ valsts parvaldes datu un transakciju pakalpojumu atverSana citiem lietotajiem

® koplietosanas platformu un pakalpojumu attistiba publisko pakalpojumu sniegSanai
@ oficialas elektroniskas adreses iedzivotajiem un uznémeéjiem ievieSana

@ publisko pakalpojumu digitalizacija

® automatizeta elektronisko rekinu izsniegSana un pienemsana

@ kulturas mantojuma digitalizacija un pieejamiba

@ latvieSu valodas lietojumu izplatibas veicinaSana digitalaja vidé

® e-veselibas risinajumi efektivai, droSai un uz pacientu orientetai veselibas aprupei

Kolumbija dazi no Siem izaicinajumiem ir atrisinati, izmantojot TieSsaistes parvaldes izcilibas
programmu (Programa para la Excelencia en Gobierno Electrénico), kuras mérkis ir veicinat inovacijas
kulturu valsts sektora parvaldiba. Programma ir ieklauti darbseminari un virtualie kursi valsts parvaldes
darbiniekiem papildus studentu un pécstudiju apmacibam. $ada centralizéta programma var palidzét
izveidot digitalizacijas ekspertu kopienu un palidzet izmantot macibas visa valsts dienesta. Papildus
tam, Kolumbija piedava Izcilibas zimogu (Sello de Excelencia) tieSsaistes parvaldes pakalpojumiem
un proceduram, kas atbilst augstam standartam. Tas palidz uzlabot informeétibu par sekmigiem
digitalizacijas projektiem valsts sektora.

Progress pakalpojumu digitalizacija

2017.gada julija Latvijas valdiba pienéma jaunus noteikumus (MK noteikumi Nr. 402) par valsts parvaldes
pakalpojumu digitalizaciju. Kur iespéjams (un nemot vera izmaksu efektivitati), valsts iestadem ir
jasniedz pakalpojums elektroniski, ja pakalpojumu gada laika pieprasa 5000 reizes vai ja veido vismaz
10% no S$is iestades sniegto pakalpojumu apjoma. Turklat pakalpojums ir digitalizejams, ja tas uzlabo
pakalpojuma pieejamibu un értibas klientiem un samazina administrativo slogu vai pakalpojuma
sniegSanas izmaksas. Noteikumos aprakstita arl izmantojama pieeja, lai nodrosinatu, ka pakalpojumi
ir lietotajam draudzigi, un pakalpojumu sniedzé&ji publicé snieguma indikatorus (piem., nepabeigto
pakalpojuma lietoSanas méginajumu skaits). Pakalpojuma sniedzéjiem ir janodrosina, ka elektroniska
piekluve pakalpojumam sanémeéjiem ir atraka neka analoga alternativa vai tas izmaksas ir zemakas.
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Pedéjo gadu laika Latvija ir digitalizéjusi pakalpojumus daudzas nozarés. Pieméram, NVA izmanto IKT,
lai uzlabotu pakalpojumus bezdarbniekiem (skatit ieprieks), un Valsts Izglitibas attistibas agentura
tieSsaiste apstrada iesniegumus par nodarbinatu pieaugus$o izglitibu. 2018. gada Latvija uzsaka ari
lietotnes “Celo dro8i” darbibu, lai bridinatu cilvékus par riskiem arvalstis un ieteiktu darbibas arkartas
situacija (Eiropas Komisija, 2019c). Valsts e-pakalpojumiem var pieklut portala Latvija.lv, kur ir sniegta
informacija, konsultaciju iespéjas un e-proceduras (piem., veidnu augsupielade, pilniba automatizeti
elektroniskie pakalpojumi un tieSsaistes maksajumi) (Eiropas Komisija, 2019c). Sabiedribai ir pieejami
vairak ka 800 e-pakalpojumi, no kuriem vairak ka 100 pievienoti 2019. gada. 2019. gada pakalpojumu
izmantojusi gandriz 700 000 registréto lietotaju (VRAA, 2019).

2018. gada aprili valdiba uzsaka kampanu Mana Latvija.lv! Dari digitali!”, lai aicinatu iedzivotajus
izmantot pieejamos e-pakalpojumus. Kampana bija ieklautas apmacibas 6000 valsts un pasvaldibu
ieredniem, bibliotekariem, skolotajiem, tiesu darbiniekiem, NVO parstavjiem un zurnalistiem, lai
palidzétu nodrosinat visparigu e-pakalpojumu lietoSanu. Turklat valdiba izstradaja video macibas
par pakalpojumu lietoSanu un istenoja informativo kampanu, izmantojot tradicionalos un tieSsaistes
medijus. Laika no 2017. lidz 2019. gadam cilvéku skaits, kas registréjusies nacionalaja pakalpojumu
portala, pieauga par ceturtdalu (lidz vairak neka 1 miljonam), gandriz divkarsojot lietotaju dalu. Sie
raditaji liecina par sekmigu kampanu, tomér pieaugumu varétu but izraisijusi ari citi faktori. Precizak
sadaliti snieguma indikatori, kuri ir iespejami pateicoties digitalam tehnologijam, varetu palidzét
noteikt, pieméram, vai timekla vietnu apmekléjumu skaits palielinas dienas péc informacijas kampanas.
Plasaka §adas timekla analizes lietoSana varétu palidzet nodroSinat visefektivako resursu izmantoSanu.

Pakalpojumu digitalizaciju veicina elektronisko personas apliecibu izveidoSana saistiba ar tiesiska
reguléjuma attieciba uz obligatu elektronisko identifikaciju pienemsanu. Sajas fiziskajas apliecibas
ir ieklauti biometriskie dati, kurus var nolasit elektroniski, nodro$inot iespéju identificét lietotaju un
izveidot derigu elektronisko parakstu. Tas var lietot ka personu apliecino$us un celoSanas dokumentus.
Lai gan elektroniskas personas apliecibas tiek izsniegtas kop$ 2012. gada, sakot ar 2023. gadu,
elektroniskas personas apliecibas klus obligatas (Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, 2020). Turklat,
jaunas lietotnes lauj cilvekiem izmantot viedtalruni, lai apliecinatu e-identitati un digitali parakstitu
ligumus. Sis lietotnes izmanto$ana palielinajas COVID-19 pandémijas laika (eParaksts, 2020).

Papildus tam, Latvijas valdiba pariet uz principu “digitals péc noklusejuma” sazinai ar iedzivotajiem, lai
gan tie, kuriem nav piekluves internetam, var no $is iespéjas atteikties vai izmantot vietéjos vienotos
klientu apkalposanas centrus (skatit turpmak). Oficialas elektroniskas adreses saskana ar Likumu par
oficialajam elektroniskajam adresém tika ieviestas 2018. gada 1. marta, lai nodroSinatu drosu sazinu
starp valsts iestadem un iedzivotajiem. Kop$ 2018. gada junija visam valsts iestadém ir elektroniskas
adreses (un no $1 briza arl iedzivotaji var sanemt elektronisku adresi), un 3000 valsts iestadém ir
pienakums nosutit dokumentus tikai elektroniski, atbildot uz sabiedribas pieprasijumiem. No 2020.
gada arl uznémumiem bus elektroniskas adreses (Eiropas Komisija, 2019c).

Pakalpojumu izveidoSana “tikai tieSsaistes” forma (ka tas ir Valsts zemes atbalsta dienesta), var kalpot
ka virzitajspéks, motivéjot uznémumus un majsaimniecibas ieviest digitalas tehnologijas. Latvija ir
nodrosinajusi, ka pakalpojumiem, kas ir tikai digitali, var pieklat vienotajos klientu apkalpoSanas
centros (skatit turpmak), tadejadi nodrosinot piekluves iespéjas tiem, kuri nelieto internetu.

So pasakumu rezultata pakalpojumi ir kluvusi lietotajam draudzigaki. Ir samazinajusies to iedzivotaju
proporcija, ka tikai lejupieladé oficialas veidnes, un arvien vairak cilveku aizpilda veidnes tieSsaisté
(4.21. attéls). Turklat par vidéjo lielaka lietotaju proporcija lieto internetu, lai sazinatos ar valsts
iestadem (4.8. attéls, ieprieks).

Uznemeéjdarbibas mijiedarbibas digitalizacija ar valsti ir bijusi arl Uznémeéjdarbibas vides attistibas
pasakumu plana 2017.-2020. gadam (Parresoru koordinacijas centrs, 2017). Dazas nozares digitala
komunikacija ir obligata; pieméram, no 2019. gada visi dokumenti saistiba ar jaunu €ku buvniecibu
ir jaiesniedz tieSsaistes portala. Latvijai vajadzétu izveidot motivaciju uznémumiem kontaktéties ar
parvaldes iestadém tieSsaiste, pieSkirot prioritati uznémumiem, kas izmanto pakalpojumus digitali
(piem., izdodot atlaujas vai veicot maksajumus atrak tiem uznemumiem, kas kontaktéjas tieSsaiste).
Turklat Latvijai vajadzétu izstradat sarakstu ar pakalpojumiem, kas uznémumiem tiek nodrosinati
tikai tieSsaisté.
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4.25. attéls TieSsaistes pakalpojumu lietoSanas tendences Eiropas Savieniba, 2010.-2019. gads
16-74 gadus vecu iedzivotdju procentuald dala
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Avots: Eurostat (2020c), Personu e-parvaldes darbibas timekla vietnés [ICT Usage in Households and by Individuals] (datubaze), https://ec.europa.eu/
eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm.

Panakts ieverojams progress veselibas apriipes pakalpojumu digitalizacija

Latvijas e-veselibas politikas merkis ir uzlabot veselibas aprupes nodrosSinasanas efektivitati, uzlabojot
informacijas koplietoSanu un samazinot laiku, ko veselibas aprupes specialisti téré birokratiskam
darbibam. E-veselibas prieksrocibas ir kluvusas vél redzamakas COVID-19 pandémijas laika. E-veselibas
politikas merkis ir dot iespéju iedzivotajiem vieglak kontrolét veselibas aprupi; samazinat laiku, kas
pacientam jatéré, lai sazinatos ar medicinas iestadém; atvieglot veselibas aprupes specialistiem
pacientu ierakstu novértésanu, vienlaicigi mazinot ierakstu dublésanos; ka ari uzlabot veselibas apripes
datu ticamibu un dro$ibu. Saskana ar aplésém veselibas sistémas digitala transformacija varétu dot
ieguvumu, kas vienads ar 8% veselibas apripes izdevumu (ESAO, 2019p). Sadi ieguvumi varétu but lieli
sakara ar Latvijas gados veco iedzivotaju augsto proporciju un saistito veselibas problému pieaugumu.

Kop$ 2016. gada pacientiem un veselibas aprupes specialistiem ir pieejami personiskie veselibas
ieraksti, tomeér $aja joma ir dazi ierobezZojumi (piem., trukst datu par imunizaciju). Turklat kops 2018.
gada obligatas ir e-receptes valsts kompensétajiem medikamentiem, ka ari darbnespéjas lapas var
izdot tikai elektroniski, So sistému sasaistot ar socialas apdrosSinasanas slimibas pabalsta izmaksu
(Eiropas Komisija, 2018a). Veselibas aprupes specialisti var elektroniski nosutit pacientus pie specialista
vai uz diagnostikas parbaudém, sagatavot medicinas dokumentus un apskatit citu veselibas aprupes
specialistu sagatavotos dokumentus konsultacijas laika, bet var arl liegt pacientam apskatit noteiktu
medicinas informaciju. Pacienti var pieskirt vai liegt piekluvi savai informacijai, lai gan sakumposma
problémas saistiba ar datu privatumu ir mazinajusas uzticéSanos sistémai noteikta Latvijas iedzivotaju
dala (Eiropas Komisija, 2019c; Menshikov un Volkova, 2019).

Tacu veselibas informacijai tieSsaisté pieklust relativi maza interneta lietotaju dala, un ipasi maza
ir virieSu dala (4.8. attéls). Turklat maza ir arl to iedzivotaju dala, kas tieSsaisté piesakas vizitém
(4.26. attels). Lielaka reguléjuma noteiktiba attieciba uz datu privatumu varétu palidzét veicinat
medicinas viziSu pieteikSanas platformas attistibu, kas varétu but lidziga Francija un Vacija lietotajai
Doctolib platformai un kuras sanemta informacija varétu bt noderiga Latvijas novecojoso iedzivotaju
veselibas uzraudzibai. Vairak varetu izmantot ari Sobrid apkopotos datus, pieméram, lai prognozetu
gripas epidémiju un informétu neaizsargatos iedzivotajus par vakcinacijam.

Lai panaktu lielaku progresu veselibas joma, ir nepiecieSama nacionala digitala stratégija, efektivak ir
jaimanto iespé€jas, ko sniedz veselibas datu parvaldiba, un lielakas institucionalas un darbibas spéjas
(piem., nodroSinot stradajoSajiem un sabiedribai prasmes, kas nepiecieSamas efektivai jauno sistému
lieto$anai). Gan Somija, gan Cehijas Republika, gan Zviedrija ir panakusas labu progresu, izpildot
prasibas attieciba uz veselibas sektora digitalo transformaciju (skatit 4.7. ielikums) (ESAO, 2019p).
Latvijai butu janodrosina veselibas sektora datu un IKT sistému sadarbspéja. Turklat Latvijai butu
jaizveido skaidra politika, lai aizsargatu privatos datus, un tikai ar pacientu piekriSanu jasasaista dati no
dazadiem datu avotiem (skatit 5. nodalu). Pétniecibu, kas izmanto veselibas datus, ir iespéjams veicinat,
izveidojot vienas pieturas kontaktpunktu, tiem, kuri vélas pieklut veselibas un socialas aprupes datiem.
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4.26. attéls. Personas, kas pierakstijas vizité pie veselibas apripes specialista tieSsaisté, Latvija un
atlasitajas ESAO valstis, 2012. un 2018. gads
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Avots: Eurostat (2020c), Personu e-parvaldes darbibas timek]a vietnés [ICT Usage in Households and by Individuals] (datubaze), https://ec.europa.eu/
eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm.

4.8. ielikums. NepiecieSams noteikt skaidrus noteikumus, lai veicinatu medicinas datu
koplietoSanu

ESAO rekomendacijas par veselibas datu parvaldibu sniegtas norades valstim, ka parvaldit ar
veselibas datiem saistitos riskus un gut ieguvumus. Tajas ir 12 principi, pieméram, nodrosinat, lai
cilveki butu informeéti par to, ka vinu dati tiek izmantoti, un parliecinaties, ka tie, kuri apstrada
personas datus, ir apmaciti privatuma un datu drosibas jautajumos.

Stratégijas veselibas datu koplietoSanai ir istenojusas vairakas valstis.

Zviedrijas digitalas stratégijas mérkis ir palielinat datu koplietosanu dazadu valsts iestazu un
iedzivotaju starpa, vienlaikus saglabajot privatumu un datu drosibu, ka ari nodrosinot datu un
IKT sistému sadarbspéju veselibas sistémas ietvaros. Zviedrija pacientiem ir piekluve saviem
elektroniskajiem veselibas ierakstiem, kas cita starpa ietver informaciju par vakcinacijam, analizu
rezultatus un norikojumus.

Somijas sistéma My Kanta personam ar Somijas personas kodu ir nodroSinata iespéja pieklut
medicinas ierakstiem, parvaldit piekriSanas (datu koplietoSanai un organu izmantosanai) un redzet
savu datu izmantoSanu. Tikai 4% lietotaju Somija ir izvéléjusies nepiekrist savu medicinas datu
izmantoSanai pétniecibas vajadzibam. Turklat Somija strada pie vienas pieturas kontaktpunkta
izveidoSanas tiem, kuri velas pieklut veselibas un socialas aprupes datiem pétniecibas noluka,
kas darbosies ka viena iestade, kas apstiprinas datu izmantoSanu (ESAO, 2019p).

Cehijas Republika tiek izstradats Likums par e-veselibu un drosu datu koplieto$anu veselibas
aprupes nodro$inataju starpa, jo paSreizéjie fragmentarie tiesibu akti padara neiespéjamu
e-veselibas sistémas efektivu parvaldibu. Merkis ir izveidot pamata noteikumus, proceduras un
standartus, tostarp attieciba uz drosibu veselibas nozares digitalizacijai. Turklat likuma merkis ir
definét noteikumus, kompetenci un tiesibas attieciba uz pacientu iesaistiSanas veselibas apriupes
sistéma palielinasanu.

Digitalo tehnologiju lietoSanas palielinasana var palidzet Latvijai risinat izaicinajumu, kas saistits
ar iedzivotaju novecosanos, tostarp pieaugo$o spiedienu uz veselibas sistému, kas pedéja laika
ir noradijusi uz nepiecieSamibu nodroSinat veselibas aprupes pakalpojumu, jo ipasi pacientiem,
kuriem diagnosticéta saslim8ana ar kadu infekcijas slimibu, pieméram, ar COVID-19. Tapéc Latvijai
vajadzétu izstradat telemedicinas izméginajuma programmas un istenot tas, kas piedava skaidrus
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ieguvumus, vienlaikusi veicinot paraugprakses izplatiSanu. Lai gan telemedicina ir atlauta, vél nav
tiesibu aktu, kuros butu reguléta tas lietoSana (atSkiriba no Danijas, Somijas un Polijas), tostarp, vai
pacientam ir jaierodas pie veselibas aprupes specialista klatiené, kad tiek izrakstita recepte. Danija
ir guvusi sekmes teleuzraudziba: péc randomizéta kontroléta izméginajuma pacientu ar hronisku
obstruktivo pulmonaro saslim$anu uzraudziba majas ir kluvusi par izplatitu standartu, un vel citu
teleuzraudibas programmu izmanto priekslaikus dzimuSiem bérniem. Tiek izmantotas arl video
konsultacijas (Oliveira Hashiguchi, 2020). Ta ka nevienlidziba digitalas pratibas zina nozimé, ka tiem,
kuri varétu gut lielako labumu no telemedicinas, ir vismazakas iespéjas to izmantot, Sadas politikas
ir jakombiné ar kopiena balstitam iniciativam digitalas pratibas uzlaboSanai.

Datu un algoritmu izmantoSana var but ipasi noderiga, lai atbalstitu pacientus ar kompleksam
vajadzibam, pieméram, gados vecakus cilvékus, kurus vienlaikus arsté ar vairakiem medikamentiem
(ESAO, 2019p). Ziemelvalstu padome (Danija, Somija, Islande, Norvégija un Zviedrija) ir izveidojusi
Ziemelvalstu veselibas un labklajibas programmu, lai stiprinatu pétniecibas sadarbibu $ajas jomas
(ESAO, 2019p). Lidzigas programmas izveidoSana Baltijas valstu starpa varétu palidzét apvienot resursus,
lai risinatu kopigus izaicinajumus veselibas un labklajibas joma.

IKT izmantoSana pakalpojumu uzlabosanai

112

Latvija ir gajusi talak par esoSo procesu digitalizaciju un tagad atrodas sakumposma, sakot lietot
digitalos rikus, lai mainitu pakalpojumu sniegSanas veidu. Nodoklu iestade lieto datus, lai labak atlasitu
nodoklu maksatajus nodoklu auditam, bet NVA izmanto digitalos rikus, lai novértétu bezdarbnieku
vajadzibas (skatit ieprieks). Tac¢u valdiba varétu vél vairak izmantot datus, kas savakti ar digitalizaciju,
lai sniegtu meérktiecigakus un personalizétakus pakalpojumus.

Digitalizacija ir arl devusi iespéju Latvijai mainit pakalpojumu sniegSanas sabiedribai veidu. 2011. gada
valsts pienéma “vienas pieturas agenturas” principu attieciba uz piekluvi publiskajiem pakalpojumiem
gan klatieng, gan digitali, un kops 2014. gada darbojas valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas
centru (VPVKAC) tikls. Sajos centros tiek piedavati digitalizéti pakalpojumi no da%adam iestadém,
piemeéram, Valsts ienémumu dienesta (VID) un NVA, un tie ir pieejami 78 pasvaldibu centros. Kopuma
ir digitalizeti vairak neka 800 sabiedrskie pakalpojumi. Lai gan vienas pieturas agenttras principu
izveidoja VARAM, par pakalpojumu nodro$inasanu ir atbildigas atseviskas agentiras. ledzivotaji var
izmantot “Mazaka sloga” timekla riku jeb Futbols lietotni (pieejama tikai latvieSu valoda), lai novertetu
pakalpojumus un iesniegtu priekslikumus par pakalpojumu uzlabojumiem, ko péc tam vérté Valsts
kanceleja.

Latvija irizstradati ari e-lidzdalibas procesi. 2013. gada saka darboties peticiju timekla vietne (manabalss.
Iv), kura jebkur$ vismaz 16 gadus vecs Latvijas iedzivotajs var iesniegt prieksSlikumu un elektroniski
parakstit iniciativu. Ja par iniciativu tiek iesniegti 10 000 paraksti, to ieklauj Saeimas darba kartiba.
2015. gada decembrl tika pienemti noteikumi, atlaujot iedzivotajiem iesniegt peticijas elektroniski (ja
iesnieguma ir ieklauti lidzekli elektronisko parakstu verifikacijai) (Eiropas Komisija, 2019¢). Tacu $o riku
sava viedokla izteikSanai valsts amatpersonam izmantoja relativa neliela iedzivotaju dala, un savu
viedokli tieSsaiste izsaka tikai 7% interneta lietotaju (ESAO, 2019i, 2019q).

Latvija ir arl izmantojusi digitalas tehnologijas, lai palidzétu parvarét valodas barjeru tiem iedzivotajiem,
kuri nelieto latviesu ka pirmo valodu. MasintulkoSanas portala Hugo.lv angliski un krieviski runajosie
var pieklut informacijai un e-pakalpojumiem latviesu valoda. Latvija plano So pakalpojumu papildinat,
izveidojot virtualo asistentu, kas dotu iespéju iedzivotajiem lietot e-pakalpojumus izvelétaja valoda.
Uznémums Tilde péta tulkoSanas tehnologijas (NIFO, 2018).

Ideju un zinaSanu apmainu Latvijas valsts sektora varétu veicinat ikgadeja darbseminara izveidoSana,
kura piedalitos gan valsts ierédni, gan pétnieki, pieméram, akadémisko aprindu parstavji, kur
ministrijas varétu demonstrét, ka tas lieto datus léemumu pienemsanas uzlabosanai. Turklat, Latvijai
vajadzétu atbalstit socialo pétijjumu vienibas izveidoSanu vai nu valsts agenttra, vai ka dalu no AlI,
datu analizei un jaunu pakalpojumu ieteik$anai. 51 vieniba varétu bit vai nu ar kompetenci $§adu
pétijumu veikanai iekSiené, vai uzticétu tos ka arpakalpojumus universitatém. Sai vienibai bitu javar
nodro$inat anonimizétu mikro datu pieejamibu apstiprinatiem pétniecibas projektiem, ko veic aréjas
organizacijas (nemot véra bazas par privatuma nodrosinasanu).
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Latvija ir panakusi butisku progresu pakalpojumu uzlaboSana, tomeér ir nepiecieSams papildu darbs,
lai attistitu datu virzitu valsts sektoru. Datu izmantoSana var palidzét valdibai uzlabot pakalpojumu
planosanu un paredzet pieprasijuma maksimumu, ka ari uzlabot plano$anu un uzraudzibu. Ta var ari
palidzét paaugstinat sabiedribas uzticé$anos valdibai. S$adam darbibam ir nepiecieama spéciga vizija
un vadiba, saskanota istenosana, noteikumi un vadlinijas datu lietoSanai, ka arl datu infrastruktura
un arhitektura (ESAO, 2019r).

4.9. ielikums. Digitalizacijas veicinasana regionos
Digitalizacijas regionos veicinasana ir Ziemelvalstu prioritate un téma Nordregio zinojuma
Governing the Digital Transition In Nordic Regions: The Human Element [Digitalas transformacijas
parvaldiba Ziemelvalstu regionos: cilvéka elements], kura konstatéts, ka regionala digitalizacija
ir drizak cilvéku nevis tehnisks process (Randall un Berlina, 2019).

Helsingborga Zviedrijas dienvidos izcelas ka sekmigs digitalizacijas istenoSanas piemeérs.
Pilsetas meéra Palle Lundberg vadiba ta vieta, lai izstradatu stratégiju pasvaldibas darba procesu
uzlaboSanai, pasvaldiba uzsvéra eksperimentéSanu un maciSanos. Papildus tam, process bija
koncentréts uz iedzivotaju, nevis IT sistemu vajadzibam. Tika uzskatits, ka par digitalizaciju ir
atbildigi visi pasvaldibu darbinieki un pilsétas iedzivotaji.

Pamatojoties uz So pieeju, pilséta izstradaja platformu “Mana Helsingborga” piekluvei
pakalpojumiem un “Vieda Helsingborga”, lai dotu iespéju iedzivotajiem izveidot pakalpojumus.
Tika arl izveidota telpa, lai lietotaji varétu aiznemties jaunas tehnologijas un eksperimentét ar
tam. Ta rezultata 2015. gada Helsingborga sanéma balvu ka labaka IT pasvaldiba Zviedrija. 2016.
gada pilséta sanema balvu ari ka vadosa e-komercijas pilseta Zviedrijas dienvidos.

Saja gadijuma galvenais panakumu faktors bija ilgtermina politiskais atbalsts un vadiba, kas
veicinaja eksperimentéSanu un bija gatava pienemt neveiksmes, ja tiktu gita maciba.

Vairdk valdibas datu tagad ir publiski pieejami

Padarot valdibas datus publiski pieejamus, uznémumi var gut iespéju izstradat jaunas lietotnes, kuras
Sadi dati izmantoti, pétnieki var gut iespéjas uzlabot sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu un palielinat
caurskatamibu, kas savukart uzlabo uzticé$anos valdibai. Sobrid uzticé$anas valsts iestadém ir zema
limeni, Latvijai ienemot vietu zemak par ESAO vidéjo raditaju attieciba uz Pasaules bankas Vispasaules
parvaldibas raditajiem (WGI), uzradot vajus rezultatus attieciba uz korupcijas kontroli, balsi un atbildibu
(ESAOQ, 2019e, 2019K).

Datu atvertibas palielinasana ir bijusi valdibas prioritate, un $aja zina ir panakts ievérojams progress,
2019. gada valdibai apstiprinot jauno Latvijas atvérto datu stratégiju (4.27. attéls). Informacijas
sabiedribas vadlinijas (2014.-2020.) ir ietverta prasiba, ka datiem ir jabut pieejamiem lietoSanai un
atkartotai lietoSanai, ka dala no pieciem valsts informacijas sistémas kritérijiem. Turklat Latvija
cenSas izpildit Eiropas Valsts sektora informacijas direktivu. 2017. gada julija valdiba apstiprinaja treso
Nacionalo atvéertas parvaldibas ricibas planu. Taja ietverti plani izstradat atverto publisko datu portalu,
pétniecibas un publikaciju datu bazi un valsts kapitalsabiedribu datu bazi. Latvija plano ari izveidot
portalu, kura butu pieejami tiesibu aktu projekti, modernizeét statistikas portalu un veikt pasakumus
birokratijas mazinasanai (www.mazaksslogs.gov.lv) (Valsts kanceleja, 2017).

2017. gada tika uzsakta Latvijas atvérto datu portala darbiba, padarot pieejamas vairak neka 260 datu
kopas. Valsts iestades publicé datus masinlasama formata kopa ar metadatiem saskana ar Ministru
kabineta rikojumu (Eiropas Komisija, 2018a). Par publicétajiem datiem ir atbildigas iestades, bet tas
sanem atbalstu no VARAM, un portala darbibu nodrosina Valsts regionalas attistibas agentira (VRAA)
(VARAM agentura). Visi dati ir pieejami arl no Eiropas Datu portala (Eiropas Komisija, 2019c). Tacu
centieni padarit pieejamus vairak datu ir saskaruSies ar grutibam, jo daZzi vertigakie dati (piem.,
geotelpiskie adreSu dati) ir agentiru ienakumu avots.

So centienu rezultata atvérto datu pieejamiba kop$ 2014. gada ir butiski palielinajusies (4.1. tabula). Dati
par valdibas izdevumiem un geotelpiskie dati (pasta indeksi un kartes) ir kluvusi brivi pieejami, bet dati,
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kas ieprieks bija pieejamiierobeZota veida (piem., transporta kustibas saraksti, valdibas budzeti, véleSanu
rezultati un tiesibu akti), tagad ir pieejami masinlasama formata ar atverto licenci. Tas var veicinat
lietotnu un citu digitalo riku veidoSanu atbilsto8i Latvijas nolukam izveidot inovativus pakalpojumus
privataja sektora, izmantojot digitalo publisko parvaldi. Vel viens ieguvums no atvértibas var but ari
caurskatamibas un atbildibas palielinasana un lidz ar to uzticéSanas valsts iestadém uzlaboSana.

4.27. attéls. Noderigu atkartoti izmantojamu datu atvérSanas (OURdata) indekss 2019

I Data availability Data accessibility Il Government support for data re-use

Koreja
Francija
Trija
Japan
Kanada
Australija

Spanija
Griekija
Slovénija
Austrija
Jaunzélande
Niderlande
Polija
Norvégija
Cehija
ESAO

Italija
Islande
Belgija
Apvienota Karaliste
Latvija
Luksemburga
Portugale
lgaunija
Vacija

Slovakijas R

Danija
Somija
Sveice

Cile
Zviedrija
Lietuva

(A

I
" —

0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 07 08 0,9 1,0
Avots: ESAO (20190), Valdiba isuma 2019 [Government at a Glance 2019], https://dx.doi.org/10.1787/8ccf5c38-en.

o
o
—_

4.1. tabula. Vairak valdibas datu ir kluvusi publiski pieejami
Izmainas valdibas datu atklatiba kops 2014. gada

Dati pastav Pif:e.ia_n.\i Pieei.a rn.i Bez maksas l.’i(veeia.mi MaSinlasami Pie.ejanli A'Vé"a

digitali publiski tieSsaiste vairuma licence
Transporta kustihas saraksti P P P + + +
Valdibas budZets P P P P P + P +
Valdibas térini P P + + + + + +
Velesanu rezultati P P P P P + + +
Uznémumu registrs P P P P P P P +
Valsts kartes P P P P P P + +
Valsts statistiskas dati P P P P P P + +
Tiestbu akti’! P P P P P + + +
Pasta indeksi + + + + + + u +
PiesarnojoSo vielu emisijas P P P P P P + P

“,»

Piezime: “P” = apzimé ieprieks pieejamu 2014. gada; “+” = apzime péc tam pievienotu; “U” = apzimeé nepieejamibu.

Avots: Bojars un Liepins (2014), “The state of open data in Latvia: 2014”; un anketas atbildes.
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Visus atvertos datus publicé ar atvértu licenci, un tie ir pieejami bez maksas. Latvija ir istenojusi ipasus
centienus, lai nodrosinatu vertigu geotelpisko datu pieejamibu. Atverto datu pieejamiba ir daleji balstita
uz seminara kampanu, ar kuras palidzibu ministrijas un to agenturas tika informetas par atverto datu
nozimigumu. Sos informétibas uzlabo$anas centienus 2018. gada septembri papildinaja atvérto datu
«hakatons».

Valdibai butu jadara vairak, lai veicinatu atvérto datu ekosistému Latvija. Paraléli socialas izpéetes
vienibai (skatit ieprieks) Latvija varetu izveidot balvu fondu, no kura pieskirt dotacijas un balvas
augstakas izglitibas studentiem, kuri lieto atveértos datus savos darbos, ka ari pieSkirt balvas citiem
pétniekiem un programmaturas izstradatajiem, kas izmanto atvertos publiskos datus, lai risinatu
problémas sabiedribas laba.

Valdibas iepirkumu izmantosana digitdlds transformadcijas veicinasanai

Valdiba varéetu vairak izmantot publiska iepirkuma noteikumus, lai motivétu MVU ieviest digitalas
tehnologijas. Sobrid publiskais iepirkums veido piekto dalu IKP. Latvijas elektronisko iepirkumu
sistému parvalda Valsts regionalas attistibas agentira, un to var izmantot pasvaldibas un valsts
agenturas. 2017. gada sistéma tika papildinata ar e-sertifikatiem, kas sniedz informaciju par
piegadatajiem, lai vienkarSotu proceduras uznémumiem. Kop$ 2019. gada janvara visi konkursu
piedavajumi par summam, kas parsniedz 10 000 EUR, ir jaiesniedz elektroniski (Eiropas Komisija,
2019c). Valsts elektronisko iepirkumu sistéma tagad tiek izmantotas standarta veidnes, lai tadejadi
mazinatu administrativo slogu uznémumiem. Latvijas e-iepirkumu sistéma ir integréta ari ar nodoklu
registru (Eiropas Komisija, 2018a) (ESAO 2018g, 20190). Valdibai butu jabalstas uz §1s infrastruktiras,
nosakot pienakumu iepirkumiem izmantot elektroniskos rékinus standarta masinlasama formata
(ka Norvégija noteiktais standarts).

Lai gan Latvija ir zala publiska iepirkuma plans, valdiba neizmanto publisko iepirkumu inovacijas
atbalstam (Eiropas Komisija, 2018b; ESAO 2019e). Izveidojot timekla vietni, lai dotu iespéju MVU atrast
publiskos ligumus par mazakam summam, pieméram, ka Contracts Finder [Ligumu meklétaja] timekla
vietne Apvienotaja Karalisté, varétu motivet Latvijas MVU palielinat digitalo tehnologiju izmanto$anu.
Lidzigi, arl Kolumbija ir izveidot virtualais veikals (Tienda Virtual) uznémumiem, kas parakstijusi cenu
satvara ligumu ar Kolumbijas centralo iepirkumu agenttru. Saja portala valdibas iestades (tostarp
pasvaldibas) var tiesi iegadaties bieZi pirktas preces no uznémumiem. Lidziga portala izveidoSana
varétu darboties ka motivators mazakiem uznémumiem sakt izmantot e-komerciju.

LietoSana valdiba - secindjums

Digitalo tehnologiju un datu lieto$anas valdiba palielina$ana ir svariga Latvijas Informacijas sabiedribas
attistibas pamatnostadnu dala. TieSsaistes pakalpojumu un e-veselibas ka klatienes konsultaciju
alternativas izmantoSana var arl palidzet Latvijai risinat daZus no izaicinajumiem, ko izraisijusi
COVID-19 pandémija. Lai gan Latvija ir panakusi nozimigu progresu tieSsaistes pakalpojumu sniegSanas
un atverto datu nodrosinasanas zina, digitalo iespéju izmantoSanai ir nepiecieSams spert turpmakus
solus.

Secinajumi un politikas rekomendacijas

Latvija ir panakusi ievérojamu progresu digitalo tehnologiju lietoSanas zina Lietojums valdiba ir
darbojies ka motivators uznémumiem un majsaimniecibam, un iedzivotaji ir sakusi lietot internetu,
lai kontaktetos ar valsts iestadém, ka ari daudzas darbibas ar uznémumiem tagad notiek tikai
tieSsaisté. Tacu saglabajas ievérojamas plaisas ipasi attieciba uz e-komercijas izmantoSanu Latvijas
uzneémumos.

Tacu Sobrid Latvijai nav nacionalas stratégijas interneta lietoSanas veicinasanai uznémumos un
iedzivotaju vidu. Turklat “valdibas kopigas” pieejas neesamiba nozimé, ka netiek izmantotas iespéjas,
pieméram, nesen digitalizéto kultiras mantojuma resursu izmantoSana, lai veidotu saites ar
Latvijas diasporu. Latvija butu nepiecieSsama Sadas strategijas izstrade, lai izmantotu visas digitalas
transformacijas prieksrocibas. 51 parskata rekomendaciju kopsavilkums ir sniegts 4.10. ielikums.
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4.10. ielikums. Rekomendacijas politikas joma
Interneta lietoSanas palielinasana iedzivotaju vida
® Izmantot timekla analizi, lai novértetu interneta izmantoSanas veicinasanas panakumus.

® Modernizéet apmacibu resursus, kas tiek nodrosinati Tresa téva déla programma, un apgadat
bibliotekas ar resursiem no valsts fonda iekartu uzturéSanai.

® Izveidot kopiena balstitu programmu, kas ipasi paredzéta gados vecakiem Latvijas iedzivotajiem,
lai uzlabotu vinu digitalas prasmes, kada jau pastav Australija un Norvegija. Nodrosinat dotacijas
partneriem (piem., NVO vai vietéjam kopienas grupam) un apmacit digitalos mentorus.

® Izveidot divvirzienu digitalo diasporas programmu, lai izveidotu saites starp Latvijas iedzivotajiem
un gimeni arvalstis un izplatitu digitalos kultiiras resursus.

@ Saistit digitalo prasmju maciSanu bérniem ar vakara apmacibam vecakiem, ka tas ir darits
Kolumbija.

Digitalo tehnologiju izmantoSanas palielindSana uznémumos

@ leviest sistému, saskana ar kuru uznémumu algu programmatura automatiski iesniedz datus
Latvijas nodoklu iestadém, veicot samaksu darbiniekiem, kas ir lidziga Australijas Single Touch
Payroll [Viena pieskariena algu] sistémai.

® Izveidot “digitalizacijas cempionu” programmu, lidzigu Australijas programmai, kur valdiba
sniedz atbalstu digitalo tehnologiju ievieSana nelielam skaitam MVU nozarés, kur ir zems IKT
izmantoSanas limenis.

® Piedavat konsultacijas un vadibas padomus uznémumiem, kas atpaliek, nozares, kuras ir vairaki
digitali nobriedusi uznémumi, lai tie varétu pietuvinaties vadoSajiem uzneémumiem, ka tas ir
darits Australija un Austrija.

Skolas macibu programmas reforma

® Maksat STEM prieksSmetu skolotajiem papildu piemaksu, lai risinatu $adu skolotaju trukuma
problemu.

® Regulari konsulteties ar dienestiem un NVI, kas palidz bérniem ar probléemam saistiba ar
digitalizaciju, pieméram, Latvijas Drosaka interneta centrs, lai sanemtu ieteikumus par macibu
programmas atjauninasanu.

® Vairak izmantot karjeras noradijumus, lai palielinatu studentu interesi par IKT apmacibam un
darba vietam.

@ Stiprinat saites starp profesionalajam skolam un uznémumiem, nodarbinot IKT specialistus un
palielinot darba balstitas apmacibas proporciju.

® VienkarSot proceduras, lai sanemtu motivacijas atbalstu par darba balstitas apmacibas
nodrosinasanu.

Augstakas izglitibas reforma

@ Atbalstit modularo programmu izstradi, kas ietver IKT.

® Pieskirt darba devéjiem lielakas iespéjas, lai ietekmetu universitaSu macibu programmu un
palielinatu laiku, ko studenti pavada macibu prakses.

@ leviest tiesisko satvaru darba balstitam macibam augstakaja izglitiba.

Darbinieku digitalo prasmju uzlabosana

@ Palielinat tieSsaistes riku un kursu izmantoSanu darba meklétajiem, kuriem ir zems ilgstosa
bezdarba risks.

® Saskanot datus no apmacibam un valsts nodarbinatibas agentiuras datubazem, lai uzlabotu
aktivu darba tirgus politikas ietekmes uzraudzibu.
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4.10. ielikums. Rekomendacijas politikas joma (cont.)

® Izveidot kopigu apmacibu fondu darbiniekiem, ka tas ir Polija vai Francija, ko finansétu darba
devéju iemaksas no bruto algam.

@ Atcelt darba tirgus testus arvalstu IKT stradajosajiem ar atbilstosu pieredzi vai kvalifikaciju, ka
tas ir Vacija un Apvienotaja Karaliste, un tiem, kuri ir pabeigusi studijas Latvija.

® Paplasinat nodoklu atvieglojumus par augstakas izglitibas macibu maksu, lai ieklautu
atskaitljumus par studentu aizdevumiem.

Digitalas parvaldes izpildijuma uzlabosana

® Konsolidet digitalas parvaldes projektu finanséjumu viena ministrija, kas nosaka prioritates
saskana ar nacionalo digitalo stratégiju.

® Izveidot civildienesta limena apmacibu programmu IKT lietoSanai un pakalpojumu izstradei.
To var istenot (ka Kolumbija) ar darbseminariem vai virtualajiem kursiem valsts parvaldes
darbiniekiem papildus studentu un pécstudiju apmacibam.

® Izstradat labas pakalpojuma nodrosinasanas prakses rokasgramatu, ka tas ir darits Apvienotaja
Karalisté, noradot galvenos principus labu tieSsaistes pakalpojumu nodrosinasanas un sekmju
vertésanas principus.

® Izveidot motivaciju uznémumiem kontaktéties ar parvaldes iestadem tieSsaiste, pieSkirot
prioritati uznémumiem, kas izmanto pakalpojumus digitali (piem., izdodot atlaujas vai veicot
maksajumus atrak tiem uznémumiem, kas kontaktéjas tieSsaiste).

@ Izstradat grafiku, saskana ar kuru valsts iestades sniegs pakalpojumus uznémumiem tikai digitali.

@ Izstradat tiesibu aktus telemedicinas reguléjumam, kas butu lidzigi Likumam par e-veselibu
un drosu datu apmainu starp veselibas apripes pakalpojumu sniedzéjiem Cehijas Republika.

® Izveidot vienas pieturas kontaktpunktu, iespéjams, sadarbiba ar All, tiem, kuri velas pieklut
veselibas un socialas aprupes datiem, saglabajot konfidencialitati, pétniecibas vajadzibam, ka tas
ir Somija. Atbalstit socialas izpéetes vienibas izveidoSanu, lai analizétu datus, ko radijusi digitalie
dienesti, un rekomendétu jaunus pakalpojumus.

® Izstradat izméginajuma programmas telemedicinai.

® Izveidot balvu fondu augstaka limena studentiem, kas savos darbos izmanto atvertos datus,
ka ar1 pétniekiem un programmaturas izstradatajiem, kas izmanto publiskos datus, lai risinatu
sabiedribas problémas.

® Organizetikgadéju darbseminaru, lai dotu iespéju ministrijam demonstrét, ka tas izmanto datus
sabiedrisko pakalpojumu uzlaboSanai.

® Izveidot tieSsaistes platformu, lai dotu iespéju maziem uznémumiem pardot preces ar zemu
vertibu centralajai valdibai un pasvaldibam.
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