PRINCIPIOS ORIENTADORES DO CAD DA OCDE PARA UMA
GESTAO CENTRADA NOS RESULTADOS

DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

oje, mais do que nunca, os atores do desenvolvimento sdo

chamados a unir esforgos e a maximizar o impacto das suas

intervengdes individuais e coletivas para alcancar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os Principios Orientadores para
uma Gestdo Centrada nos Resultados do Desenvolvimento Sustentavel
ajudam as organizacdes a lidar com a complexidade dos desafios da
cooperagao para o desenvolvimento e da ajuda humanitéria, para que
estas possam alcancgar os resultados esperados e apoiar eficazmente
o desenvolvimento sustentavel. Estes principios estabelecem um
novo conjunto de praticas para a gestdo centrada nos resultados na
cooperacdo para o desenvolvimento, tendo sido elaborados com base
nos principios da gestdo centrada nos resultados do desenvolvimento
adotados pelas agéncias de desenvolvimento por ocasido da Mesa
Redonda Internacional sobre Resultados, que teve lugar em Marraquexe
(fevereiro de 2004). Estes novos principios refletem a evolugdo do
contexto da cooperacéo para o desenvolvimento e a multiplicidade de
atores envolvidos, ajudando as organizagdes a enfrentarem os desafios
concretos com que se confrontam de forma recorrente.

Os Principios Orientadores para uma Gestdo Centrada nos Resultados
do Desenvolvimento Sustentavel sdo ambiciosos e devem servir de
ponto de referéncia. Destinam-se a orientar as organizagoes para 0
desenvolvimento na definicdo ou no aperfeicoamento de abordagens
de gestdo centrada nos resultados, que se coadunem com a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Os Principios Orientadores
facilitam também a mudanca institucional e ajudam a promover
uma cultura de resultados. Embora constituam um quadro passivel
de ser aplicado por todas as organizagdes para o desenvolvimento,
tanto publicas como privadas, a todos os niveis e nas mais diversas
intervencoes, a operacionalizagdo dos Principios Orientadores deve ser
interpretada no contexto de cada organizacdo e adaptada de acordo
com 0 seu mandato e complexidade organizacional.

Sem negar a complexidade do desenvolvimento, prevé-se que as
organizagdes para o desenvolvimento, mediante a aplicacdo destes
principios, venham a melhorar o seu contributo para a obtencéo de
resultados em matéria de desenvolvimento sustentavel, aumentando a
sua eficacia e eficiéncia na recolha e utilizacéo de dados para fins de

A

direcdo e aprendizagem, bem como para efeitos de prestagdo de contas
e de comunicacdo. A aplicacdo destes principios também aumenta
a eficiéncia e harmonizagdo dos sistemas de resultados, propicios a
abordagens mais colaborativas. As organizagdes para o desenvolvimento
irdo, consequentemente, maximizar o impacto das suas intervengoes
individuais e coletivas no desenvolvimento sustentavel, beneficiando
assim todas as comunidades dos paises parceiros, incluindo as mais
desfavorecidas.

Os seis Principios Orientadores baseiam-se nos principios da gestao
centrada nos resultados do desenvolvimento e incorporam outros
principios adotados desde 2004, nomeadamente os principios de uma
cooperagdo para o desenvolvimento eficaz, adotados em Busan, em
2011. Os trés primeiros principios definem a dire¢do, enquanto os trés
restantes se concentram na estrutura organizacional para a gestéo
centrada nos resultados do desenvolvimento sustentavel. Os principios
estao estreitamente interligados, devendo cada um deles ser apreendido
e aplicado em conjugagéo com 0s outros.

Os Principios Orientadores sdo acompanhados de uma breve
descricéo de elementos-chave explicativos, destinados a facilitar a sua
operacionalizacdo. A curto prazo, serd elaborada uma nota de orientagao
com informacdes adicionais sobre as possibilidades de aplicagdo dos
principios, tanto a nivel organizacional, como a nivel das carteiras de
atividades, das tematicas, dos paises, dos programas e dos projetos
das instituicbes, bem como a nivel nacional, clarificando os conceitos,
identificando as interdependéncias e abrangendo um conjunto de boas
praticas. Esta nota ilustrara a diversidade de ferramentas e estratégias a
disposicéo dos paises, das agéncias de desenvolvimento e dos agentes
privados. Juntamente com os principios, esta nota de orientacéo
constituira um manual para os profissionais na area da gestdo centrada
nos resultados na cooperacdo para o desenvolvimento.

A Comunidade de Resultados do CAD da OCDE partilhara regularmente
boas praticas relacionadas com a aplicagdo dos Principios Orientadores.
Estes serdo sujeitos a uma avaliagao independente, no médio prazo, que
incidird na forma de percecéo e de utilizagdo dos mesmos, bem como
no seu impacto.
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PRINCIPIO 1.  Apoiar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével e a mudancas
desejadas

PRINCIPI0 2.  Adaptar-se ao contexto

PRINCIPIO 3  Reforcar a apropriacéo por parte dos paises, a responsabilidade
mutua e a transparéncia

PRINCIPIO 4.  Maximizar o uso das informacZaoes sobre os resultados para a
aprendizagem e tomada de decisao

PRINCIPIO 6.  Desenvolver um sistema de resultados gerivel e fiavel

PRINCIPIO 1. APOIAR 0S OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E A MUDANCGCAS DESEJADAS

As abordagens de Gestdo Centrada nos Resultados do Desenvolvimento Sustentdvel devem maximizar o impacto dos esfor¢os
para alcangar um desenvolvimento social, economico e ambientalmente sustentavel, que ndo deixe ninguém para tras.

ELEMENTOS CHAVE

e AGestdo Centrada nos Resultados do Desenvolvimento Sustentavel apoia a obtengao de resultados em termos de desenvolvimento
sustentavel. O sistema de resultados esta intrinsecamente ligado ao objetivo final da politica de desenvolvimento e as
contribuictes para alcancar os quadros de desenvolvimento acordados a nivel global ou nacional. Em particular a Agenda 2030,
incluindo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS) e o compromisso de ndo deixar ninguém para tras, bem como o
Acordo de Paris sobre Alteragdes Climaticas.

e Asorganizagoes para o desenvolvimento estabelecem as suas proprias previsoes claras de resultados, medidos por indicadores
alinhados com os 0DS, e desenvolvem metodologias solidas, que aplicam de forma flexivel, tanto a nivel organizacional, como
a nivel das carteiras de atividades, dos paises, dos programas e dos projetos, para alcancar esses resultados.

e As organizagOes para o desenvolvimento integram a gestio centrada nos resultados em todas as dimensdes da gestao e da
tomada de decisdes nesta matéria, incluindo a gestdo estratégica, os processos operacionais e de gestdo da mudancga, as
parcerias e a gestdo do desempenho e do conhecimento. Face a complexidade do desenvolvimento e a sua constante evolugao,
promovem a adaptabilidade e reforcam a aprendizagem.

e Sempre que relevante, as organizagbes para o desenvolvimento promovem abordagens coerentes, transectoriais e
interdisciplinares, que integram em sistemas de medicdo, aprendizagem e informag&o, em consonancia com a abordagem
integrada dos ODS.

PRINCIPIO 2. ADAPTAR-SE AO CONTEXTO

0Os sistemas, métodos e abordagens da Gestdo Centrada nos Resultados do Desenvolvimento Sustentavel devem ser flexiveis,
para que possam ser adaptados a diferentes contextos de intervengdo, modalidades de apoio e tipos de parcerias.

ELEMENTOS CHAVE

e Reconhecendo que o desenvolvimento € um empreendimento complexo, que envolve muitos atores diferentes, as organizagoes
para 0 desenvolvimento, confrontadas com contextos volateis e incertos, adaptam a sua abordagem as varias parcerias e
modalidades de apoio, bem como ao contexto de cada pais parceiro e aos processos de mudanca local. Também devem ser
suficientemente flexiveis para se adaptarem a situacdes em répida evolugao.
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e As organizagdes para o desenvolvimento procuram uma abordagem equilibrada entre o cumprimento dos requisitos internos e
a capacitacdo a nivel local. Os gestores tém autoridade e flexibilidade para adaptar a abordagem de gestio em funcéo do tipo
de apoio e do contexto local.

e As organizagdes para o desenvolvimento concentram-se em alcancar resultados a longo prazo e nio apenas a curto prazo.
Dependendo das circunstancias, os gestores podem adaptar os resultados e organizar os recursos, conforme necessario, para
alcancar os efeitos desejados. Isto requer uma boa compreensdo das dindmicas locais, uma definicdo clara dos resultados
esperados e produtos adaptaveis. Poderao ser adotadas abordagens iterativas (ao invés de lineares) para lidar com a complexidade
do ambiente operacional. Os processos sdo documentados para acompanhar os progressos e facilitar a aprendizagem.

PRINCIPIO 3. REFORGAR A APROPRIAGAO POR PARTE DOS PAISES,
A RESPONSABILIDADE MUTUA E A TRANSPARENCIA

As abordagens da Gestao Centrada nos Resultados do Desenvolvimento Sustentavel devem fomentar a eficdcia do desenvolvimento,
reforcando e utilizando os sistemas de planeamento estratégico, monitorizagéo e estatistica dos paises parceiros e promovendo
abordagens participativas para reforcar a apropriagdo, a prestacdo mutua de contas e a transparéncia.

ELEMENTOS CHAVE

e Ao nivel dos paises parceiros, as organizacoes para o desenvolvimento harmonizam o seu quadro de indicadores com os
quadros de resultados dos paises parceiros, dando prioridade aos indicadores nacionais que estejam alinhados com os ODS.
Sincronizam os ciclos de planeamento com o0s ciclos dos proprios paises parceiros e harmonizam os respetivos quadros de
resultados para minimizar os custos e evitar duplicagoes.

e As organizacdes para o desenvolvimento potenciam e maximizam a utilizacao dos sistemas de monitorizacao e estatistica dos
paises parceiros, reforcando as capacidades nacionais de planeamento e desenvolvimento de quadros de resultados, bem como
de producio e analise de dados, incluindo dados desagregados, para avaliar os resultados respeitantes as populacoes mais
desfavorecidas.

e A confianca e aprendizagem mitua entre os parceiros, tanto a nivel nacional como subnacional, sdo valorizadas. Promove-se
o dialogo entre parceiros e a adogdo de abordagens participativas de apoio a resolucdo de problemas a nivel local. Procura-
se a participacao generalizada de todos os intervenientes, sustentada pelo adequado reforco de capacidades, na analise dos
problemas, na conce¢ao, no planeamento, na monitorizagdo, na avaliagéo e na utilizag@o dos resultados, de modo a promover
uma ampla apropriacéo e assegurar a sustentabilidade.

e As organizacOes para o desenvolvimento promovem a prestagdo mutua de contas quando estabelecem parcerias, tendo um
claro entendimento do objetivo comum e da contribui¢do de cada parte para a obtencéo de resultados conjuntos e a partilha de
riscos, a0 mesmo tempo que avaliam regularmente a eficacia de cada parceria.

e As organizag0es para o desenvolvimento promovem a transparéncia, partilhando os seus quadros de resultados e assegurando
a disponibilizacdo dos dados e informacodes sobre 0s resultados ao publico geral, bem como a todos os detentores de interesses,
incluindo grupos-alvos especificos, usando uma linguagem compreensivel e canais de comunicagao apropriados.

PRINCiPIO 4. MAXIMIZAR A UTILIZAGAO DAS INFORMAGAOES SOBRE 0S
RESULTADOS PARA A APRENDIZAGEM E TOMADA DE DECISOES

Para além de darem resposta as necessidades de comunicacédo e prestagdo de contas, as informagdes sobre 0s resultados
fambém devem ser utilizadas, de forma sistematica, para fins de aprendizagem e fomada de decisoes, com vista a melhorar a
prestagéo e aumentar o impacto.

ELEMENTOS CHAVE

e As informacOes sobre os resultados, que incluem dados quantitativos e qualitativos, bem como elementos de monitorizagéo
e avaliagdo, sdo utilizadas para a aprendizagem e tomada de decisdes a todos os niveis, desde o nivel organizacional ao dos
projetos, para além de ser utilizadas para efeitos de comunicacao e prestacio de contas.
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e Afinalidade e as modalidades de utilizagdo das informagdes sobre os resultados séo claramente especificadas, nomeadamente
a forma como a direcdo, 0s recursos humanos e 0s parceiros utilizam os dados para fins de:

— Diregéo e aprendizagem:

» Direcionar o programa de cooperacao para o desenvolvimento e afetar os recursos de forma estratégica para reforgar a
eficacia e o impacto.

» Adaptar a implementacdo de um programa a evolugdo das circunstancias.

» Aprender o que resulta e o que ndo resulta ao nivel dos projetos individuais, da carteira total de atividades e das politicas,
e proceder as mudancas necessarias.

— Comunicagao: comunicar sobre o programa, a diferentes niveis, e junto de publicos variados, tanto a nivel nacional como nos
paises parceiros, para aumentar a sensibilizagdo e reforgar a confianga do publico na cooperagéo para o desenvolvimento e
mobilizar os cidad&os para a causa dos ODS.

— Informacao e prestacao de contas: informar os detentores de interesse a nivel nacional e 0s parceiros sobre as realizacoes,
as licbes aprendidas e os desafios do programa.

¢ Independentemente de as intervencdes serem bem-sucedidas ou ndo, as organizacbes e 0S Seus parceiros utilizam as
informacdes sobre os resultados para promover a aprendizagem e apoiar uma tomada de decisdes construtiva e proativa por
parte da direcéo.

e A direcdo comunica amplamente o proposito e a razdo de ser da gestdo centrada nos resultados. Utiliza eficazmente as
informacdes sobre os resultados para a gestdo do programa a nivel organizacional e, estrategicamente, para influenciar a
decisdo a nivel politico.

e A direcdo promove uma cultura de resultados e de aprendizagem no seio da organizacéo para o desenvolvimento e com 0s
parceiros, apoiada em orientacoes e ferramentas apropriadas para uma gestdo centrada nos resultados do desenvolvimento
sustentavel. Disponibiliza os recursos apropriados para apoiar a implementacdo eficaz da abordagem centrada nos resultados.

e Apromocao de uma cultura de resultados e de aprendizagem na organizacdo também requer um processo sdlido e coerente de
gestdo da mudanca, centrado no reforgo das capacidades dos sistemas, tanto dos agentes da cooperacédo como dos parceiros,
que garanta espaco suficiente para a analise das informagcoes sobre 0s resultados e para a aprendizagem mutua, ndo s6 com 0s
sucessos mas também com os fracassos, e que proporcione incentivos apropriados para a concecado de quadros de resultados,
arecolha de dados, a comunicagéo de resultados tanto positivos como negativos e a utilizagdo adequada das informagdes sobre
os resultados para adaptar e melhorar as intervencdes do programa.

e Para promover melhores resultados, é valorizada uma abordagem de experimentac@o rigorosa de apoio a inovagao.
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PRINCiPIO 6. DESENVOLVER UM SISTEMA DE RESULTADOS GERIVEL E FIAVEL

Embora fornecam informacdes crediveis sobre 0s resultados, que podem ser utilizadas por todos o0s parceiros, 0s quadros de
resultados e os sistemas de medicdo e informagéo tém de ser adaptados as necessidades e capacidades de cada organizagao.

ELEMENTOS CHAVE

e A gestao centrada nos resultados é descomplicada, associando a simplicidade a utilidade. O sistema centra-se em
indicadores-chave de resultados, garante que todos os dados recolhidos servem uma finalidade especifica e contribui para
uma comunicacao eficaz entre os detentores de interesse, minimizando o esforgo de prestagéo de informagao.

e (s sistemas de monitorizagdo e avaliacdo sdo concebidos de forma a produzirem dados quantitativos e qualitativos
crediveis, que respondam as necessidades e capacidades da organizacdo para o desenvolvimento e dos seus parceiros.
Mecanismos apropriados de partilha de informagdes, tanto com os decisores politicos como com o pessoal operacional
e com 0s parceiros, permitem assegurar uma utilizacdo das conclusoes ao nivel mais adequado, a fim de melhorar os
resultados, a aprendizagem, o desenvolvimento de estratégias e a tomada de decisoes.

e (s sistemas de informacdo facilitam a recolha, agregacao, analise e partilha de informacdes sobre os resultados. Os sistemas
sédo digitalizados conforme apropriado, e a confidencialidade dos dados é protegida por protocolos claros. Os esforgos
dos agentes da cooperacéo para desenvolver sistemas de dados tém de ser coordenados para assegurar a conectividade
entre os sistemas. Além disso, é prestada a devida atencdo para garantir que sejam recolhidas e processadas informagoes
qualitativas sobre os resultados.

e Manter o sistema gerivel, fidvel e adaptavel implica um esforco constante, que requer um reforgo continuo de capacidades
a todos os niveis. O sistema € revisto regularmente, incluindo os aspetos da qualidade e da utilizacéo das informagdes sobre
os resultados que gera, a fim de assegurar a sua melhoria progressiva e de manté-lo adequado ao fim a que se destina,
simples e facil de usar.
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