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A economia digital faz agora parte de inumeros aspetos da economia mundial, impactando setores tao
variados como a banca, o comércio de retalho, a energia, os transportes, a educagdo, a atividade
editorial, a comunicagéo social ou a saude. As Tecnologias da Informacao e da Comunicagéo (TIC) estao
a transformar a forma como sao conduzidas as interacbes sociais e as relagdes pessoais, e esta a
verificar-se uma convergéncia entre redes fixas, méveis e de radiodifusdo, bem como uma crescente
ligacao de dispositivos e objetos criando, assim, a Internet das Coisas.

De que modo podem os paises da OCDE e as economias parceiras maximizar o potencial da
economia digital como impulsionadora da inovag¢ao e do crescimento inclusivo? Quais as evolugdes que
os decisores politicos tém de considerar na economia digital, e quais os desafios emergentes que tém de
enfrentar?

O pleno potencial da economia digital ainda esta por concretizar

As trocas comerciais globais na industria das TIC e, em especial, nos servicos a elas associados,
continuam a aumentar. O Investimento das Empresas em Investigagdo e Desenvolvimento, assim como o
recente aumento do numero de patentes relacionadas com as TIC demonstram o papel-chave
desempenhado pelo setor das TIC na inovagdo. Os mercados da banda larga estdo em expanséo,
registando-se um aumento nas assinaturas de banda larga sem fios — que ascendem a perto de 1 mil
milhdées de assinaturas na zona da OCDE - que compensando um decréscimo na telefonia fixa. O
desempenho das redes de comunicagcédo esta a melhorar com a implementagcéo da fibra e do 4G, ao
mesmo tempo que os pregos estdo a diminuir, designadamente para os servigos moveis.

+ Ha um potencial significativo de expanséo da cobertura e de melhoramento da qualidade das
infraestruturas de banda larga fixa e moével. A nova metodologia da OCDE para medigéo das
velocidades publicitadas ao nivel da banda larga fixa vai facilitar a capacidade dos governos para
prosseguirem no caminho da Internet das Coisas.

+ Dado o grau crescente das exigéncias que sdo colocadas as redes e a necessidade de aumentar
os recursos do espetro que sao afetados as comunicagdes mdveis, a complementaridade das
redes fixas e moveis vai ter de ser explorada. As infraestruturas fixas sdo essenciais para reduzir a
carga e fazer backhauling do trafego sem fios, bem como para permitir uma melhor utilizagdo do
espetro disponivel. Os decisores politicos estao a testar esquemas de licenciamento inovadores
para aumentar a eficiéncia na utilizagdo do espetro.

« Ha um enorme potencial de aumento da adogéo e utilizagdo das TIC e da Internet por parte das
empresas para potenciar o crescimento e a inovagao em todos os setores. Apesar de a maioria
das empresas nos paises da OCDE disporem de liga¢des de banda larga — 95% de todas as
empresas com mais de 10 trabalhadores em 2014 — sdo poucas as que utilizam software de
planeamento dos recursos empresariais (31%), servigos de computagédo na nuvem, ou cloud
computing (22%), ou que recebem encomendas eletronicas (21%). As diferencas entre paises e
entre as pequenas e grandes empresas continuam a ser consideraveis.
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+ Os novos modelos de empresa assentes em métodos de produgao colaborativa, como € o caso
das plataformas de crowdfunding e as novas plataformas de economia colaborativa (“sharing
economy”), desafiam a regulamentagao existente dos mercados estabelecidos e exigem respostas
politicas equilibradas que permitam a inovagao, protegendo ao mesmo tempo o interesse publico.

+ A margem para um aumento da adesao também é significativa ao nivel das pessoas. Os
consumidores representam uma pequena parcela do comércio eletrénico, sendo quase 90% das
transagbes de comércio eletronico realizadas entre empresas. Apesar de uma difusdo alargada, a
intensidade da utilizag&do da Internet continua a variar, designadamente no que diz respeito a
atividades associadas a um nivel de qualificagao académica mais elevado, como é o caso do
governo eletrénico (e-government), do comeércio eletrénico e da banca eletrénica.

Potenciar o crescimento econdomico e social através das
agendas digitais nacionais

Os governos dos paises da OCDE estdo cada vez mais cientes da necessidade de desenvolverem a
economia digital de uma forma estratégica, para alargarem os beneficios que esta proporciona e para
darem resposta a desafios importantes como a redugdo do desemprego e das desigualdades, e ajudarem
as pessoas a sair da pobreza. As estratégias digitais nacionais abrangem hoje em dia questées que vao
desde a criagdo de empresas e o aumento da produtividade, a administragdo publica, emprego e
educacao, saude e envelhecimento, ambiente e desenvolvimento. Em termos globais, os governos estao
cada vez mais cientes de que a “elaboragédo de politicas relativas a Internet” depende de um conjunto
coeso de politicas que abranjam todas as vertentes dos governos:

« As infraestruturas — que proporcionam uma base para novos modelos de negdécio, comércio
eletronico, e novas redes cientificas e sociais colaborativas — devem ser de elevada qualidade,
acessiveis a todos e disponiveis a pregos competitivos.

+ Com a concorréncia na economia digital a ser desafiada por varias viragens importantes que
incluem a convergéncia ao nivel técnico e a integragao de modelos de negécio entre os
prestadores de servigos de telecomunicagdes e os novos operadores da Internet, os governos
também tém de desenvolver esforgos para proteger a concorréncia, diminuir os obstaculos
artificiais a entrada, e reforgar a coeréncia normativa A consolidagdo dos mercados mdveis nao
deve fazer diminuir a inovagdo nem a capacidade de concorréncia dos outros intervenientes.

+ O incentivo a uma maior adesao as TIC é essencial, nomeadamente por parte do governo e das
empresas, incluindo as PME.

A confianca na fiabilidade e seguranca das redes, servigos e aplicagdes online tem de estar
assegurada, e ha que garantir aos utilizadores a prote¢gao da sua privacidade e dos seus direitos
enquanto consumidores. A OCDE apelou aos dirigentes e decisores para que integrassem a
seguranca digital e a gestao dos riscos de privacidade nos seus quadros de gestéo de riscos
econdmicos e sociais mais alargados, em vez de procurarem solucionar estas questées como
desafios técnicos e juridicos separados. As estratégias em matéria de ciberseguranca devem ser
complementadas através de estratégias nacionais sobre privacidade, de forma a abordarem as
questdes de privacidade de uma forma coordenada e integrada, e a identificarem as limitagdes que
a sociedade esta disposta a aceitar para servir os interesses publicos coletivos.

« Através da educacgao, formacgao e requalificagdo em matéria de TIC, as pessoas devem ficar
dotadas das competéncias adequadas a utilizagdo das TIC e aptas a gerir os riscos associados as
suas atividades online e econdmicas, com o objetivo de incentivar o empreendedorismo, o
emprego e a inclusao digital.

- E essencial reconhecer os potenciais efeitos de perturbagdo decorrentes da era digital. Os
governos tém de facilitar a transicdo dos trabalhadores para novos tipos de empregos digitais.

Governacao da Internet: Uma prioridade ao nivel das politicas
nos proximos anos

A comunidade da Internet esta a desenvolver uma proposta de transferéncia da supervisdo dos
recursos técnicos da Internet do governo dos Estados Unidos para a comunidade global constituida pelas
diferentes partes interessadas. Em setembro de 2015, as Nag¢des Unidas vao langar a agenda de
desenvolvimento p6s-2015, definindo objetivos de desenvolvimento sustentavel que, muito
provavelmente, irdo incluir a intensificagdo do acesso as TIC e a Internet de modo a criar uma economia
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digital global e inclusiva. Em dezembro de 2015, sera o momento de renovar o mandato do Férum de
Governacao da Internet (IGF) que é dirigido por varias partes interessadas.

Subjacente a estas iniciativas esta a necessidade fundamental de manter o carater aberto da Internet.
A concecédo da Internet como uma plataforma aberta, onde empresas, cidaddos e governos podem inovar
e desenvolver de modo quase fortuito aplicagdes e servigcos, veio possibilitar inimeras inovagbes na
economia digital. Contudo, nos ultimos anos, surgiram preocupacdes de que as vantagens econémicas e
sociais proporcionadas quer pela arquitetura aberta e descentralizada da Internet, quer pelo fluxo livre de
dados transfronteiricos podem ser afetadas, direta ou indiretamente, por questdées como, por exemplo, os
requisitos em matéria de encaminhamento territorial, conteidos locais ou armazenamento de dados, a
neutralidade das redes, a aceitacdo universal de nomes de dominios multilingues e a criagdo de redes
alternativas.

Os beneficios, bem como os riscos associados a uma Internet aberta vdo ser discutidos pelos
ministros e por outras partes interessadas de alto nivel na préxima Reunido Ministerial da OCDE em
2016, juntamente com outras questbes-chave relacionadas com a conectividade global, a Internet das
Coisas, iniciativas do lado da procura para fomentar a inovagdo e a confianga na economia digital, e
formas de incentivar a criagdo de empregos e desenvolver as competéncias necessarias para maximizar
0s beneficios da economia digital
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