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ZR(?‘PSO’ﬁ OECD ,,Perspektywy w dziedzinie gospodarki cyfrowej

Streszczenie w jezyku polskim

Gospodarka cyfrowa obecna jest w dzisiejszych czasach we wszystkich sferach gospodarki Swiatowe;.
Ma wptyw na rdzne sektory, od bankowosci poprzez handel detaliczny, energetyke, transport, o$wiate,
sektor wydawniczy, media po sektor opieki zdrowotnej. Za sprawg zbieznych sieci statych, mobilnych i
radiofuzyjnych oraz coraz bardziej sprzezonych urzadzen i obiektéw skfadajgcych sie na internet
przedmiotéw, technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) zmieniajg sposob utrzymywania kontaktow
spotecznych i osobistych relaciji.

Jak panstwa OECD i kraje partnerskie mogg zmaksymalizowac potencjat gospodarki cyfrowej, ktéra
stymuluje innowacje i wzrost sprzyjajgcy wtaczeniu spotecznemu? Jakie zmiany w gospodarce cyfrowej
decydenci muszg mieé na uwadze i z jakimi nowymi wyzwaniami muszg sie zmierzy¢?

Potrzeba uswiadomienia sobie catego potencjatu gospodarki
cyfrowej

W ramach Swiatowego handlu w obszarze produkcji débr ICT, zwtaszcza handlu ustugami ICT,
odnotowuje sie staty wzrost. Wydatki sektora przedsiebiorstw na badania naukowe i rozwéj oraz wzrost w
ostatnim okresie liczby patentéw w dziedzinie ICT pokazuja, jak wazng role w obszarze innowacji ma
sektor ICT. Rozwijajg sie rynki fgcznosci szerokopasmowej, na ktérych wzrost liczby abonamentéw na
mobilne ustugi szerokopasmowe — wynoszgcy w krajach OECD prawie 1 mld — rekompensuje spadek
liczby abonamentéow telefonii stacjonarnej. Dzigki zastosowaniu kabli Swiattowodowych i telefonii
komorkowej czwartej generacji (4G) wydajno$¢ sieci tgcznosci jest wieksza, a ceny, zwtaszcza za ustugi
komoérkowe, spadaja.

+ Duzy potencjat tkwi w zwiekszeniu zasiegu i poprawy jakosci infrastruktury mobilnej i stacjonarnej
tgcznosci szerokopasmowej. Nowa metodologia OECD dotyczgca dokonywania pomiaréw
deklarowanych, statych predkosci potgczen szerokopasmowych pomoze rzgdom robi¢ postepy w
tworzeniu internetu przedmiotow.

+ W zwigzku z coraz wiekszym zapotrzebowaniem na sieci oraz koniecznoscig przydzielenia
liczniejszych zasobéw widma na potrzeby tgcznoéci ruchomej trzeba bedzie wykorzystac
komplementarnos¢ sieci stacjonarnych i mobilnych. Infrastruktura taczno$ci stacjonarnej ma
decydujgcy wplyw na roztadowania i dosyt sygnatu w ruchu w tgcznosci bezprzewodowe;,
umozliwiajgc tez lepsze wykorzystanie dostepnego widma. Aby zwiekszy¢ efektywnos$é
wykorzystania widma, decydenci badajg innowacyjne systemy licencjonowania.

« Ogromny potencjat tkwi w szerszym przyswajaniu i wykorzystaniu ICT oraz Internetu przez
przedsiebiorstwa, aby stymulowa¢ wzrost i innowacje we wszystkich sektorach. Chociaz wiekszos¢é
przedsiebiorstw w panstwach OECD dysponuje tgcznos$cig szerokopasmowg — 95 % wszystkich
przedsiebiorstw zatrudniajgcych ponad 10 pracownikéw w 2014 r. — to tylko nieliczne korzystajg z
oprogramowania do planowania zasobéw przedsigbiorstwa (31 %), ustug przetwarzania w chmurze
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(22 %) czy z mozliwosci przyjmowania e-zlecen (21 %). Miedzy poszczegdlnymi panstwami oraz
matymi i duzymi przedsiebiorstwami nadal wystepujg znaczne réznice.

- Nowe modele biznesowe oparte na metodach wspdinej produkcji, jak platformy finansowania
spotecznosciowego oraz nowe platformy ,gospodarki wspétdzielonej”, rzucajg wyzwanie aktualnej
regulacji ugruntowanych rynkéw i wymagajg wywazonej reakcji ze strony polityki, dzieki ktorej
mozliwe sg innowacje, a interes publiczny objety jest ochrong.

+ Mozliwos¢ dalszej absorpcji ma rowniez znaczenie dla osob prywatnych. Udziat konsumentéw w
handlu elektronicznym jest niewielki — transakcje miedzy firmami stanowig nawet do 90 % handlu
elektronicznego. Mimo szerokiego rozpowszechnienia Internetu nadal wykorzystuje sie go w
réznym stopniu, zwtaszcza w przypadkach ktore wigze sie z wyksztatceniem na wyzszym poziomie,
takich jak administracja elektroniczna, handel elektroniczny i elektroniczna bankowosé.

Stymulowanie wzrostu gospodarczego i rozwoju spotecznego za
sprawg krajowych agend cyfrowych

Rzady panstw OECD majg coraz wiekszg swiadomos$¢ koniecznosci rozwoju gospodarki cyfrowej w
sposob strategiczny, aby zwiekszy¢ wynikajgce z niej korzysci i stawi¢ czoto najwazniejszym wyzwaniom,
tj. zmniejszeniu bezrobocia i nierdwnosci oraz zwalczaniu ubdstwa. Realizowane obecnie krajowe
strategie cyfrowe obejmujg caly wachlarz zagadnien: tworzenie przedsiebiorstw i wzrost wydajnosci,
administracja publiczna, zatrudnienie i os$wiata, zdrowie i starzenie sie spoteczenstwa, Srodowisko
naturalne i rozwoj. Rzady majg w ogdlnym ujeciu coraz wiekszg swiadomos¢ zaleznosci ,ksztattowania
polityki internetowej” od catego zbioru spéjnych obszaréw polityki, ktére obejmujg swym zasiegiem calg
administracje rzadowa:

+ Infrastruktura — zapewniajgca podstawe dla nowych modeli biznesowych, handlu elektronicznego

oraz nowych, wspdlnych sieci naukowych i spoteczno$ciowych; musi by¢ wysokiej jakosci,
dostepna dla wszystkich oraz w konkurencyjnych cenach.

+ Rzady, z uwagi na kilka powaznych zmian stanowigcych wyzwanie dla konkurencji w ramach
gospodarki cyfrowej, obejmujgcych konwergencije techniczng oraz integracje modeli biznesowych
podmiotéw swiadczacych ustugi telekomunikacyjne, jak rowniez nowych podmiotéw w Internecie,
muszg angazowac sie w dziatania majgce na celu ochrone konkurenciji, obnizenie sztucznych
barier utrudniajgcych wejscie na rynek oraz umocnienie spéjnosci regulacyjnej. Konsolidacja
rynkéw tgcznosci ruchomej nie moze ograniczac innowacji ani mozliwosci konkurowania innym
podmiotom.

» Zasadnicze znaczenie ma stymulowanie powszechniejszego stosowania ICT, zwtaszcza przez
organy administracji rzgdowej oraz przedsiebiorstwa, w tym MSP.

+ Konieczne jest zwigkszenie zaufania w rzetelnosc¢ i bezpieczenhstwo internetowych sieci, ustug i
aplikaciji, gwarantujgc uzytkownikom ochrone ich prywatnosci i praw konsumenckich. OECD
wezwata przywodcow i decydentdw, aby wecielili zarzgdzanie ryzykiem w obszarze bezpieczenstwa
cyfrowego i prywatnosci do ogdélniejszych ram zarzadzania ryzykiem w sferze gospodarczej i
spotfecznej, i aby nie traktowali tych zagadnien w kategoriach odrebnych wyzwan technicznych i
prawnych. Strategie bezpieczernstwa cybernetycznego nalezy uzupetni¢ krajowymi strategiami
ochrony prywatnosci, aby rozwigza¢ problemy prywatnosci w sposéb skoordynowany i cato$ciowy,
oraz okresli¢, jakie ograniczenia spoteczenstwo jest sktonne zaakceptowac z myslg o ochronie
wspolnych intereséw publicznych.

« W celu stymulowania przedsiebiorczosci, zatrudnienia i e-integraciji trzeba, poprzez wprowadzenie
tematyki ICT do ksztatcenia, szkolen i kursow majgcych na celu przekwalifikowanie sie, stworzy¢
mozliwosci zdobywania odpowiednich umiejetnosci, ktére pozwala¢ bedg korzysta¢ z ICT oraz
samodzielnie zarzgdzac ryzykiem w spotecznej i gospodarczej dziatalnosci jednostki w Internecie.

+ Kluczowe znaczenie ma swiadomosc¢ potencjalnych, destrukcyjnych skutkdw ucyfrowienia. Rzady
beda musiaty utatwi¢ pracownikom przejscie na nowe, cyfrowe metody pracy.

Zarzadzanie Internetem: priorytet polityczny na nadchodzace
lata

Spotecznos¢ internetowa opracowuje propozycje wykluczenia internetowych zasobdéw technicznych
spod nadzoru rzgdu Stanoéw Zjednoczonych i powierzenia go globalnej wspdlnocie zainteresowanych
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podmiotow. We wrzesniu 2015 r. Organizacja Narodow Zjednoczonych zapoczgtkuje Agende rozwoju po
2015 roku, okreslajacg cele zréwnowazonego rozwoju, ktére mogg obejmowaé wiekszy dostep do ICT i
Internetu z myslg o stworzeniu globalnej i sprzyjajgcej wigczeniu spotecznemu gospodarki cyfrowej. W
grudniu 2015 r. przedtozony zostanie mandat wielostronnego Forum Zarzgdzania Internetem (IGF).

Inicjatywy te podyktowane sg podstawowg potrzebg zachowania otwartosci Internetu. Koncepcja
Internetu jako otwartej platformy, na ktérej przedsiebiorstwa, obywatele i rzady mogg w sposéb
niezamierzony wprowadza¢ innowacje oraz tworzy¢ aplikacje i serwisy, umozliwita liczne innowacje w
gospodarce cyfrowej. W ostatnich latach pojawity sie jednak obawy, ze korzysci gospodarcze i spoteczne,
ktére niesie ze sobg otwarta i zdecentralizowana struktura Internetu oraz swobodny transgraniczny
przeptyw danych, mogg bezposrednio lub posrednio zosta¢ zmniejszone za sprawg terytorialnego
routingu, lokalnych wymogéw dotyczacych tresci i przechowywania danych, neutralnosci sieci,
powszechnej akceptacji wielojezycznych nazw domen oraz tworzenia sieci alternatywnych.

Korzysci wynikajgce z otwartosci Internetu i zwigzane z tym ryzyko omawiane bedg przez ministréw i
inne zainteresowane strony wysokiego szczebla na nadchodzgcym posiedzeniu ministerialnym OECD w
2016 r. Na posiedzeniu tym mowic sie tez bedzie o innych kluczowych kwestiach, dotyczgcych globalne;j
tacznosci, internetu przedmiotéw, zapotrzebowania na inicjatywy stymulujgce innowacje oraz zaufanie do
gospodarki cyfrowej, jak réwniez sposobdw wspierania procesu tworzenia miejsc pracy i rozwijania
umiejetnosci potrzebnych do zapewnienia mozliwie najwiekszych korzysci z gospodarki cyfrowe;.
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