Capitulo 1

O BRASIL NA TRANSFORMAGAO DIGITAL:
OPORTUNIDADES E DESAFIOS
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O presente capitulo faz uma introducao para a Revisdo. Comega com uma visao geral das recentes
tendéncias econdmicas e sociais no Brasil, além das oportunidades que a transformacao digital poderia
proporcionar na melhoria da vida e do bem-estar dos cidaddos. Em seguida, mostra a resposta atual
do governo, com foco na Estratégia E-Digital do Brasil. Posteriormente, apresenta o Marco de Politicas
Integradas “A Caminho da Era Digital” da OCDE. A sec¢ao final apresenta um resumo da Revisdo.

Recentes tendéncias econdmicas e sociais no Brasil

Desde a virada do século até a recessdo de 2014-16, o Brasil combinou um rapido crescimento econdmico
com um notavel avango social. Entre 2001 e 2013, o produto interno bruto (PIB) real cresceu 3.5% ao ano
em média, um indice muito maior do que o da OCDE (1.9%), embora seja inferior ao do Chile (4.5%) e
de outros paises do BRIICS (Brasil, Russia, India, Indonésia, China e Africa do Sul) (6.2%). O nimero de
pobres (definido como pessoas com PPC menor que USD 5.50 por dia) foi reduzido pela metade entre
2001 e 2014, caindo para 18% da populacdo. A taxa de desemprego também caiu, de 9.8% em 2003 para
6.5% em 2014.

A grave recessao de 2014 a 2016 parece ter acabado com esse ciclo virtuoso. Apés a retragao do PIB
(-2.1% ao ano) durante esse periodo, a economia brasileira cresceu a uma taxa anual bem menor (1.4%)
nos trés anos seguintes (2017-19). A taxa de desemprego pulou para 12% em 2018, enquanto o nimero
de pobres aumentou em 7.4 milhdes. A desigualdade permanece alta em comparacdo a OCDE, com os
10% mais ricos da populacdo recebendo 42% da renda total. Apés a crise da Covid-19, a projecao é de que
a economia terd uma contragao de 7.4-9.1% em 2020, ao mesmo tempo, prevé-se que o desemprego
atingird altas histéricas (OCDE, 2020a).

Mais fundamentalmente, os atributos favoraveis que impulsionaram o crescimento até a recessao de
2014 (aumento da mao de obra associado ao crescimento nos precos de commodities) agora parecem
ter se esgotado. A populacdo do Brasil estd envelhecendo rapidamente e o financiamento dos gastos
publicos esta se mostrando cada vez mais dificil (OCDE, 2018a), resultando no langamento de reformas
estruturais pelo governo, como a recente reforma do sistema da previdéncia.

A resolucao desses problemas requer uma variedade de medidas complementares. Entre elas, politicas
para aumentar a transformacdo digital tém um papel fundamental. As tecnologias digitais sdo
facilitadoras da inovagao e da produtividade em empresas. Redes de banda larga de alta velocidade
fornecem as pessoas e as empresas, acesso aos servigos governamentais e mercados internacionais,
além de poder ajudar a reduzir desigualdades. A digitalizacao pode ajudar a reduzir encargos regulatérios
e ainformalidade. Também pode aumentar a eficiéncia dos gastos publicos, oferecendo, portanto, mais
recursos para politicas. Recursos para a educacao on-line oferecem novas ferramentas de ensino e
fornecem novas oportunidades de formacao, ademais de contribuir para a melhoria das qualifica¢des
dos trabalhadores e pessoas em geral.

Ao mesmo tempo, a transformagcao digital pode acentuar desigualdades existentes, principalmente
entre pessoas muito e pouco qualificadas, empresas grandes e pequenas, bem como entre regides
urbanas e rurais. As politicas sdo essenciais para garantir que os potenciais beneficios da transformacao
digital, sejam compartilhados em toda a economia e com a sociedade.

A transformagdo digital pode impulsionar o crescimento da produtividade

16

Entre 2001 e 2013, o crescimento anual da produtividade do trabalho no Brasil, estava um pouco acima
da média da OCDE (1.5% versus 1.2%), mas bem abaixo dos nimeros de outros paises do BRIICS (5.1%)
(Figura 1.1). A produtividade do Brasil diminuiu durante a recessdo de 2014-16 (-1.3% ao ano), mas
comegou a crescer novamente entre 2017-19 (0.4%), ainda que num ritmo bem mais lento do que o
da OCDE e dos outros paises do BRIICS (0.9% e 3.4%, respectivamente). Em 2019, a produtividade do
trabalho no Brasil era de apenas um quarto a dos Estados Unidos. A diferenca de produtividade também
era grande em relacdo a paises como Chile (-34%), México (-30%) e Argentina (-26%).

As tecnologias digitais tém o potencial de aumentar a produtividade de empresas em todos os setores
da economia. Big data e analise de dados podem ajudar as empresas a entender melhor seus processos
de producao, as necessidades dos clientes e parceiros, e o0 ambiente geral do negdcio. As tecnologias
digitais também podem melhorar o acesso das empresas a habilidades e talentos, por exemplo, por
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meio de melhores sites de recrutamento e na terceirizacdo de cargos importantes do negécio, sendo
que todos esses recursos ajudam a melhorar o desempenho. Novas tecnologias também podem facilitar
0 acesso a uma variedade de instrumentos financeiros. Por fim, plataformas on-line podem apoiar a
produtividade de empresas que possuem servicos tecnolégicos inferiores, por exemplo, fornecendo-
lhes recursos de contabilidade e algoritmos de correspondéncia eficientes, baseando-se nas analises
de consumidores e em sistemas de classificacdao (OCDE, 2019a).

Figura 1.1. Crescimento da produtividade do trabalho em paises selecionados, 2001-19
Resultado por pessoa empregada, taxas de crescimento anual médio
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Fonte: The Conference Board (2019), “Output, labor and labor productivity, 1950-2019 (verséo adaptada)”, https://www.conference-board.org/data/
economydatabase/index.cfm?id=27762 (acessado em 6 de maio de 2020).

A Internet das Coisas (Internet of Things, IoT), em especial, tem um potencial significativo para inovacdes
de processos e ganhos de eficiéncia. Sensores modernos possibilitam a coleta de grandes quantidades
de dados, que podem ser processados por dispositivos inteligentes e introduzidos em decisdes de
producdo. Os conjuntos de big data resultantes criam ainda mais beneficios, incluindo a integragao de
novos servicos e prestadores de servicos na cadeia de valor (OCDE, 2017a).

Apesar do amplo acesso a Internet, as empresas brasileiras ficam para trds em relacdo as empresas
nos paises da OCDE, no que diz respeito ao uso da Internet e de tecnologias digitais, em grande parte
como resultado da baixa adesd@o por parte das pequenas e médias empresas (PMEs). A manufatura
avanc¢ada (a combinacao de tecnologias digitais, robética, IoT e andlise de dados para melhorar os
processos de producdo e a qualidade do produto) ainda estd em uma etapa inicial (veja o Capitulo 3).

Em junho de 2019, o Brasil lancou o Plano Nacional de IoT com o objetivo de “promover a implementacgao
da IoT como um instrumento de desenvolvimento sustentdvel para a sociedade brasileira, capaz de
aumentar a competitividade, fortalecer as cadeias de producao nacionais e promover uma qualidade
de vida melhor” (Decreto 9.854 de 25 junho de 2019). O plano especifica 75 iniciativas, organizadas ao
longo de 4 eixos tematicos transversais. O agronegécio e a manufatura estao entre os setores prioritarios
do plano (veja o Capitulo 6).

Melhoria de competéncias para um mundo digital

O Brasil fez um progresso substancial na facilitacdo do acesso a educagdo nas ultimas décadas. No
entanto, apesar do aumento nos gastos com educacao e do amplo acesso aos ensinos fundamental e
médio de forma gratuita, o nivel de escolaridade continua baixo (Figura 1.2). Mais de 50% dos brasileiros
nao se formaram no ensino médio e 17% néo concluiram o ensino fundamental. Esses niimeros estdo
bem acima da média da OCDE que é de 2%. As matriculas em cursos de formagdo profissional e
de graduacéo técnica sdo baixas, com apenas 3.8% dos alunos do ensino médio optando por cursos
técnicos. O baixo desempenho no Programa Internacional de Avaliagao de Estudantes (Programme for
International Student Assessment, PISA) da OCDE, sugere uma baixa qualidade de ensino, bem como
grandes disparidades nos resultados dependendo do contexto socioecondémico dos alunos.
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Figura 1.2. Populac¢do adulta com ensino superior, 2018
Percentual da populagdo com idade entre 25-64 anos
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Fonte: OCDE (2019b), OECD Education at a Glance (banco de dados), http://dotstat.oecd.org/index.aspx?queryid=93189 (acessado em 6 de maio de 2020).

Baixas qualificacdes impedem usudrios de Internet e trabalhadores, de usar tecnologias digitais com
eficiéncia e de se beneficiar delas, criando, portanto, uma desigualdade digital de segundo nivel (OCDE,
2019c). A falta de qualificagdo também é um motivo significativo para os baixos niveis de produtividade
do Brasil (OCDE, 2018a). Os empregadores brasileiros relatam ter dificuldades no recrutamento de
técnicos, negociadores capacitados e engenheiros. Os profissionais de TIC representam a segunda
maior escassez (OCDE, 2018b).

O Brasil implementou um programa de ensino on-line para o desenvolvimento de competéncias no
setor de TI (Brasil Mais Digital), voltado para jovens de 16-25 anos. Também criou novas oportunidades
de treinamento vocacional sob o amparo do programa Pronatec. Embora tenha havido progresso, altos
indices de desisténcia sugerem que esses programas podem ser aprimorados, a fim de melhor atender
as necessidades de formacéao, e adequar-se as demandas de competéncias. Além disso, hd margem para
um melhor alinhamento de curriculos universitarios aos perfis de emprego em demanda no mercado
de trabalho (OCDE, 2017b).

Ao mesmo tempo que criam uma demanda por novas competéncias, as tecnologias digitais e o big
data também podem ajudar a aumentar a eficacia dos programas de ensino e formacao. A analise de
vagas on-line fornece informacgdes mais oportunas sobre a demanda de competéncias em pequenas
areas geograficas. A tecnologia do big data permite o monitoramento e a avaliacdo dos resultados de
participantes do ensino e formacao vocacionais no mercado de trabalho, fornecendo assim, informacoes
sobre como melhora-los. A coleta e a divulgacé@o on-line de informagoes oportunas sobre o desempenho
de institui¢es de ensino superior, por exemplo, universidades, ajudam alunos em potencial a tomar
decisbes informadas.

Cursos on-line e outros recursos educacionais abertos, podem ser usados para melhorar as competéncias
digitais em uma parcela maior da populacao, principalmente entre pessoas mais velhas, de baixa
renda e com poucas habilidades, bem como aquelas que moram em areas afastadas. Diversos paises
implementaram iniciativas, para desenvolver as competéncias digitais de toda a populagdo ou de
grupos especificos, com as quais o Brasil poderia aprender algo (veja o Capitulo 3).

A transformacdo digital oferece oportunidades para mercados mais competitivos

A concorréncia é essencial, no que diz respeito a criacdo de incentivos para investir em tecnologias
de produgao mais eficientes, introduzir novos produtos inovadores e alcangar boas praticas globais
(Pinheiro, 2013; IEDI, 2014). No entanto, barreiras de entrada, baixa integracdo a economia global e
politicas industriais especificas, levaram a baixa concorréncia na economia brasileira (OCDE, 2018a).

De acordo com o indice de facilidade para fazer negécios do Banco Mundial, o Brasil estd na 1372 posicao
entre as 190 economias analisadas quanto a facilidade para fazer negdécios (Figura 1.3). Por exemplo, a
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abertura de uma empresa no Brasil requer 11 procedimentos e leva 18.5 dias, enquanto Chile, Colombia
e México requerem menos procedimentos que podem ser concluidos em no maximo 11 dias. Ja ha muito
tempo, as exigéncias regulatérias do Brasil sobre mercados de produtos, sdo significativamente mais
complexas e restritivas do que nos paises da OCDE, e carecem de transparéncia e simplicidade (OCDE,
a ser publicado). Um sistema tributdrio complexo e o acesso limitado ao crédito, restringem ainda
mais a concorréncia internacional, impedindo que pequenas empresas, cujo numero € relativamente
grande no setor, se tornem concorrentes de médio porte.

As ferramentas digitais podem ajudar a simplificar os procedimentos de entrada no mercado e o
licenciamento, que além de mais complexos e restritivos no Brasil quando comparados a outros paises
da OCDE, também carecem de transparéncia e simplicidade. Além do mais, podem reduzir custos de
conformidade com o sistema tributério. Novos modelos de negbcios no setor financeiro, por exemplo,
as chamadas fintechs, podem aumentar a concorréncia no mercado e melhorar o acesso ao crédito de
modo significativo.

A duracdo e a incerteza de processos judiciais prejudicam ainda mais a concorréncia, potencialmente
resultando em altos custos para as empresas. A aplicacdo de um contrato de empréstimo padrao leva
731 dias em S&o Paulo, em comparag¢ao com 290 em Seul, 341 na Cidade do México, 426 em Lima e
480 em Santiago (Banco Mundial, 2019a). A implementacao de arquivos judiciais digitais melhoraria
a eficiéncia do sistema judicial. Plataformas on-line também podem dar suporte ao desenvolvimento
de solugodes extrajudiciais para conflitos.

Figura 1.3. Classificacdo da facilidade para fazer negécios, 2019
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Fonte: Banco Mundial (2019a), Doing Business (banco de dados), https://www.doingbusiness.org/en/doingbusiness (acessado em 6 de maio de 2020).

O e-commerce tem o potencial de aumentar o acesso das empresas a mercados maiores, principalmente
para PMEs. No entanto, o e-commerce no Brasil ndo atingiu todo o potencial de um mercado de
107.5 milhoes de usudrios adultos da Internet. Apenas 21% das empresas vendiam on-line em 2019.
Em 2017, o e-commerce representava apenas 6% do total de vendas de varejo, em comparagao com
20% na Republica Popular da China (doravante denominada, China), 19% na Coreia e 12% nos Estados
Unidos (McKinsey, 2019). Contudo, as vendas de e-commerce no Brasil cresceram a uma taxa anual de
16% em 2019, excedendo em muito o crescimento da economia como um todo (Ebit Nielsen, 2020).
Preocupagoes com a privacidade (64%), e a incapacidade de fazer pagamentos on-line (38%), estao
entre os principais motivos relatados pelos consumidores para nao fazer pedidos on-line (veja o
Capitulo 3).

Para abordar alguns dos obstaculos regulatérios mencionados acima, o Congresso Nacional aprovou
recentemente uma lei que estabelece a “Declaracdo de Direitos de Liberdade Econdmica” (Lei 13.874 de
20 de setembro de 2019). A lei estabelece quatro principios: 1) liberdade no exercicio de atividades
econdmicas; 2) boa-fé do individuo; 3) intervengao subsidiaria, minima e excepcional do Estado sobre
o exercicio de atividades econdmicas; e 4) reconhecimento da vulnerabilidade do individuo perante
o Estado.
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A proposta de um Marco Legal de Startups e Empreendedorismo Inovador foi aberta para consulta
publica no momento da redacgdo. O objetivo do marco é melhorar o ambiente comercial para startups,
facilitando o investimento em pequenas empresas e abordando questdes provenientes dos regulamentos
trabalhistas e leis de compras publicas.

As ferramentas digitais podem deixar o crescimento mais inclusivo

O Brasil gastou mais de 15% do PIB em beneficios sociais em 2016, correspondendo a 35% do total de
gastos do setor publico. Os beneficios sociais sdo responsaveis por mais da metade do aumento nos
gastos primarios e continuam superando o crescimento do PIB. Embora esses programas sejam cruciais
para um crescimento mais inclusivo, grande parte dos beneficios sociais s@o pagos a familias que
nao sao pobres, tendo assim um impacto limitado na redugdo da desigualdade e da pobreza (Banco
Mundial, 2019b) (Figura 1.4).

Figura 1.4. Concentracio de renda dos 10% mais ricos da populagao, 2017
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Nota: Os dados da China, do México e da Africa do Sul, referem-se a 2015, 2016 e 2014, respectivamente.

Fonte: Banco Mundial (2019b), Poverty and Equity (banco de dados), https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=poverty-and-equity-database
(acessado em 6 de maio de 2020).
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O uso de ferramentas digitais e big data poderia permitir um melhor direcionamento dos gastos
sociais aos mais necessitados. Também poderia ajudar na verificagdo do cumprimento das condigdes
relacionadas a alguns programas sociais, por exemplo, frequéncia escolar ou check-ups médicos para
o Bolsa Familia, aumentando sua eficacia.

Os gastos da saude publica atingiram 4.4% do PIB do Brasil em 2018. No entanto, a eficiéncia dos gastos
com saude, parece baixa em comparac¢ao com outros paises (OCDE, 2015). As tecnologias digitais, como
prontudrios eletrénicos de satude, prescricoes eletronicas e telemedicina, podem ajudar o Brasil a melhorar
o acesso e a qualidade dos servicos de satude, principalmente em areas remotas (veja o Capitulo 6).

Os aplicativos moéveis também poderiam melhorar a assisténcia técnica a pequenos agricultores
familiares, que representaram 40% da receita total do Brasil em 2018, fornecendo acesso a servicos de
extensao digital, informacdes técnicas (por exemplo, sobre doencas de plantas), bem como servigos
digitais (por exemplo, software de contabilidade e planejamento) (veja o Capitulo 6).

Esforcos adicionais para reduzir a informalidade serdo essenciais para um crescimento mais inclusivo
no Brasil, ja que servicos provindos da economia informal tém qualidade inferior e sdo menos produtivos
(OCDE, 2018c). Em 2017, com a simplificacdo dos regulamentos do mercado de trabalho, a reforma
trabalhista fortaleceu os incentivos para a criacdo de trabalhos formais. O Brasil pode aproveitar o
potencial das ferramentas digitais para reduzir a informalidade, tanto por simplificar os complexos
procedimentos para a abertura de empresas, como por facilitar a afiliacdo de trabalhadores a previdéncia
social. Contanto que regulamentos apropriados estejam em vigor, plataformas de trabalho digitais
poderiam ajudar a impulsionar a formalidade no mercado de trabalho, fazendo com que autoridades
tributarias tenham acesso aos dados dessas transagoes (OCDE, 20184d).
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Os pagamentos em dinheiro estdo no cerne da informalidade. Promover a adogdo de ferramentas
digitais de pagamento, reduziria a dimensao das transa¢oes em dinheiro e ajudaria a expor atividades
econdmicas informais. Em especial, a difusdo de pagamentos imediatos e outros métodos inovadores,
poderia reduzir o uso de dinheiro, mesmo para pequenas transagdes, e a um custo irrisério para os
usudrios (veja o Capitulo 3).

A Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital

Reconhecendo as oportunidades e desafios trazidos pela transformacao digital, em 2018, o governo
publicou a Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital), abrangendo um periodo de quatro
anos (2018-2021). A estratégia coordena diferentes iniciativas governamentais sobre questdes digitais
em uma estrutura coerente, para fomentar o processo de digitalizagdo da producao, promover o ensino
e o treinamento para o ambiente digital, além de possibilitar o crescimento econémico (MCTIC, 2018).

A E-Digital é uma iniciativa do governo federal, coordenada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC). A politica, desenvolvida por um Grupo de Trabalho Interministerial
composto por nove 6rgdos do governo, é fruto de sete meses de reunioes, avaliagdes e consultas publicas.
Representantes de mais de 30 entidades do governo federal interagiram com o grupo principal ao longo
do processo. A estratégia também reflete a ampla participagdo do setor privado, das comunidades
cientifica e académica, e da sociedade civil, através das varias etapas do processo de elaboracao.

A E-Digital compreende dois eixos tematicos: o dos habilitadores da transformacdo digital e o da
transformacao digital em si (Figura 1.5).

Os habilitadores incluem iniciativas para criar um ambiente propicio a transformacéao digital da
economia brasileira. Tais habilitadores incluem infraestrutura e acesso a tecnologias da informacao
e comunicagao (TIC); atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagao; a criacdo de um ambiente
regulatério apropriado; regras e normas que promovam a confian¢a no ambiente digital; competéncias
educacionais e profissionais para a economia digital; e presenca internacional do Brasil.

Esse ambiente propicio, cria um cenario favoravel para varias iniciativas de transformacao digital, tanto
no setor publico como no setor privado. A¢oes especificas se relacionam diretamente com o processo
de transformacao digital:

@ transformacao digital da economia (economia baseada em dados, dispositivos conectados, novos
modelos de negbcios)

@ transformacédo digital do governo (cidadania no mundo digital e eficiéncia na prestagdo de servicos
governamentais).

Figura 1.5. Eixos da transformacgdo digital na Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital
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Confianga no Ambiente Digital
Dimensao Internacional

Educacdo e Capacitagdo Profissional

Nimero de agdes estratégicas

Fonte: MCTIC (2018), Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital: E-Digital, http://www.mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/estrategia
digital.pdf.
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A implementacao da estratégia é apoiada por um comité diretivo, o Comité Interministerial para
a Transformacao Digital (CITDigital), criado pelo Decreto 9.319/2018. O CITDigital é presidido pela
Casa Civil da Presidéncia da Republica, e é composto por representantes (até trés) dos: Ministério das
Relagdes Exteriores; Ministério da Economia; Ministério da Educacao; Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicacoes; e Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
(Decreto 9.804/2019).

As agobes estratégicas da E-Digital sdo atribuidas a diferentes ministérios e agéncias, com mandatos legais
para suas respectivas areas tematicas; nem todos eles estdo diretamente representados no CITDigital.
Todavia, esses ministérios e agéncias prestam informacdes ao CITDigital sobre a implementacdo das
acoes, e podem ser convidados a participar de reunides especificas ou grupos tematicos no comité.

O CITDigital é um comité de nivel federal para coordenacao horizontal, ou seja, entre ministérios.
Existe ainda um 6rgdo consultivo composto por varias partes interessadas, com representantes do
setor privado, da sociedade civil e do meio académico, para fornecer uma abordagem transversal
ao mandato do CITDigital. Além disso, o CITDigital pode criar subcomités tematicos para discutir
assuntos especificos abrangidos pela E-Digital, que demandem maior atengao; esses subcomités podem
convidar especialistas do governo de todos os niveis (federal, estadual e municipal), do setor privado,
do meio académico ou da sociedade civil, para contribuir com o debate. Os resultados do trabalho dos
subcomités tematicos sdo relatados ao CITDigital como recomendacdes de politicas.

Em julho de 2018, o CITDigital estabeleceu o Plano de A¢ao 2018-2019, com 34 agbes prioritarias de
um total de 100. Esse plano de agdo detalha o ministério ou instituicdo responsavel por cada agdo, se
a acdo faz parte de uma politica publica mais ampla, como se relaciona a estratégia como um todo,
além de seu status de implementacéo e indicadores de monitoramento (ou etapas necessarias para
desenvolver e adotar indicadores apropriados), entre outras informagoes. O Relatério Parcial de 2018 do
Plano de Acao foi apresentado e aprovado pelo comité em dezembro de 2018.

A lei orcamentdaria ndo prevé nenhuma verba especifica para a E-Digital. As acdes estratégicas sao
projetos na area de responsabilidade dos diferentes ministérios e agéncias do governo, que ja tém
dotacgoes orcamentdrias especificas. Devido a natureza transversal da maioria das iniciativas da
E-Digital, os fundos necessarios para a implementacdo de uma agao estratégica podem corresponder
ao orcamento atribuido a mais de um projeto ou ministério no poder executivo. O MCTIC esta
autorizado a articular as institui¢oes do governo e coordenar reunides para implementar e monitorar
a estratégia.

O Marco de Politicas Integradas “A Caminho da Era Digital” da OCDE
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Conforme destacado na E-Digital, a transformacao digital afeta diferentes partes da economia e da
sociedade de formas complexas e interrelacionadas; gerando conflitos de escolha e fazendo com que
seja dificil conciliar os objetivos das politicas publicas. A Caminho da Era Digital no Brasil busca ajudar o
pais a garantir uma abordagem integral do governo (whole-of-government), coerente e coesa, para melhor
responder a transformacao digital e fazé-la funcionar para o crescimento e o bem-estar.

A OCDE desenvolveu um Marco de Politicas Integradas para apoiar uma abordagem integral do
governo (whole-of-government), que conduza a criagao de politicas coerentes na era digital. O marco
reconhece tecnologias, dados e modelos de negdcios como propulsores da transformacao digital, e se
desenvolve através da anadlise do vetor transversal da transformacdo, numa série de areas diferentes
que sdo responsaveis pela elaboracdo de politicas. O marco em si, integra sete elementos basicos
(Figura 1.6).

Esses elementos basicos integrados nao representam diferentes dominios politicos; em vez disso, cada
um deles une varias areas politicas (veja mais detalhes sobre cada elemento abaixo). Eles tampouco
ficam isolados, mas estdo relacionados uns aos outros. Essa configuracao destaca que o aproveitamento
dos beneficios e a abordagem dos desafios da transformacao digital, requerem a identificacdo de areas
politicas que sejam afetadas em conjunto e que precisam ser coordenadas. Também ressalta que todos
os elementos bésicos sdo necessarios, para fazer a transformacao digital funcionar para o crescimento
e o bem-estar.
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Figura 1.6. Marco de Politicas Integradas “A Caminho da Era Digital” da OCDE

Crescimento

e bem-estar

Fonte: OCDE (2019a), Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives, https://doi.org/10.1787/9789264312012-en.

Acesso

Infraestruturas e servicos de comunicagao confidveis, sustentam o uso de todas as tecnologias digitais,
além de facilitar interagoes entre pessoas, organizagoes e maquinas conectadas. De modo semelhante,
os dados que circulam pelas redes emergiram como uma fonte de valor na era digital, mas seu uso
produtivo depende da sua disponibilidade.

Como infraestruturas e servicos de comunicagdo confidveis sdo essenciais para a transformacao digital,
o primeiro elemento bésico integrado esta relacionado ao acesso a dados, infraestruturas e servigcos de
comunicacdo (por exemplo, backhaul de fibra 6ptica, torres, espectro, cabos internacionais). Também abrange
redes e servigos de comunicacdo de banda larga eficientes, confidveis e amplamente acessiveis, além
de facilitadores complementares essenciais (por exemplo, sistemas coordenados de nomes de dominios
internacionais, maior adocéo de enderecos da Internet IPv6, pontos de troca de trafego), dados, software
e hardware. Esses componentes agem como as bases técnicas para uma Internet aberta, interconectada e
distribuida, que permite a livre circulagao global de informacoes e, de modo geral, a transformacao digital
(OCDE, 2011). Multiplos dominios politicos precisam ser considerados para garantir o acesso, incluindo:
infraestruturas e servicos de comunicacao, investimentos, concorréncia, e desenvolvimento regional.

Uso

O acesso a redes digitais fornece a base técnica para a transformacao digital da economia e da sociedade,
mas nao necessariamente garante a difusao generalizada das ferramentas digitais e seu uso eficaz. O uso
eficaz é necessario a fim de que pessoas, governos e empresas colham os beneficios da transformacéao
digital, por meio da participacao, inovacao, produtividade e bem-estar aprimorados. A difusao e o uso
eficaz dependem fundamentalmente de: investimentos em TICs, complementados por investimentos
em capital baseado no conhecimento, incluindo dados e mudancgas organizacionais; um ambiente de
negdcios favoravel, por exemplo, um que promova o dinamismo de negécios; disponibilidade e alocacao
de capacidades; e confianca. Portanto, multiplos dominios politicos precisam ser considerados no
elemento “uso”: governo digital, investimentos, dinamismo de negécios e PMEs; ensino e capacidades;
além de seguranca digital e privacidade.

Inovagdo

A inovacao, outro elemento béasico integrado, expande os limites do que é possivel, levando a criagao
de empregos, ao crescimento da produtividade, e ao crescimento e desenvolvimento sustentéveis.
A inovacgao digital, especificamente, impulsionou mudancas radicais nas formas como as pessoas
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Empregos

Sociedade

Confianga

interagem, criam, produzem e consomem. A inovacao digital ndo sé resulta em produtos e servicos
novos e originais, mas também cria oportunidades para novos modelos de negécios e mercados, além de
poder impulsionar eficiéncias no setor publico e muito mais. Ademais, as tecnologias digitais e os dados,
incentivam a inovagdo em uma variedade de setores, incluindo educacdo, satude, financas, seguros,
transporte, energia, agricultura e pesca, bem como o setor de TIC em si. Multiplos dominios politicos
precisam ser considerados para promover a inovagdo, incluindo empreendedorismo e PMEs; ciéncia
e tecnologia; concorréncia; governo digital; e politicas setoriais, como energia, finangas, educagao,
transporte e saude, entre outros.

A transformacao digital j4 comegou a mudar a natureza e a estrutura das organizag¢des e dos mercados,
levantando questdes importantes sobre quais trabalhos podem desaparecer e de onde surgirdo novos
cargos, quais serdo seus aspectos e quais competéncias exigirdo. Ao mesmo tempo, surgiram questoes
sobre quem pode ser mais afetado e o que pode ser feito para fomentar a criagdo de novos empregos
e alinhar o desenvolvimento de competéncias a evolugao das exigéncias em matéria de qualificaces.
Os avancos tecnolégicos e a introducao de novos modelos de negdcios, deram origem a “economia
das plataformas” e levaram ao surgimento de novas formas de trabalho, como o “crowdworking”
(contribuicao colaborativa), a “economia freelancer”, e outras formas de trabalho sob demanda. A
garantia de que a transformacao digital leve a mais e melhores trabalhos, dependera do tipo de politicas
que a acompanhem, incluindo areas tais como: mercados de trabalho, educacdo e competéncias, e
protecdo social. Visto que os impactos positivos podem ficar concentrados em poucas industrias e
regides, as politicas setoriais e regionais serao igualmente importantes.

A transformacao digital afeta a sociedade e a cultura de formas complexas e interrelacionadas, ja que as
tecnologias digitais mudam a forma como as pessoas, empresas e governos interagem entre si. A fim de
que a transformacao digital promova o crescimento e o bem-estar, é essencial que as politicas publicas
apoiem uma sociedade digital positiva e inclusiva. Para isso, multiplos dominios politicos precisam ser
considerados: politicas sociais (por exemplo, moradia e bem-estar), educagdo e competéncias, politicas
tributérias e de beneficios, meio ambiente, satide e governo digital. A transformacao digital muda a
distribuicdo de beneficios, levantando a questdo de onde a vida estd ficando melhor e para quem,
fazendo das politicas sociais uma parte importante do conjunto de ferramentas politicas. Sobretudo,
as politicas sociais podem ajudar a solucionar uma variedade de desigualdades digitais.

A confianca é fundamental para a transformacao digital; sem ela, as pessoas, empresas e governos
nao usardo as tecnologias digitais de forma plena, deixando inexplorada uma importante e potencial
fonte de crescimento e progresso social. Os paises podem se beneficiar grandemente da cooperacao
internacional, se desenvolverem estratégias nacionais de seguranca digital e privacidade, que sejam
amplas e coerentes, a fim de solucionar problemas como a protecdo de dados pessoais, resiliéncia
de servigos essenciais (por exemplo, dgua, energia, financas, satide publica e seguranca), criacdo de
incentivos (por exemplo, seguro cibernético, compras publicas), apoio para PMEs e desenvolvimento
de competéncias relacionadas, em consulta com todas as partes interessadas relevantes. Ao mesmo
tempo, é importante continuar promovendo a protegdo eficaz dos consumidores que usam o e-commerce,
e realizam outras atividades on-line, ja& que isso ajuda a economia digital a prosperar e ser inclusiva.

Abertura de mercado

24

As tecnologias digitais estdo transformando o ambiente em que as empresas competem, negociam
e investem. Politicas de abertura de mercado relacionadas a negociagoes, investimentos, mercados
financeiros, concorréncia e tributagao, tém um papel importante na garantia de que condic¢oes favoraveis
existam, para a transformacao digital prosperar. A transformacao digital também afeta os dominios
politicos de abertura de mercado, criando oportunidades e desafios. Os governos podem se beneficiar
da revisdo periddica de politicas de abertura de mercado e, quando apropriado, atualiza-las a fim de
garantir que sejam adequadas, para que a transformacao digital promova o crescimento e o bem-estar.
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A Caminho da Era Digital no Brasil

A Revisao estd organizada da seguinte forma:

® O capitulo 2 revisa os desenvolvimentos recentes no mercado de comunicacgdo brasileiro, examina a
disponibilidade e a qualidade de redes e servigos de comunicagdo, bem como politicas e regulamentos
de comunicacao; fornece recomendacodes de politicas, com base nas descobertas da Avaliagio da OCDE
sobre Telecomunicagdes e Radiodifusdo no Brasil 2020 (OCDE, 2020b).

® O capitulo 3 revisa as recentes tendéncias no uso de tecnologias digitais por pessoas, empresas e pelo
governo; obstaculos para a adogdo digital e politicas para supera-los; e competéncias para o uso das
tecnologias digitais; ademais de fornecer recomendacdes de politicas para estimular a adogdo e as
competéncias digitais.

® O capitulo 4 discute politicas para aumentar a confianca na economia digital, incluindo como as
politicas de seguranca digital podem ajudar a promover a resiliéncia econdmica e social no Brasil; avalia
as iniciativas do governo para garantir que os dados pessoais sejam gerenciados com confidencialidade
e que a privacidade seja respeitada; e examina a estrutura brasileira para proteger e empoderar os
consumidores digitais.

® O capitulo 5 analisa o cendrio da ciéncia, tecnologia e inovac¢dao no Brasil; revisa os principais
instrumentos politicos para apoiar a pesquisa e a inovacao na esfera digital; e oferece recomendacoes
de politicas para promover a inovacao digital.

® O capitulo 6 revisa as transformacoes recentes em alguns setores importantes no Brasil (agronegécio,
manufatura e saide), bem como o surgimento de novos modelos de negdcios, tais como as fintechs, e
examina suas implicagoes nas politicas.

® O capitulo 7 coloca em perspectiva as politicas analisadas nos outros capitulos em relacdo a coeréncia
em diferentes dominios, e fornece recomendacoes para promover sinergias entre ministérios, niveis e
institui¢des do governo, com base no Marco de Politicas Integradas “A Caminho da Era Digital” da OCDE.
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