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Perspektywy w dziedzinie gospodarki cyfrowej OECD 2017

Streszczenie w jezyku polskim

Decydenci coraz lepiej dostrzegaja, jak duze mozliwosci i
wyzwania przynosi nam cyfryzacja

Cyfryzacja to proces, ktory ma duzy potencjat w kwestii pobudzenia gospodarki, przez co jest obecnie
przedmiotem silnego zainteresowania na scenie miedzynarodowej. Kraje OECD okreslity swoje cele
podczas Konferencji w sprawie cyfryzacji, ktéra odbyta sie w Cancun w 2016 roku (The 2016 Cancun
Ministerial on the Digital Economy). Aby jak najlepiej wykorzysta¢ korzysci transformacji cyfrowej dla
innowacji, rozwoju i dobrobytu spotecznego, starajg sie one skoncentrowaé swoje dziatania na skutkach
cyfryzacji na polityke, polepsza¢ ich pomiar i tworzy¢ zintegrowane ramy prawne obejmujgce calg
administracje rzagdowg. Pomimo widocznych postepéw we wprowadzaniu krajowych strategii cyfryzacji
(NDS - national digital strategies) w krajach OECD, gtéwnym wyzwaniem jest prawidtowa koordynacja
wszystkich dziatan. Zaledwie kilka krajow wyznaczyto do koordynacji NDS konkretnego urzednika
wysokiego szczebla lub instytucje zajmujaca sie kwestiami cyfryzacii.

Pomimo utrzymujacych sie skutkdw kryzysu sektor ustug w
branzy IT nadal sie rozwija, skfaniajgc do optymistycznych
prognoz

Od lat $wiatowego kryzysu gospodarczego ogodlna wartos¢ dodana w branzy technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w krajach OECD zmniejszyta sie rownolegle do catkowitej warto$ci
dodanej. W sektorze ICT warto$¢ dodana w ustugach telekomunikacyjnych oraz w produkcji komputerow i
systemow elektronicznych spadta, podczas gdy w ustugach w zakresie technologii informacyjnych
zwiekszyta sie, nie zmienita sie natomiast w branzy oprogramowania. Te niespdjne tendencje, ktore
znalazty swoje odzwierciedlenie w zatrudnieniu w ICT w krajach OECD, majg w najblizszych latach sie
utrzymac, co sugeruje poziom inwestycji z udziatem kapitatu wysokiego ryzyka w sektorze ICT, bedacy
jednym ze wskaznikébw wykorzystywanych do prognoz biznesowych, ktéry powrécit do swojego
szczytowego poziomu z 2000. Sektor ICT nadal jest kluczowym motorem innowacji, z najwyzszym w
krajach OECD odsetkiem wydatkéw firmowych przeznaczonych na badania i rozwdj oraz ponad jedng
trzecig wszystkich wnioskéw patentowych na swiecie.

Szybko rozwijajace sie infrastruktury i ustugi komunikacyjne
przygotowuja sie na nowy przyptyw danych
Wzrost na rynkach komunikacyjnych wynika z popytu oraz, w wielu krajach, z dostosowanych ram
regulacyjnych, ktére pobudzajg konkurencje, innowacje i inwestycje. Inwestycje telekomunikacyjne

rozumiane jako czes¢ przychoddw zwiekszyly sie, a operatorzy kontynuujg rozbudowywanie sieci
Swiattowodowych. W niektérych krajach zaréwno w przypadku statych, jak i mobilnych tacz
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szerokopasmowych srednie ceny spadty, a iloS¢ abonamentéw zwiekszyta sie przy jednoczesnym
gwattownym wzrodcie wykorzystania danych cyfrowych przez urzgdzenia mobilne. Zintegrowanie
systemoéw komunikacyjnych i nadawczych prowadzi do fuzji i przeje¢ oraz wywotuje zmiany ram
regulacyjnych i instytucji. tgcza szerokopasmowe o predkosci 1 gigabita na sekunde (Gb/s) nie sg juz
rzadkoscig, a w zwigzku z przewidywanym przyrostem liczby danych, pochodzacych m.in. z podtagczonych
do internetu i autonomicznych pojazdoéw, wprowadzane sg pierwsze oferty handlowe o predkosci 10 Gb/s.

Zastosowanie ICT nadal rosnie, cho¢ jego skala rézni sie w
zaleznosci od poszczegdlnego kraju, przedsiebiorstwa lub
osoby

Srednie wykorzystanie ICT wérdd oséb prywatnych ponownie wzrosto, lecz nadal nie dotyczy w sposéb
réwnomierny wszystkich krajow i grup spotecznych, co widoczne jest zwlaszcza przy analizie uzywania
bardziej zaawansowanych funkcji internetu mobilnego takich jak realizowanie zakupdéw lub korzystanie z
ustug bankowych. Najstabiej wypadajg pod tym wzgledem osoby starsze i stabiej wyksztatcone. Decydenci
koncentrujg swoje dziatania na ksztatceniu zawodowym, edukacji na poziomie podstawowym i Srednim
oraz finansujg sprzet i koszty podtgczenia do sieci w szkotach. Jednocze$nie uzytkownicy obawiajg sie o
kwestie bezpieczenstwa i poufnosci danych w sieci, co stanowi kluczowg bariere rozwoju internetu takze
wsréd najlepiej wyksztatconych oséb. Biorgc pod uwage firmy, mate i $érednie przedsiebiorstwa (MSP)
wypadajg najstabiej w kwestii wykorzystania podstawowych i bardziej zaawansowanych ustug ICT.
Wykorzystanie chmury obliczeniowej oraz analizy big data szybko rosnie, lecz nadal jest stosunkowo
niewielkie. W procesach produkcyjnych coraz powszechniej wykorzystywana jest robotyka, lecz jej rozwdj
ogranicza sie do zaledwie kilku krajéw.

Innowacje cyfrowe i nowe modele biznesowe sprzyjajg zmianom,
w tym réowniez w kwestii pracy i handlu

Innowacje wykorzystujgce potencjat danych, nowe modele biznesowe oraz aplikacje cyfrowe wptywajg
na prace naukowcéw, wladz panstwowych i miejskich oraz branz takich jak ochrona zdrowia i rolnictwo.
Przepisy prawne majgce na celu wspieranie innowacji cyfrowych koncentrujg sie na sieciach innowacji,
dostepie do finansowania oraz (ponownym) wykorzystywaniu danych, lecz w mniejszym stopniu obejmujg
inwestycje w ICT, kapitat oparty na wiedzy i analize danych. Efekty przemian cyfrowych wida¢ na wielu
polach takich jak likwidacja i tworzenie miejsc pracy w réznych sektorach, pojawianie sie¢ nowych form
pracy i przeksztatcanie realiow handlowych, zwtaszcza w dziedzinie ustug. W zwigzku z tym wiele krajow
pracuje nad zmianami w prawie pracy i porozumieniach handlowych.

Skuteczne wykorzystywanie ICT w zyciu i pracy wymaga bardziej
specjalistycznych i ogélnych umiejetnosci w dziedzinie ICT oraz
jednoczesnego wyzszego poziomu umiejetnosci podstawowych

Skuteczne wykorzystywanie ICT w zyciu prywatnym i pracy wymaga posiadania odpowiednich
umiejetnosci. "Pracownicy IT" to drugi na liscie dziesieciu zawoddw, w ktérych pracodawcom najciezej jest
zatrudnié¢ potrzebng im liczbe osbéb, szczegdlnie w ustugach, niedostatek ekspertow w dziedzinie ICT
wydaje sie jednak dotyczy¢ tylko kilku krajow, przynajmniej w Europe. Ogdlne umiejetnosci z dziedziny
ICT takie jak umiejetnosci podstawowe ICT, rozwigzywanie probleméw i komunikacja, nie sg jednak
wystarczajgce wsréd wielu pracownikéw stosujgcych ICT codziennie i trzeba je coraz czesciej
dostosowywac do zmieniajgcych sie realiéw pracy. W kilku krajach tworzone sg programy majgce na celu
dostosowanie aktualnych celéw edukacji ICT do przewidywanego zapotrzebowania na umiejetnos$ci, lecz
zaledwie kilka z nich wprowadzito juz kompleksowg strategie dotyczgcg umiejetnosci z tej dziedziny.

Obawy o cyberbezpieczenstwo i ochrone prywatnosci
ograniczajg wprowadzanie ICT oraz rozwoj przedsiebiorstw

Wraz z rozwojem ICT firmy i osoby prywatne zmierzajg si¢ z coraz wigkszym ryzykiem zwigzanym z
cyberbezpieczenstwem i ochrong prywatnosci. MSP w szczegdlnym stopniu powinny wdrazaé lub
polepszaé praktyki dotyczgce zarzgdzania ryzykiem cyberbezpieczenstwa. Wiele krajéw stworzyto juz
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krajowe strategie cyberbezpieczenstwa, lecz niewiele opracowato do tej pory krajowe strategie ochrony
prywatnosci. Tymczasem ryzyko w kwestii ochrony prywatnosci dochodzi do listy obaw uzytkownikéw
takich jak oszustwa, mechanizmy dochodzenia roszczen i jako$é produktdéw oferowanych przez internet,
co zmniejsza zaufanie i moze spowolni¢ wzrost e-handlu BtoC. Wiekszo$¢ przepiséw prawnych
dotyczacych ochrony konsumenta nadal koncentruje sie na kwestiach zaufania dla e-handlu, a o nowych
kwestiach powigzanych z rynkami platform spotecznych dopiero zaczyna sie wspominag.

Rozwojowi sztucznej inteligencji towarzyszg istotne pytania
dotyczace kwestii prawnych i etycznych

Coraz czeéciej méwi sie o sztucznej inteligencji, ktéra umozliwia maszynom dysponowanie funkcjami
poznawczymi zblizonymi do ludzkich mozliwo$ci. Algorytmy - ulepszane poprzez uczenie maszynowe, big
data i chmure obliczeniowg - potrafig rozpoznawac¢ coraz bardziej zaawansowane wzorce w duzych
zbiorach danych i juz w tej chwili przewyzszajg ludzi w zakresie niektorych funkcji poznawczych. Sztuczna
inteligencja ma przynies¢ korzy$ci zwigzane z efektywno$cia i produktywnoscig, lecz moze takze pogtebic
istniejgce obecnie trudnosci prawne i podnies¢ nowe kwestie prawne i etyczne, w tym pytania o jej
ewentualne konsekwencje dla przysziego rozwoju pracy i umiejetnosci oraz powigzania z kontrolg,
przejrzystoscia, odpowiedzialnoscig, wierzytelno$cia, bezpieczenstwem i ochrong.

Rozwdj technologii blockchain zalezy od tego, jak rozwigzane
zostana kwestie techniczne i prawne

Technologia blockchain umozliwia wykonywanie transakcji bez udziatu zadnej zaufanej strony trzecie;j.
Przyktadem jej wykorzystania jest bitcoin - wirtualna waluta, ktéra funkcjonuje niezaleznie od
jakiegokolwiek banku centralnego lub innej instytucji finansowej. Poza walutg bitcoin aplikacje typu
blockchain dajg znaczne mozliwosci w wielu dziedzinach, w tym w finansach, sektorze publicznym,
edukacji i Internecie rzeczy, umozliwiajgc zmniejszenie kosztéw transakcji, upraszczajgc ksiegowosé i
udzielajgc gwarancji na realizacje inteligentnych uméw. Znaczna czes¢ zwigzanych z tym mozliwo$ci
zalezy od postepdw w rozwigzywaniu trudnosci technicznych oraz wyzwan prawnych takich jak okreslenie,
jak egzekwowaé prawo wobec braku jakichkolwiek stron trzecich oraz w jaki sposdb i kogo obarczy¢
odpowiedzialnoscig prawng za szkody wyrzgdzone przez systemy oparte na technologii blockchain.
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