Prologo

La acelerada transformacion digital de las sociedades y las economias pone a prueba la capacidad de los
gobiernos para disefar y prestar servicios oportunos y de calidad que se adapten a las expectativas y
necesidades cambiantes de hogares y empresas. En este contexto, la creacion de un gobierno digital
consolidado es fundamental para aprovechar las oportunidades y, al mismo tiempo, gestionar los riesgos
derivados de la transformacion digital en el sector publico. Las Revisiones del Gobierno Digital de la OCDE
tienen como objetivo ayudar a los gobiernos en su viaje digital para aumentar la eficiencia del sector
publico y contribuir a crear sociedades y economias mas equitativas, inclusivas y participativas.

Desde hace casi una década, el gobierno digital es una prioridad politica para los gobiernos de América
Latina y el Caribe (ALC), pero los niveles de desarrollo y madurez varian entre paises. A medida que los
gobiernos de la regiébn avanzan en su transicion digital, la adopciéon de estrategias nacionales, y
regionales, mas ambiciosas, asi como la inversion en una serie de capacidades digitales deberian ser
prioritarias para utilizar mejor las tecnologias digitales y los datos con el fin de lograr una transformacion
de las administraciones publicas coherente y centrada en las personas, asi como prestar mejores servicios
publicos.

La Revisién del Gobierno Digital en América Latina y el Caribe de la OCDE proporciona una evaluacion
regional y recomendaciones de politicas para la regién de ALC, a modo de una hoja de ruta para mejorar
su consolidacion de gobierno digital, con un enfoque en cinco areas:

e Fortalecer la gobernanza para la transformacion digital del sector publico
e Crear capacidades, talentos y competencias en los gobiernos

e Desarrollar la integracion de datos del sector publico a nivel regional

e Mejorar el disefio y la prestacion de servicios publicos en la era digital

¢ Aumentar la innovacion digital en el sector publico

Desarrollada conjuntamente por la OCDE y CAF, Banco de desarrollo de América Latina y el Caribe, la
Revision se basa en las disposiciones de las Recomendaciones de la OCDE sobre las Estrategias de
Gobierno Digital, sobre la Gobernanza de la Identidad Digital y sobre la Mejora del Acceso e Intercambio
de Datos, asi como en el Marco de Politicas de Gobierno Digital de la OCDE. Gobiernos de 14 paises de
ALC y miembros de CAF participaron en la Revision: Argentina, Barbados, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Republica Dominicana, Ecuador, Jamaica, México, Panama, Paraguay, Peru y Uruguay.

Las recomendaciones politicas presentadas en esta Revision se basan en un analisis riguroso y
exhaustivo de las estrategias, politicas e iniciativas existentes sobre gobierno digital. Su objetivo es
informar las decisiones gubernamentales en ALC para desarrollar servicios publicos inclusivos y
responsivos en la era digital, asi como contribuir a los esfuerzos continuos hacia un enfoque regional del
gobierno digital.

Esta Revision se publica bajo la responsabilidad del Secretario General de la OCDE. Las opiniones
expresadas y los argumentos empleados no reflejan necesariamente los puntos de vista oficiales de los
paises miembros de la OCDE.
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