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A ORGANIZAGAO PARA A COOPERAGAO ECONOMICA E O DESENVOLVIMENTO (OECD)

A OCDE é uma organizagao intergovernamental multidisciplinar de 36 paises membros
gue envolve no seu trabalho um nimero crescente de ndo-membros de todas as
regides do mundo. A principal missdo da Organizagdo, hoje, é ajudar os governos a
trabalharem em conjunto para uma economia global mais forte, mais limpa e mais
justa. Através da sua rede de 250 comités e grupos de trabalho especializados, a OCDE
proporciona um cenario onde os governos comparam experiéncias politicas, procuram
respostas a problemas comuns, identificam boas praticas e coordenam as politicas
nacionais e internacionais. Mais informacg&es estdo disponiveis em www.oecd.org.

O CONSELHO INTERNACIONAL DE MUSEUS (ICOM)

O ICOM é a maior organizagdo ndao-governamental internacional de museus e de
profissionais de museus dedicada a preservagao e divulga¢do do patrimdnio natural e
cultural mundial, do presente e do futuro, tangivel e intangivel.

Através da sua rede, composta por mais de 45.000 membros representando 138 paises
e territorios, o ICOM é uma forga lider no estabelecimento de padrdes profissionais
para as atividades museoldgicas, desighadamente através da Definicao de Museu e do
Cddigo Deontolégico para profissionais de museus.

Como associagdo internacional de especialistas, o ICOM faz recomendagdes sobre
questdes relacionadas com o patrimonio cultural, promove o papel social dos museus
e promove a capacitagdo de profissionais de museus em todo o mundo através
de seminarios e workshops, publicacdes e orientacGes técnicas. A rede do ICOM
desempenha um papel fundamental na criagdo e na troca de informagao cientifica a
nivel internacional de forma inclusiva.

Com estatuto consultivo no Conselho Econdmico e Social das Nagdes Unidas
(ECOSOC), como membro fundador do Blue Shield e editor das “Listas Vermelhas”
contra o trafico ilicito, o ICOM serve como férum diplomatico e grupo de reflexdo para
responder aos desafios que os museus enfrentam no mundo todo. Mais informagdes
em https://icom.museum.

Originalmente publicado pela OCDE em lingua inglesa sob o titulo: “Culture and local development: maximising
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Prefacio

Temos o prazer de apresentar a publicacdo Cultura e Desenvolvimento Local:
Maximizar o Impacto - Um Guia para Administragdo Local, Comunidades e
Museus, desenvolvida conjuntamente pela Organizacdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e pelo Conselho Internacional de Museus
(ICOM). O Guia fornece um roteiro para que administracdo local, comunidades
e museus possam definir uma agenda conjunta de desenvolvimento local
gue promova um futuro mais sustentavel através da mobilizacdo do poder
transformador da cultura.

A cultura ocupa um lugar cada vez mais importante na agenda das cidades e
regiGes da OCDE, por direito préprio e como parte dos esforgos para alcangar
um crescimento inclusivo. A OCDE tem trabalhado durante anos para criar
dados e evidéncias sobre os vinculos entre a cultura e o desenvolvimento
local, a criagdao de emprego, o turismo e a inclusdo social. O objetivo deste
trabalho é ajudar os decisores politicos, tanto a nivel local como nacional,
a desenhar estratégias de desenvolvimento local que promovam a cultura e
consigam atrair os investimentos publicos de forma eficaz.

Os museus, através das suas multiplas atividades, desempenham um papel
importante na abordagem das questGes sociais contemporaneas. Ao reforcar
a criatividade, o sentimento de pertenca e a participacdo civica, os museus
podem contribuir para a economia, para o capital social e para o bem-estar
de uma comunidade local.

Ao longo da ultima década, o ICOM tem vindo a reforcar as suas parcerias
com organizac0es intergovernamentais de alto nivel para promover o valor
dos museus na sociedade contemporanea. Este Guia também se baseia
no trabalho realizado pelo ICOM na Recomenda¢do da UNESCO de 2015
relativa a Protecdo e Promogdo de Museus e Cole¢des, sua Diversidade e
seu Papel na Sociedade, que sugere formas concretas de colaboracdo entre
entidades da administracdo local e museus para garantir que estes ultimos
tenham um papel importante nas agendas locais. Neste contexto, o ICOM e
a OCDE decidiram unir esforgos para desenvolver, em conjunto, um Guia que
fornecesse um quadro estruturado para ajudar as entidades da administracao
local, as comunidades e os museus a trabalhar melhor uns com os outros, de
forma a aumentar o impacto social e econémico do patriménio cultural.

Estamos confiantes de que este Guia contribuira para elevar a credibilidade e o
potencial dos museus e das instituicdes patrimoniais para o desenvolvimento
local e estabelecera incentivos para desenvolver melhores politicas. O ICOM
e a OCDE continuardo a alargar o ambito deste trabalho no futuro, gragas a
participacdo de museus e entidades da administracao local de todo o mundo.
Convidamos os museus, as comunidades e a administracdo local a considerar
este Guia como uma estrutura de capacitacdo, promocao e avaliagdo, bem
como um veiculo para reforcar a eficicia do seu envolvimento e cooperacao
a escala local.

Lamia KAMAL-CHAOUI Dr. Peter KELLER
Diretora, Centro para o Empreendedorismo da OCDE, Diretor-Geral, Conselho Internacional de Museus,
PME, Regides e Cidades ICOM
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Prélogo

Os museus e os sitios de patriménio cultural sao poderosos impulsionadores
do desenvolvimento local. Podem inspirar a criatividade, estimular a
diversidade cultural, ajudar a regenerar as economias locais, atrair visitantes
e criar receitas. Ha cada vez mais provas de que podem contribuir para a
coesdo social, o envolvimento civico, a saude e o bem-estar. Durante décadas,
as cidades e as regides tém aproveitado estes ativos para implementar a¢bes
baseadas no patriménio como parte das suas estratégias mais gerais de
desenvolvimento econdmico. Os governos nacionais, municipais e regionais,
a comunidade dos museus e outras entidades relevantes estdao cada vez mais
interessados nestas questdes.

Hoje em dia, procuram-se novas formas de demonstrar o impacto da
cultura e dos museus no desenvolvimento local para canalizar eficazmente
o financiamento publico e privado. O debate ja ndo consiste simplesmente
em demonstrar as receitas fiscais, os gastos dos visitantes e os empregos
associados a atividade econémica dos museus, mas também em registar os
impactos mais gerais de carater social e econdémico.

Para responder a esta necessidade, o Programa de Desenvolvimento
Econdmico e de Emprego Local da OCDE (LEED) e o Conselho Internacional de
Museus (ICOM) estabeleceram uma parceria, em 2018, para desenvolver um
guia informativo de apoio aos decisores politicos e a comunidade dos museus.
Desenvolvido com a ajuda de um grupo de peritos, o Guia foi avaliado por
mais de 20 museus e cidades de paises da OCDE e por varios comités do ICOM.

O Guia explora as dreas que oferecem um maior potencial aos museus
para que estes contribuam para o desenvolvimento local, incluindo: o
desenvolvimento econdmico; a regeneracao urbana e o desenvolvimento
comunitdrio; a educacdo e a criatividade; a inclusdo, a saide e o bem-estar.
No mesmo sentido, também fornece recomendacgbes sobre como integrar o
papel dos museus no desenvolvimento local.

O Guia é uma ferramenta de aprendizagem, autoavaliacdo e desenvolvimento
que pode ser utilizada para:

— que entidades da administracao local e regional possam avaliar
e melhorar as suas abordagens para maximizar o valor social e
econdémico do patrimdnio cultural;

— que os museus possam avaliar e reforgar os seus vinculos, tanto
atuais como potenciais, com a economia local e o tecido social;

— identificar formas concretas de colaboragdo entre museus,
administrac¢ao local, comunidades e outros atores relevantes;

— servir de ferramenta de aprendizagem para todos os interessados
na cultura e no patriménio enquanto impulsionadores do
desenvolvimento local.
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Apresentacao
da edicao portuguesa

A edicdo de Cultura e Desenvolvimento Local: Maximizar o Impacto. Um Guia para
Administragcdo Local, Comunidades e Museus resulta do trabalho colaborativo
entre o Plano Nacional das Artes (PNA), a Dire¢do-Geral do Patriménio Cultural
(DGPC), o ICOM Portugal e o Museu de Lisboa, em articulagdo com a OCDE, que
permite disponibilizar tdo relevante publicagdo em lingua portuguesa. O que une
as instituicdes mencionadas em torno deste projeto editorial é a consciéncia do
papel que o guia poderd desempenhar no contexto museoldgico portugués, em
que sdo escassas as ferramentas de apoio a decisores politicos e a museus.

Esta publicagdo contém um conjunto de tragos distintivos que reforcam o seu
caracter operacional. Em primeiro lugar, ao tomar como destinatdrios principais
as autarquias locais e os museus que delas dependem, o guia coloca ambas as
entidades em paridade e elenca, em paralelo, op¢des de implementacdo de politicas
locais e de oportunidades de ativacdo dos museus. A abordagem é inovadora
num documento desta natureza a escala supranacional e permite de forma muito
concreta e detalhada explorar as areas em que os museus podem contribuir para
o desenvolvimento local em estreita colaboragdo com as suas entidades de tutela.

Em segundo lugar, importa assinalar alguns aspetos formais que concorrem para
a utilidade e o expectavel uso do guia. A sua estrutura, assente em cinco grandes
areas de intervencdo dos museus, é padronizada e redunda num sistema de
monitorizacdo que possibilita tanto a autoavaliacdo como a avaliacdo externa.

Em Portugal, assume significativa expressdo o universo museolégico municipal,
por razoes histdricas de afirmacdo identitdria, com raizes no periodo de transicdo
democrdtica pds-1974, favorecidas por vérios fatores, em que avultam as
oportunidades de apoio financeiro europeu. Na atualidade, de acordo com os
dados do Instituto Nacional de Estatistica, os museus municipais representam
56% da totalidade dos museus existentes no pais. Este valor desce para 44% no
universo da Rede Portuguesa de Museus, ainda assim correspondendo os museus
municipais a perto da metade do nimero de museus que integram a RPM. Se
estes dados confirmam a prevaléncia das instituigdes autdrquicas enquanto
destinatdrias diretas desta publicacdo, convém sublinhar que o seu alcance podera
(ou devera) ser mais abrangente e influenciar os museus de outras tutelas, seja da
administragao publica central, seja de entidades privadas ou associativas.

Para o PNA, os objetivos e conteldos do guia vdo ao encontro dos principios
programaticos e das medidas previstas no eixo da politica cultural do Plano
Estratégico 2019-2024. Articulam-se com o Compromisso de Impacto Social
das Organizag¢Ges Culturais, um novo instrumento de planeamento e de apoio
a autoavaliagdo do impacto social — e educativo, em particular -, promotor da
transformacdo organizacional e da mudanca na relagdo com as comunidades,
mediante a responsabilizagdo mutua das tutelas e das organizag¢des culturais.

Também outra medida do PNA, os Planos Estratégicos Municipais Cultura
Educacdo, beneficiara da inter-relagdo com este guia, enquanto precioso auxiliar
a definicdo dos objetivos, impactos, a¢des, metas e indicadores por parte das
equipas municipais.
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Paraa DGPC, os contributos deste roteiro inserem-se nas competéncias de execucao
da politica museoldgica nacional, tanto no que toca ao refor¢o e a consolidacdo da
Rede Portuguesa de Museus como a gestdao dos museus, paldcios e monumentos,
dotando uns e outros de um instrumento referencial e de capacitagdao que pode
sensibilizar, consciencializar e apoiar a atividade gestiondria com preocupacdes de
impacto social.

Para o ICOM Portugal, este guia constitui uma ferramenta fundamental para uma
maior capacita¢do dos profissionais de museus no dominio do relacionamento e
do trabalho com as comunidades, as associa¢des e os agentes locais. Os museus
do presente e do futuro desempenham um inegdvel e singular papel social, podem
ser impulsionadores de mudancas e ser importantes participantes na criacao de
um futuro mais sustentavel através da mobilizacdo do seu poder transformador.
As reflexdes, orientacdes e solucdes aqui reunidas apresentam alguns caminhos
solidos para essas trajetdrias que vao ao encontro da nova definicdo de museu,
aprovada pelo ICOM em 2022, que sublinha como os museus, enquanto lugares
seguros e abertos para as comunidades, contribuem para o capital social e para o
bem-estar das mesmas.

Fruto da sua propria experiéncia, o Museu de Lisboa e a EGEAC estdo convictos que
esta ferramenta de referéncia pode ser de grande utilidade para a reflexao sobre
0 propdsito, a organizacdo interna e os modos como 0s museus se relacionam
com as suas comunidades, préximas ou distantes, em prol da melhoria do seu
servico publico. O Museu de Lisboa participou na elaborac¢do da versao original do
documento e foi objeto de estudo de caso no inicio da implementacdo do guia, um
interessante exercicio de critica e autocritica envolvendo diversos niveis da tutela,
bem como agentes exteriores. O uso deste instrumento pode efetivamente auxiliar
na aproximacgao entre museus e tutelas, assim como na redefinigdo de estratégicas.

A atenc¢do ao impacto social e econdmico dos museus e a demonstragao do papel
que estas entidades patrimoniais podem desempenhar no desenvolvimento
local constituem as linhas de forca desta publicacdo, que pretende promover a
conjugacao de esforcos entre entidades de tutela e museus, o alinhamento das
respetivas agendas e a melhoria do trabalho conjunto. Esperamos que estas
possibilidades sejam aproveitadas por decisores politicos, dirigentes e técnicos
dos museus portugueses, no sentido da afirmacdo do poder dos museus no
desenvolvimento econdmico, na regeneragao urbana, no desenvolvimento
comunitario, na catalisacdo de sociedades criativas e na promocao da inclusdo, da
salde e do bem-estar.

O Comissario do Plano Nacional das Artes, Paulo Pires do Vale
O Diretor-Geral do Patrimdnio Cultural, Jodo Carlos Santos
O Presidente do ICOM Portugal, David Felismino

A Diretora do Museu de Lisboa, Joana Sousa Monteiro

Esta apresentagdo foi escrita pelos responsdveis pela edigdo portuguesa e ndo foi incluida na versdo original,
em inglés. As opiniGes expressas e os argumentos utilizados sdo da inteira responsabilidade dos autores e ndo
devem ser atribuidos de forma alguma a OCDE ou aos seus paises membros nem ao ICOM ou aos seus 6rgados
ou organismos..
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Introducao

Museus como motores econdomicos

Foi sobretudo na década de 1970 que se comegou a dar atengdo ao poder do
patrimonio cultural para atrair pessoas e ao impacto econdmico associado
aos museus e as instituicdes culturais. Algumas das mais importantes
iniciativas de regeneragdo urbana das ultimas décadas (a Sydney Opera
House na Austrdlia, inaugurada em 1973, o Centre Pompidou em Paris,
1971, o Museo Guggenheim Bilbao, 1997) visavam consolidar instituicGes
culturais de prestigio e contribuir para a imagem de marca das suas cidades
no cenario mundial. Ao mesmo tempo, apds o declinio gradual das industrias
manufatureiras tradicionais e com o reconhecimento emergente dos setores
cultural e criativo, muitos paises comegaram a procurar novos motores de
crescimento. As atividades culturais passaram a ser encaradas como uma
via alternativa para a criagdo de emprego, uma ideia que inspirou o relatério
da Comissdo Francesa de Planeamento, de 1990, sobre a criagdo de novos
servicos e empregos, intitulado Nouveaux services, nouveaux emplois, e o
White Paper on Creative Industries, publicado no Reino Unido em 1997. Além
disso, também se esperava que o turismo cultural atraisse os consumidores e
gerasse novas receitas.

Embora anteriormente os museus fossem considerados lugares de valor
cultural, educativo e simbdlico, comecaram a ser cada vez mais reconhecidos
também como uma fonte de receitas e de novos postos de trabalho. Os
museus, como outros agentes da economia, realizam gastos para levar a cabo
as suas operacOes diarias, e o valor desses gastos pode chegar, nalgumas
situacGes, a 715 milhGes de libras esterlinas por ano, como é o caso dos
Museus Nacionais do Reino Unido!. Os Museus geram receitas a partir das
exposicoes, mas também através de atividades de indole comercial, incluindo
de merchandising. Na maioria dos casos, as atividades dos museus fomentam
as ligagcdes com outros atores do setor criativo, bem como com outros setores
da economia.

De facto, muitos estudos de avaliagdo de impacto econdmico demonstram que
0s museus contribuem para a criagdo de emprego e para o aumento do PIB,
assim como para as receitas fiscais substanciais para as suas comunidades. Em
2016, os museus dos Estados Unidos contribuiram 50 mil milhGes de ddlares
para o PIB, com 12 mil milhdes de ddlares em receitas fiscais, e empregaram
726 200 trabalhadores?. Na Inglaterra, o Arts Council of England estima que os
mais de 2 635 museus e sitios patrimoniais em toda a Inglaterra geram 2,64
bilhdes de libras esterlinas e empregam mais de 38 000 pessoas®.

! Travers, T., e Glaister, S. (2004), “Valuing museums: Impact and innovation among national
museums”, National Museum’s Directors’ Conference, Imperial War Museum, Londres.

2 AAM (2017), Museums as Economic Engines: A National Report, American Alliance of Museums, Oxford
Economics, https://www.aam-us.or| -content/uploads/2018/04/American-Alliance-of-Museums-web.pdf
(Consulta em 19 de outubro de 2018).

3 Tuck, F., et al. (2015), The Economic Impact of Museums in England, Arts Council England.
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Para além do impacto econdmico

No final do século XX, foi apresentado outro argumento para sublinhar o papel
dos museus como motores do desenvolvimento, com base no seu poder para
aumentar a atratividade de uma drea como um lugar para visitar, viver, investir
e trabalhar. Todos estes fatores sdao importantes num contexto de crescente
competicdo global por talentos e investimentos.

Ao mesmo tempo, o papel dos museus no apoio ao bem-estar, a saude, a
aprendizagem ao longo da vida e a criacdo de capital social adquiriu um maior
destaque. Este reconhecimento ficou evidente no relatério seminal Gifts
of the Muse - Reframing the Debate About the Benefits of the Arts, da Rand
Corporation, que influenciou toda uma série de estratégias de desenvolvimento
local baseadas na cultura. Outro relatério mais recente, intitulado Understanding
the Value of Arts & Culture -, do UK Arts and Humanities Research Council, em
2016, seguiu 0 mesmo caminho.

Por ultimo, na era da economia do conhecimento, os museus podem fomentar
o desenvolvimento econdmico local, apoiando atividades econdmicas criativas
como o design e a inovacgao. Estas atividades podem beneficiar as empresas e os
empreendedores locais e internacionais. Para a administragao local, os museus
convertem-se, ndo apenas num dos muitos agentes de desenvolvimento local,
mas também em motores de mudanga.

A missdo dos museus tem sido significativamente enriquecida nos ultimos anos.
A conservacgdo, a preservagao e a divulgacdo do patrimdnio serdo sempre a sua
funcdo principal. No entanto, hoje em dia, os museus reconhecem cada vez
mais o seu papel como agentes de mudanca social e econémica. Os museus
geram conhecimento para e sobre a sociedade, sdo um lugar de interacdo e
didlogo social, e uma fonte de criatividade e inovacdo para a economia local.

Os museus também desempenham um papel crucial naabordagem das questdes
mais contemporaneas da sociedade. Abordam dreas diversas e desafiantes
como a globalizagdo, as migragGes, a polariza¢do, a desigualdade, o populismo,
aigualdade de género, o envelhecimento das sociedades, a descolonizagdo e as
alteragdes climaticas. Sao plataformas capazes de fomentar a justica, o didlogo
intercultural e intergeracional e os principios da diplomacia cultural.

Assim, o Conselho Internacional de Museus (ICOM) tornou a contribuicdo
dos museus para o desenvolvimento sustentavel num elemento essencial da
sua agenda. As iniciativas mais recentes neste sentido, incluem a criacdao do
Grupo de Trabalho do ICOM sobre o Desenvolvimento Sustentdvel (2018), o
projeto UE-ALC-MUSEUMS (Museums and Community: concepts, experiences
and sustainability in Europe, Latin America and the Caribbean) e as sessoes
dedicadas da 252 Conferéncia Geral do ICOM (setembro de 2019, Quioto,
Japdo). Estas atividades baseiam-se numa longa experiéncia da comunidade
internacional de museus e incluem a Declaragdo de Santiago do Chile (resultado
da Mesa-Redonda de Santiago do Chile, organizada pelo ICOM e pela UNESCO,
em 1972); a Carta de Xangai para a Protecdo do Patrimonio Imaterial (2002)
e a 242 Conferéncia Geral do ICOM em Mildo (2016) sobre o tema Museus e
Paisagens Culturais. Segundo o ICOM (ICOM, 2011), a sustentabilidade é o
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processo dindmico dos museus baseado no reconhecimento e na preservag¢do do
patrimonio material e imaterial, em resposta as necessidades da comunidade.
Para serem sustentdveis, os museus, através da sua missdo, devem ser uma parte
ativa e atrativa da comunidade, e acrescentar valor ao patrimdnio e a memoria
social. Os museus podem promover a educac¢do sobre a sustentabilidade e sobre
as alteragdes climdticas, trabalhando e capacitando as comunidades de forma a
garantir um planeta habitdvel, justica social e trocas econdmicas equitativas a
longo prazo (ICOM, 2018).

A administracao local
como parceira e capacitadora

A contribuicdo dos museus para o desenvolvimento local depende das
suas relagdes com a administracdo local. Muitos museus pertencem a, sdo
subsidiados por, ou estdo sob a tutela da administracdo local. Diversos estudos
tém demonstrado como o posicionamento da administracdo local pode
catalisar ou inibir a potencial contribuicdo dos museus para o desenvolvimento
local, independentemente do estatuto do museu. Assim, é importante avaliar
o impacto do desenvolvimento local de um museu tendo em conta a agenda
e os objetivos da administracdo local. Quando essas agendas estdo alinhadas,
é mais facil mobilizar recursos locais (regulamentares, econémicos, humanos
ou relacionados com o terreno) para permitir que o museu realize todo o seu
potencial em relagdo ao desenvolvimento local.
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Objetivos do Guia

Este Guia propGe opg¢des concretas para os museus e as entidades da
administracdo local e regional que pretendam maximizar o impacto do

patrimoénio no desenvolvimento local. Nem todos os museus ou cidades

X podem, ou devem, desenvolver a totalidade dos temas abordados neste

Guia. Em vez disso, o objetivo do Guia é servir de inspiragao e contribuir com

informacdo para a definigdo de possiveis estratégias e agdes que dependerdo

X ° da natureza das coleges de cada museu, das necessidades da comunidade

local e do contexto socioecondémico de cada zona.

O Guia fornece um quadro de autoavalia¢do:

)i 1.

1.

destinado as entidades da administracdo local e regional, para que
possam avaliar e melhorar as suas abordagens, com o objetivo de
otimizar o valor social e econdmico do patrimdnio cultural como
parte do desenvolvimento local sustentavel;

destinado aos museus, para que possam avaliar e reforgar as suas
ligacdes, atuais e potenciais, com a economia e o tecido social locais.

Para os propdsitos deste Guia:

Museu: O termo “museu” corresponde a definicdo do ICOM. A Ultima
definicdo data de 2022 e é a seguinte:

Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos e ao
servico da sociedade, que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e
expOe o patrimdnio material e imaterial. Abertos ao publico, acessiveis
e inclusivos, os museus fomentam a diversidade e a sustentabilidade.
Com a participagdo das comunidades, os museus funcionam e
comunicam de forma ética e profissional, proporcionando experiéncias
diversas para educacdo, fruicdo, reflexdo e partilha de conhecimento.

Administracdao local: Dependendo da organizagao territorial e da
estrutura de descentralizacdo e de transferéncia de competéncias
de um pais, bem como do estatuto juridico de um museu, o termo
“administracdo local” pode corresponder a um municipio, a uma area
metropolitana ou a uma autoridade regional.
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Estrutura do Guia

O Guia esta organizado em torno dos cinco temas seguintes:
1. Potenciar o poder dos museus para o desenvolvimento econémico local.

2. Fomentar o papel dos museus na regeneracdo urbana e no
desenvolvimento comunitario.

3. Catalisar sociedades culturalmente conscientes e criativas.
4. Promover os museus como espacos de inclusdo, saide e bem-estar.
5. Incorporar o papel dos museus no desenvolvimento local.

Para cada tema, sdo discutidas e abordadas diversas a¢des e opc¢des de
politicas, dirigidas tanto aos museus como as entidades da administra¢do
local.

Catalisar
sociedades
cop Culturalments .
SCientes e cr\@

Tema3
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Potenciar o poder dos museus para o desenvolvimento

economico local

ADMINISTRAGAO LOCAL

@ Integrar os museus na estratégia de
desenvolvimento turistico local.

@ Articular os museus com a comunidade
empresarial para desenvolver novos bens e
Servigos.

MUSEUS

Trabalhar com o setor hoteleiro e as instituicoes
culturais locais para chegar a publicos diversos e
atrair novos visitantes

Envolver-se com empresas e instituicdes de
investigacdo e educagdo para promover a inovagao.

—

e no desenvolvimento comunitario

ADMINISTRACAO LOCAL
@ Integrar os museus e a sua envolvente no
planeamento e design urbanos.

@ Considerar os museus como espacos para debates
publicos e reuniGes comunitérias.

@ Potenciar os museus como ancoras em bairros
criativos.

Fomentar o papel dos museus na regeneragao urbana 2

MUSEUS

Considerar o planeamento e desenvolvimento dos
museus como parte de um processo de design
urbano mais amplo.

Facilitar o didlogo e a consciencializagdo,
servindo como um lugar seguro e aberto para as
comunidades.

Desempenhar um papel proativo no
desenvolvimento de bairros criativos.

Valorizar os bens e o patrimoénio comunitarios no
meio rural.

Reconhecer o papel dos museus na educagdo e
formagao, tanto de jovens como de adultos.

Trabalhar com os museus para criar recursos
e capacidades com o objetivo de adotar
uma abordagem mais ampla em relagdo a
experiéncia dos visitantes.

Apoiar o equilibrio entre a satisfagdo das
necessidades do publico local e dos turistas.

Organizar visitas como experiéncias que
promovam a reflexdo e a criatividade.

Oferecer oportunidades educativas,
formativas e de aprendizagem ao longo da
vida.

Promover a diversidade cultural.
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Promover os museus como espacos de inclusao,

saude e bem-estar

a4

ADMINISTRACAO LOCAL MUSEUS
€ Maximizar a contribuigdo dos museus para o € Desenvolver capacidade interna para reconhecer
bem-estar social através de dados, parcerias e e responder as necessidades dos grupos mais
recursos. desfavorecidos.
& Considerar o papel dos museus para a criagdo de @ Estabelecer parcerias com organizagées
emprego. relevantes para aumentar as competéncias para
. a empregabilidade.
@ Integrar os museus em abordagens mais amplas pres
para melhorar o bem-estar. @ Criar programas com outras organizacdes
para satisfazer as necessidades de populagdes
especificas (sem-abrigo, reclusos, idosos isolados
e outros grupos).
>
»
@

Incorporar o papel dos museus no desenvolvimento local

@ Adotar uma abordagem de longo prazo e holistica

2

*

ADMINISTRAGAO LOCAL

no trabalho com os museus.

Apoiar a preservagdo, a conservagao e a
investigagdo como fungdes centrais dos museus.

Considerar estratégias, como a concentragdo
de recursos, para aumentar as capacidades dos
museus.

2

5

MUSEUS

Articular claramente o papel dos museus no
desenvolvimento local e operacionaliza-lo em
documentos e processos-chave.

Manter a preservagdo, a conservagao e a
investigacdo como tarefas centrais.

Estabelecer parcerias com outras organizagGes
relevantes para aumentar o impacto.
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\ 4

) 1
Potenciar

o poder dos museus
para o desenvolvimento

economico local

Em resumo

Além de preservar e criar valor cultural, os museus contribuem para o desenvolvimento econémico local,
através da criacdo de emprego e da geracdo de receitas relacionadas com a participagdo dos publicos. As
parcerias entre museus, empreendedores locais, empresas e instituices de ensino superior e investigacao,
gue apoiem a disseminacdo de novas tecnologias e a criacdo de novos produtos, também podem trazer
beneficios a longo prazo. Alguns desses impactos potenciais incluem:

— Novos empregos e receitas locais para atrair mais turistas, talentos e empresas.
— Divulgacgdo de novas tecnologias, criagdao de novos bens e servigos e apoio a criatividade.

Tabela 1. Potenciar o poder dos museus para o desenvolvimento econémico local

ADMINISTRAGAO LOCAL MUSEUS
@ Integrar os museus na estratégia de @ Trabalhar com o setor hoteleiro e as instituicdes
desenvolvimento turistico local. culturais locais para chegar a publicos diversos e

. . atrair novos visitantes
@ Articular os museus com a comunidade

empresarial para desenvolver novos bens e @ Envolver-se com empresas e instituigdes de
servigos. investigagdo e educagdo para promover a inovagao.
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Argumentos

Além de preservar e criar valor cultural,
0s museus também contribuem para criar
valor econdémico. Este valor tem sido mais
amplamente reconhecido gragas aos estudos
gue quantificam os impactos diretos e
indiretos dos museus. Os impactos podem
ser comparados com o financiamento que os
museus recebem dos governos. O impacto
econdmico direto dos museus é tipicamente
medido pelo nudmero de visitantes, pelas
suas despesas locais e pela duragdo da sua
estadia, bem como pelo nimero de pessoas
empregadas ou receitas geradas através da
venda de bilhetes. Os impactos indiretos s3ao
muito maiores, nomeadamente os que se relacionam com as compras numa cadeia
de fornecimentos mais alargada. Estes impactos também incluem os chamados
efeitos induzidos, que captam o impacto dos gastos dos turistas e dos empregados a
nivel local*. Este tipo de avaliagdo foi realizado pela American Alliance of Museums em
2017, tendo-se constatado que os museus americanos geram anualmente 50 bilhdes
de ddlares em PIB e 12 bilhdes de ddlares em impostos para a administra¢do local,
estadual e federal, e ddo emprego a 726 200 pessoas. Em 2014, o Levon Institute
realizou uma avaliagdo do impacto econdmico dos museus finlandeses e constatou
gue o montante gasto pelos visitantes dos museus a nivel regional é cerca de trés a
seis vezes maior do que o financiamento que os museus recebem?®.

O impacto econdmico depende claramente do tamanho, da escala e dos recursos a
disposi¢do dos museus. Em todo o mundo, apenas alguns museus “mais afortunados”
sdo capazes de atrair um numero significativo de visitantes. Embora muitos museus
locais, de menor dimensdo, sejam apreciados pelos visitantes, a grande maioria dos
museus tem um potencial, ainda por explorar, para atrair mais visitantes e diversificar
0 seu publico, a fim de servir tanto as comunidades locais como os turistas. Para
estes museus, atrair novos visitantes é essencial. Existem varias op¢des para ajudar a
aumentar o numero de visitantes, tais como novas técnicas de gestdo e de politicas de
precos, novas instalacdes, novas formas de comunicagdo e uma oferta de experiéncias
culturais variadas no museu, dirigidas a potenciais visitantes. Todos estes esforcos
contribuem para aumentar os orgamentos dos museus, mas também tém outros
impactos relacionados com o desenvolvimento econémico.

4 ACE (2012), Measuring the Economic Benefits of Arts and Culture, Arts Council England, https://

www.artscouncil.org.uk/sites/default/files/download-file/Measuring_the _economic_benefits of arts
and_culture.pdf (Consulta em 8 de julho de 2019).

° Piekkola, H. et al. (2014), Economic impact of museums, University of Vaasa, Levdn Institute.
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As entidades da administragdo local podem mobilizar os seus varios recursos e poderes
para apoiar esta agenda. O desenvolvimento urbano e os esfor¢os para melhorar a
acessibilidade dos museus (por exemplo, através de transportes, sinalizacdo urbana
e estacionamento) podem reforcar estes impactos econdmicos. As entidades da
administracdo local também podem aumentar a visibilidade dos museus a nivel local e
internacional. No que diz respeito ao turismo, as entidades da administracdo local podem
promover a cooperagdao com os servicos locais de turismo, alojamento, alimentagao e
transporte.

A administragdo local também pode coordenar todas as institui¢cdes culturais locais, de
modo a apresentar uma oferta integrada que seja mais atrativa para diversos publicos. As
entidades da administracao local podem ajudar a suportar alguns dos custos, sobretudo
os que se relacionam com as atividades administrativas. A colaboragdo com outros
museus também pode revelar-se um passo importante. O comissariado de exposicoes e
instalagOes coletivas, a promog¢do conjunta e os eventos especiais sdo alguns exemplos
de como os museus podem ajudar-se uns aos outros para se tornarem mais atrativos
para os visitantes. Ao mesmo tempo, é necessario tentar encontrar um equilibrio entre
a proteg¢do do patrimonio cultural e natural e o desenvolvimento turistico, bem como
combater os efeitos da gentrificagdo nas comunidades locais (ver mais informagdo no
capitulo sobre regeneracdo urbana).

Demonstrar o valor econémico dos museus pode fornecer argumentos valiosos para
“justificar” as despesas governamentais, mas o seu valor ndo deve ser reduzido a um
papel meramente econdmico. O contributo das artes, da cultura e do patrimonio para
o desenvolvimento local vai muito para além das politicas relacionadas com o turismo e
o0 emprego. A instrumentalizacdo excessiva das artes e a atengdo exclusiva aos objetivos
econdmicos mensuraveis podem, simplesmente, minar outros efeitos do patrimonio no
desenvolvimento local.

Os museus como parte de um ecossistema de inovac¢ao local

Os decisores politicos e os museus também devem reconhecer os impactos, a longo
prazo, resultantes das contribuicdes dos museus para a divulgacdo de novas tecnologias,
a criagdo de novos produtos e o apoio a criatividade na economia local. Historicamente,
muitos museus (artesanato, design e tecnologia) tém ajudado os empreendedores locais
através da salvaguarda e transmissdo de designs, protétipos e produtos. Atualmente,
0S museus continuam a apoiar a inovagdo e o design de novos produtos através da
exposicdo das suas cole¢des e das suas atividades de “faca vocé mesmo”®.

O painel solar da NASA (US National Aeronautics and Space Administration), inspirado
nos origami, € um bom exemplo de um cruzamento entre arte, cultura e tecnologia. Os
museus também promovem a inovagao através da investigagdo e do trabalho cientifico
relacionado com a conservagdo e restauro das suas cole¢des e dos novos materiais,
competéncias e processos associados.

5 O movimento “faga vocé mesmo” estd associado a workshops publicos de inovagdo aberta,
onde as pessoas podem compartilhar ferramentas e conhecimentos. Em ambientes de museus e
bibliotecas, “fazer” é muitas vezes definido como construir ou adaptar objetos usando ferramentas
e materiais reais e envolvendo os alunos no processo de utilizagdo destas ferramentas e materiais;
isto pode incluir Fab Labs, oficinas de impressdo em 3D, etc. Para mais informagdes: https://
makingandlearning.squarespace.com/
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Nesta perspetiva, a administragdo local também pode facilitar parcerias entre os
museus e os agentes economicos (por exemplo, artesdos e PME), bem como com as
instituicGes locais de educagdo e investiga¢do. Estas parcerias podem contribuir para
que as industrias criativas e a inovagado se transfiram para outros setores da economia
local. No entanto, este tipo de atividades pode apresentar desafios como, por
exemplo, a necessidade de arranjar espagos para que os representantes dos museus
e de outros setores possam interagir e desenvolver estratégias. Muitos museus tém
feito isso através da criagdao de espagos de trabalho conjunto com universidades e
outros agentes. Porém, ha que ter o cuidado de ndo limitar o uso de espacos publicos
a atividades capazes de gerar receitas.

Nos ultimos anos tem havido um maior interesse em incorporar o papel das artes,
da cultura e do patrimdnio num sistema mais geral de inovagdo. Conforme analisado
no relatério Understanding the Value of Arts & Culture’, os setores cultural e criativo
podem contribuir para a inovacgdo de varias formas. A educacdo e a pratica artisticas
produzem uma forga de trabalho mais inovadora. Uma sociedade culturalmente
envolvida pode ser mais inovadora. O modo como o préprio setor cultural inova, e
que vai para além da sua prépria expressao criativa, é a terceira contribui¢do para
o sistema de inovagdo. A ciéncia e a educa¢do também tém dificuldades similares
em contabilizar o valor que tudo isto representa para o desenvolvimento econémico,
uma vez que a captagdo de novos conhecimentos e oportunidades estd muitas vezes
fora do ambito das metodologias utilizadas para avaliar o impacto econdmico.

7 Crossick, G., e P. Kaszynska (2016), Compreendendo o valor das artes e da cultura: The AHRC Cultural Value

Project, Arts and Humanities Research Council, pp. 92-95, https://ahrc.ukri.org/documents/publications/
cultural-value-project-final-report/ (Acesso em 19 de outubro de 2018).
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Opcoes de politicas
para a administrac¢ao local

Integrar os museus na estratégia de desenvolvimento turistico local

A promogdo dos museus no mercado turistico internacional requer conhecimentos,
investimento e capacidade, algo que, muitas vezes, se torna demasiado dispendioso,
impedindo os museus de fazer essa gestao sozinhos. As entidades da administragao
local podem ajudar, envolvendo os museus em feiras e redes nacionais e internacionais.
As entidades da administragdo local também podem facilitar a coordenagdo entre as
atividades dos museus e outras institui¢des culturais para criar uma oferta atrativa.
Melhorar a acessibilidade, coordenar os transportes publicos com os horarios das
visitas e adaptar os hordrios de abertura dos museus ao contexto local sdo medidas
que também podem melhorar o acesso e a atratividade para o publico. A criagdo
de passes combinados pode ser uma ferramenta Util nesta area (ver Quadro 1 para
conhecer alguns exemplos de vérios passes combinados).

Quadro 1. Servigos integrados para os visitantes: passes combinados de Salzburgo e Trentino

Os passes combinados para visitantes que incluem o acesso a varios sites e servicos, sdéo um modelo bem conhecido
para alcangar um publico mais vasto. Alguns exemplos sdo o Salzburg Card para turistas e um passe transregional
para museus que inclui entrada em 320 museus numa regido transfronteirica entre Franga, Alemanha e Suica.
Trentino Marketing (Italia) trabalhou com consoércios de turismo locais (APTs) e organizagdes publico-privadas que
operam a nivel local para langar o Trentino Guest Card (TGC) em 2013, um passe que permite a entrada gratuita
ou com desconto a um grande numero de servigos, incluindo a entrada em mais de 60 museus e parques naturais,
para além do acesso gratuito aos transportes publicos. O passe também inclui descontos em produtos e servigos
de produtores privados de produtos agricolas locais. O Guest Card é autossustentédvel, pois as contribui¢cdes dos
APTs cobrem integralmente o custo dos fornecedores. Os valores correspondentes aos descontos nos transportes
publicos, museus e parques aderentes ao TGC sdo pagos com as contribuicdes dos APTs, os quais, por sua vez,
sdo coletados através de um imposto turistico que é pago pelos afiliados dos APTs. Todos os prestadores de
servigos confirmaram, ano apds ano, a sua parceria com o TGC, uma vez que viram um aumento na utilizagdo dos
respetivos servigos.

Fonte: salzburg.info/pt/hotels-offers/salzburg-card; museumspass.com/fr; visittrentino.info/pt/experience/trentino-guest-card.

O impacto positivo do turismo cultural
depende da duracdo da estadia dos
visitantes. Assim, é importante combinar
oportunidades de lazer e de acolhimento
com as principais atra¢des culturais, sem
minimizar a economia da experiéncia e o
papel dos museus na criacdo de experiéncias
Unicas. As entidades da administracdo local
devem assegurar padrGes de controlo de
qualidade, garantindo que nenhum dos
prestadores de servicos obtém um lucro
excessivo com o turismo museoldgico.
Por exemplo, se as agéncias de turismo
venderem diretamente bilhetes de entrada
nos museus, ndo devem cobrar uma margem
de lucro injustificada sobre o preco.
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Para aumentar o impacto, a administragao local pode:

Promover os museus a nivel local, nacional e internacional, financiando apoios
para publicidade e informacgao, e organizando a participagao dos museus em feiras
internacionais.

Apoiar ou organizar pacotes turisticos que combinem a entrada nos museus, 0s
transportes locais e 0 acesso a outras atividades culturais.

Criar incentivos para organizar passes para turistas e para residentes.

Criar incentivos para harmonizar os hordrios e os dias de abertura dos museus
com a envolvente local.

Promover a coordenacgado entre postos de turismo, hotéis, restaurantes e museus
para apresentar uma oferta integrada de servicgos.

Contribuir para uma partilha justa das receitas quando os bilhetes dos museus sdo
vendidos aos visitantes pelas agéncias de turismo.

Promover os principios do turismo sustentdvel, nomeadamente tornando o
turismo acessivel a todos (por exemplo, grupos com baixos rendimentos, pessoas

com dificuldades de mobilidade).

Articular os museus com a comunidade empresarial
para desenvolver novos bens e servigos

Qualquer museu pode ser considerado como um centro de conhecimento. Por
exemplo, pode permitir a troca de informagbes e experiéncias em torno de uma
colecdo especifica que pode inspirar o design de novos produtos. As competéncias,
técnicas e materiais relacionados com a conservagao e restauro das suas colec¢des
podem estimular a inovacdo noutros setores. Também se podem obter alguns
beneficios financeiros quando os direitos de propriedade intelectual estdo bem
definidos.

Para aumentar o impacto, a administragdo local pode:

Ajudar os museus a tornar as suas cole¢des mais conhecidas entre os produtores
locais (incluindo os agricolas), artesdos, designers, PMEs e empreendedores.

Apoiar os esforcos dos museus na criagdo de espagos, incluindo espagos de
trabalho conjunto, e no estudo das suas colegdes.

Apoiar parcerias com universidades, parques cientificos e investigadores.

Adaptar os servigos de apoio a criagdo, desenvolvimento e inovagdo de empresas
as necessidades das PMEs e empreendedores criativos.

Apoiar a gestdo justa dos direitos de propriedade intelectual.
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Ativacao dos museus

Trabalhar com o setor hoteleiro e as institui¢ées culturais locais
para chegar a publicos diversos e atrair novos visitantes

Existe um jogo de ganhos potencialmente positivos entre os museus e o setor
hoteleiro. Para gerir este potencial, as relagdes entre os museus e o setor hoteleiro
precisam de ser transparentes. Ambas as partes devem dedicar tempo e esforgo para
trocar informacdes e desenhar estratégias conjuntas.

Além disso, através da cooperagdo com muitas outras instituicdes culturais (por
exemplo, teatros, bibliotecas, arquivos, festivais e outros eventos culturais), os museus
também podem tirar beneficios da sua atividade e aprender com os resultados de
outras institui¢cdes. Muitos estudos mostram que as sinergias, e ndo a competicao,
podem tornar as institui¢des culturais mais fortes.

Contudo, nem todos os potenciais parceiros do setor cultural ou hoteleiro tém um
claro entendimento das oportunidades e dos possiveis impactos desta colaboragao.
Ha varios fatores que podem contribuir para apoiar estas parcerias, incluindo a troca
de informacGes, as sessOes regulares de trabalho e o intercambio de profissionais.
Embora os grandes museus possam ter maior capacidade de dedicar tempo e
recursos a expandir as suas parcerias com as partes interessadas locais, os museus de
menores dimensdes também podem interagir através dos membros das suas tutelas
ou conselhos.

Para aumentar o impacto, os museus podem:

— Procurar informagdo sobre tendéncias de desenvolvimento local, mudancas
populacionais e tendéncias turisticas, e dissemina-la internamente entre as suas
diferentes unidades e departamentos.

— Envolver-se regularmente com o setor hoteleiro.

— Ponderar a sua prépria agenda e horarios, e considerar a compilagao dos dados
coletados sobre o comportamento dos visitantes e turistas.

— Considerar as oportunidades de cooperar e estabelecer sinergias com outras
instituicGes e eventos culturais locais.

Envolver-se com empresas e instituigoes de investigacao e
educagao para promover a inovagao

Conforme referido, os museus sdo centros de conhecimento. Podem apoiar a
investigacdo, a criatividade e o design de novos bens e servicos, tanto culturais como
ndo culturais. Isto significa que as empresas e os centros de inovagdo sdo parceiros
naturais dos museus, seja qual for a sua dimensdo ou campo de atividade. Os parceiros
podem ser artesdos ou designers independentes, assim como PMEs ou grandes
corporagdes. Deve ainda ser considerada a cooperagdo entre museus e incubadoras
de empresas e outros servigos de start-up.

Também se torna vantajoso manter um vinculo ativo entre museus e outros atores
econdmicos ligados ao conhecimento, tais como universidades e parques cientificos.
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As empresas inovadoras instalam-se em parques cientificos para aceder a redes
relacionadas com a investigacdo e a tecnologia. Procuram utilizar servigos técnicos
e administrativos e tirar beneficios da proximidade com profissionais qualificados e
especializados. Embora a ligagdo com os museus ndo seja tdo evidente, exceto para
alguns museus de ciéncia e tecnologia, o vinculo com as empresas de design pode
tornar-se muito forte e resultar em novos bens inspirados nas cole¢des dos museus.
Alguns museus podem destacar-se pelos seus trabalhos de investigagdo e pelos
conhecimentos relacionados com materiais e técnicas de restauro, algo que pode
ser aplicado a outros setores da economia. A fertilizagdo cruzada do conhecimento é
importante e pode ser alcangada através da provisdo de espagos abertos que facilitem
a colaboragdo e os contactos profissionais.

Os museus também podem promover a troca de conhecimentos através da adesdo a
redes internacionais. Por exemplo, a iniciativa Museums as Hubs, do New Museum,
em Nova lorque é, simultaneamente, um lugar fisico e uma rede que facilita o
intercambio artistico e intelectual através de formas de exposi¢do, residéncias,
programas publicos e projetos editoriais e digitais.

Neste sentido, é necessario criar incentivos claros para que as equipas dos museus se
envolvam na troca de conhecimentos, comegando pela revisdo, corre¢do ou remogao
de barreiras administrativas que impe¢am a sua realizagdo. Os incentivos para o
intercambio de profissionais sdo muitas vezes pouco claros, limitados a motivagao
de um individuo e ndo se encontram incluidos nas suas responsabilidades habituais.
A criagdo de objetivos claros e de incentivos é essencial para promover a troca de
conhecimentos como uma componente central do desenvolvimento profissional.
Além disso, dispor de locais e momentos especificos para estes intercambios requer
financiamento, e é possivel que o retorno econdmico destes investimentos surja
apenas a longo prazo.

Por ultimo, os museus devem prestar especial atencdo a protec¢do dos seus direitos
de propriedade intelectual. Os beneficios potenciais da propriedade intelectual para
0s museus sdo muitas vezes subestimados. Os museus foram criados para promover
o conhecimento e, normalmente, ndo tém fins lucrativos. No entanto, quando as
suas colegGes inspiram a criacdo e o design de produtos (ou cadeias de produtos)
em diversos meios com fins comerciais (sejam atividades culturais, souvenirs, livros
ou material digital), é perfeitamente aceitavel que os museus beneficiem de uma
forma proporcional a sua prépria contribuicdo. Numa época em que os museus estdo
constantemente a procura de novas fontes de receita, a propriedade intelectual é
importante.

Normalmente, a atencdo estd focada na venda de produtos nas lojas dos museus, e é
verdade que os souvenirs podem desempenhar um papel Util para destacar a marca
do museu. Esta atenc¢do deve ser alargada aos servigos e produtos que geralmente
ndo sdo considerados ou vendidos nas lojas dos museus (por exemplo, jogos de
video inspirados em obras de arte). Os grandes museus ja aproveitam este tipo de
oportunidades, mas os museus de menores dimensdes também poderiam beneficiar
com isso.

Para aumentar o impacto, um museu pode:

— Posicionar-se como um centro de recursos para os agentes econdmicos
(empresarios, designers, artesdos, PMEs, produtores agricolas).

— Organizar exposi¢Oes especificas das suas cole¢des e arquivos, por forma a que
0s agentes econdmicos e outras partes interessadas possam beneficiar com o
conhecimento acumulado pelo museu. Neste sentido, é necessario haver uma
gestdo eficiente dos arquivos relevantes do museu para o contexto cientifico,
tecnoldgico, econdmico e social da area.
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Organizar agGes especificas para os profissionais dos museus, no sentido de
promover e realizar debates com os agentes econdmicos (empreendedores,
designers, artesdos, PME).

Aproveitar a oportunidade de trabalhar com agentes econémicos para mobilizar
novos patrocinios.

Coordenar atividades de divulgacdo para dar exemplos da utilizagdo dos recursos
das colegGes e mostrar o modo de funcionamento do museu.

Proporcionar espagos abertos que facilitem a colaboragdo e os contactos
profissionais, e adaptar a infraestrutura para facilitar a troca de conhecimentos.

Organizar tarefas para os profissionais especializadas nos direitos de propriedade
intelectual do museu. No caso dos museus de menores dimensdes, considerar a
possibilidade de partilhar recursos ou de se conectar com os grandes museus.

Identificar novos produtos ou ferramentas digitais que sejam elegiveis para
direitos de propriedade intelectual.

Pensarem estratégias para destacaramarcadealguns produtoslocais, salvaguardar
os sistemas de producgdo tradicionais e contribuir para o desenvolvimento de
estruturas adequadas para a prote¢do dos direitos de propriedade intelectual
relacionados com as expressdes culturais das comunidades.
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Anexo 1. Técnicas para demonstrar
o valor econdmico de instituicoes
ou eventos culturais

As técnicas para demonstrar o valor econémico de instituicdes ou eventos culturais
(por exemplo, festivais) podem ser agrupadas em duas categorias. A primeira
corresponde as técnicas para medir as despesas (por exemplo, a avaliagdo do
impacto econdmico, a analise da repercussdo econdmica) e mede as despesas reais
das organizagOes, publicos e artistas, e os seus efeitos sobre a economia. A segunda
categoria considera as técnicas de avaliagdo (por exemplo, a avaliagdo contingencial
o retorno social do investimento) que tentam atribuir um prego aos outros
beneficios que as pessoas adquirem através da cultura, mesmo no caso dos museus
com entrada gratuita. O Arts Council England oferece uma interessante visao geral
destas técnicas e exemplos da sua aplicagdo .

Técnicas de medigao de despesas

Avaliagdo do impacto econémico

O que faz Contabiliza os impactos diretos, indiretos e induzidos de uma organizagdo, evento ou
atividade especifica na economia local.

O que é necessdrio Pesquisa sobre os visitantes (perfil e padrdes de despesas), despesas da organizagdo, um
multiplicador robusto e outro conservador.

O que permite medir ~ Permite medir o impacto econémico de uma organizacdo na economia local e regional. E
normalmente expresso através das despesas adicionais dos visitantes que uma organizagdo
especifica estd a atrair para uma cidade ou regido. Outras medidas econdmicas incluem o uso
de fornecedores locais e os niveis de emprego assegurados pela organizagdo.

Analise da repercussdo econémica

O que faz A analise da repercussdo econdmica centra-se na medi¢do do volume das atividades de
uma organizagdo e na sua comparagao com a economia nacional. Este método é mais
frequentemente utilizado para medir a dimensdo das industrias criativas, do que das
instituicOes culturais. Tipicamente, a andlise da repercussdo econdmica inclui duas medidas:
o0 emprego (numero de pessoas que trabalham para essa organizagao) e Valor Acrescentado
Bruto (VAB, valor das vendas ou receitas totais de uma organizagdo menos as suas despesas
em bens ou servigos adquiridos através de outras organizagdes). Por vezes, inclui também
o impacto indireto no VAB das empresas que fornecem diretamente a organizagdo, e os
impactos induzidos no VAB das empresas externas a cadeia de fornecimento, como resultado
dos gastos dos profissionais da organizagado e dos das empresas suas fornecedoras.

O que é necessdrio Informacdo sobre a despesa e a produgdo bruta (valor da produgdo) da organizagdo.

O que permite medir O VAB indica a contribui¢cdo de uma organizacdo ou atividade para a economia como um
todo.

8 ACE (2012), Measuring the Economic Benefits of Arts and Culture, Arts Council England, https://www.artscouncil.org.uk/sites/
default/files/download-file/Measuring the economic_benefits of arts and culture.pdf (Consulta em 8 de julho de 2019).
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Técnicas de avaliagdo

Avaliagao contingencial

O que faz A avaliacdo contingencial mede o valor que determinadas partes da populagdo atribuem a
uma organizagao artistica, cultural ou patrimonial. O seu objetivo é calcular até que ponto
os consumidores beneficiam de um produto ou servigo, para além do prego que pagam por
ele. Este método permite, assim, atribuir um valor as coisas ou as atividades que ndo tém
um prego de mercado convencional, como, por exemplo, visitar um museu gratuito.

O que é necessdrio Pesquisa primaria extensiva dos participantes e visitantes do museu e dos ndo participantes
e ndo visitantes.

O que permite medir ~ Revela um valor monetdrio que as pessoas atribuem a uma organizagdo ou servigo concre-
tos.

Retorno social do investimento (SROI)

O que faz O SROI é uma forma de compreender o valor das atividades de uma organizagdo a partir
dos seus efeitos nas partes interessadas e no publico. Comega por determinar quem sao
todas as partes interessadas de uma organizagdo e de que modo essa organiza¢do pode ter
um impacto sobre elas, tanto positivo como negativo. As etapas seguintes envolvem avaliar
guais sdo os impactos mais importantes, e verificar se estes se podem medir quantitativa ou
qualitativamente. E importante destacar que o facto de procurar que as partes interessadas
participem na defini¢do do valor e do impacto, significa que o SROI é uma metodologia que
ndo se pode comparar.

O que é necessdrio Dados primarios e secundarios, ampla experiéncia em investigagdo e envolvimento das
partes interessadas.

O que permite medir O método permite determinar um valor monetario em termos dos resultados sociais como
retorno do investimento publico.

Fonte: adaptado de Measuring the Economic Benefits of Arts and Culture, Arts Council England, 2012.
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v

Fomentar o papel ’
dos museus na
regeneracao urbana e

no desenvolvimento

comunitario

Em resumo

Os museus sdo lugares que contribuem tanto para o design fisico como social de muitas cidades. A sua
renovagao ou construgdo pode estimular a regeneragdo urbana e dar uma nova vida a dreas que estejam a
perder o seu dinamismo social e a sua base econdémica tradicional. Os museus sdo lugares onde se pode criar
capital social entre pessoas de diferentes comunidades quando muitos locais de encontro tradicionais estdo
a desaparecer. Alguns dos potenciais resultados sdo:

Imagem de marca internacional e maior atratividade territorial.

Diversificagdo econdmica, novos empregos e receitas através do desenvolvimento de bairros culturais e
criativos.

Melhor qualidade de vida.

Capital social mais elevado.

Tabela 2. Fomentar o papel dos museus na regeneragao urbana

e no desenvolvimento comunitario

ADMINISTRAGAO LOCAL MUSEUS
@ Integrar os museus e a sua envolvente no @ Considerar o planeamento e desenvolvimento dos
planeamento e design urbanos. museus como parte de um processo de design

. urbano mais amplo.
4 Considerar os museus como espacos para debates P

publicos e reuniGes comunitarias. ¢ Facilitar o didlogo e a consciencializagdo,
servindo como um lugar seguro e aberto para as

€ Potenciar os museus como dncoras em bairros .
comunidades.

criativos.
4 Desempenhar um papel proativo no
desenvolvimento de bairros criativos.

@ Valorizar os bens e o patriménio comunitarios no
meio rural.
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Argumentos

Um elemento que se destaca na contribuigao
dos museus para o desenvolvimento local
é 0 seu impacto na regeneragdo urbana,
0 aparecimento de bairros culturais e
criativos dinamicos e a criagdo de novas
pontes entre e dentro das comunidades. A
forgca cultural da cidade e do seu ambiente
edificado desempenha um papel significativo
na formagdo do sentido de identidade das
pessoas. Neste contexto, 0s museus ndo sdo
apenas locais onde se expdem as colegdes. Os
museus também simbolizam um patrimdnio
e uma identidade comuns, bem como um
sentido do passado, presente e futuro, em
torno do qual se organiza uma comunidade.
A permanéncia relativa de edificios e lugares,
significa que ndo sdo apenas fontes de
memoria e reflexdo, mas também de disputa
pelo controlo e significado do préprio espago. Os museus podem, portanto, ser
considerados espagos de arte publica ao servigo de muitos objetivos: animar debates
publicos, criar conexdes e dar sentido a novos lugares.

Historicamente, o objetivo das iniciativas de regeneragao urbana com maior destaque
(a Sydney Opera House, na Austrdlia, o Centre Pompidou, em Paris, e o Museo
Guggenheim Bilbao, em Espanha) consistia em consolidar instituicdes culturais de
prestigio, atender as necessidades de consumidores com formacao cultural e situar a
cidade no cenario mundial.

Atualmente, conscientes do crescimento dos setores criativos, as entidades da
administragdo local promovem cada vez mais estratégias de regeneragdo urbana
em torno do desenvolvimento de bairros culturais e criativos, muitas vezes em
zonas onde os habitantes vivem e também trabalham. Como resultado, o terreno
urbanizado sai do ciclo econdmico de subutilizacdo e desvalorizagdo, e aumenta o
seu valor econémico. Para alcangar estes objetivos, as entidades da administragdo
local utilizam uma série de instrumentos, incluindo a habita¢cdo econdmica, as ajudas
para rendas em espagos usados como oficinas nos bairros culturais, destinadas
a artistas, artesdos e designers, e servigos relacionados com a inovagdo e com a
criagdo e desenvolvimento de empresas, orientados para as necessidades dos
profissionais do setor criativo. Estes esfor¢os visam ndo apenas apoiar uma forga
laboral inovadora mas, também, converter lugares decadentes em lugares criativos
e modernos®. Além disso, o reconhecimento dos beneficios da participagdo cultural
levou muitas entidades da administracdo local a procurar um maior acesso e uma
maior participagdo no mundo das artes, a apoiar a produgao cultural local e a utilizar
o patrimonio e a arte para fortalecer a identidade comunitaria. Para alcangar este
objetivo, as entidades da administragdo local convertem imdveis vazios em centros
culturais comunitarios, financiam a educagao artistica e estimulam o interesse pelo
patrimoénio e pela cultura locais™.

9 Zukin, S. e Braslow, L. (2011), “The life cycle of New York’s creative districts: Reflections on the
unanticipated consequences of unplanned cultural zones”, City, Culture and Society, Volume 2, Nimero
3, pp. 131-140, https://doi.org/10.1016/j.ccs.2011.06.003.

10 Grodach, C. e Loukaitou-Sideris, A. (2007), “Cultural development strategies and urban
revitalization”, International Journal of Cultural Policy, Volume 13, Namero 4, pp. 349-370, https://doi.
org/10.1080/10286630701683235.
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Na regeneragao urbana, o desafio consiste em converter o museu num centro de vida
da cidade, fomentar o desenvolvimento de redes e comunidades e contribuir para um
ambiente mais habitavel. Neste contexto, a adequag¢do do espago publico é um fator
importante. Os novos espagos publicos precisam de estar bem integrados no tecido
urbano e motivar as pessoas a permanecer e a interagir. Também é importante que
este espaco publico esteja conectado com as ruas locais de maior movimento pedonal,
para garantir que as pessoas “cruzam o espago” a medida que se movimentam no seu
dia-a-dia, em vez de ser uma rua sem saida. Além disso, para atrair os residentes
locais é importante assegurar que o museu aproveita o sentimento de pertenca local
das pessoas, em vez de parecer que “caiu” ali por acaso. E importante suscitar a
singularidade local e evitar a homogeneizagao do espago urbano.

Quadro 2. Garantir a adequagdo do espacgo publico nos projetos de regeneragdo urbana

A Promenade des Arts em Nice, Francga, € um exemplo de espaco publico que funciona: o Teatro Nacional de Nice e
o0 Museu de Arte Moderna inserem-se num extenso parque verde, de facil acesso, repleto de criangas e habitantes
locais. Da mesma forma, o Baltic Centre for Contemporary Art em Newcastle, Reino Unido, foi concebido para dar
nova vida ao Newcastle Gateshead Quayside, e espera-se que o Contemporary Art Centre em Marselha, de Kengo
Kuma, ajude a atrair mais pessoas para a zona portudria. Também é importante criar um sentimento de pertenca
relativamente ao novo museu de arte entre
os residentes locais. A nova galeria de arte
Turner Contemporary na localidade costeira
de Margate, no Reino Unido, usa um programa
chamado Art Inspiring Change para se vincular
a um programa de regeneragdo urbana local.
Em Newcastle, também tem havido uma
campanha para promover a arte publica
ligada ao Baltic Centre for Contemporary Art,
através de exposicdes em espagos publicos de
destaque, distribuidos por toda a area urbana.
A arte publica (por exemplo, esculturas em
espacos publicos) pode ser utilizada como
uma ferramenta participativa para a renovagao
urbana e também pode promover a imagem de
marca de toda a area como um espaco artistico.

Simultaneamente, os projetos de regeneragdo também envolvem riscos que é
necessario abordar. Os projetos que conduzem a um aumento massivo do turismo
ou que visam apenas alguns grupos privilegiados da sociedade podem ter efeitos
negativos. Estes e outros fatores podem contribuir para a desloca¢do da populagao,
para a gentrificacdo e para a exclusdo de artistas e profissionais do setor criativo,
devido ao aumento dos pregos dos imdveis e das rendas. A priorizagdo de atividades
economicamente lucrativas a curto prazo também pode fazer com que a populagdo
local seja negligenciada. Como resultado, um bairro cultural que tenha comegado
por ser um espago para produtores criativos corre o risco de se transformar num
espago para consumidores criativos. As entidades da administracdo local e os
museus precisam de ter em conta estes riscos, de forma a garantir que o processo
de regeneragdo urbana mantém a comunidade local, os artistas e os profissionais do
setor criativo no centro da vida da regido ou da cidade.

O impacto social e econdmico dos museus ndo se restringe aos ambientes urbanos.
Muitos museus em 4dreas rurais ajudam a identificar comunidades distintas como
destinos turisticos. Alguns museus conseguiram fazer uma recolha das expressdes
materiais de crencas e tradi¢cdes culturais especificas de uma determinada area ou
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comunidade. E o caso do Museo delle Maschere Mediterranee di Mamoiada na
Sardenha, Itdlia, que ndo sé conseguiu aumentar a atratividade turistica da vila de
Mamoiada, mas também alterou a percegdo dos habitantes locais em relagdo ao
seu territério, o que contribuiu para diminuir a emigragcdo da populagdo local. Este
pode, assim, ser considerado um caso de sucesso de desenvolvimento comunitdrio
sustentavel, em que o museu desempenhou um papel crucial®.

Muitos elementos dificultam a avaliacdo dos impactos da regeneragdo urbana, como,
por exemplo, os estudos centrados apenas nos efeitos a curto prazo, em parte devido
a limitacdo de recursos. Estes estudos tendem a valorizar os beneficios econdmicos
e a subestimar os custos e os beneficios sociais. Os museus tém de repensar a sua
relagdo com a comunidade e desenvolver estratégias que envolvam a comunidade
local de forma a criar capital social, para além de beneficios econdmicos. As entidades
da administracdo local também tém que contribuir para a chamada “museologia
comunitdria” (uma estreita integracdo da comunidade local nas agGes do museu;
nas zonas rurais isto inclui, muitas vezes, itinerarios que partem do museu e levam a
descoberta da paisagem local, entre outros exemplos), e para o desenvolvimento da
area como destino turistico®.

1 Jorio, M., e Wall, G. (2011), “Local museums as catalysts for development: Mamioada, Sardinia,
Italy”, Journal of Heritage Tourism, Volume 6, Nimero 1, pp. 1-15.

12 Crooke, E. (2008), Museums and community: ideas, issues and challenges, Routledge.
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Quadro 3. Parcerias para a regeneragao urbana

O Musée des beaux-arts de Montréal (MBAM), no Canada, estd localizado na periferia de uma area do centro
da cidade chamada Quartier Concordia, que rodeia a universidade com o mesmo nome. Esta drea faz parte
do projeto Zone Education-Culture, um plano de revitalizacdo urbana CAD 400 milh&es, apresentado em maio
de 2016. O projeto é uma colaboragdo do MBAM, da Universidade Concordia e da Cidade de Montréal, e
parte de uma visdo comum para promover o papel de Montréal como cidade do conhecimento e da cultura.
O projeto ird converter a drea num espago aberto projetado para exposi¢des publicas e atuagdes artisticas, e
fortalecerd a identidade cultural local através de exposi¢Ges de arte publica e da transformagdo inovadora da
infraestrutura urbana. Na area serdo expostas as cole¢des do MBAM e uns murais de vidro criados pelo artista
Jean McEwen.

Outro exemplo vem da cidade de Lyon, Franga, onde o Groupe Bouygues, um dos principais grupos de
construcdo imobilidria, renovou as antigas oficinas e fabricas de automoveis Berliet. A drea converteu-se num
empreendimento multiusos para cerca de 3 000 habitantes, num espaco de quase 3 hectares. Para manter o
espirito do patriménio industrial do lugar, o Groupe Bouygues colaborou com o Musée des Confluences de Lyon
na realizagdo de uma exposicdo histérica e na decoragdo dos espagos publicos.

O Helsinki Museum desempenha um papel

central na conservagdo dos edificios e do

ambiente edificado com valor patrimonial.

Tendo em conta a responsabilidade

decorrente do Land Use and Building Act

132/1999, o museu assume o papel da

autoridade de conservagao dos edificios

de Helsinquia e da Uusimaa Central. O

museu faz parte do planeamento e da

renovacdo da envolvente urbana da cidade.

As suas atividades incluem a conservacgdo do

patriménio edificado que é propriedade da

cidade e de cidaddos privados, e a supervisdao

dos trabalhos de conservagdo e renovagao

de edificios estatais, tais como universidades

e igrejas. O museu também supervisiona a

reparagao de locais que tenham recebido “subsidios para a reparagdo do patrimonio edificado” do Centro de
Desenvolvimento Econdmico, Transportes e Ambiente de Uusimaa, e “subsidios para o restauro” concedidos
pelo Conselho Nacional de Antiguidades da Finlandia.

Fontes: www.helsinginkaupunginmuseo.fi; www. bouygues-immobilier-corporate.com
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Opcoes de politicas
para a administrac¢ao local

Os museus desempenham um papel central no design urbano e sdo considerados um
fator importante no que diz respeito a qualidade de vida e a atratividade territorial.
Muitos museus localizam-se no centro das cidades, em edificios de prestigio e
rodeados de parques e jardins. De um ponto de vista fisico, os museus podem
dar um sentido especial a paisagem urbana histérica e estimular a organizacdo de
novas atividades criativas na envolvente. Ao mesmo tempo, sdo pontos de encontro
estratégicos, onde se valoriza a variedade e a diversidade. Assim, nos seus projetos de
regeneragao urbana, as entidades da administragdo local devem ter em consideragao
tanto as dimensdes fisicas como sociais que contribuem para a qualidade de vida da
populagao.

Integrar os museus e a sua envolvente
no planeamento e design urbano

Os museus sdo um elemento-chave de grande parte do design urbano contemporaneo.
Tanto a construgdo como a renovagdo de museus criam oportunidades e podem servir
como um fator de integracdo em dreas centrais da cidade ou em antigos suburbios
industriais que abandonaram muitas atividades tradicionais.

Para aumentar o impacto, a administracao local pode, de acordo com os valores e a
missdo do museu:

— Utilizar o museu como plataforma para debates e sessGes publicas sobre design
urbano e o ressurgimento da vida da cidade, bem como para promover a sua
relagdo com os agentes locais de desenvolvimento.

— Trabalhar com o museu para integrar a sua envolvente mais proxima (parques,
jardins) nas visitas e para salvaguardar as paisagens culturais e naturais
circundantes.

— Intervir no espago publico que envolve o museu:

o Criar equipas multidisciplinares (urbanistas, arquitetos, profissionais de
museus, grupos comunitdrios) para obter uma visdo holistica do espago
urbano.

o  Criar novos espagos publicos para integrar o museu no restante tecido
urbano, conectar-se com as ruas locais de maior movimento e incentivar
as pessoas a interagir.

o Considerar formas menos dispendiosas, mas eficazes, de interagir com o
espacgo, por exemplo, bons lugares para sentar, dreas de brincar e de lazer
gratuitas.

— Garantir efeitos noutras atragdes indiretas em termos de cafés, lojas e outras
atividades locais em zonas com maior movimento de pedes.

— Considerar o museu ndo apenas como um lugar onde ha cole¢des, mas também
como uma fonte permanente de atividades diversas que contribuem para o bem-
estar coletivo local.
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Considerar os museus como espacos para debates publicos e reunices
comunitarias

Além de atrair pessoas para visitar as suas cole¢Oes e para atividades educativas, os
museus podem servir como espacos inclusivos e inspiradores para realizar debates
publicos, sessGes e encontros comunitarios, inclusive em areas rurais.

— Para apoiar os museus nesta tarefa, a administragao local pode:

— Promover a participa¢do da comunidade, anunciando e partilhando informagdes
sobre eventos e disponibilizando servicos de transporte.

— Apoiar a organiza¢do de atividades educativas nos museus, como cursos de
formacgdo ou workshops para principiantes.

— Colaborar com os museus na organizagdo de reuniGes e sessGes publicas
relacionadas com o planeamento urbano, o desenvolvimento rural e as politicas
culturais.

— Apoiar os programas de divulgacdo, programas de visitas e outros esforcos
dos museus para envolver e servir as comunidades e os cidadaos fora das suas
instalagoes.

Potenciar os museus como ancoras em bairros criativos

Os bairros culturais e criativos de sucesso tornam-se lugares onde artistas, produtores
locais, artesaos, designers e cidaddos criam novos ambientes urbanos. Podem gerar
beneficios culturais e econdmicos e abordar as desigualdades urbanas e a exclusédo da
populagdo. As estratégias das cidades para apoiar o aparecimento de bairros culturais
e criativos tém que levar em conta que o desenvolvimento de lugares criativos:

se baseia no modo de formar e partilhar os conhecimentos nos setores criativos;

— se caracteriza como tendo uma grande contribuicdo por parte das pessoas, como
grupos de pequenas empresas que operam em torno de um projeto, grandes
fluxos de informacdo, bens e servicos, e complexas divisGes de tarefas;

— favorece iniciativas de pequena escala, em vez de se centrar nos grandes projetos
de infraestruturas das cidades modernas;

— atrai turistas e visitantes a um bairro, devido a sua dindmica cultural, tornando-o
parte da economia da experiéncia.

Para apoiar o desenvolvimento de bairros culturais e criativos, a administragdo local
pode:

— Organizar programas de residéncias destinados a artistas, urbanistas, designers,
profissionais de museus e ativistas urbanos para promover o museu como um
centro artistico e criativo.

— Alinhar os servicos de formacao, inovagao, criagao e desenvolvimento de empresas
para apoiar o empreendedorismo criativo.

— Apoiar as relagdes com as indUstrias culturais e criativas e as instituicdes
especializadas em conhecimento para produzir novos conteudos, bens e servigos.

— Considerar a possibilidade de subsidiar o aluguer de espagos de trabalho em
centros culturais para artistas, artesaos e designers.
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Ativacao dos museus

Considerar o planeamento e desenvolvimento dos museus
como parte de um processo de design urbano mais amplo

Os museus sdo muitas vezes encarados como lugares que conferem uma imagem de
marca e um significado a vida das cidades. Esta perspetiva afeta ndo apenas os novos
museus, mas também os museus ja existentes em processo de renovagdo ou expansdo.
Com o objetivo de criar novos espagos publicos, os planos de construgdo, renovagao
ou expansdo podem incluir jardins, parques ou espagos para eventos ao ar livre. O
design e o funcionamento geral dos edificios dos museus podem ser repensados para
considerar a sua relagdo com a envolvente urbana do local e, ao mesmo tempo, ter
em conta os potenciais impactos no meio ambiente. Esta perspetiva ndo se aplica
apenas a grandes projetos e a museus. Os museus de comunidades mais pequenas e
participativas podem ter igualmente um impacto importante no tecido urbano local e
destacar o carater distintivo de um lugar e a sua atratividade para os visitantes.

Para aumentar o impacto, um museu pode:

— Avaliar projetos de construcdo e renovacdo em funcdo do seu impacto no design
urbano e das necessidades especificas do museu:

o Participar em, ou criar, equipas multidisciplinares para definir o design
urbano e o uso do espago publico a volta do museu.

o Considerar e gerir, na medida do possivel, as paisagens culturais e naturais
circundantes (pragas, jardins, parques) como uma extensdo do museu para
o tecido urbano local.

o Considerar o impacto dos projetos de construgdo e renovagdo no ambiente
natural, o consumo energético, a sustentabilidade ambiental e as alteracGes
climaticas.

— Projetar espacos fisicos que facilitem o acesso de moradores e turistas locais,
inclusive fora do hordrio normal de funcionamento.

— Proporcionar espagos internos mais flexiveis e capazes de acomodar diferentes
tipos de experiéncias, como workshops, exposi¢des ou encontros informais.
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Facilitar o didlogo e a consciencializagao, servindo como um
lugar seguro e aberto para as comunidades

Como podem os museus contribuir para melhorar a qualidade de vida de uma
comunidade? Sendo lugares de encontro abertos e seguros, os museus podem
promover o intercambio direto entre pessoas, criar confianca comunitdria e contribuir
para elevar o capital social local.

Quadro 4. Museus no centro da vida comunitaria

Na sua qualidade de espacos publicos, os museus podem desempenhar um papel central no debate sobre
0 passado, o presente e o futuro de um lugar. Podem ser plataformas onde cidaddos, grupos comunitarios,
urbanistas, arquitetos e outros se reinam e trogquem ideias sobre como veem o futuro e como podem torna-lo
realidade. As entidades da administracéo local podem fazer com que os museus, especialmente aqueles com um
foco geografico (museus de cidade, regido ou distrito), ocupem o centro dos seus processos de planeamento de
politicas urbanas.

Por exemplo, o municipio de Paris, juntamente com o Pavillon de I’Arsenal, e através do seu projeto Réinventer
Paris, convida especialistas, arquitetos, pensadores, artistas e muitos outros a desenvolver e partilhar propostas
novas e inovadoras para reanimar varios locais da cidade e estimular um processo criativo que permita explorar
novas formas de “refazer” a cidade de Paris. O STAM Ghent City Museum e o municipio local criaram um processo
de consulta e audiéncias publicas para compreender as expetativas dos cidaddos em relagdo ao futuro das igrejas
locais, ja que muitas delas deixaram de ser utilizadas. Outro exemplo é o Stockholm City Museum, cuja experiéncia
é utilizada nas atividades de planeamento da cidade, relacionadas com a classificagdo do patrimonio cultural e
a tomada de decisdes sobre autorizagdes de planeamento. O objetivo é garantir que os sitios patrimoniais e os
edificios de interesse historico especial sejam preservados e se desenvolvam de uma forma que tenha em conta
o seu valor. Em Franga, o Musée du Louvre-Lens desenvolveu um novo centro para a vida urbana numa zona
desfavorecida de Lens, um antigo bairro mineiro que agora gira em torno do museu e dos seus parques, onde se
combinam exposicdes sobre as cole¢des do Louvre com o patrimodnio cultural da regido.

Fonte: pavillon-arsenal.com/pt/; www.reinventer.paris/en/; stamgent.be/pt/; https://stadsmuseet.stockholm.se/in-english/;
www.louvrelens.fr.

Os museus utilizam varias estratégias para alcancar este objetivo. Podem promover
intercdmbios entre diferentes comunidades em torno de um tema comum, para
superar as diferencgas entre as tradi¢cdes culturais, incluindo aquelas que podem estar
refletidas nalgumas partes das suas cole¢Ges. Também podem organizar atividades
tematicas para criar conexdes entre e dentro das comunidades, abordando temas como
o envelhecimento, o bem-estar, a prosperidade, as migragdes, o género, o movimento
LGBTQ+, a polarizacdo social e econdmica, o despejo forcado, a descolonizacdo, a
igualdade, a xenofobia, as mudancas climaticas e o populismo.

Muitos museus utilizam praticas de curadoria participativa (tanto
nas suas exposicdes como nas suas atividades) ou de criagdo
conjunta com o propdsito de oferecer as comunidades um espago
para desenvolver atividades. Neste ambito, incluem-se exposicGes,
novas narrativas e eventos publicos criativos, como festivais
comunitérios, aulas de ioga ou circulos de trico. E importante
considerar a possibilidade de realizar estas atividades de menor
escala, logo que se iniciem as discussGes sobre a (re)construgdao do
museu.
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Também éimportante chegaras comunidades que, por razdes culturais ou econdmicas,
ndo frequentam assiduamente os museus. O objetivo ndo é apenas trazer novos
tipos de visitantes aos museus, mas também trabalhar em lugares diferentes e mais
pequenos, localizados em diversos edificios ligados ao edificio central e, sempre que
possivel, levar a arte, a cultura e o patrimdnio aos bairros mais desfavorecidos. Esta
acdo é particularmente importante nas zonas rurais.

Para aumentar o impacto, um museu pode:

— Considerar-se e organizar-se como um centro para associagdes e agentes locais,
destinado a conservagao e a celebragdo do patrimonio cultural da zona envolvente,
gue pode estender-se para além da especificidade das suas colegdes.

— Usar praticas participativas de curadoria e criagdo conjunta para proporcionar
espagos no museu onde as comunidades possam desenvolver atividades.

— Organizar exposi¢Ges culturais tematicas ou outras atividades com o objetivo de
criar conexdes entre e dentro das comunidades.

— Considerar a divulgagdao como um processo para envolver comunidades e bairros
mais desfavorecidos.

— Principalmente no caso dos museus de cidade, considerar a organizacdo de
atividades de divulgacdo nas zonas rurais circundantes, quer por conta prépria,
quer estabelecendo cooperagBes ou redes com museus ou outras instituigdes,
culturais e ndo culturais, ali localizadas.

Quadro 5. Promover a inclusao e a diversidade:
0 Musée de beaux-arts de Montréal apoia o Montréal Pride Festival

O Musée de beaux-arts de Montréal (MMFA)
tem apoiado o Montréal Pride Festival desde
2015. Também organiza visitas exclusivas as
colegBes e exposi¢bes para os participantes no
festival, e participa no desfile de encerramento
com o seu préprio carro alegdrico e com
a colaboragdo de voluntdrios. Todas estas
acOes fazem parte da politica do museu para
promover a inclusdo e a diversidade em todas
as suas formas, sejam elas culturais, sexuais,
étnicas ou outras.

Fonte: mbam.qc.ca/pt/; fiertemontrealpride.com/pt/
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Desempenhar um papel proativo
no desenvolvimento de bairros criativos

O investimento cultural e as atividades culturais sdo vistos, cada vez mais, ndo
apenas como uma forma de compreender a cidade, mas também de a mudar. Isto
inclui tanto a construgdo ou a renovagdo de edificios de museus, como o apoio ao
aparecimento de bairros culturais dinamicos. Os bairros culturais podem ser motores
de regeneragao, pois ligam a criatividade, o empreendedorismo, a producdo cultural e
o consumo cultural. Os museus podem contribuir para ancorar esses bairros, através
da celebragdo de atividades cientificas, inspirando designers e agindo como locais de
intercambio de conhecimento. Muito frequentemente, apenas alguns departamentos
especificos do museu estdo envolvidos de forma direta neste tipo de atividades, mas
uma abordagem mais ampla pode ajudar a reforgar estas ligagGes e a assegurar a
disponibilizagdo de instalagdes e recursos adaptados.

Quadro 6. Museus no centro dos bairros criativos

Os bairros criativos incentivam a cooperagdo e facilitam a inovacdo através do cruzamento entre cultura e
criatividade, educacdo, investigacdo e empreendedorismo.

Por exemplo, o London Knowledge Quarter, criado em 2014 e situado num raio de 1,5 km de distancia do centro
de Londres, é uma rede de 86 organizagdes parceiras que empregam mais de 60 000 pessoas. Os seus membros,
que trabalham em conjunto para obter melhores resultados, vdao desde universidades a escolas primarias, de
grandes corporagdes a grupos comunitarios, ou de grandes museus a pequenas empresas do mundo das artes.

Também fundado em 2014, o Centro de Moda Téxtil, localizado em Boras, a historica capital téxtil da Suécia, é uma
zona industrial artisticamente reabilitada. Hoje em dia, € um dos parques cientificos mais importantes da Europa
no sector téxtil e da moda, e inclui empresas, museus, recintos universitarios e escritorios para muitas empresas
téxteis, bem como bares e restaurantes.

Uma parceria idéntica surgiu em Roubaix,
Franca, impulsionada pelo Musée La Piscine,
situado num antigo clube de piscinas, onde
recentemente se desenvolveu um centro de
arquivos sobre o sector téxtil, a Textoteque.

Outro projeto semelhante é a iniciativa
sueca de ciéncia e inovagdo, designada
Innovatum, que reutilizou de forma criativa
0 seu patriménio industrial e converteu-o em
habitacdo, negdcios, centros de investigacdo,
restaurantes, o Saab Car Museum, um centro
cientifico e espacos para eventos e atividades
culturais.

Fonte: knowledgequarter.london; textilefashioncenter.se; innovatum.se; roubaix-lapiscine.com

Para aumentar o impacto, um museu pode:

— Estar presente nas estruturas governamentais locais responsaveis pela gestdo do
design urbano.

— Identificar os setores da economia local que possam utilizar recursos artisticos,
cientificos e outros, relacionados com as suas colegGes e atividades.

— Facilitar a utilizagdo das suas cole¢Ges por artistas, artesdos, designers, PMEs e
outras empresas.
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— Participar eminiciativas locais que oferecam inovagdo, apoio a criagdo de empresas
e ao desenvolvimento de PMEs, empreendedores e profissionais criativos.

— Considerar alterar o horario de encerramento, de forma a capitalizar o potencial
do museu para contribuir para a economia noturna da zona.

Valorizar os bens e o patriménio comunitarios no meio rural

O papel dos museus nas comunidades rurais tem recebido muito menos atengao do
que nas areas urbanas ou metropolitanas. O termo “rural” pode abranger realidades
muito diferentes, desde pequenas cidades até localidades em areas muito remotas
ou isoladas. Nalgumas dreas anteriormente rurais, verificou-se um crescimento
populacional recente como resultado da emigragdo dos habitantes das cidades para
essas zonas e, agora, muitas delas podem ser consideradas areas suburbanas. Os
museus desses lugares podem contribuir para a diversificagdo de atividades (tal como
nas cidades), uma vez que o perfil dos residentes rurais que participam em atividades
artisticas e culturais é semelhante ao dos habitantes das cidades.

Por outro lado, muitas vezes torna-se dificil mobilizar os recursos necessarios,
sobretudo os recursos humanos, e os horarios de abertura sdo geralmente sazonais e
limitados. Além disso, os residentes rurais dependem frequentemente das atividades
culturais e dos museus das cidades vizinhas. E possivel que os museus rurais,
especialmente em areas sem outros interesses turisticos de destaque, tenham que
depender ainda mais da conjugacdo de atividades administrativas, da organizacdo de
exposicées comuns e do apoio de voluntarios. Por outro lado, podem beneficiar das
novas tecnologias e criar redes com museus de maiores dimensdes, seja em cidades
vizinhas ou a nivel internacional.

Quadro 7. Museus e desenvolvimento rural: Museu Baksi, Turquia

O Museu Baksi na Turquia tem como objetivo
dar uma nova vida e estimular a economia da
regido de Bayburt, uma das regides da Turquia
mais afetadas pela perda de populagdo devido
a emigragdo. O museu relne uma colecgdo de
arte contemporanea composta por obras de
artistas de renome e uma colegdo de pinturas
de arte popular e exemplos originais de
artesanato local. O objetivo é criar um centro
original de interacdo cultural em beneficio
de artistas e investigadores, dar uma nova
vida a um ambiente cultural prejudicado pela
emigracgdo e contribuir para a sustentabilidade
da memdria cultural.

Fonte: pt.baksi.org
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Para aumentar o impacto, um museu pode:

— Servir como centro para associagles e agentes locais envolvidos na conservagao
e valorizagdo do patriménio cultural local, podendo estender-se para além da
especificidade das suas colegGes.

— Mobilizar e apoiar os voluntarios, tanto quanto possivel.

— Trabalhar com redes de outros museus ou instituicbes culturais e sociais,
nomeadamente em grandes cidades e noutros paises para, por exemplo:

o utilizar laboratdrios e equipamentos de conservagao e restauro;
o desenvolver novas exposi¢des e programas.

— Partilhar, sempre que possivel, alguns contributos e recursos com outras
instituicGes culturais ou governamentais locais, dando prioridade as tarefas
administrativas.
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Os museus foram criados principalmente para realcar a importancia da cultura e da educagdo. Com o tempo,
este objetivo tornou-se mais complexo, passando a incluir a formagado e a aprendizagem ao longo da vida, ndo
apenas para as populagGes nativas, mas também para os imigrantes e outras comunidades marginalizadas.
Uma das missdes dos museus é promover, através das suas colegdes, a reflexdao e a consciéncia de si mesmo,
oferecendo ao publico oportunidades para aprender mais sobre si proprio e sobre o seu ambiente. Os museus
podem mudar a forma como as pessoas pensam sobre diversos temas, do passado e da atualidade, e podem
desafiar percecGes erradas e modos de pensar mais rigidos. Ao exibir um inventario da criatividade do passado,
os museus podem ajudar a fomentar uma compreensao de porqué e de como as coisas foram criadas. Nesse
sentido, podem promover uma cultura mais ampla da criatividade.

Alguns resultados potenciais incluem:

— Desenvolvimento de conhecimentos e aquisicdo de novas competéncias.
— Aumento dos niveis de autoconfianga.

— Comunidades mais abertas e culturalmente conscientes.

— Difusdo da criatividade.

Reconhecer o papel dos museus na educagdo e Organizar visitas como experiéncias que
formagdo, tanto de jovens como de adultos. promovam a reflexdo e a criatividade.
Trabalhar com os museus para criar recursos Oferecer oportunidades educativas,

e capacidades com o objetivo de adotar formativas e de aprendizagem ao longo da
uma abordagem mais ampla em relagdo a vida.

experiéncia dos visitantes. . .
P Promover a diversidade cultural.

Apoiar o equilibrio entre a satisfagdo das
necessidades do publico local e dos turistas.
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Proporcionar o acesso as cole¢des e apoiar a
educagao foram sempre aspetos importantes
da atividade museoldgica. Os primeiros
museus associaram-se a bibliotecas e
arquivos como ferramentas principais para o
desenvolvimento artistico e cultural. Numa
economia criativa, estas dimensdes seminais
dos museus continuam a ser importantes,
na medida em que divulgam conhecimentos
sobre a criatividade humana.

Ao contrario de outras instituicdes, como
escolas e universidades, o conhecimento
transmitido através dos museus tem muitas
vezes origem em emocgles experienciadas
diante de um artefacto ou espécime e
desenvolvidas através de um processo
indutivo. Este conhecimento baseado na
experiéncia pode contribuir para realcar
competéncias como a compreensdo, a valorizagdo e a autoconfianga. Esta é uma
das razdes pelas quais a interacdo cultural é muitas vezes entendida como uma
ferramenta eficaz, por exemplo, para voltar a interagir com os jovens quando os
sistemas educativos ndo conseguem relacionar-se com eles.

A interagdo cultural pode ajudar a promover a consciéncia cultural, a sensibilidade
e a aceitagdo. Algumas formas artisticas, como o teatro, a literatura ou o cinema,
podem ser candidatos mais ébvios do que as visitas aos museus quando se trata de
catalisar a empatia. No entanto, os museus também sdo espacos de didlogo cultural,
que oferecem oportunidades para entender melhor a situagdo do “outro”.

O resultado dependerd de até que ponto a visita esteja organizada como uma
experiéncia que liberte emogbes e, ao mesmo tempo, fornega a informagao
necessaria para compreender o significado de um objeto ou artefacto. Além disso,
se os museus devem ser entendidos como fontes de experiéncias de aprendizagem
pessoal, cultural e social, ndo podem limitar-se a comunicar com os visitantes, mas
também tém de escuta-los e compreender o seu contexto social*®. Isto requer uma
boa compreensado do perfil dos visitantes, preferencialmente indo além da informagado
habitual relacionada com o seu local de origem e idade, incluindo a indicagdo de
outras varidveis sociodemograficas e, caso seja possivel, uma analise baseada em
informagdo comportamental. A interagdo posterior a visita também é importante
para promover experiéncias transformadoras®®.

O aparecimento de novas tecnologias digitais estda a transformar as formas de
producdo e consumo de bens e servigos culturais. Isto, por sua vez, altera as formas
tradicionais de interagir com o publico e a participac¢do cultural.

13 Chang, EJ. (2006), “Interactive experiences and contextual learning in museums”, Studies in Art
Education, Volume 47, Nimero 2, pp. 170-186.

14 Anderson, D. et al. (2007), “Understanding the long-term impacts of museum experiences”, in In
Principle, in Practice: Museus como Instituic6es de Aprendizagem, pp. 197-215.
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O aparecimento de novos distribuidores de media (por exemplo, Spotify, Netflix),
assim como de outras plataformas abertas [por exemplo, plataformas colaborativas
(Wikipedia), comunidades de conteudo (YouTube, Instagram) e redes sociais] tem
permitido a produ¢do massiva de conteudos e a difusdo e a circulagdo de forma
instantanea. O conceito Cultura 3.0, desenvolvido por Pier Luigi Sacco, destaca que,
devido a essas mudangas, a separag¢do entre produtores e publico esta a desaparecer
gradualmente, o que resulta numa continuidade difusa da participagdo ativa/passiva.
De uma perspetiva de desenvolvimento local, isto significa que a produgao de valor
passa para o dominio social e se conecta com varias dimensdes do funcionamento
civico: inovagdo, bem-estar, coesdo social, aprendizagem ao longo da vida,
empreendedorismo social e soft power. Neste contexto, em vez de se dirigirem a um
publico passivo, os museus convertem-se em plataformas participativas que permitem
diversos modos de interagdo direta e criagdo conjunta. Os museus podem criar valor
como polos de inovagao, epicentros de bem-estar, facilitadores da sustentabilidade
e portais de coesdo social. Os museus também podem desempenhar um papel
fundamental no estimulo a cidadania ativa (Sacco, P.L. et al. 2018, Sacco, P.L. 2013).

Tornar um museu num lugar de aprendizagem e experimentacdo social envolve custos,
profissionais empenhados e qualificados, e mecanismos eficientes que permitam
o intercambio de conhecimentos entre museus. A colaboracdo com educadores e
formadores, grupos comunitarios e organizagGes do terceiro setor é uma forma eficaz
de desenvolver e realizar atividades com este objetivo.
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A relagdo entre as entidades da administracdo local e os museus em questdes de
educagdo tem tido um bom reconhecimento, e inclui atualmente a formagdao de
adultos e a aprendizagem ao longo da vida. E muito importante que as entidades da
administragao local reconhegam que as coleg¢des e os arquivos dos museus constituem
recursos Uteis relativamente a estas questdes.

Quadro 8. Parcerias para a educagdo: Plataforma digital EducArt, Quebeque, Canada

A EducArt é uma plataforma digital projetada com a colaboragdo de professores de escolas do ensino secundario
e do Musée de beaux-arts de Montréal. Através de uma selecdo de 350 obras de museus, a plataforma permite
explorar temas transversais a diversas disciplinas e suscita a discussdo de questdes sociais contemporaneas. A
diversificada e enciclopédica colecdo do museu permite um uso multifacetado, é relevante para muitos temas
e permite desenvolver estratégias para criar uma aprendizagem indutiva e fomentar a reflexdo. A plataforma
é também uma base de dados de projetos educativos inovadores, que estdo disponiveis online de forma
gratuita. Além disso, visto que a provincia do Quebeque cobre uma grande superficie escassamente povoada, a
plataforma permite que os estudantes de areas remotas tenham acesso a oportunidades de aprendizagem mais
diversas. O financiamento do projeto, no contexto da implementagdo do Plano Cultural Digital do Quebeque,
inclui-se no ambito do Acordo de Desenvolvimento Cultural de Montréal como parte de uma parceria entre a
Cidade de Montréal e o Ministério da Cultura e Comunicagdes do Quebeque. O projeto também recebe o apoio
da Fondation de la Cheneliere.

Fonte: educart.ca/en/.

O papel dos museus no desenvolvimento cultural e educativo tem sido bem
reconhecido, e tem vindo a ser alargado para incluir a formacdo de adultos e a
aprendizagem ao longo da vida. Contudo, é importante destacar que o impacto das
atividades educativas é maior se estas forem realizadas numa base continua e se os
grupos beneficiarios participarem de forma regular, e ndo de forma pontual. Por outro
lado, isso pode levar a necessidade de encontrar recursos e premissas adicionais.

Para aumentar o impacto, a administracdo local pode:

— Tornar mais clara a missdao dos museus, reconhecendo o seu papel na educagdo e
na formacgao.

— Reconhecer o papel dos museus (na educagdo, na formagdo de adultos e na
aprendizagem ao longo da vida) na documentacgdo e programacao estratégica da
administragao local.

— Apoiar a eliminagdo de barreiras fisicas e cognitivas para aceder aos museus.

— Garantir que os museus estdo aptos para receber apoio financeiro através de
iniciativas educativas, formativas e de emprego.
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— Facilitar a cooperagdo entre instituicdes locais relevantes, tais como escolas,
instituicGes de formagdo técnica e profissional, universidades e servigos de
emprego.

A organizagdo de experiéncias requer recursos, nomeadamente em termos de tempo,
espaco ou de profissionais, que vdo além dos recursos que sdo necessarios para
uma visita tradicional. No entanto, muitos museus nao dispéem desses recursos. A
administracdo local pode apoiar a organizac¢do e a disponibilizacdo de espagos internos
e externos aos museus, de modo a torna-los aptos para receber o financiamento
destinado a projetos sociais.

Para aumentar o impacto, a administragdo local pode:

— Discutir a necessidade destas experiéncias com os museus no contexto de uma
estratégia mais ampla de desenvolvimento local.

— Garantir que os museus sejam elegiveis para receber o financiamento destinado a
projetos sociais.

— Disponibilizar espagos fora dos museus, se necessario.

Visita escolar©Gettyimages
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Para as entidades da administragcdo local os museus podem ser o elemento-chave
para atrair turistas para a sua regido e, nesse sentido, prestar-lhes o apoio necessario.
Contudo, os museus também podem ser uma plataforma onde comunidades locais
e turistas se encontram, aprendem e interagem uns com os outros. Na verdade, os
museus que atraem visitantes locais sdo mais atrativos para os turistas, ja que isso
torna a sua experiéncia mais enriquecedora.

Para aumentar o impacto, a administracao local pode:

— Cooperar com os museus, instituicGes educativas, responsaveis por servicos de
transporte, agéncias de turismo e operadores turisticos na gestdo dos horarios
dos museus, de modo a torna-los acessiveis, tanto para os turistas como para o
publico local.

— Criar incentivos para alcangar um maior nimero de adultos e de familias locais
(por exemplo, através de visitas escolares, programas de aprendizagem para
adultos, festivais e eventos).

Centre Pompidou, Paris ©Gettyimages
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Umavisitabemorganizadaecapazdeestimularareflexdorequerespaco,documentacgdo
e apoio escrito ou audiovisual, e mediadores culturais (os intermediarios entre os
artistas, as suas obras e o publico) que enriquecam as exposi¢Ges tradicionais.
Também deverd ter em conta os diferentes perfis dos visitantes e os diversos estilos
de aprendizagem. O uso de tecnologias digitais pode estimular a participagdo cultural
e a produgdo conjunta.

Para aumentar o impacto, um museu pode:
— Organizar visitas como experiéncias que promovam a reflexdo e a criatividade.
— Adaptar a informacdo a diferentes perfis de visitantes e estilos de aprendizagem.

— Promover a curadoria participativa e a interagdo com a comunidade no momento
de definir a programacgdo e as atividades do museu, empregando também as
tecnologias digitais.

A participacdo em atividades criativas, praticas artisticas e programas educativos fora
dos ambientes formativos tradicionais podem ajudar a desenvolver a autoestima, a
autoconfian¢a, bem como soft-skills de jovens que abandonaram os estudos. Gragas
a experiéncia complementar dos profissionais dos museus, dos profissionais das
instituicGes locais para o emprego, formac¢do e educagao, e de outros grupos da
comunidade, estes programas podem satisfazer eficazmente as necessidades destes
grupos e, ao mesmo tempo, abordar determinados constrangimentos especificos do
desenvolvimento local (ver mais informagdo no préximo capitulo).

Quadro 9. Parcerias para o desenvolvimento educativo e comunitario: Parceria SPACE do Museu de Chicago

A School Partnership for Art and Civic Engagement (SPACE) é uma parceria plurianual do Museum of Contemporary
Art Chicago com as escolas publicas de ensino secundario de Chicago. O seu objetivo é capacitar os adolescentes
de Chicago na implementagdo de mudangas positivas nas suas comunidades através da arte e de estratégias de
cidadania ativa.

A SPACE integra os artistas e as suas praticas de esttdio nas escolas publicas de Chicago, transformando fisicamente
o(s) espago(s) da escola em centros criativos para o intercambio artistico e civico. Convida artistas que abordam
guestdes sociais e que incorporam a colaboracdo e a interagdo publica para catalisar a aprendizagem no SPACE. Os
artistas transferem as suas praticas de estidio para a escola por um longo periodo e trabalham em parceria com
os professores de arte e ciéncias sociais para desenhar e transmitir, conjuntamente, um curriculo interdisciplinar
e socialmente comprometido. Os alunos pesquisam sobre questes da comunidade local, identificando aquelas
mais |hes interessam e que tém um impacto mais direto nas suas vidas. Trabalham em grupos, pesquisando
sobre temas diversos e envolvendo membros da comunidade no didlogo. Em resultado, os alunos criam projetos
artisticos e planos de acdo civica que abordam as necessidades prementes da sua comunidade.

Fonte: https://mcachicago.org/Learn/Schools/SPACE.
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Para aumentar o impacto, um museu pode:

Procurar informacdo sobre as necessidades educativas e de formacgao profissional
das populagBes prioritdrias especificas, identificadas pelas entidades da
administracdo local e pelas organizagGes da sociedade civil.

Avaliar o seu préprio potencial para a educagao e a formagao profissional, tendo
em conta a natureza das suas colecGes, agdo e funcionamento.

Desenvolver as competéncias e aptiddes dos profissionais para realizar estas
atividades.

Contactar as instituicGes locais de educagdo e formagdo para desenvolver
conjuntamente atividades educativas e explorar oportunidades de financiamento
conjunto.

Elaborar um orgamento correspondente e, de forma proativa, solicitar
financiamento fora das fontes tradicionais do museu para implementar estes
programas educativos e de formacao.

Considerar espacos, tanto internos como externos, para implementar estes
programas, tendo em conta as medidas de protecdo e conservacgdo relevantes.

Ao proporcionar um lugar seguro e inspirador para o didlogo cultural, os museus
podem contribuir para uma melhor compreensdo da diversidade e sensibilidade
culturais, e para criar pontes entre e dentro das comunidades. Juntamente com
outras formas artisticas, como o teatro, a literatura ou o cinema, os museus também
podem criar oportunidades para apreciar melhor a situa¢do do “outro”.

Quadro 10. Desenvolvimento comunitario:

o projeto Representing Mokum/Damsko do Museu de Amesterdao

Representing Mokum/Damsko é um projeto do Museu
de Amesterddo, cujo objetivo é criar pontes dentro
e entre as comunidades. O nome do projeto vem de
Mokum, que significa “Amesterddo” em iidiche, e
Damsko, uma linguagem de rua originaria do Suriname.
O museu exibira e acolherd apresentagées dos géneros
musicais de ambos os mundos e analisara a sua historia,
0 seu vestudrio, os seus instrumentos e outros tipos de
cultura material associada. Um dos géneros musicais,
surgido no bairro de Jordaan, um bairro de classe
trabalhadora onde se estabeleceram muitos migrantes,
foi desenvolvido no século XIX, influenciado pela
Opera italiana e pela musette francesa, incorporando
letras em iidiche. O outro género musical é o hip-hop
moderno holandés, também originario de bairros mais
desfavorecidos. Para levar a cabo este projeto, o museu
colabora com artistas locais, com uma importante
marca independente holandesa de hip-hop e com
académicos, e tem por objetivos valorizar e preservar a
cultura musical holandesa e fomentar a inclusdo social
através das artes.

Mokum/Damsko © Amsterdam Museum

Fonte: ichandmuseums.eu/pt/inspiration-2/detail-2/representing-mokum-damsko.
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Para aumentar o impacto, um museu pode:

— Criar oportunidades para se conectar e criar conjuntamente com as comunidades
através de exposicGes e apresentagdes e, ao mesmo tempo, incluir todos os tipos
de visitantes, nomeadamente pessoas com deficiéncia.

— Alcangar as comunidades que tradicionalmente ndo frequentam os museus, ndo
apenas como futuros visitantes, mas também como potenciais colaboradores e
voluntdrios.

— Mobilizar os orcamentos dos servigos sociais para apoiar estas atividades.
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\ 4

) 4
Promover os museus
como espacos de inclusao,

salde e bem-estar

Em resumo

Tradicionalmente, as entidades da administragdo local ndo encaram os museus como atores diretos do
desenvolvimento social, limitando-se a ter em conta o seu papel educativo. No entanto, os museus contribuem
cada vez mais para o bem-estar individual e coletivo. Por exemplo, a sua potencial contribuigdo para a saude é
particularmente importante no contexto do envelhecimento da populagdo. Outras iniciativas relacionadas com
0 abandono escolar, a reabilitagdo de individuos socialmente desenquadrados e a melhoria da autoconfianga
também sdo significativas, mas por vezes negligenciadas porque os seus efeitos sdo dificeis de avaliar e s6 se
podem tornar evidentes a longo prazo.

As entidades da administracdo local podem considerar os museus como recursos, tanto para a criagdo de capital
social como para a promogdo do bem-estar social, e apoiar os vinculos com as instituigdes sociais que atuem a
nivel local. Por sua vez, os museus devem desenvolver as suas capacidades internas e ser mais proativos nesta
area.

Alguns dos resultados potenciais estdo relacionados com:

— Alterar a percegdo das pessoas sobre as suas necessidades e os seus problemas, e torna-las mais proativas
quando se trate de melhorar as suas préprias vidas.

— Promover o bem-estar das pessoas, em especial quando se trata de grupos desfavorecidos.

— Aumentar a autoconfianga das pessoas, melhorando as suas capacidades e as suas competéncias para a
empregabilidade.

— Melhorar a coesdo social.

Tabela 4. Promover os museus como espacos de inclusido, satude e bem-estar

ADMINISTRACAO LOCAL MUSEUS
€ Maximizar a contribuicdo dos museus para o @ Desenvolver capacidade interna para reconhecer
bem-estar social através de dados, parcerias e e responder as necessidades dos grupos mais
recursos. desfavorecidos.
& Considerar o papel dos museus para a criagdo de @ Estabelecer parcerias com organizages
emprego. relevantes para aumentar as competéncias para

. a empregabilidade.
@ Integrar os museus em abordagens mais amplas

para melhorar o bem-estar. @ Criar programas com outras organizagdes
para satisfazer as necessidades de populagdes
especificas (sem-abrigo, reclusos, idosos isolados
e outros grupos).
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Argumentos

Os museus nem sempre foram considerados
motores para a inclusdo, a saude e o bem-
estar. No entanto, a relagdo entre a cultura,
a saude e o bem-estar estd atualmente no
centro de uma quantidade significativa de
projetos de experimentagdo e investigagdo®®.
Estudos prévios transversais da década de
1990 mostraram que nos paises do Norte
da Europa a participagdo cultural regular
teve efeitos positivos na esperanga de vida.
A literatura cientifica passou, gradualmente,
a concentrar-se, ndo apenas na esperanca
de vida, mas também a documentar os
efeitos da cultura em termos da percegao da
qualidade de vida e do bem-estar?e.

Atualmente ha uma maior consciéncia de que

os assuntos relacionados com a saude publica

devem ser abordados de forma holistica,
levando em conta, ndo apenas as enfermidades fisicas, mas também as questGes
relacionadas com a pertenca, o lugar e o significado. Isto exige a colaboracdo de um
vasto nimero de organiza¢Oes, uma colaboracgdo que vai para além dos servicos de
saude tradicionais, na qual os museus podem participar.

As intervengdes no ambito das artes e da saide em comunidades que se encontram
fora dos ambientes médicos habituais tém vindo a ganhar importancia desde o final
da década de 1980. Nalguns paises, cujos museus dedicados a saude foram criados
no século XIX, ja existia uma tradi¢do relacionada com este tipo de intervengoes.
Atualmente, sdo formadas parcerias entre multiplas agéncias que incluem
organiza¢des do mundo das artes, cultura e patrimoénio, autoridades locais, agéncias
publicas e organizagdes de solidariedade. Por exemplo, os médicos que fazem parte
da associacdo Médecins Francophones du Canada, comegaram a prescrever visitas
ao Musée de beaux-arts de Montréal, no Quebeque. Estas praticas tém origem
no modelo social de saude que utiliza atividades artisticas e criativas baseadas na
comunidade para incentivar as pessoas a implicarem-se na sua prépria saude e para
ajudar individuos de dreas mais desfavorecidas a desenvolver capacidades que lhes
permitam fazer o mesmo. Além disso, muitos estudos demonstraram que existe
uma relagdo entre o envolvimento a longo prazo no mundo das artes e os resultados
positivos para a saude, levando em conta varidveis sociais, econdmicas e demograficas
relevantes. Isto também se pode aplicar a saude mental e ao bem-estar.

15 Ver, por exemplo, Weziak-Biatowolska, D. (2016), “Attendance of cultural events and involvement
with the arts - impact evaluation on health and well-being from a Swiss household panel survey”,
Public Health, Volume 139, pp. 161-169, http://dx.doi.org/10.1016/j.puhe.2016.06.028.; Thomson,
L. e H. Chatterjee (2016), “Well-Being With Objects: Evaluating a Museum Object-Handling
Intervention for Older Adults in Health Care Settings”, Journal of Applied Gerontology, Volume
35, Numero 3, pp. 349-362, http://dx.doi.org/10.1177/0733464814558267.; Weziak-Biatowolska,
D. et al. (2018), “Involvement With the Arts and Participation in Cultural Events-Does Personality
Moderate Impact on Well-Being? Evidence From the U.K. Household Panel Survey”, Psychology of
Aesthetics, Creativity, and the Arts, http://dx.doi.org/10.1037/aca0000180.

16 Grossi, E. et al. (2012), “The interaction between culture, health and psychological well-being:
Data mining from the Italian Culture and Well-Being project”, Journal of Happiness Studies, Volume
13, Numero 1, pp. 129-148.
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A dimensdo social do trabalho dos museus esta a tornar-se cada vez mais abrangente.
Os servigos culturais prestados pelos museus contribuem para promover a confianga
e as capacidades das pessoas que se viram excluidas por diversas razdes, incluindo
a pobreza, a saude, o desemprego, a idade, o analfabetismo, a deficiéncia e a
delinquéncia. O trabalho direcionado para estes grupos especificos pode mudar a
perceg¢do que estas pessoas tém de si préprias e torna-las mais proativas na melhoria
das suas proprias vidas e na atualizagdo das suas competéncias.

No que diz respeito ao trabalho museolégico com ex-reclusos, importa destacar
que, atualmente, a andlise do modo como os delinquentes se afastam da atividade
criminosa se concentra no conceito de “desisténcia do crime”, o qual enfatiza o
processo de mudanga pessoal. Os indicadores do processo de desisténcia incluem
maior confian¢a, motivagdo e autoestima, capacidade de aceitar a ambiguidade, de
formar relagbes mais abertas e positivas, e de desenvolver uma identidade como
alguém que descobre outras opg¢Oes e esta disposto a passar pelo processo de
aprendizagem para alcangar um futuro alternativo. Poucos afirmardo que os projetos
dos museus, por si s6, podem levar a mudar de vida, mas podem certamente dar o seu
contributo trabalhando nas prisGes e com os ex-delinquentes apds a sua libertagao.

Quadro 11. Museus e reabilitagdao de reclusos: a experiéncia do Museu do Louvre, Franga,

e do Musée de beaux-arts de Montréal, Canada

O Museu do Louvre tem estabelecido parcerias com autoridades penitenciarias, desde 2007, para organizar
workshops que visam a reabilitacdo de delinquentes e, em 2009, avangou com um ambicioso projeto na prisdo
de Poissy, cujo objetivo era trabalhar com reclusos para montar uma exposicdo de reproducdes de qualidade de
obras-primas do Louvre. Os reclusos desenvolveram entdo um projecto artistico, com graficos e textos, e criaram

o catalogo da exposicdo.

O Musée de beaux-arts de Montréal (MBAM) também tem um programa dedicado a reabilitacdo de reclusos
através do qual estes colaboram com o Centre for Services in Restorative Justice, para facilitar um workshop
mensal de terapia artistica baseado na justica restaurativa. O workshop realiza-se no museu e é orientado pelo
terapeuta das artes, a tempo inteiro, do MMFA. Os workshops sdo gratuitos e, num espacgo de partilha, utilizam a
arte como um catalisador para a cura, para encontrar a paz e reparar os lagos rompidos com a sociedade. O seu

objetivo é facilitar o processo de inclusdo e reintegracao dos reclusos.

Fonte: louvre.fr/pt/masterpieces-poissy-prison; mbam.qc.ca/pt; csjr.org/pt.

Falta aqui a imagem da pagina 57 da edi¢do original, com crédito “Gettylmages”
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Outra forma utilizada pelos museus para promover a inclusdo consiste na realizagdo de
atividades para acolher e interagir com os refugiados. Um exemplo é o do Victoria and
Albert Museum, no Reino Unido, onde refugiados de varios paises, como o Ruanda,
o Uganda e o Iraque, foram contratados como guias do museu para realizar visitas as
respetivas galerias, relacionando os objetos do museu com as suas histdrias pessoais.
Outras abordagens mais tradicionais concentram-se em sensibilizar o publico para
a situagcdo dos imigrantes, refugiados e minorias étnicas, principalmente através de
exposi¢Ges temporarias e outras.

Isto ndo significa que os museus sejam hospitais, centros sociais ou agéncias de
emprego, mas podem ser parceiros Uteis para estas instituices. No entanto, para
o desenvolvimento destas parcerias e programas conjuntos € necessario ter em
consideracgdo diversos fatores.

A distribuicdo dos papéis dos diferentes parceiros deve ser clara e os objetivos
comuns e as prioridades devem estar definidos, em termos de impacto, para evitar
decegdes (por exemplo, para os projetos com ex-reclusos, os objetivos dos museus
podem estar mais focados na democratizagdo cultural, enquanto os Ministérios da
Justica procurardo a reintegragdo dos mesmos).

Além disso, é necessario refletir sobre os aspetos praticos da implementac¢do, como o
seu o timing. Por exemplo, a pausa para o almogo é um tempo livre enquanto as horas
de trabalho representam um tempo imposto, pelo que a dimensdo simbdlica ndo é
neutral. Da mesma forma, a dimensdo espacial tem importancia. Assistir a atividades
culturais no gabinete do supervisor ndo significa 0 mesmo que planea-las numa area
especifica, dedicada a cada atividade. Trata-se do valor que as pessoas atribuem a
atividade (central ou secundaria).

E também importante reconhecer que qualquer impacto mensuravel do bem-estar
levara tempo, muito mais tempo do que outros indicadores que se podem medir de
forma mais imediata, como a variagdo no numero de visitantes ou as vendas nas lojas
dos museus. E necessario ter em conta os indicadores e as medidas, que terdo de
ser definidos conjuntamente por todos os parceiros. A meta-analise e uma avaliagdo
integrada podem ser Uteis na abordagem deste tipo de programas (por exemplo,
a combinacdo das observagbes obtidas de métodos sociolégicos utilizados pelos
museus, com escalas e métodos utilizados por profissionais médicos). Os métodos de
avaliagdo terdo que incluir a necessidade de identificar e reconhecer os beneficios,
mesmo que estes ndo fagam parte das expetativas. De um modo geral, apenas os
grandes museus dispdem dos recursos necessarios para realizar avaliagGes exaustivas
destes programas. No entanto, os museus de menores dimensGes podem aprender
com essas experiéncias através das varias redes de museus, ou podem fazer parcerias
com universidades locais para complementar recursos.
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Opcoes de politicas
para a administrac¢ao local

A administragdo local pode considerar os museus como recursos para gerar capital
social e bem-estar social, e facilitar parcerias com organizagdes relevantes no ambito
do bem-estar social, da satide, do emprego, da reabilitagdo de reclusos, etc.

Maximizar a contribuicdo dos museus para o bem-estar social
através de dados, parcerias e recursos

A administracdo local pode ajudar os museus a contribuir para o bem-estar social
através de varios meios, a comecar pelo simples reconhecimento do papel que os
mesmos podem desempenhar neste dmbito. Também pode fornecer aos museus
dados relevantes sobre as necessidades sociais da comunidade local e fomentar e
apoiar parcerias entre museus e instituicdes sociais relevantes.

Para aumentar o impacto, a administracdo local pode:

— Considerar o valor das contribuicdes dos museus para o bem-estar social e incluir
as suas potenciais contribui¢Ges no desenvolvimento de estratégias locais.

— Disponibilizar aos museus informagdo socioecondmica local relevante.
— Facilitar parcerias entre os museus e outras instituicdes sociais relevantes.

— Identificar os custos que podem ser partilhados e financiados juntamente com
outras organizagoes.
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Considerar o papel dos museus na criagdo de emprego

A administracdao local pode considerar o papel dos museus para melhorar a
autoconfianga e as competéncias das pessoas. Estas competéncias sdo mais genéricas
do que especificas, mas sdo particularmente importantes no que diz respeito ao
emprego.

Para aumentar o impacto, a administracdo local pode:

— Partilhar informagdes com os museus sobre as tendéncias do mercado de trabalho
local.

— Estabelecer um didlogo com o mercado de trabalho e as organiza¢des educativas
a nivel local, e partilhar estratégias de forma transparente e regular.

— Tornar os museus elegiveis para o financiamento de programas de educagdo e
formacgao profissional.

Integrar os museus em abordagens mais amplas
para melhorar o bem-estar

Os museus podem ser incorporados, como fatores-chave, em estratégias mais amplas
com o objetivo de melhorar o bem-estar local. Os dominios a considerar sdo diversos,
desde a saude e o envelhecimento até a reinsercdo e reabilitacdo de ex-reclusos.
Tendo isto em conta, embora as entidades da administracao local, de uma maneira
geral, tenham escassas responsabilidades sobre as instituigdes penitenciarias, sdo
muitas vezes responsaveis pelo alojamento e o emprego, duas questdes-chave para a
reinsercao de ex-delinquentes na sociedade.

Quadro 12. Promover a inclusdo, a saude e o bem-estar:
um Manifesto para um Museu de Belas Artes Humanista

Como parte do Manifesto para um Museu de Belas Artes Humanista, o Musée de beaux-arts de Montréal tem
apresentado uma forte visdo do papel social da cultura e das instituigGes culturais e tem desenvolvido numerosas
acOes destinadas a promover a inclusdo, a saude e o bem-estar. O programa de terapia artistica do MMFA tem
uma abordagem particularmente inovadora, que obteve o reconhecimento mundial. De uma maneira geral, os
programas sdo dirigidos a pessoas que sofrem de transtornos de saide mental, autismo, disturbios alimentares
e dificuldades cognitivas e comportamentais, bem como a individuos socialmente excluidos ou marginalizados.
As atividades sdo bastante diversificadas e incluem o recurso a arte para melhorar a autoimagem, a realizagdo
de workshops de arte para ajudar pessoas que sofrem de perturbagdes da fala e sensoriais e ajudar imigrantes
a estabelecer-se, ilustrando as suas préprias histérias de vida através da arte. O MMFA trabalha com muitos
parceiros especializados para criar estes programas e com organizag¢des cientificas e universidades para realizar
pesquisas neste ambito. Para facilitar a realizagdo destas atividades, o museu inaugurou, em 2016, umas
instalacdes especificamente para este fim e, em 2017, criou um Comité Consultivo de Arte e Saude, formado
por 16 especialistas, para desenvolver politicas nesta drea. Em 2018, os médicos comegaram a prescrever visitas
a0s museus como parte de um novo projeto entre o museu e a associagdo canadiana de médicos francéfonos.

Fonte: mbam.qc.ca/en/education-and-art-therapy/art-therapy/.
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Para aumentar o impacto, a administragdo local pode:

— Criar incentivos e fornecer recursos aos museus para que atraiam visitantes
regulares de populagdes em risco - idosos, pessoas em situacdo de pobreza,
refugiados, requerentes de asilo, e pessoas com deficiéncias fisicas e cognitivas.

— Incentivar os museus a incorporar informagdes socioecondmicas locais nas suas
estratégias e a demonstrar como utilizam esses dados para criar metas.

— Estabelecer um didlogo entre os museus e as organizac¢des locais de saude e de
natureza social.

— Financiar exposicoes e programas de investigacdo, para que a populagdo local
esteja mais bem informada sobre questdes de saude e ambientais.

— Apoiar a introducdo de atividades culturais, exposicdes e workshops em
instituicGes de saude.

— Facilitar a comunicagdo e a implementagdo de programas conjuntos com prisées
ou institui¢des sociais similares.

— Apoiar o empréstimo de exposi¢cdes ou a exposicdo auténoma de alguns objetos
das colegdes fora dos museus, por exemplo, fornecendo acesso a espagos fisicos
OUu outros recursos.

— Rever, na medida do possivel, os regulamentos em vigor para que 0s museus
possam ser abrangidos por programas de financiamento de indole social.
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Ativacao dos museus

Desenvolver capacidade interna para reconhecer e responder
as necessidades dos grupos mais desfavorecidos

Em muitos paises, os museus adotaram abordagens inovadoras para servir as
comunidades desfavorecidas e converteram-se em agentes visiveis de mudanca social.
Neste sentido, é necessario que os museus procurem o financiamento correspondente
e que mobilizem os recursos humanos adequados, seja através da formagdo dos
profissionais existentes, do emprego de novos profissionais especializados ou da
subcontratacdo de algumas atividades. Nalguns casos, os museus podem ter que
expor pecas das suas cole¢Oes em espacgos externos ou realizar algumas das suas
atividades fora de portas, o que pode levar a revisdo dos regulamentos para a
circulagdo temporaria e condicional das cole¢des. Por Ultimo, os museus terdo que
adaptar as suas abordagens de avaliacdo a contextos em que os participantes avaliam
de forma subjetiva os resultados e onde é possivel que os resultados esperados ndo se
traduzam diretamente em indicadores mensuraveis. O equilibrio certo das evidéncias
quantitativas e qualitativas dependera da natureza de cada intervencao.

Quadro 13. Parcerias para a integra¢ao de migrantes: Migration: Cities

Migration: Cities foi um projeto do ICOM, liderado
pelo Comité de Colecbes e Atividades dos Museus
de Cidade (CAMOC), em parceria com a Associa¢do
dos Museus da Commonwealth (CAM) e o Comité
Internacional dos Museus Regionais (ICR). O projeto
explora o papel dos museus no apoio a inclusdo
social de comunidades de migrantes e refugiados e
0 seu envolvimento na vida urbana contemporanea.
Migration: Cities ¢ um grupo de reflexdo e uma
plataforma que oferece informagdo e recursos
a profissionais de museus, decisores politicos e
organizagbes comunitarias, e que apoia a criagdo
de parcerias entre museus, autoridades publicas,
entidades da administragdo local e regional, organizagdes comunitdrias e outros sectores. Os projetos dos
museus para a integracdo dos migrantes sdo muito diversos. Por exemplo, o Programa Travelling with Art
do Museu de Arte Moderna de Louisiana, na Dinamarca, convida criancas refugiadas para trocar opinides
sobre arte e trabalhar de forma criativa. O Museum Rotterdam, na Holanda, trabalhava com diversos
grupos comunitarios, incluindo pessoas marginalizadas, na producdo das exposi¢cdes do museu. Outro
exemplo marcante é o do Museu da Imigragdo do Estado de Sdo Paulo, no Brasil. O Museu e a associagdo
Arsenal da Esperanca, sem fins lucrativos, partilham um complexo de edificios construido no final do século
XIX para acolher imigrantes procedentes de varios paises, principalmente Italia e Japdo. Através desta
parceria, as duas instituicbes ajudaram, durante mais de 15 anos, mais de 36 000 pessoas necessitadas,
oferecendo um abrigo para pessoas desfavorecidas e individuos em situagdo de risco, como sem-abrigo,
toxicodependentes e refugiados, e organizando workshops de reabilitacdo e programas culturais.

Fonte: http://migrationcities.net/; louisiana.dk/en/learning/colaborations; museumrotterdam.nl/en/; http://
museudaimigracao.org.br/.
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Para aumentar o impacto, um museu pode:

— Incorporar informagdo sobre a situagdo socioecondmica local nas suas estratégias,
e demonstrar como esta a utilizar esses dados para criar objetivos para as suas
exposicoes, para os seus programas educativos e de divulgacdo e para os visitantes
em geral.

— Formar profissionais para que entendam esta abordagem estratégica e trabalhem
com parceiros de diferentes setores.

— Estabelecer um didlogo continuo ou desenvolver parcerias a longo prazo com
organizac@es sociais a nivel local, e partilhar regularmente estratégias.

— Criar e apoiar estruturas interdisciplinares dentro do museu e permitir a partilha
de instalagdes nos seus departamentos, de modo a apoiar as referidas estruturas.

— Mobilizar novos recursos de financiamento apoiados por orgamentos de bem-
estar social e, quando relevante, por instituicdes de solidariedade, fundagdes e
patrocinadores do setor privado.

— Identificar os custos que podem ser partilhados e financiados com outros museus
Ou parceiros.

Estabelecer parcerias com organizacdes relevantes para
aumentar as competéncias para a empregabilidade

O papel educativo dos museus esta habitualmente focado na rececdo de criangas
e jovens durante o periodo escolar, ou na formacgdo profissional de dirigentes e
profissionais do mundo da cultura. Mais recentemente, este papel passou a incluir
a formagdo de adultos, ou seja, a aprendizagem ao longo da vida. Assumir este
papel requer um novo tipo de parceria com organiza¢cdes que trabalham na area da
formacgdo de adultos (embora possa haver uma forte concorréncia na atribuicdo de
financiamento para estas atividades).

A contribuicdo mais importante que os museus podem dar nesta drea consiste
em aumentar a autoconfianca dos desempregados ou de outras pessoas mais
desfavorecidas. Também podem tornd-las mais proativas e dar-lhes a oportunidade
de melhorar as suas competéncias e, por vezes, de adquirir algumas competéncias
profissionais especificas. E pouco provéavel que uma Unica visita ou a participacdo num
Unico workshop faga uma diferenca significativa. E mais provavel que os programas
que envolvem pessoas em atividades criativas e cognitivas durante semanas ou
meses tenham efeitos benéficos a longo prazo na autoconfianga e na capacidade
das pessoas para melhorar as suas vidas. Este tipo de atividades deve ser organizado
numa série de workshops que permitam o intercambio e o debate. Para desenvolver
estas atividades, o museu terd de contactar com outras instituicdes especializadas
e mobilizar varias competéncias, de modo a poder combina-las com a sua prépria
experiéncia e conhecimentos. Além disso, a criagdo deste tipo de programas pode dar
lugar a novas oportunidades, por exemplo, para atualizar determinadas competéncias
genéricas ou especificas entre os profissionais. Estes programas também podem
incluir emprego subsidiado nos museus.
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Quadro 14. Parcerias para a empregabilidade: regido de Matopolska, Polonia

A regido de Matopolska é uma das regiGes polacas mais atrativas para o turismo cultural. No entanto, a
manutencdo e o funcionamento dos sitios patrimoniais representam um desafio organizacional e financeiro
significativo. Além disso, o desemprego de longa duragdo é um problema relevante na regido. Para enfrentar estes
desafios, o governo regional de Matopolska decidiu implementar um regime de emprego temporario para os
desempregados de longa duragdo em perigo de exclusdo do mercado de trabalho. O programa proporciona-lhes
aconselhamento de carreira, assisténcia na procura de emprego e oportunidades de emprego em instituicdes
relacionadas com o patriménio e envolvidas na preservagdo e promogdo da cultura local. O principal objetivo é
ajudar este grupo-alvo a entrar ou a regressar com sucesso ao mercado de trabalho e a encontrar um posto de
trabalho permanente.

Para aumentar o impacto, um museu pode:

— Identificar o seu proprio potencial de formacao inclusiva e profissional, tendo em
conta a natureza das suas coleg¢Ges, trabalho e funcionamento.

— Discutir os requisitos correspondentes com instituicdes especializadas relevantes
para desenvolver parcerias de longo prazo e programas conjuntos.

— Considerar que os espagos necessarios para estes programas podem estar tanto
dentro como fora do museu.

— Trabalhar com outros parceiros para definir o orcamento e as ofertas necessarias
a implementacgao dos referidos programas.

Criar programas com outras organizacoes para satisfazer as
necessidades de populag¢oes especificas (sem-abrigo, reclusos,
idosos isolados e outros grupos marginalizados)

Os museus também podem contribuir para a saude e bem-estar das suas
comunidades através de atividades dirigidas a grupos vulneraveis. Estes podem incluir
desempregados, pessoas que estdo ou estiveram na prisdo, pessoas que sofrem de
isolamento social e solidao, bem como refugiados e requerentes de asilo, pessoas em
situagdo de pobreza e pessoas com deficiéncias fisicas ou cognitivas.

Os museus podem oferecer servicos a esses grupos diretamente ou, mais
frequentemente, trabalhar em parceria com organizagdes sociais que tenham a
experiéncia e o contacto com essas comunidades. Os museus trazem a sua experiéncia
na interpretacdo de objetos e na sua relagdo com as pessoas, as suas capacidades
educativas e de mediagdo, enquanto as ONG, os servicos de salde e prisionais terdo a
experiéncia correspondente em questdes relacionadas com o servigo que prestam aos
seus utilizadores. Neste caso, as iniciativas artisticas especificamente concebidas para
reunir cuidadores profissionais e utilizadores, ou iniciativas em que o envolvimento
dos cuidadores as converte numa atividade colaborativa, sdo mais relevantes. Os
beneficios para os cuidadores, pessoal prisional ou das agéncias de emprego surgem
como um “subproduto” Gtil dos programas dirigidos aos seus respetivos utilizadores.

Avaliar estes programas nao é uma tarefa facil, dada a complexidade de variaveis e
contextos. A diversidade de evidéncias e métodos de avaliacdo ndo é surpreendente.
Por exemplo, torna-se dificil estabelecer uma ligacdo direta entre as iniciativas
artisticas e as taxas de reincidéncia. No entanto, no sistema de justica criminal muitos
apoiam as iniciativas artisticas porque sabem que estas atividades beneficiam os
participantes e conduzem a mudangas pessoais, sendo igualmente benéficas para os
préprios profissionais.
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A chave consiste em acordar desde o inicio os objetivos e as condi¢Ges de avaliagdo
entre o museu, 0s seus parceiros sociais e os seus financiadores.

Quadro 15. Parcerias para a satide e bem-estar

O Musée des Confluences, em Franca, fez uma parceria com o Hépital Lyon Léon Bérard e a empresa Awabot
(especializada no desenvolvimento de robds), para proporcionar as criangas que aguardam um transplante a
oportunidade de fazer uma visita digital ao museu. As criangas podem conduzir remotamente robds pelo museu,
fazer perguntas a um guia e até interagir com outros visitantes. O museu também tem uma parceria com o
Hopital Femme Meére Enfants para dar as criancas a oportunidade de embarcar num submarino imaginario e
conhecer criaturas aquaticas. Estas experiéncias contribuem tanto para educar as criancgas e estimular a sua
criatividade, como para diminuir o seu isolamento. Outro exemplo é o programa do Museu do Louvre, em Paris,
premiado pelo ICOM, que consiste em apresentar as colegdes do museu aos trabalhadores do hospital e aos
internados. O Museu de Glasgow também tem iniciativas para expor objetos em centros para doentes com
deméncia, com o objetivo de promover a socializacdo e a recuperagdao de memarias reminiscéncia.

Fonte: museedesconfluences.fr/fr/visit-museum; awabot.com/pt/; ihope.fr; louvre.fr/pt/louvre-hospitais;
museumsassociation.org/museums-change-lives/15012015-building-memory-walls.

Para aumentar o impacto, um museu pode:

Estabelecer um didlogo continuo ou desenvolver uma parceria a longo prazo
com organizagGes de saude, inclusdo e reinsergdo a nivel local, e as ONGs locais
correspondentes, de modo que todas partilhem estratégias regularmente.

Criar programas, ndo apenas para o grupo-alvo, mas também para os profissionais
destas outras organizagGes.

Considerar o empréstimo provisdrio de alguns objetos das suas cole¢Ges, e usar
os horarios ou as datas em que o museu esta encerrado para realizar visitas com
grupos especificos.

Identificar os custos que podem ser partilhados e financiados em conjunto com
outras organizagoes.

Criar sistemas de avaliagdo de projeto adaptados a programas experimentais.

Partilhar informacGes e resultados correspondentes com outras instituicdes
parceiras.
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) 5
Incorporar
o papel dos museus

no desenvolvimento local

Em resumo

Além das areas especificas em que as entidades da administragdo local e os museus se podem associar
para maximizar o impacto dos museus no desenvolvimento local, a gestdo global da parceria entre museus
e entidades da administragdo local pode impedir ou facilitar este impacto. A estrutura da parceria mudara
em fungdo, tanto da dimensdo da entidade da administragdo local como do quadro legal que define a
relagdo entre os museus e as entidades da administracdo local. No entanto, independentemente destas
especificidades, os seguintes principios estdo geralmente subjacentes a uma parceria deste tipo:

— Os museus podem contribuir para o desenvolvimento local como impulsionadores e capacitadores.
Como centros de conhecimento, podem criar e fornecer novos servigos capazes de contribuir para um
desenvolvimento mais inclusivo e sustentavel.

— As entidades da administragcdo local podem integrar a cultura como um elemento impulsionador do
desenvolvimento local e mobilizar recursos - regulamentares, financeiros, humanos ou relacionados com
o terreno - que permitam aos museus realizar o seu potencial de desenvolvimento local.

A integracdo dos museus no desenvolvimento local requer que todas as partes interessadas reconhegam
o potencial que os museus tém para contribuir para o desenvolvimento criativo e para a transformacdo
social. No mesmo sentido, sdo necessarias novas estruturas de gestdo dos museus, que incluam questdes e
perspetivas de desenvolvimento local.

Tabela 5. Incorporar o papel dos museus no desenvolvimento local

ADMINISTRACAO LOCAL MUSEUS
@ Adotar uma abordagem de longo prazo e holistica @ Articular claramente o papel dos museus no
no trabalho com os museus. desenvolvimento local e operacionaliza-lo em

. ~ . documentos e processos-chave.
@ Apoiar a preservagdo, a conservagdo e a

investigagdo como fungdes centrais dos museus. € Manter a preservagdo, a conservagao e a

. - - investigagdo como tarefas centrais.
@ Considerar estratégias, como a concentragdo

de recursos, para aumentar as capacidades dos @ Estabelecer parcerias com outras organizagdes
museus. relevantes para aumentar o impacto.
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Argumentos

As possiveis contribuicdes descritas neste
Guia criam novas oportunidades para que
0s museus e as entidades da administra¢do
local alcancem um maior impacto no
desenvolvimento local, mas também langam
novos desafios relacionados com a gestdo,
a governanca e o funcionamento. E pouco
provavel que sejam o0s museus a gerir
diretamente o desenvolvimento de novos
servicos, mas podem apoiar e desenhar
conjuntamente a sua oferta com outros
parceiros ou através deles. Esta nova visdo
extrinseca (orientada para o exterior) aos
museus ndo se opde a uma perspetiva mais
intrinseca (relacionada com a missdo central),
mas pode ser considerada como uma extensdo
das suas atividades numa sociedade complexa
e criativa. Muitos destes efeitos aparecerdao apenas a longo prazo, o que implica a
necessidade de um esforgo sustentado e de uma avaliagdo periddica.

Os museus terdo novas necessidades em termos de informagdo, parceiros,
competéncias e protecdo dos direitos de propriedade intelectual. Contudo, esta
abordagem também deverad permitir que os museus beneficiem de novos tipos de
recursos - financeiros, humanos e outros.

Para as entidades da administracdo local, isto significa adotar uma nova visdo
transversal que envolva a integragdo da cultura nos varios departamentos e politicas,
o que lhes permitird promover a realizagdo de parcerias e estratégias conjuntas com
diversas partes interessadas.

Opcoes de politicas
para a administracao local

As opg¢Oes de politicas para a administragao local variardo significativamente em
fungdo da relagdo juridica entre a administragdo local e cada museu. Nalguns casos,
a entidade da administracdo local gere diretamente o museu. Noutros casos, ndo ha
relacdo juridica direta ou delegada entre a entidade da administragdo local e o museu.
No primeiro caso, o desafio para a entidade da administragao local consiste em deixar
que o museu defina e empreenda as suas a¢des, mantendo ao mesmo tempo o seu
trabalho de supervisdo. No segundo caso, a entidade da administracdo local age mais
como uma das partes interessadas, uma vez que as suas decisdes podem influenciar
indiretamente a politica e as a¢des do museu. A relagdo exata pode ser muitas vezes
dificil de definir porque os recursos de alguns museus podem depender direta ou
indiretamente da entidade da administragdo local (gestdo interna, manutencgdo,
profissionais). Em qualquer dos casos, os museus e as entidades da administragdo
local tém o propdsito comum de servir a comunidade local, fornecendo as bases para
uma forte colaboragao conjunta.

72 CULTURA E DESENVOLVIMENTO LOCAL: MAXIMIZAR O IMPACTO PNA | DGPC | Museu de Lisboa | ICOM Portugal



Embora muitos museus, se ndo a maioria, ja trabalhem de alguma forma na area
do desenvolvimento social e econdmico, para outros esta abordagem pode ser
inovadora. As entidades da administragdo local podem oferecer incentivos que
fomentem este espirito de inovagdo, uma vez que os museus incorrerdo em custos
iniciais de remodelagdo e reorganizacgdo. Isto inclui o financiamento correspondente
e abordagens de avaliagdo que sejam adequadas para estes objetivos.

Quadro 16. Modelos de gestao de museus: o caso do Museu de Lisboa, Portugal

Os museus de cidade centram-se na
cidade como ponto de convergéncia
de varios temas (Gob, A., e Postula,
JL.,, 2015). S3o multidisciplinares por
natureza, pois focalizam-se na histdria,
no urbanismo, na histéria da arte, na arte
urbana e contempordnea, na geografia, na
antropologia e na tecnologia urbana.

Criado no inicio do século XX como um museu
de histéria municipal, o Museu de Lisboa tem
passado por um processo de modernizagdo. A
gestdo do museu deixou o tradicional modelo
municipal para passar a integrar a empresa
publica para a cultura de Lisboa, a EGEAC,
cujo Unico acionista é a Camara Municipal
de Lisboa. A EGEAC gere museus municipais, galerias, teatros e festividades. A mudanga significou uma maior
flexibilidade e autonomia administrativa, embora mantendo uma forte ligacdo aos valores da Camara Municipal.

Enquanto os principais edificios do museu estdo a ser remodelados e modernizados, o Museu de Lisboa tem
concentrado as suas atividades em temas como: a paisagem do patriménio urbano; as caracteristicas da cidade
que diferenciam Lisboa de outros locais (quer imateriais como a sua luz natural, quer materiais como os azulejos);
a evolucdo da identidade multicultural da cidade ao longo do tempo, incluindo os crescentes movimentos
migratorios; os jardins urbanos e os movimentos para a sustentabilidade, entre outros tipos de projetos capazes
de fortalecer os lagos emocionais entre a cidade e os seus habitantes.

Fonte: http://www.museudelisboa.pt/en.html.

Adotar uma abordagem de longo prazo e holistica
no trabalho com os museus

Uma dificuldade tradicional que os museus enfrentam tem a ver com o facto de, devido
as politicas fiscais, a sua relagdo com a administragao local ser normalmente definida
numa base anual. No entanto, para obter impactos significativos no desenvolvimento
local é necessario um periodo de tempo mais longo. Assim, estes compromissos
devem ser definidos a longo prazo e proporcionar a estabilidade necessaria para
criar bases solidas que permitam o crescimento. Estes compromissos também devem
estar claramente definidos para que as contribuices da administragdo local para o
funcionamento do museu, assim como do museu para o desenvolvimento local, sejam
claras e expressas em termos que facam sentido para todas as partes. Por ultimo, os
compromissos ndo devem estar isolados dos planos culturais da administracdo local,
mas integrados em todas as suas operagdes (por exemplo, emprego, bem-estar social
e sustentabilidade).
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A administragdo local pode:

— Incorporar o museu nas suas estratégias de desenvolvimento local e assegurar a
plena participacdo do museu em foruns e reuniGes sobre o futuro da area local.

— Incentivar os museus a empreender iniciativas no ambito cultural, bem como
noutras areas socioeconémicas.

— Desenvolver estratégias de colaboragdo de médio ou longo prazo e, na medida do
possivel, assumir compromissos contratuais de médio ou longo prazo.

— Criar um quadro claro para identificar e distribuir as receitas indiretas criadas
pelos museus (se a administracdo local controlar essas receitas).

— Comprometer-se a reinvestir as receitas liquidas dos museus no seu
desenvolvimento futuro (se a administragdo local controlar essas receitas).

— Acordar com os museus um numero determinado de processos de avaliagdo,
baseados em objetivos partilhados, de modo a que as responsabilidades fiquem
claras.

Apoiar a preservagao, a conservagao e a investigacao
como fungoes centrais dos museus

A preservagao, conservacao e investigacdo das cole¢des sdo atividades centrais
dos museus, e a acessibilidade fisica e intelectual de uma colegdo influenciara a
potencial contribuicdo de qualquer museu para o desenvolvimento local. Algumas
consideragGes importantes incluem a capacidade de cobrir os custos relacionados
com a preservagao, conservagao e restauro das colegdes, as novas aquisi¢cGes e a
investigacdo, a organizacdao do espaco fisico necessario para o armazenamento e
conservacgdo preventiva, e para o estudo da cole¢do. Aqui, o papel da administragao
local pode ser muito relevante.

Quadro 17. Novas abordagens a gestdao dos museus: MAS, Antuérpia (Bélgica)

O Museum aan de Stroom, em Antuérpia,
conhecido como MAS, é um museu de
cidade galardoado por diversas vezes.
No seguimento da abordagem criativa
e participativa introduzida durante a
nomeagdo de Antuérpia como Capital
Europeia da Cultura, em 1993, a Camara
Municipal decidiu reunir as colegdes
de trés museus diferentes num novo
edificio, situado na zona do antigo porto.
Esta iniciativa resultou, ndo apenas
numa solugdo para as dificuldades que
estes museus enfrentavam para atrair
financiamento nacional, mas também num
projeto de renovagao urbana. O MAS colabora com mais de 200 colecionadores e colegdes para realgar o
rico patrimonio cultural da cidade. A proximidade fisica das colegées e um quadro institucional comum,
em termos de governanga e gestdo, permitem uma utilizagdo mais eficaz dos recursos e a flexibilidade
necessaria para abordar diversos assuntos e problemas através de numerosas exposi¢oes temporarias.
Uma abordagem semelhante esteve na base da criagdo do centro para a conservagao do Louvre de Lens
e Liévin, onde as obras do Louvre serdo armazenadas e conservadas. Este centro é fruto de uma parceria
entre os museus do Louvre e da Région Hauts de France.

Fonte: ICOM/ CAMOC; www.louvre.fr/centre-de-conservation-du-louvre.
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Para aumentar o impacto, a administragdo local pode:

— Apoiar as necessidades cientificas dos museus e mobilizar recursos humanos e
técnicos especializados.

— Apoiar as atividades de preserva¢do, conserva¢do e investigacdo dos museus,
fornecendo e organizando espacos especificos para armazenamento e estudo dos
objetos ou realizando tarefas técnicas especificas.

— Apoiar ou agrupar os servicos de conservagao de diferentes museus locais.

Considerar estratégias, como a concentragao de recursos, para
aumentar as capacidades dos museus

Sdo vdrias as estratégias que podem ser utilizadas para aumentar as capacidades dos
museus mesmo dentro de rigidas restricdes legais. Por exemplo, podem agrupar-se
0S recursos entre varios museus que trabalhem na mesma drea, ou entre instituicoes
culturais e ndo culturais. Para serem eficazes, estes processos de concentragdo tém de
ser definidos de forma clara com a entidade da administragdo local, de modo a evitar
quaisquer conflitos orcamentais. E neste ambito que, frequentemente, aparece uma
distincdo relevante entre as atividades administrativas e as atividades relacionadas
com o contacto com os utilizadores.

Quando o regulamento permite o envolvimento
de voluntdrios, a sua contribuicdo pode ser muito
significativa, ndo apenas em termos de economia
financeira, mas também porque os voluntarios trazem
novas competéncias e podem ajudar a fortalecer os
vinculos com a comunidade. Para os préprios voluntdrios,
trabalhar nos museus pode ser uma oportunidade para
aumentar o seu capital social e, nalguns casos, melhorar
a sua empregabilidade. Naturalmente, dever-se-a sempre
garantir a oferta de oportunidades e salarios adequados
aos profissionais remunerados e desenvolver um sistema
justo de voluntariado, evitando a explora¢do. As entidades
daadministragdo localtém grandeinteresse na mobiliza¢do
de voluntarios, pois esta aumenta o envolvimento civico

. OGettyi
local e fortalece as partes interessadas. ettyimages

Para aumentar o impacto, a administra¢do local pode:

— Incentivar a concentragdo de recursos entre os museus locais, bem como entre
estes e as instituigdes locais, culturais e ndo culturais locais.

— Incentivar a concentragdo de servicos comuns entre os museus locais.

— Nas zonas rurais, apoiar a concentragdo de recursos e a formagao de redes com
outros museus ou institui¢des culturais e sociais, também das grandes cidades,
para realgar as capacidades e desenvolver novas exposi¢cdes e programas.

— Colocarosistema de formagdo daadministragdo local a disposicdo dos profissionais
dos museus.

— Incentivar, se permitido, a mobilizacdo dos voluntarios através do intercambio de
informacdo sobre voluntariado a nivel local e de forma mais alargada, absorver
alguns dos custos organizacionais relevantes e trabalhar com os museus para
definir padrdes de qualidade para os voluntarios.
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Ativacao dos museus

Articular claramente o papel dos museus no desenvolvimento
local e operacionaliza-lo em documentos e processos-chave

E necessario criar um entendimento comum sobre o significado e a relevancia da
relagdo de um museu com o desenvolvimento local para garantir uma ampla aceitagdo
dessa abordagem, desde a direcdo até as partes interessadas, tanto dentro como fora
do museu. E necesséria uma lideranca forte para reunir os varios pontos de vista e
perspetivas numa visdo partilhada do futuro, que possa ser compreendida por todos
os atores e parceiros relevantes. Esta visdo do futuro ndo é estatica, uma vez que
tem de ser continuamente recarregada com nova informacgao, oportunidades e liges,
apoiada por um plano de agdo ou de implementagdo que identifique claramente as
etapas e os passos a dar, bem como os objetivos e as medidas de avaliacdo. Além
disso, os profissionais terdo que dedicar tempo a esta nova agenda.

Outro fator-chave para o sucesso tem que ver com o grau de compreensdo e
valorizagao desta missao por parte de todos os departamentos do museu. Podem ser
utilizados diferentes mecanismos para coordenar e integrar as atividades em todo
0 museu: uma unidade com ligagGes estreitas a dire¢do (em grandes museus); uma
pessoa especifica, responsavel por essas atividades; um pequeno centro que facilite
0 acesso as atividades promocionais criativas e aumente a sua visibilidade. Qualquer
que seja o modelo selecionado, esta unidade estratégica deve ser capaz de dialogar
com todos os departamentos e evitar a duplicagdo de trabalho, tanto dentro do
museu como no ecossistema circundante.

Para aumentar o impacto, um museu pode:

Ter uma declaracdo de objetivos e estratégia escrita, que estabelega uma visdo
para o futuro da instituicao e reconheca o seu papel no desenvolvimento local.

— Articular um plano claro de implementagdo para alcangar a sua estratégia e
visdo, com objetivos claros e indicadores de desempenho. Um museu deve
contar com um roteiro estratégico, apresentado num formato simples, que deve
ser comunicado a todo o museu, e garantir que os profissionais do museu, os
visitantes e as partes interessadas o entendam como uma prioridade.

— Garantir que na gestdo de topo haja uma pessoa dedicada, responsavel pela
implementacgdo da visdo e estratégia.

— Participar ativamente no desenvolvimento e implementagdo das referidas
estratégias econdmicas e sociais locais, regionais e/ou nacionais.

— Assumir a responsabilidade pelas acGes-chave das referidas estratégias,
contribuindo para umas e liderando outras.

— Ter uma forte presencga na sua comunidade, por exemplo, apoiando as atividades
culturais e artisticas locais.
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Manter a preservagao, a conservagao e a investigagao
como tarefas centrais

Independentemente do seu papel no desenvolvimento local, uma das tarefas mais
importantes dos museus continuara a ser a planificagao estratégica e o posicionamento
ético no que diz respeito as colegdes e aos assuntos administrativos. Uma vez que
existem diferentes formas de gerir, guardar, proteger, documentar e conservar as
colegdes, ha que ter em conta diversos aspetos relacionados com o funcionamento
de uma instituicdo, os quais, em conjunto, demonstram a eficacia das suas politicas,
procedimentos e praticas de gestdo e devem ser avaliados a luz de fatores variaveis.

Quadro 18. Praticas responsaveis relacionadas com a conservagao e o funcionamento dos museus

0 Cédigo de Etica para Museus do ICOM e o Comité para a Conservacio do ICOM descrevem praticas responsaveis
relacionadas com a conservagdo e o funcionamento dos museus. Para garantir as boas normas de conservagdo
e producdo de conhecimento é necessario que:

— Esteja em vigor uma politica atual, aprovada e abrangente para a gestdo das colegdes.

— Os recursos humanos sejam adequados, e que os profissionais tenham as competéncias educativas, a
formacdo e a experiéncia adequadas para cumprir as responsabilidades administrativas do museu.

— Esteja em vigor um sistema de documentacdo, gestdo de registos e inventario para descrever cada objeto, a
sua aquisicdo (permanente ou temporaria), o seu estado atual, a sua localizagdo e a circulacdo dos objetos
dentro e fora do museu.

— Seja realizada uma auditoria anual do inventdrio por um organismo externo, para assegurar que as
localizagGes estdo atualizadas.

— Os direitos de propriedade intelectual resultantes do uso dos recursos do museu estejam designados e
protegidos.

Fonte: ICOM (2004); http://www.icom-cc.org.

Para aumentar o impacto, um museu pode:

— Ter uma declaragdo de objetivos escrita e documentos das cole¢bes (por exemplo,
politica de gestdo das cole¢des, plano de incorporagdes suficientemente claros
para orientar as decisGes administrativas e relacionadas com as colegGes). A
programacdo correspondente também deve incluir a planificagdo estratégica da
conservagao preventiva.

— Organizar a formagdo continua dos seus profissionais administrativos e técnicos
em matéria de conservacgdo, e um sistema de atualizagdo da informagdo os seus
arquivos.

— Manter um estreito contacto com varias unidades departamentais da entidade
da administracdao local para assegurar que os seus visitantes, cole¢des e outros
recursos (como os dados associados) estdo protegidos contra desastres naturais
ou causados pelo homem, e garantir que o seu plano de gestdo de risco estd em
vigor, foi comprovado, atualizado e ativamente utilizado.

— Estar atento aos seus direitos de propriedade intelectual.
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Estabelecer parcerias com outras organizagoes relevantes para
aumentar o impacto

As parcerias com outras organizagbes relevantes podem adotar muitas formas.
Para comecar, a organizagdo de reunides periddicas que facilitem o intercambio e a
consulta entre os profissionais do museu e os varios agentes econémicos e sociais a
nivel local pode ajudar a quebrar barreiras formais, a promover a consciéncia sobre o
gue uma organizagao criativa implica, a realgar as possiveis contribuicdes do museu
para o desenvolvimento local e a melhorar a troca de informagdes.

De forma mais especifica, os museus podem estabelecer parcerias com outros
museus da zona e com as redes correspondentes, se for o caso. Tradicionalmente,
existem muitos tipos de redes deste tipo, mas o mais importante para este trabalho
é focar-se em ag¢des que maximizem o impacto dos museus no desenvolvimento
local, seja permitindo a producdo de novos tipos de servicos, seja aliviando os custos
suportados pelos museus. Além disso, as exigéncias técnicas especificas fazem com
que o intercdmbio de conhecimentos, ou a oferta comum de alguns servicos, se
tornem ainda mais relevantes. Muitos museus estdo interessados em cooperar com
a organizacdo de servicos administrativos partilhados. O agrupamento de museus
é importante também como meio de transformar a concorréncia entre os mesmos
numa situagdo vantajosa para todas as partes.

Este tipo de redes pode estender-se a outras instituicdes culturais e ndo culturais,
diferentes dos museus. As redes com outras instituicdes culturais, como centros
culturais, teatros, editoras e empresas de audiovisual, aumentam e diversificam
0 publico e a oferta de produtos e servigos. As redes com empresas ndo culturais
oferecem diferentes vantagens que podem, ndo sé aumentar os recursos dos museus,
mas também aumentar o conhecimento sobre os museus e tornar o seu trabalho
mais reconhecido.

Uma abordagem integrada e a formacgdo de redes de instituicdes culturais podem,
ao mesmo tempo, gerar ativos comunitarios e criar as premissas para formas mais
intensas de participagdo cultural por parte dos cidaddaos. Uma estratégia coordenada
deste tipo foi experimentada, por exemplo, na drea metropolitana de Denver (Estados
Unidos da América) na uUltima década, levando a uma maior participagdo cultural e a
uma melhoria da sustentabilidade financeira das instituigdes culturais locais'’. Estes
programas vao além do objetivo de conquistar mais publico, pois sdo concebidos
como estratégias de sustentabilidade social para todo o sistema, com as consequentes
complementaridades estratégicas com outros programas locais.

A divulgacdo também se pode estender aos voluntarios (quando a regulamentacdo
nacional permite o trabalho voluntério). Historicamente, os voluntarios sempre
desempenharam o seu trabalho nos museus de varias formas. Uma das mais
tradicionais é através de associa¢cGes de amigos que contribuem para o financiamento,
doam objetos e despendem tempo a organizar e a prestar servigos nos museus. Este
tipo de associacGes é menos comum hoje em dia, especialmente nas zonas rurais. No
entanto, os voluntarios continuam a ser um recurso estratégico para os museus. Os
voluntarios ndo sé ampliam os recursos humanos qualificados, como também podem
ajudar a preencher as lacunas entre os museus e as questdes relacionadas com o
desenvolvimento local.

17 Sacco, P.L. et al. (2013), “Culture as an engine of local development processes: System-wide cultural
districts. II: Prototype cases”, Growth and Change, A Journal of Urban and Regional Policy, Volume 44,
Numero 4, pp. 571-588.
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Para aumentar o impacto, um museu pode:

— Estabelecer ou participar no didlogo com outras organizagGes a nivel local, e
partilhar regularmente a sua prdpria estratégia.

— Criar estruturas, como grupos de investigacdo, que facilitem o didlogo e a tomada
de decisGes, e em que participem os profissionais, os visitantes e os utilizadores.

— Promover parcerias com o terceiro setor.
— Promover parcerias de longo prazo e sustentaveis.

— Pertencer a, e apoiar, redes locais, regionais e nacionais, e organizagdes
internacionais de museus (por exemplo, o ICOM).

— Pertencer a, e apoiar, redes locais de institui¢Ges culturais e ndo culturais.

— Identificar produtos e custos que possam ser partilhados com outros museus ou
outras instituicdes culturais e ndo culturais.
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Lista de verificacao
para administracao local,
comunidades e museus

Este Guia propde opg¢des concretas para os museus e as entidades de administragdo
local e regional que procuram maximizar o impacto do patrimdénio no desenvolvimento
local. Nem todos os museus ou cidades podem ou devem desenvolver a totalidade
dos temas abordados neste Guia. Em vez disso, o seu objetivo € servir de inspiragdo
e oferecer informacdo para a elaboragdo de possiveis estratégias e acbes que
dependerdo da natureza da cole¢do de cada museu, das necessidades da comunidade
local e do contexto socioecondémico de cada drea.

O Guia é uma ferramenta de aprendizagem, autoavaliagdo e desenvolvimento para:

— que as entidades da administragdo local e regional possam avaliar e melhorar as
suas relagdes, no sentido de maximizar o valor social e econédmico do patrimdnio
cultural;

— que os museus possam avaliar e reforgar as suas relagdes, atuais e potenciais,
com a economia local e o tecido social;

— identificar formas concretas de parceria entre museus, entidades da administragdo
local, comunidades e outras partes interessadas.

Diversos agentes locais podem participar na autoavaliacdo, inclusive:

Museus

Gestdo (diretor e/ou coordenador).
— Responsavel do departamento de avaliagdo.

— Profissionais responsaveis por programas educativos, de inclusdo social e
comunitdrios dirigidos a participacdo dos visitantes e demais interessados, de
acordo com os principais temas de autoavaliagdo.

— Responsavel pela organizagdo de voluntarios de um museu, e/ou presidente de
uma associa¢ao de amigos do museu.

Administragao local
— Nivel politico: Presidente ou Vereador da Camara Municipal.
— Diretor do departamento de cultura (ou equivalente).

— Profissionais responsaveis pela estratégia de desenvolvimento econdmico local,
educacdo, inovagdo, turismo, emprego, inclusdo social, saide e desenvolvimento
empresarial.
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Outras partes interessadas
— Setor privado: associagdo empresarial ou outro 6rgdo representativo de empresas.

— Emprego e inclusdo: servigos publicos de emprego, centros de formacgdo
profissional.

— Educagdo e investigagao: escolas, instituicdes de ensino superior e centros de
investigagdo.

— Saude: hospitais e outras instituicdes de saude.
— Justica e reabilitagdo: autoridades prisionais, servigos de reabilitagao.

— Comunidade: organizagGes do terceiro setor, ONGs e outras organiza¢Oes
comunitarias significativas.
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Potenciar o poder dos museus
para o desenvolvimento

economico local

Opc¢oes de politicas para a administracao local O C

@ Integrar os museus na estratégia de desenvolvimento turistico local

Promover os museus a nivel local, nacional e internacional, financiando apoios
para publicidade e divulgagdo, e organizando a participagdo dos museus em feiras
internacionais.

Apoiar ou organizar pacotes turisticos que combinem a entrada nos museus, os
transportes locais e o0 acesso a outras atividades culturais.

Criar incentivos para organizar passes para turistas e para residentes.

Criar incentivos para harmonizar os horarios e os dias de abertura dos museus com
a envolvente local.

Promover a coordenagdo entre postos de turismo, hotéis, restaurantes e museus
para apresentar uma oferta integrada de servigos.

Contribuir para uma partilha justa das receitas quando os bilhetes do museu sdo
vendidos aos visitantes pelas agéncias de turismo.

Promover os principios do turismo sustentavel, nomeadamente tornando o turismo
acessivel a todos (por exemplo, grupos com baixos rendimentos, pessoas com
dificuldades de mobilidade).

& Articular os museus com a comunidade empresarial para desenvolver novos bens e servigos

Ajudar os museus a tornar as suas cole¢0es mais conhecidas entre os artesaos,
designers, PMEs e empreendedores.

Apoiar os esfor¢os dos museus na criagdo de espacos, incluindo espacgos de trabalho
conjunto, e no estudo das suas colegdes.

Adaptar os servigos de apoio a criagdo, desenvolvimento e inovagdao de empresas as
necessidades das PMEs e empreendedores criativos.

Apoiar a gestdo justa dos direitos de propriedade intelectual.
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Ativacao dos museus

® Trabalhar com o setor hoteleiro e as instituigées culturais locais
para chegar a publicos diversos e atrair novos visitantes

Procurar informagdo sobre tendéncias de desenvolvimento local, mudangas
populacionais e tendéncias turisticas, e dissemina-la internamente entre as suas
diferentes unidades e departamentos.

Envolver-se regularmente com o setor hoteleiro.

Ponderar a sua prépria agenda e horarios, e considerar a compilagdo de dados sobre
o comportamento dos visitantes e turistas.

Considerar as oportunidades de cooperar e estabelecer sinergias com outras
instituigdes e eventos culturais locais.

@ Envolver-se com empresas e institui¢oes de investigag¢do e educagéo para promover a inovagéo

Posicionar-se como um centro de recursos para os agentes econdémicos (empresarios,
designers, artesdos, PME).

Organizar exposi¢Oes especificas das suas colegGes e arquivos, de forma a que
0s agentes econdmicos e outras partes interessadas possam beneficiar com o
conhecimento acumulado pelo museu. Neste sentido, é necessario haver uma gestdo
eficiente dos arquivos relevantes do museu para o contexto cientifico, tecnolégico,
econdmico e social da drea.

Organizar ag¢bes especificas para os profissionais dos museus, no sentido de
promover e realizar debates com os agentes econdmicos (empreendedores,
designers, artesdos, PME).

Aproveitar a oportunidade de trabalhar com agentes econémicos para mobilizar
novos patrocinios.

Coordenar atividades de divulgagdo para dar exemplos da utilizagdo dos recursos
das colegdes e mostrar o modo de funcionamento do museu.

Proporcionarespacgos abertos que facilitem acolaboragdo e os contactos profissionais,
e adaptar a infraestrutura no sentido de facilitar a troca de conhecimentos.

Organizar tarefas para os profissionais especializados nos direitos de propriedade
intelectual do museu. No caso dos museus de menores dimensdes, considerar a
possibilidade de partilhar recursos ou de se conectar com os grandes museus.

Identificar novos produtos ou ferramentas digitais que sejam elegiveis para direitos
de propriedade intelectual.

Pensar em estratégias para destacar a marca de alguns produtos locais, salvaguardar
os sistemas de produgdo tradicionais e contribuir para o desenvolvimento de
estruturas adequadas para a prote¢do dos direitos de propriedade intelectual
relacionados com as expressdes culturais das comunidades.
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Fomentar o papel dos museus
na regenerag¢ao urbanaeo

desenvolvimento comunitario

Opc¢oes de politicas para a administracao local O O

& Integrar os museus e a sua envolvente no planeamento e design urbano

Utilizar o museu como plataforma para debates e sessdes publicas sobre design
urbano e o ressurgimento da vida da cidade, bem como para promover a sua
relagdo com os agentes locais de desenvolvimento.

Trabalhar com o museu para integrar a sua envolvente mais proxima (parques,
jardins) nas visitas e para salvaguardar as paisagens culturais e naturais
circundantes.

Intervir no espago publico que envolve o museu:

<> Criar equipas multidisciplinares (urbanistas, arquitetos, profissionais de museus,
grupos comunitdrios) para obter uma visdo holistica do espago urbano.

<> Criar novos espacos publicos para integrar o museu no restante tecido urbano,
conectar-se com as ruas locais de maior movimento e incentivar as pessoas a
interagir.

<{> Considerar formas menos dispendiosas, mas eficazes, de interagir com o espago,
por exemplo, bons lugares para sentar, areas de brincar e de lazer gratuitas.

Promover a criagdo de efeitos induzidos nomeadamente em cafés, lojas e outros
servigos locais em zonas pedonais de maior movimento

Considerar o museu ndo apenas como um lugar onde ha cole¢des, mas, também,

como uma fonte permanente de atividades diversas que contribuem para o bem-
estar coletivo local.

¢ Considerar os museus como espagos para debates publicos e reuniées comunitdrias

Promover a participagdo da comunidade, anunciando e partilhando informagdes
sobre eventos, e disponibilizando servigos de transporte.

Apoiar a organizagdo de atividades educativas nos museus, como cursos de
formagao ou workshops para amadores.

Colaborar com os museus na organizagdo de reunides e sessGes publicas
relacionadas com o planeamento urbano, o desenvolvimento rural e as politicas

culturais.

Apoiar programas de interveng¢do comunitdria fora dos espagos do museu.
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& Potenciar os museus como dncoras em bairros criativos

Organizar programas de residéncias destinados a artistas, urbanistas, designers,
profissionais de museus e ativistas urbanos para promover o museu como um
centro artistico e criativo.

Alinhar os servigos de formagao, inovagdo, criagdo e desenvolvimento de empresas
para apoiar o empreendedorismo criativo.

Apoiar as ligagdes com as industrias culturais e criativas e as institui¢oes
especializadas em conhecimento para produzir novos contetdos, bens e servigos.

Considerar a possibilidade de subsidiar o aluguer de espagos de trabalho em
centros culturais para artistas, artesdos e designers.

Ativagao dos museus O

& Considerar o planeamento e desenvolvimento dos museus
como parte de um processo de design urbano mais amplo

Avaliar projetos de construgdo e renovagdo em fungdo do seu impacto no design
urbano e das necessidades especificas do museu:

<> Participar em, ou criar, equipas multidisciplinares para definir o design urbano
e o uso do espaco publico a volta do museu.

<> Considerar e gerir, na medida do possivel, as paisagens culturais e naturais
circundantes (pragas, jardins, parques) como uma extensdo do museu para o
tecido urbano local.

<> Considerar o impacto dos projetos de construgdo e renovacdo no ambiente
natural, o consumo energético, a sustentabilidade ambiental e as alteragdes
climaticas.

Projetar espacos fisicos que facilitem o acesso de moradores e turistas locais,
inclusive fora do horario normal de funcionamento.

Proporcionar espagos internos mais flexiveis e capazes de acomodar diferentes
tipos de experiéncias, como workshops, exposi¢des ou encontros informais.

& Facilitar o didlogo e a consciencializagdo,
servindo como um lugar seguro e aberto para as comunidades

Considerar-se e organizar-se como um centro para associagGes e agentes locais
destinado a conservagdo e a valorizagdo do patriménio cultural da zona, que pode
estender-se para além da especificidade das suas coleg0es.

Usar praticas participativas de curadoria e criagdo conjunta para proporcionar
espagos no museu onde as comunidades possam desenvolver atividades.

Organizar exposi¢Ges tematicas ou outras atividades com o objetivo de criar
conexdes entre e dentro das comunidades.

Considerar as atividades de intervengdo como um processo para envolver
comunidades e bairros mais desfavorecidos.

No caso dos museus de cidade, considerar a organizagdo de atividades

de divulgagdo nas zonas rurais circundantes, quer por conta propria, quer
estabelecendo cooperagdes ou redes com museus ou outras institui¢cdes, culturais
e ndo culturais, ali localizadas.
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& Desempenhar um papel proativo no desenvolvimento de bairros criativos

Estar presente nas estruturas governamentais locais responsaveis pela gestdo do
design urbano.

Identificar os setores da economia local que possam utilizar recursos artisticos,
cientificos e outros, relacionados com as suas coleg¢Ges e atividades.

Facilitar a utilizagdo das suas coleg¢des por artistas, artesdos, designers, PMEs e
outras empresas.

& Participar em iniciativas locais que oferecam inovagdo, apoio a criagdo e ao
desenvolvimento de PMEs, empreendedores e profissionais criativos.

Considerar alterar o hordrio de encerramento de forma a capitalizar o potencial do
museu para contribuir para a economia noturna da zona.

Valorizar os bens e o patriménio comunitarios no meio rural

Servir como centro para associagoes e agentes locais envolvidos na conservagao
e valorizagdo do patrimdnio cultural local, podendo estender-se para além da
especificidade das suas colegdes.

Mobilizar e apoiar os voluntdrios, tanto quanto possivel.

Trabalhar com redes de outros museus ou instituicGes culturais e sociais,
nomeadamente em grandes cidades e noutros paises para, por exemplo:
<> Utilizar laboratérios e equipamentos de conservacdo e restauro.

<> Desenvolver novas exposi¢des e programas.

Partilhar, sempre que possivel, alguns contributos e recursos com outras

institui¢Oes culturais ou governamentais locais, dando prioridade as tarefas
administrativas.
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Reconhecer o papel dos museus na educagdo e formagdo tanto de
jovens como de adultos

Tornar mais clara a missdo dos museus, reconhecendo o seu papel na educagdo e
na formagao.

Reconhecer o papel dos museus (na educagdo, formagdo de adultos e na
aprendizagem ao longo da vida) na documentag¢do e programacdo estratégica da
administracdo local.

Apoiar a eliminagdo de barreiras fisicas e cognitivas para aceder aos museus.

Garantir que os museus estdo aptos para receber apoio financeiro através de
iniciativas educativas, formativas e de emprego.

Facilitar a cooperagao entre instituigdes locais relevantes, tais como escolas,
instituigdes de formagdo técnica e profissional, universidades e servigos de
emprego.

Trabalhar com os museus para criar recursos e capacidades com o objetivo de
adotar uma abordagem mais ampla em relagéo a experiéncia dos visitantes

Discutir a necessidade destas experiéncias com os museus no contexto de uma
estratégia mais ampla de desenvolvimento local.

Garantir que os museus sejam elegiveis para receber o financiamento destinado a
projetos sociais.

Disponibilizar espagos fora dos museus, se necessario.

Apoiar o equilibrio entre a satisfagdo das necessidades do publico local e dos turistas

Cooperar com os museus, instituigdes educativas, responsaveis pelos transportes,
agéncias de turismo e operadores turisticos na gestdo dos horarios dos museus, de
modo a tornar os museus acessiveis tanto para os turistas como para publico local.

Criar incentivos para alcangar um maior nimero de adultos e de familias locais (por

exemplo, através de visitas escolares, programas de aprendizagem para adultos,
festivais e eventos).
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Organizar visitas que funcionem como experiéncias promotoras da
reflexdo e da criatividade

Organizar a visita como uma experiéncia que estimule a criatividade.
Adaptar a informacdo a diferentes perfis de visitantes e estilos de aprendizagem.

Envolver as comunidades na definigdo da programacgao de exposi¢Oes e atividades
de forma participativa.

Disponibilizar oportunidades educativas, formativas e de aprendizagem ao longo da vida

Procurar informacdo sobre as necessidades educativas e de formagdo profissional
das populagdes prioritarias especificas identificadas pelas entidades da
administracdo local.

Avaliar o seu proprio potencial para a educagdo e formacdo profissional, tendo em
conta a natureza das suas colegGes, trabalho e funcionamento.

Desenvolver as competéncias e aptiddes dos profissionais para realizar estas
atividades.

Contactar as instituicdes locais de educagao e formagao para desenvolver
conjuntamente atividades educativas e explorar oportunidades de financiamento
conjunto.

Elaborar um orgamento correspondente e, de forma proativa, solicitar
financiamento fora das fontes tradicionais do museu para implementar estes

programas educativos e de formagdo.

Considerar espacos, internos e externos, para implementar estes programas, tendo
em conta as medidas de protegdo e conservagdo relevantes.

Promover a diversidade cultural

Criar oportunidades para se conectar e criar conjuntamente com as comunidades
através de exposicGes e apresentacles e, a0 mesmo tempo, incluir todos os tipos
de visitantes, nomeadamente pessoas com deficiéncia.

Alcangar as comunidades que tradicionalmente ndo frequentam os museus, ndo
apenas como futuros visitantes, mas também como potenciais colaboradores e

voluntarios.

Mobilizar os orgamentos dos servigos sociais para apoiar estas atividades.
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Promover os museus como
espacos de inclusao, saude e bem-estar

Opg¢oes de politicas para a administragao local O O

& Maximizar a contribui¢do dos museus para o bem-estar social
através de dados, parcerias e recursos

Considerar o valor das contribuigdes dos museus para o bem-estar social e incluir as
suas potenciais contribuigdes no desenvolvimento de estratégias locais.

Disponibilizar aos museus informagdo socioeconémica local relevante.
Facilitar parcerias entre os museus e outras instituigdes sociais relevantes.

Identificar os custos que podem ser partilhados e financiados com outras organizagdes.

@ Considerar o papel dos museus para a criagio de emprego

Partilhar com os museus informagdes sobre as tendéncias do mercado de trabalho local.

Estabelecer um didlogo com o mercado de trabalho e as organizagées educativas a
nivel local, e partilhar estratégias de forma transparente e regular.

Tornar os museus elegiveis para o financiamento de programas de educagdo e
formagao profissional.

@ Integrar os museus em abordagens mais amplas para melhorar o bem-estar

Criar incentivos e fornecer recursos aos museus para que atraiam visitantes regulares
de populagdes em risco - idosos isolados, pessoas em situagdo de pobreza, refugiados,
requerentes de asilo, e pessoas com deficiéncias fisicas e cognitivas.

Incentivar os museus a incorporar informagdes socioecondmicas locais nas suas
estratégias e a demonstrar como utilizam esses dados para criar metas.

Estabelecer um didlogo entre os museus e as organizagoes locais de salde e sociais.

Financiar exposigdes e programas de investiga¢do, para que a populagdo local esteja
mais bem informada sobre questGes de salide e ambientais.

Apoiar a introdugdo de atividades culturais, exposi¢cdes e workshops em instituicdes de
saude.

Facilitar a comunicagdo e a implementagdo de programas conjuntos com prisdes ou
institui¢Oes sociais similares.

Apoiar o empréstimo de exposi¢des ou a exposigdo autdbnoma de alguns objetos das
colegdes fora dos museus, por exemplo, fornecendo acesso a espagos fisicos ou outros
recursos.

Rever, na medida do possivel, os regulamentos em vigor para que 0os museus possam
ser abrangidos por programas de financiamento de indole social.
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. Desenvolver capacidade interna para reconhecer e responder
as necessidades dos grupos mais desfavorecidos

Incorporar informagao sobre a situagdo socioecondmica local nas suas estratégias, e
demonstrar como esta a utilizar esses dados para criar objetivos para as suas exposicoes,
para os seus programas educativos e de divulgacdo e para os visitantes em geral.

Formar profissionais para que entendam esta abordagem estratégica e trabalhem com
parceiros de diferentes setores.

Estabelecer um didlogo continuo ou desenvolver parcerias de longo prazo com
organizagdes sociais a nivel local, e partilhar estratégias regularmente.

Criar e apoiar estruturas interdisciplinares dentro do museu e permitir a partilha de
instalagGes nos seus departamentos, de modo a apoiar as referidas estruturas.

Mobilizar novos recursos de financiamento apoiados por orgamentos de bem-
estar social e, quando relevante, por instituigdes de solidariedade, fundagdes e
patrocinadores do setor privado.

Identificar os custos que podem ser partilhados e financiados conjuntamente com
outros museus ou parceiros.

& Estabelecer parcerias com organizagcoes relevantes para aumentar as competéncias
para a empregabilidade

Identificar o seu préprio potencial de formagdo inclusiva e profissional, tendo em conta
a natureza das suas colegdes, trabalho e funcionamento.

Discutir os requisitos correspondentes com instituicdes especializadas relevantes para
desenvolver parcerias de longo prazo e programas conjuntos.

Considerar que os espagos necessarios para estes programas podem estar tanto dentro
como fora do museu.

Trabalhar com outros parceiros para definir o orgamento e as ofertas necessarias a
implementacao dos referidos programas.

& Criar programas com outras organizagoes para satisfazer as necessidades de populagcées
especificas (sem-abrigo, reclusos, idosos isolados e outros grupos)

Estabelecer um didlogo continuo ou desenvolver uma parceria a longo prazo
com organizagdes de saude, inclusdo e reinsergdo a nivel local, e as ONG locais

correspondentes, de modo que todas partilhem estratégias regularmente.

Criar programas, ndo apenas para o grupo-alvo, mas também para os profissionais
destas outras organizagoes.

Considerar o empréstimo provisorio de alguns objetos das suas coleg¢0es, e usar os
horarios ou as datas em que o museu esta encerrado para realizar visitas com grupos

especificos.

Identificar os custos que podem ser partilhados e financiados em conjunto com outras
organizagoes.

Criar sistemas de avaliagdo de projeto adaptados a programas experimentais.

Partilhar informagdes e resultados correspondentes com outras instituigdes parceiras.
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Incorporar o papel dos museus
no desenvolvimento local

Opg¢oes de politicas para a administragao local

@ Adotar uma abordagem de longo prazo e holistica no trabalho com os museus

Incorporar o museu nas suas estratégias de desenvolvimento local e assegurar a plena
participagdo do museu em féruns e reunides sobre o futuro da area local.

Incentivar os museus a empreender iniciativas no ambito cultural, bem como noutras
areas socioecondmicas.

Desenvolver estratégias de colaboragdo de médio ou longo prazo e, na medida do
possivel, assumir compromissos contratuais de médio ou longo prazo.

Criar um quadro claro para identificar e distribuir as receitas indiretas criadas pelos
museus (se a administragdo local controlar essas receitas).

Comprometer-se a reinvestir as receitas liquidas dos museus no seu desenvolvimento
futuro (se a administracdo local controlar essas receitas).

Acordar com os museus um numero determinado de processos de avaliagdo, baseados
em objetivos partilhados, de modo que as responsabilidades fiquem claras.

@ Apoiar a preservagéo, a conservagdo e a investigagdo como fungées centrais dos museus

Apoiar as necessidades cientificas dos museus e mobilizar recursos humanos e técnicos
especializados.

Apoiar as atividades de preservagdo, conservagao e investigacdo dos museus,
fornecendo e organizando espacgos especificos para armazenamento e estudo dos
objetos ou realizando tarefas técnicas especificas.

Apoiar ou agrupar os servicos de conservagao de diferentes museus locais.

@ Considerar estratégias, como a concentragdo de recursos, para aumentar
as capacidades dos museus.

Incentivar a concentragdo de recursos entre os museus locais, bem como entre estes e
as instituicdes culturais e ndo culturais locais.

Incentivar a concentragdo de servigos comuns entre os museus locais.

Nas zonas rurais, apoiar a concentragdo de recursos e a formacao de redes com outros
museus ou institui¢des culturais e sociais, também das grandes cidades, para realgar as
capacidades e desenvolver novas exposi¢ées e programas.

Colocar o sistema de formacgdo da administragdo local a disposigdo dos profissionais
dos museus.

Incentivar, se permitido, a mobilizagdo dos voluntarios através do intercambio de
informacdo sobre voluntariado a nivel local e de forma mais alargada, absorver alguns
dos custos organizacionais relevantes e trabalhar com os museus para definir padrées
de qualidade para os voluntarios.
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& Articular claramente o papel dos museus no desenvolvimento local e
operacionaliza-lo em documentos e processos-chave

Ter uma declaragdo de objetivos e estratégia escrita, que estabelega uma visdo para o
futuro da instituicdo e reconhega o seu papel no desenvolvimento local.

Articular um plano claro de implementagdo para alcangar a sua estratégia e visdo, com
objetivos claros e indicadores de desempenho. Um museu deve contar com um roteiro
estratégico, apresentado num formato simples, que deve ser comunicado a todo o
museu, e garantir que os profissionais do museu, os visitantes e as partes interessadas
o entendam como uma prioridade.

Garantir que na gestdo de topo haja uma pessoa responsavel pela implementagdo da
visdo e estratégia.

Participar ativamente no desenvolvimento e implementacdo das referidas estratégias
econdmicas e sociais locais, regionais e/ou nacionais.

Assumir a responsabilidade pelas agdes-chave das referidas estratégias, contribuindo
para umas e liderando outras.

Ter uma forte presencga na sua comunidade, por exemplo, apoiando as atividades
culturais e artisticas locais.

& Manter a preservagdo, a conservagdo e a investigagdo como tarefas centrais

Ter uma declaragdo de objetivos escrita e documentos das colegSes (por exemplo, politica
de gestdo das colegGes, plano das colegdes) suficientemente claros para orientar as
decisOes administrativas e relacionadas com as cole¢Ges. A programagao correspondente
também deve incluir a planificagdo estratégica da conservacgado preventiva.

Organizar a formagdo continua dos seus profissionais administrativos e técnicos em
matéria de conservagdo, e um sistema de atualizagdo da informacgdo dos seus arquivos.

Manter um estreito contacto com varias unidades departamentais da entidade

da administragdo local para assegurar que os seus visitantes, cole¢Ges e outros
recursos (como os dados associados) estdo protegidos contra desastres naturais ou
causados pelo homem, e garantir que o seu plano de gestdo de risco esta em vigor, foi
comprovado, atualizado e ativamente utilizado.

Estar atento aos seus direitos de propriedade intelectual.

& Estabelecer parcerias com outras organizagdes relevantes para aumentar o impacto

Estabelecer ou participar no didlogo com outras organizagdes a nivel local, e partilhar
regularmente a sua prépria estratégia.

Criar estruturas, como grupos de investigacdo, que facilitem o didlogo e a tomada de
decisGes, e em que participem os profissionais, os visitantes e os utilizadores.

Promover parcerias com o terceiro setor.
Promover parcerias de longo prazo e sustentaveis.

Pertencer a, e apoiar, redes locais, regionais e nacionais, e organizagdes internacionais
de museus (por exemplo, o ICOM).

Pertencer a, e apoiar, redes locais de institui¢des culturais e ndo culturais.

Identificar produtos e custos que possam ser partilhados com outros museus ou outras
instituicOes culturais e ndo culturais.
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Outras ferramentas
e guias praticos

— Arts for Health and Well-being, An Evaluation Framework
www.ae-sop.org/resources

— Education Toolkit, Arja van Veldhuizen, outubro de 2017
(tornado possivel pela LCM, a Erfgoedhuis Zuid-Holland e ICOM-CECA)
http://network.icom.museum

— Learning and Learning Spaces in Museums
http://online.ibc.regione.emilia-romagna.it

— Measuring the Economic Benefits of Arts and Culture
Practical Guidance on Research Methodologies for Arts and Cultural Organisations,
Arts Council England, 2012

— Museum and Creative Industries Toolkit
www.nimc.co.uk

— Measuring Museum Impacts
http://online.ibc.regione.emilia-romagna.it

— Measuring Socially Engaged Practices: A toolkit for museums
Museums Association (MA), Reino Unido
www.museumsassociation.org

— Museos e Industrias Creativas
https://evemuseografia.com

— Open Up Museums
WWWw.openupmuseums.com

— Sustainability and museums, Your chance to make a difference
Museums Association (MA), Reino Unido

www.museumsassociation.org

— UCL Museum Well-being Measures Toolkit
www.uvl.ac.uk
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